REGULAMIN KORZYSTANIA Z SIECI PUNKTOW DOSTEPOWYCH WI-FI
W POCIAGACH KOLEI DOLNOSLASKICH S.A.

Przed uzyskaniem dostepu do Ustugi Wi-Fi i rozpoczeciem korzystania z niej nalezy zapoznaé sie z
niniejszym Regulaminem. Uzyskujgc dostep do Ustugi i korzystajac z niej, Uzytkownik akceptuje
postanowienia Regulaminu.

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i zakres korzystania z ustugi dostepu do Internetu za
posrednictwem punktéw dostepowych Wi-Fi, zwanej dalej ,,Ustuga”, dostepnej w pociggach Kolei
Dolnoslgskich S.A.

2. Dostawca Ustugi sg Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica,
zwane dalej ,,Przewoznikiem”.

3. Ustuga jest realizowana z wykorzystaniem infrastruktury teleinformatycznej, do ktérej Przewoznik
posiada tytut prawny.

4. Uzytkownikiem jest kazda osoba korzystajaca z sieci Wi-Fi Przewoznika.

5. Ustuga jest Swiadczona nieodptatnie podczas przejazdu pociggami Przewoznika.

§ 2. Warunki korzystania z Ustugi

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi jest zaakceptowanie Regulaminu przy potaczeniu z siecig Wi-Fi.
3. Korzystanie z Ustugi odbywa sie na wytaczne ryzyko i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika.

4. Regulamin jest dostepny w portalu dostepowym (Captive Portal) oraz na stronie internetowej
Przewoznika i obowigzuje kazdego Uzytkownika korzystajacego z sieci Wi-Fi o nazwie ,,Hotspot KD”.

5. Po zaakceptowaniu Regulaminu Uzytkownik zostaje przekierowany na strone internetowa Przewoznika
i uzyskuje mozliwos$¢ korzystania z Ustugi.

6. Przewoznik moze czasowo ogranicza¢ dtugos¢ pojedynczej sesji, przepustowos¢ potaczenia lub
dostepnos¢ wybranych funkcji, jezeli jest to wuzasadnione koniecznoscia zapewnienia
bezpieczenstwa, stabilnosci albo dostepnosci Ustugi.

§ 3. Warunki techniczne i zasady bezpieczenstwa

1. Do korzystania z Ustugi jest wymagane urzadzenie wyposazone w modut Wi-Fi umozliwiajgcy
potaczenie z publiczng siecig bezprzewodowa.

2. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa oraz w celu zapewnienia stabilnosci dziatania sieci Przewoznik moze
ograniczac¢ dostep do wybranych ustug internetowych, adreséw lub portéw sieciowych.

3. Sie¢ Wi-Fi udostepniana przez Przewoznika jest siecig publiczng i otwartg. Transmisja danych
pomiedzy urzadzeniem Uzytkownika a punktem dostepowym moze nie byé szyfrowana w warstwie
radiowej. Uzytkownik powinien zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ podczas przesytania danych
poufnych, danych osobowych oraz danych stuzgcych do uwierzytelniania.
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. Podczas przesytania informacji poufnych zaleca sie korzystanie z ustug wykorzystujgcych szyfrowanie

transmisji, w szczegdlnosci HTTPS, VPN lub réwnowazne rozwigzania, a takze stosowanie aktualnego
oprogramowania i zabezpieczen urzadzenia.

. Uzytkownik powinien upewni¢ sie, ze taczy sie z prawidtowa siecig o nazwie ,,Hotspot KD”, oraz unikaé

sieci o podobnych nazwach, ktére moga by¢ udostepniane przez osoby trzecie.

Przewoznik nie zada za posrednictwem portalu dostepowego podawania haset do poczty
elektronicznej, bankowosci elektronicznej ani innych ustug Uzytkownika.

W zwigzku z korzystaniem z Sieci Wi-Fi moga by¢é automatycznie generowane i przechowywane logi
systemowe niezbedne do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania, bezpieczenstwa i diagnostyki
Sieci. Logi te nie sg wykorzystywane do identyfikacji uzytkownikéw Sieci. Portal dostepowy Ustugi nie
wykorzystuje plikdw cookies ani podobnych technologii do celéw analitycznych, marketingowych lub
profilowania.

. Ze wzgledu na specyfike tacznosci mobilnej jakosé i dostepnosé Ustugi moga sie zmieniaé, w

szczegoblnosci w zaleznosci od zasiegu sieci, liczby Uzytkownikéw i warunkéw technicznych.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przechwycenia, utraty, ujawnienia lub
nieuprawnionego wykorzystania danych przesytanych przez Uzytkownika za posrednictwem Ustugi,
w tym danych uwierzytelniajgcych, danych osobowych oraz danych dotyczacych ptatnosci.

Przewoznik nie zapewnia indywidualnego wsparcia technicznego w zakresie konfiguracji urzadzen
Uzytkownikow.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika

1.

Przewoznik nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci, okreslonej przepustowosci ani okreslonej
jakosci Ustugi.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody lub straty wynikajace z przerwania albo zakonczenia sesji, czasowego
braku dostepnosci Ustugi lub braku mozliwosci skorzystania z Ustugi w wybranym czasie, w tym za
utrate niezapisanych danych, przerwanie transmisji, pobierania plikdw, ptatnosci lub innych operac;ji
wykonywanych przez Uzytkownika za posrednictwem sieci.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a) czasowy brak dostepu do Ustugi lub obnizenie przepustowoscitacza;
b) optaty wynikajgce z korzystania przez Uzytkownika z ptatnych serwiséw, ustug lub aplikacji;

c) nieuprawnione korzystanie przez Uzytkownika z tresci chronionych prawami wtasnosci
intelektualnej;

d) szkody spowodowane przez oprogramowanie, tresci lub ustugi podmiotéw trzecich;
e) skutki niezabezpieczenia urzadzenia Uzytkownika;
f) brak kompatybilnosci urzadzenia Uzytkownika z infrastrukturag Ustugi;

g) uszkodzenie urzadzen koncowych, oprogramowania lub danych Uzytkownika powstate
podczas korzystania z Ustugi;

Koleje Dolnoslaskie S.A. | Regulamin korzystania z Wi-Fi



h) polityki prywatnosci i zasady przetwarzania danych stosowane przez strony internetowe oraz
ustugi odwiedzane przez Uzytkownika.

4. Przewoznik moze czasowo wytaczyé, ograniczy¢ lub zmienié sposdéb sSwiadczenia Ustugi, w
szczegbélnosci z przyczyn technicznych, bezpieczeristwa, konserwacji infrastruktury lub
przeciwdziatania naduzyciom.

5. Uzytkownikowi nie przystugujag wobec Przewoznika jakiekolwiek roszczenia zwigzane z czasowym
lub trwatym brakiem dostepnosci Ustugi, ograniczeniem jej parametrow technicznych lub
przerwami w $wiadczeniu Ustugi.

§ 5. Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$é za sposdb korzystania z Ustugi oraz za tresci przesytane za jej
posrednictwem.

2. Zabronione jest wykorzystywanie Ustugi do dziatan niezgodnych z prawem, w szczegélnosci do:

a) naruszania praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualne;j;

O

rozpowszechniania tresci naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich;
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)
)
) rozsytania niezamoéwionych informacji, w tym spamu;
) rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania;

)

@

podejmowania préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do urzadzen, kont, sieci lub
systemow teleinformatycznych;

f) skanowania sieci, przechwytywania transmisji innych Uzytkownikéw, podszywania sie pod
inne urzadzenia lub osoby oraz zaktdcania dziatania sieci;

g) omijania zabezpieczen technicznych Ustugi;
h) uruchamiania serwerdw lub aplikacji powodujacych nadmierne obciazenie sieci;

i) odsprzedawania, dalszego udostepniania lub wzmacniania sygnatu Ustugi za pomoca
repeateréow, routerow lub innych urzadzen posredniczacych; korzystania z aplikacji P2P w
sposdb powodujacy nadmierne obcigzenie sieci.

3. Uzytkownik jest zobowigzany zabezpieczy¢ swoje urzadzenie, konta i dane uwierzytelniajgce przed
dostepem osdb nieuprawnionych.

4. W przypadku naruszenia Regulaminu, przepisdw prawa albo zagrozenia dla bezpieczenistwa lub
stabilnosci sieci Przewoznik moze ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Ustugi.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy przy ul.
Kolejowej 2, 59-220 Legnica; e-mail: informacja@kolejedolnoslaskie.eu; tel. +48 76 742 11 12.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail:
iod@kolejedolnoslaskie.eu lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu $wiadczenia Ustugi, zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury
teleinformatycznej, wykrywania i przeciwdziatania naduzyciom oraz dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.
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4. Podstawe przetwarzania danych stanowig: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustugi, oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w zakresie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajacego na zapewnieniu bezpieczehstwa systemoéw teleinformatycznych,
przeciwdziataniu naduzyciom oraz dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

5. W zwiagzku z korzystaniem z Ustugi przetwarzane sg nastepujace identyfikatory urzadzenia: adres MAC
karty sieciowej oraz nazwa urzadzenia przypisana do sieci. Ponadto system moze rejestrowaé
techniczne informacje o sesji niezbedne do zestawienia potaczenia, jego obstugi i ochrony
infrastruktury, takie jak data i godzina rozpoczecia oraz zakoriczenia potaczenia. Zakres
rejestrowanych informacji powinien odpowiadaé rzeczywistej konfiguracji systemu.

6. Dane nie sg przetwarzane do celéw analitycznych ani marketingowych. Nie sg wykorzystywane do
profilowania ani zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

7. Portal dostepowy nie zapisuje plikdéw cookies na urzadzeniu Uzytkownika.

8. Dane moga byé powierzane podmiotom swiadczacym na rzecz Administratora ustugi informatyczne,
utrzymania infrastruktury lub obstugi systemu, na podstawie umoéw zawartych zgodnie z art. 28
RODO. Dane moga by¢ udostepniane wtasciwym organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa.

9. Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do s$wiadczenia Ustugi, zapewnienia
bezpieczenstwa infrastruktury, obstugi incydentéw oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
zgodnie z przyjetym przez Administratora okresem retencji.

10. Uzytkownikowi przystuguje, na zasadach okreslonych w RODO, prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

11. Przetwarzanie danych technicznych jest niezbedne do zestawienia potaczenia i korzystania z Ustugi.
Brak mozliwosciich przetwarzania moze uniemozliwié skorzystanie z Ustugi.

12. Jezeli w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi dane miatyby by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy, przekazanie nastapi wytacznie z zastosowaniem podstaw i zabezpieczen wymaganych
przez rozdziatV RODO.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Przewoznik moze rejestrowaé¢ dane techniczne i logi systemowe w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustugi, zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury, wykrywania incydentéw,
przeciwdziatania naduzyciom oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Postanowienie to nie
rozszerza zakresu danych wskazanego w 8§ 6.

2. Przewoznik moze zmieni¢ Regulamin. Aktualna wersja jest publikowana w portalu dostepowym oraz na
stronie internetowej Przewoznika i obowigzuje od daty w niej wskazanej.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 08.09.2026 r. do odwotania przez Przewoznika.
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