Regulamin

»Promocji Drezdenskiej”
(obowigzuje od 21.09.2026 r.)

§1.

Podstawowe informacje

»Promocja Drezderniska” obowigzuje w komunikacji Polska — Niemcy w klasie 2 pociggdéw Kolei

Dolnoslaskich S.A. (KD) i Die Landerbahn GmbH (DLB) na odcinkach:

1) Wroctaw Gtowny — Dresden Hbf, przez Legnice, Zgorzelec, Bautzen;

2) Jelenia Géra — Dresden Hbf, przez Gryféw Slaski, Mikutowa, Zgorzelec, Bautzen.

W ofercie wystawia sie bilety na przejazd oséb (z ceng zalezng od relacji przejazdu):

1) normalne — dla kazdej osoby;

2) zulgg handlowga 50% - dla dzieci w wieku od 6 do 15 lat (pod warunkiem wspdlnej podrézy
z 0sobg odbywajgca przejazd na podstawie biletu normalnego);

3) nieodptatne — dla dzieci w wieku do 6 lat (pod warunkiem wspdlnej podrézy z osoba
odbywajgca przejazd na podstawie biletu normalnego).

Dzieci, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 i 3 zobowigzane sg posiada¢ wazny dokument

poswiadczajacy wiek.

Termin waznosci biletéw wystawionych w ,,Promocji Drezdenskiej” wynosi:

1) dla biletéw na przejazd ,tam” — 1 dzien;

2) dla biletéw na przejazd ,tam i z powrotem” wazne 2 dni— przejazd ,tam” w pierwszym dniu
waznosci, przejazd ,,z powrotem” w ciggu 2 dni;

3) dla biletdw na przejazd ,tam i z powrotem” wazne 14 dni — przejazd ,tam” w pierwszym
dniu waznosci, przejazd ,,z powrotem” w ciggu 14 dni.

Bezwzglednym warunkiem skorzystania z oferty ,Promocja Drezdeniska” jest rozpoczecie

przejazdu ,tam” na terenie Polski.

Przerwy w podrdézy nie s3 dozwolone — za wyjatkiem koniecznosci przesiadania sie,

wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggdw.

§2.
Opftaty

Wykaz relacji i cen biletdw w ,,Promocji Drezdenskiej” stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

§ 3.
Sprzedaz biletéw

Bilety w ,,Promocji Drezdenskiej” w komunikacji Polska — Niemcy mozna naby¢:
1) w Biurze Obstugi Klienta i we wszystkich kasach biletowych KD;

2) we wszystkich kasach biletowych POLREGIO;

3) w pociggach i autobusach KD, z wytgczeniem ust. 3;

4) za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY (kanat internetowy);

5) za posrednictwem Sklepu Internetowego KD (kanat internetowy);

6) w punktach sprzedazy ,KD Partner”.

Przedsprzedaz biletéw w ,,Promoc;ji Drezdenskiej” wynosi 3 dni.



2a.

W pociggach bezposrednich ze stacji Zgorzelec do stacji Bischofswerda i Dresden Hbf nie ma
mozliwosci nabycia biletéw w ofercie ,Promocja Drezderiska” (naby¢ mozna wyfacznie bilety
w ofercie ,Dresden-Wroclaw-Spezial” przewoznika Die Landerbahn GmbH — DLB).

§4.

Zmiana/rozwigzanie umowy przewozu

Wymiana biletu jest mozliwa najpdZniej pierwszego dnia waznosci.

Zwrot biletu (po potraceniu odstepnego) jest mozliwy najpdzniej pierwszego dnia waznosci.

W pdiniejszym terminie o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wnioskowaé drogg

reklamaciji.

W punktach sprzedazy ,KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytgcznie w przypadku biletéw

nabytych w , KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.

W przypadku wykorzystania biletu przez mniejsza liczbe oséb:

1) najpdiniej pierwszego dnia waznosci — zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa i wydaje
nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby oséb; z naleznosci przypadajacej do zwrotu
za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu, kasa potrgca odstepne,

2) po pierwszym dniu waznosci — o zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony
bilet mozna wnioskowaé droga reklamacji; z naleznosci przypadajacej do zwrotu za osoby,
ktdre zrezygnowaty z przejazdu, potragca sie odstepne.

W przypadku wykorzystania biletu waznego w relacji ,tam i z powrotem” wyfacznie

na przejazd ,tam”, podréznemu przystuguje czesciowy zwrot naleznosci za niezrealizowany

przejazd powrotny.

Zwrotu naleznosci za cze$ciowo niewykorzystane (odpowiednio poswiadczone) bilety dokonuje

sie w drodze reklamacji, udzielajgc zwrotu réznicy naleznosci pomiedzy ceng posiadanego biletu

a ceng biletu na przejazd ,,tam” w ofercie ,Promocja Drezderiska”.

Przejazd do stacji potozonej poza odcinkiem wskazanym na bilecie nie jest mozliwy.

Whnioski o wymiane/zwrot biletu rozpatrujg KD.

§5.

Pozostate postanowienia

Na odcinku Wroctaw Gtéwny — granica panstwa i Jelenia Géra — granica panstwa w sprawach

nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednie postanowienia:

1) Regulaminu przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD);

2) Taryfy przewozowej 0séb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (TP-KD);

3) Regulaminu sprzedazy przez E-PODROZNIK biletéw na przejazd pociggami przewoznika
Koleje Dolno$lgskie S.A. (Regulamin E-PODROZNIK — KD);

4) Regulaminu sprzedazy przez Sklep Internetowy KD biletdw na przejazd pociggami
przewoznika Koleje Dolno$lgskie S.A.



Zatacznik do Regulaminu ,Promocja Drezderska”

Wykaz relacji i cen biletéw w ofercie ,,Promocja Drezdenska”

1. Bilet jednorazowy na przejazd ,,tam” dla jednej osoby:

od stacji: Cena biletu
(brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 0%)
normalny z ulgg handlowa 50%
Bolestawiec 80,00 zt 40,00 zt
Jelenia Gora 70,00 zt 35,00 zt
Legnica 80,00 zt 40,00 zt
Wroctaw Gtowny 90,00 zt 45,00 zt
Zgorzelec* 65,00 zt 32,50 zt
Zgorzelec Miasto* 65,00 zt 32,50 zt
2. Bilet jednorazowy na przejazd ,,tam i z powrotem” dla pierwszej osoby, wazny 2 dni:
od stacji: Cena biletu
(brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 0%)
normalny z ulgg handlowg 50%
Bolestawiec 85,00 zt 42,50 zt
Jelenia Géra 85,00 zt 42,50 zt
Legnica 95,00 zt 47,50 zt
Wroctaw Gtéwny 105,00 zt 52,50 zt
Zgorzelec* 80,00 zt 40,00 zt
Zgorzelec Miasto* 80,00 zt 40,00 zt

3. Bilet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem” dla drugiej, trzeciej, czwartej i pigtej
osoby, wazny 2 dni:

od stacji: Cena biletu
(brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 0%)
normalny z ulgg handlowg 50%
Bolestawiec 80,00 zt 40,00 zt
Jelenia Gora 80,00 zt 40,00 zt
Legnica 80,00 zt 40,00 zt
Wroctaw Gtéwny 80,00 zt 40,00 zt
Zgorzelec* 80,00 zt 40,00 zt
Zgorzelec Miasto* 80,00 zt 40,00 zt
4. Bilet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem” dla pierwszej osoby, wazny 14 dni:
od stacji: Cena biletu
(brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 0%)
normalny z ulgg handlowg 50%
Bolestawiec 130,00 zt 65,00 zt
Jelenia Géra 125,00 zt 62,50 zt
Legnica 140,00 zt 70,00 zt
Wroctaw Gtéwny 160,00 zt 80,00 zt
Zgorzelec* 120,00 zt 60,00 zt
Zgorzelec Miasto* 120,00 zt 60,00 zt




5. Bilet jednorazowy na przejazd ,,tam i z powrotem” dla drugiej, trzeciej, czwartej i piatej
osoby, wazny 14 dni:

od stacji: Cena biletu
(brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 0%)
normalny z ulgg handlowg 50%
Bolestawiec 80,00 zt 40,00 zt
Jelenia Gora 80,00 zt 40,00 zt
Legnica 80,00 zt 40,00 zt
Wroctaw Gtéwny 80,00 zt 40,00 zt
Zgorzelec* 80,00 zt 40,00 zt
Zgorzelec Miasto* 80,00 zt 40,00 zt
*relacje niedostepne w kanatach internetowych
6. Bilet na przewdz roweru/bagazu/psa ,tam”: 10,00 zt
7. Bilet na przewdz roweru/bagazu/psa ,tam iz powrotem”: 20,00 zt



