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e

NF Zmiana wynika z uchwaty zarzadu Zmiana Data Podpis
orz obowigzuje whiesienia wnoszgcego
porz. Data Nr od dnia zmiany zmiane @
S
1| 29.08.2014r. 01/0829/14 15.09.2014 r. 30.08.2014 r. H52@>/
2| 09.09.2014r. 01/0909/14 09.09.2014 . 09.09.2014 r. f@
S
3| 17.02.2015r. 01/0217/15 17.02.2015r. 17.02.2015r. @)3
4| 20.04.2015r. 02/0420/15 20.04.2015 . 20.04.2015 . N HS3
5| 24.06.2015r. 01/0624/15 24.06.2015 . 24.06.2015 HS3
G
6| 05.08.2015r. 02/0805/15 05.08.2015 . 05.08.2@%& HS3
7| 23.10.2015r. 06/1023/15 23.10.2015r. 23/.%3%&5 r. HS3
Y,
8| 11.12.2015r. 01/1211/15 13.12.2015r. @?2015 r. HS3
Nog,
9| 04.03.2016r. 04/0304/16 15.03.2016 . @ .03.2016 . HS3
L
V4
10| 05.08.2016r. 01/0805/16 15.08.2016 r&z\ 05.08.2016 . HS3
N
11| 05.12.2016r. 03/1205/16 11.12.201607 05.12.2016 . HS3
12| 23.02.2017r. 05/0223/17 06.0@ r. 23.02.2017 r. HS3
VA
J
13| 21.08.2017r. 02/0821/17 0@(% 017r. 24.08.2017 r. HS3
Q,
14| 23.03.2018r. 02/0323/18 <@.03.2018 r 23.03.2018r. HT
D
15| 22.05.2018r. 08/0522/18 Q 25.05.2018 r. 22.05.2018r. HT
NO)
16| 23.08.2018r. 05/0823@ 01.09.2018 r. 23.08.2018 . HT
17| 19.12.2018r. 02/12@2328 01.01.2019r. 21.12.2018r. HT
18| 16.04.2019r. 04@?6/19 23.04.2019r. 16.04.2019r. HT
19| 29.07.2019r. Q@6729/19 08.08.2019 . 02.08.2019 . HT
~\
20| 04.12.2019r. é& 09/1204/19 15.12.2019-r. 09.12.2019r. HT
21 03.03.202/1;% 03/0303/21 14.03.2021r. 08.03.2021r. HT
A
Y
22 24.11.@1\3./ 03/1124/21 12.12.2021r. 03.12.2021r. HT13
23 03.0@2 r. Decyzja nr 4/2022 10.03.2022r. 03.03.2022 . HT17
24 @2022 r Decyzja nr 7/2022 01.04.2022 . 14.03.2022 . HT17
>/
25(@3.06.2022 r. 05/0623/22 01.07.2022'r. 24.06.2022 r. H
)
@é 18.07.2022r. Decyzja nr 10/2022 23.07.2022r. 18.07.2022r. H
§27 25.08.2022 . Decyzja nr 13/2022 01.07.2022'r. 26.08.2022 . H
28| 15.11.2022r. Decyzja nr 20/2022 22.11.2022'r. 15.11.2022rr. HT1
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NF Zmiana wynika z uchwaty zarzadu Zmiana Data Podpis
orz obowigzuje whniesienia wnoszacego
porz. Data Nr od dnia zmiany zmiane

29| 22.12.2022r. Decyzja nr 23/2022 01.01.2023r. 22.12.2022 . HT1

30| 06.03.2023r. Decyzja nr 5/2023 12.03.2023 . 06.03.2023r. HT1 Q
30a| 20.04.2023r. Decyzja nr 7/2023 29.04.2023 r. 20.04.2023 r. I('g\o

31| 05.04.2023r. 08/0405/23 01.05.2023r. 24.04.2023 r. % 5

26.05.2023 r. D j 10/2023 1.06.2023r.
32 " | Decyzjanr10/ ' 1.06.2023 . gm@HTls
18.05.2023 r. | Uchwata 08/0518/23 18.05.2023 .
0
33| 01.06.2023r. Decyzja nr 12/2023 07.06.2023 r. 01.06.202 % HT18
Al
34| 21.08.2023r. Decyzja nr 20/2023 28.08.2023 . 21.08. HT15
V4
35| 29.08.2023r. Decyzja 21/2023 04.09.2023 . 2%9023 r. HT15
(X
N
36| 18.09.2023r. Decyzja nr 22/2023 28.09.2023 r. N@.O&ZOZS r. HT14
0
37| 02.10.2023r. Decyzja 23/2023 10.10.2023 r 03.10.2023r. HT14
o
38| 11.04.2024r. Decyzja 08/2024 18.04.2@ 12.04.2024 . HT14
39| 20.01.2025r. 03/0120/25 01@35 r. 20.01.2025 . HT17
v
40| 01.03.2025rr. Decyzja 4/2025 (&@2025 r. 13.03.2025 . HT14
D)

41| 07.07.2025r. Decyzja 13/2025 ( CE 14.07.2025r. 07.07.2025 . HT14

42| 30.10.2025r. 01/1030@ 10.11.2025 r. 30.10.2025 1. HT17

43| 05.12.2025r. Decy025 14.12.2025 . 05.12.2025r. HT14

44| 05.05.2026'. @5/26 19.05.2026r. 05.05.2026 r. HT12

=
45| 14.05.2026 . cyzja 4/2026 21.05.2026 . 14.05.2026 . HT1




SPIS TRESCI

\
ROZDZIAt 1 @Q%D

POSTANOWIENIA OGOLNE @
§ 1. Zakres stosowania REGUIAMINU ........cccccviiiiiiiiie ettt e e .?1\26
§ 2. Objasnienia okreslen i SKrOtOW .........occvviiiiiiiicciiiee e LN e 7
§ 4. Przepisy POrZaKOWE .........cvovieieeieeeeeeeeeeete et seese s sesesessssssesssasasaeeeea ST 10
§ 4a. Zasady bezpieczenstwa podrdznych przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociqgu% .............. 12
§ 5. Rodzaje dokumentdow przewozu oraz innych drukdw.........cccceeveveeeennnen, 0 ................... 13
§ 6. Informacje na biletach .........ccueviiiiiiiii s % ......................... 14
§ 7. Terminy waznosci biletOW ........ccccveviieiiiii e %Q ............................. 15

ROZDZIAL 2 @@0

OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB, R@Y | ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do sie [ Q .......................................... 15
§ 9. Wsparcie udzielane osobom z niepe’mosprawnos’ci@;%obom 0 ograniczonej mozliwosci
POFUSZANIA SI€.uvvvrrrrrrrererererrrnrerrrnreeerererererererererererene % ....................................................... 16
§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych...................... @ ........................................................ 17
§ 11. Zasady organizacji sprzedazy i warunki kor nia z dokumentéw przewozu ................. 18
§ 11a. Postoje pociggdw na zadanie ............ 5 0 ..................................................................... 22
§ 12. ZaWArCi€ UMOWY PIZEWOZU ...uevreereeeeerod\Teeeeesssssunnereeeeesssssssnmmeeeeesssssssssseeeeessssssssssseeeesssnnas 22
§ 13. Zmiana UMOWY PrZEWOZU.......eueeeeel())rrrrrrreeeeeesaiinrernreesessississneeseessesmnssssnseeessesssnssssseessssennns 23
§ 14. Przejazd podrdznych z bileta apociaggi innych przewoznikOw........cccecvveeiviiveeeciiiennnn. 25
§ 15. Zwrot naleznosci za czescio b catkowicie niewykorzystane bilety jednorazowe ....... 25

§ 16. Zwrot naleznosci za czgé@o lub catkowicie niewykorzystane bilety odcinkowe imienne,

sieciowe imienne i wi ENE i 27
§ 17. Kontrola dokUmMERLAWIOIZEWOZU ....ccc.eeiveiruiirieiieeieeitte sttt ettt sbeesbee st st ebeesbeesbeesaeeeas 28
§ 18. Postepowanie inym bez waznego dokumentu przewozu ........cccoccveeeeciveeeeinnnennn. 29
§ 19. Postepowa % azie niezaptacenia naleznosci W POCIgBU....eeeecuvieeeeciiee e, 30
§ 19a Sprzed '%éw w ramach oferty Wspolny Bilet ...........ccoeveeeiiiiciieieeceeeeee e 32

ROZDZIAt 3

KI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

X
) 20.@‘@\/\/62 (72=Tor.AY FUO O R UR SR 33
521.9

1. Przewoz zwierzgt doOMOWYCK ...ccooeiiiiiiiie e e e e bae e e 34
- Przewdz rowerdW i UIGJNOE ......ooieeiieeeee ettt et 35
23. RZECZY ZNAIBZIONE ...vveeieiieee ettt ettt e e et e e e te e e et e e e e abae e e eeabaeesesabaeeeennrreas 36
ROZDZIAt 3a
(uchylony)
8§ 238, (UCHYIONY) .ttiiieeetee ettt ettt e e te e e be e e sab e e et e e e taeesabeeesseesnbeeenbaeesareeas 38



§ 23D, (UCHYIONY) ettt ettt e et e e et a e e e ettt e e e e bae e e e staeeeeansreeesannreeanas 38
g Lol (U Tl 51V 11 o 1Y SRR 38

LSRR Lo I (W Tl 1Y 1] 01 ) USSP 38@

R AC =T (¥ Tl 3177 o2 1 IS
4

IR ) R (V11 0174 (o1 1)) USSR \
ROZDZIAt 4 @07
TRYB SKEADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACII, SKARG | WNIOSI@
§ 24. Reklamacje, postanowienia 0g0INE........ccccvevieciii i oY G 39
§ 25. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji........cccocevevviieeeincien e, S& .............. 40
§ 26. Skargi i wnioski, postanowienia 0g0Ine.........cccccvveiieciiiieccieee e, 0 ................... 41
ROZDZIAL 5 61\7
POZOSTALE POSTANOWIENIA @?
§ 28. DANe 0SODOWE .......eiiiiiieeiieieeeeee et @? .................................. 42

ROZDZIAL 6 @

WZORY DRUKOW %



ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu @\

1. Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD), zwany @?
Regulaminem, ma zastosowanie do przewozow krajowych w pociggach uruchamianych prze je
Dolnoslagskie S.A. i zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 Iistopad@@m r.
Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262 z pdzn. zm.).

2. Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe odnoszace sie do oséb korzystajacych z ;@gdw Spofki
oraz okredla: 3&

1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu: O
a) o0sob,
b) 0s6b z niepetnosprawnoscia oraz 0séb o ograniczonej mozliwosci(poruszania sie,
c) rzeczy i zwierzat pod opiekg podrdéznego, w pociggach osobo ruchamianych przez
Koleje Dolnoslaskie S.A.;
2) rodzaje dokumentow przewozu; %Q
3) terminy waznosci biletéw; @
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokun&%t@w przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejaz
b) kontroli dokumentéw przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego dokumenti
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatiy
d) zasady postepowania z rzeczami znalezioffjyri w pociggu;
6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania r%k@cji, skarg;

7) wzory drukow.
3. Regulamin stosuje sie w szczegdlnosci z: é{%

1) rozporzadzeniem Ministra Infrastry z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepiséw
porzadkowych obowigzujacych obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych oraz w pomieszcz przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajgcych
z transportu kolejowego n rcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723);

2) rozporzadzeniem Minist nsportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesyteky oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266
z pdzn. zm.); V

3) rozporzadzeniem KignStra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania

rzewozu lub  waznego dokumentu

oraz wysoko aty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);
4) ustawaz (@ listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262
z poin. ;

5) rozporz niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyc2gce praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 172 z 17.05.2021

z 0> zm.);
6) 3 Przewozowa Kolei Dolnos$lgskich S.A;
7@ awa z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.
01);

@ rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
@ w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.);
9) ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1610).
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4. Przepiséw RP-KD nie stosuje sie do oferty WB, chyba ze postanowienia ZW-WB stanowig inaczej.

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow
Uzyte w Regulaminie okredlenia i skréty oznaczaja: @ v
1. Przewoinik — Koleje Dolnoslgskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcdw prowadz

przez Sad Rejonowy dla Wroctawia, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sg (0]
pod nr KRS: 0000298575, NIP: 691-240-25-76, REGON: 020674645. o

2. KD - Koleje Dolnoslaskie S.A. Q@D

3. TP-KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A. S

4. Cennik —wykaz opfat za przewdz osdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. @

5. Dokument przewozu:

1) bilet na przejazd/przewdz; 4
2) wezwanie do zapftaty. @
. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewdz.

7. Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biIe adniczego, wydawany
w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przewozniko zystuguje wyzsza naleznosc
za przewdz; bilet ten jest wazny tacznie z biletem zasadniczym, d go zostat wydany.

8. Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego albo&g ego przejazdu — odpowiedni
dokument, o ktérym mowa w TP-KD.

9. Kasa biletowa — miejsce, w ktdrym przewoznik lub upowaim%y przez niego podmiot dokonuje

m.in. sprzedazy biletéw, legalizacji dokumentéw przewo%

10. Automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletow. @

11. Obstuga pociggu — przedstawiciele przewoznika: kie ik pociggu, konduktor, kontroler, rewizor
lub inna osoba upowazniona przez przewoznia\ m.in. do kontroli dokumentéw przewozu
i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnient bezptatnych albo ulgowych przejazdéw,

sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania cji, zamieszczania poswiadczen na biletach,
czuwania na przestrzeganiem bezpieczenst porzadku w pociggu.
12. Osoba z niepetnosprawnoscig lub oso ograniczonej mozliwosci poruszania sie — zgodnie

z rozporzadzeniem Parlamentu Europ@ego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. —
osoba, ktéra jest dotknieta trw y@lub przejsciowym uposledzeniem sprawnosci fizycznej,
%z;znej mogacym w zetknieciu z réznymi barierami utrudniaé
tej osobie korzystanie w sposgb\géthy i skuteczny z transportu na réwni z innymi pasazerami lub
ktorej mobilnos¢ przy korzy z transportu jest ograniczona na skutek wieku.
13. Bilet zastepczy — bilet wya‘éw\;@v zamian za posiadany przez podrdznego bilet na przejazd/przewdz
i bilet dodatkowy.
14. Optata dodatkowa -
przewozu, wazne

umystowej, intelektualnej lub sens

pobierana w przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu

kumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu lub
spowodowanie ania Srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, optata wynikajaca
zrozporzadzen | z dnia 20.01.2005 r. Wysokos$¢ optaty dodatkowej okreslona jest w Cenniku KD.

15. Przedsprze sprzedaz biletéw przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich waznosci.
Przy oinc?@terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia waznosci biletu.

16. Wymia letu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd pociggami przewoznika

nio poswiadczonego) i zakup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami

17. zWanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiony podréznemu bez waznego
tu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac naleznosci w pociggu.

oswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bilecie
lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:

1) w kasie biletowej — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzing dokonania zapisu;



2) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczatki identyfikacyjnej,
wraz z zamieszczeniem daty jego dokonania.

Poswiadczenie moze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznego. W tym przypadku nie jest
wymagane potwierdzenie, o ktérym mowa wyze;.

19. Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego -("\,
lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze@
towarzysza (art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat — tek@?dn.
Dz. U. z 2023 r. poz. 1580). @0

20. Pies asystujagcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczeg@sci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby ni%@sprawnej
ruchowo, ktéry utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym. (art. 2 pkﬁm> raz art. 20a
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz @trudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych — tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 44).

21. Punkt odprawy — miejsce, w ktdérym przewoinik zapewnia obstuge kligntdw, w szczegdlnosci
sprzedaz biletéw inne niz pocigg. Do punktdw odprawy nalezg stacje, pr ki osobowe, dworce
kolejowe, punkty agencyjne, kasy biletowe;

22. ,,TAM” — przejazd/przewdz w jedng strone. <

23. ,TAM/POWROT” — przejazd w relacji okreslonej na bilecie w dwiny.

24. Stacja/przystanek — miejsce zatrzymania pociggu, w ktérym r@z&ékj jazdy przewiduje jego postoj
handlowy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiadania padrpznych.

s

25. Stacja/przystanek nieobsadzony — stacja/przystanek, na rym nie ma lub jest nieczynna kasa
biletowa.
26. Pocigg KD — uruchamiany przez Koleje Dolnoslaski S. @ciqg osobowy, ujety w rozktadzie jazdy

pociggédw wraz z oznaczeniem przewoznika, KolejexDolnoslaskie S.A. Za pocigg w niniejszym
regulaminie uznaje sie rowniez kazdy srodek tran zastepczego uruchamianego w zastepstwie
za pociag. o @

27. Prawo przewozowe — ustawa z dni % 5 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

(tekst jedn. Dz. U. 22024 r. poz. 1262 z p6z
28. Rozporzadzenie (UE) 2021/782 — Rozp
z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyc
(Dz. U. UE L 172 217.05.2021 z péi%.).
29. Rozporzadzenie MI z dni.O .2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r. w s fie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu osdéb
(Dz. U. Nr 14, poz. 117). %

30. Rozporzadzenie MTiB z 4.02.2006 r. — rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006 R\wSsprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. 22006 r. nr 3838z’ 266 z pdzn. zm.).

31. Rozporzadzenie \ev ia 06.04.2021 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia
2021 r. w sprawi zepiséw porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych poj kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych
korzystaja transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723).

32. Strona interdéetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.eu.

33. Optat nipulacyjna — opfata wynikajaca z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
20.01:2005 r., uwzgledniajgca koszty poniesione przez KD za czynnosci zwigzane ze zwrotem lub

u@eniem naleznosci oraz zwrotem lub umorzeniem opfaty dodatkowej w zwigzku

okazaniem przez podrdznego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego

..
enie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym

i)
% prawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu albo waznego biletu i udokumentowaniem
ego uprawnienia po odbytym przejezdzie. Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest
@ w Cenniku KD.
34. Ustawa Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640).
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http://www.kolejedolnoslaskie.eu/

35. KOLEO - internetowy system sprzedazy biletéw dostepny na stronie www.koleo.pl oraz aplikacja
dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazonych w odpowiedni system operacyjny,
umozliwiajgce zakup biletu na przejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie sprzedazy przez KOLEO biletéow na przejazd pociggami przewoz'ni

Koleje Dolnoslgskie S.A.”.

36. Aplikacja mObywatel — oficjalna, rzadowa aplikacja mobilna obejmujaca ustugi, ktére mog@
wykorzystane przez podréznych podczas przejazdédw pociggami i autobusami uruchamianyrti\przez
KD, w tym umozliwiajgca przedtozenie e-Dokumentéw potwierdzajgcych toisam@owiek
podrdznego oraz uprawnienia do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow tj. m. owad

czy mlLegitymacja. o

37. Wézek inwalidzki — pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie osoby n‘@osprawnej,
napedzany sitg miesni lub za pomocg silnika, ktérego konstrukcja ogranicz& predkos$é jazdy
do predkosci pieszego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Pra ruchu drogowym
—tekst jedn. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1047).

38. Wézek inwalidzki przystosowany do przewozu koleja — wdzek o par ach konstrukcyjnych
zgodnych z dodatkiem M do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/201 nia 18 listopada 2014 r.
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszqcy@‘é do dostepnosci systemu
kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczc@ mozliwosci poruszania sie
(Dz. U. UEL356/110212.12.2014 r.). 5&0

39. e-Podrdinik —internetowy system sprzedazy biletéw dostep stronie www.e-podroznik.pl oraz
aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazo

Y,

nyeh ‘'w odpowiedni system operacyjny,

Ow przez System E-PODROZNIK BILETY
i uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie

SA”.
40. Karta ptatnicza — oznacza karte umoiliwiajaga()&nie zlecenia ptatniczego, jak réwniez systemy
gl Pay.
gprzez strone internetowg www.kolejedolnoslaskie.pl

41. Sklep Internetowy KD — system dostepny

$/przewdz pociggiem KD na zasadach okreslonych

Qternetowy KD biletéw na przejazd pociggami przewoznika
Koleje Dolnos$laskie S.A.”.

42. BILKOM —internetowy system azy biletéw dostepny na stronie www.bilkom.pl oraz aplikacja
dziatajgca w urzadzeniach s%“Ze\ifjnych wyposazonych w odpowiedni system operacyjny,
umozliwiajgce zakup bil tl% przejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach okreslonych
w ,,Regulaminie ustugi Biletk i/ Koleje Dolnoslgskie S.A. zwany dalej Regulaminem BILKOM — KD".

43. KD Partner — punkt s 2y prowadzony przez podmiot uprawniony do sprzedazy agencyjnej
biletéw na przejazd 0z pociggiem KD, niebedacy kasg biletowa.

44. Wspdlny Bilet | B — oferta stosowana przez Koleje Dolnoslaskie przy przejazdach
jednorazowyc munikacji krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu podrézy,
realizowana ami co najmniej dwdch przewoznikdw, na podstawie ZW-WB.

45. ZW-WB - z%w i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB); ZW-WB zamieszczony jest
na stronie iWi¢ernetowej Kolei Dolnoslaskich.

46. Plan 92y — wydruk stanowigcy integralng czes¢ biletu WB, przedstawiajgcy wybrane przez
podr% go potgczenie wynikajgce z obowigzujacych na dzien podréozy rozktadéw jazdy
p@oinikéw stosujgcych WB, zgodnie z ktérymi wystawiany jest bilet WB.

47. jnoga elektryczna — pojazd napedzany elektrycznie, dwuosiowy, z kierownicg, bez siedzenia

i spedatdw o wymiarach nie wiekszych niz 1,4 m dtugosci i 0,9 m szerokosci oraz wadze

ieprzekraczajacej 30 kg.

. Rower — pojazd poruszany sitg miesni kierujgcego lub posiadajgcy wspomagajacy silnik elektryczny

(o dtugosci nie wiekszej niz 185 cm, wysokosci nie wiekszej niz 110 cm, szerokosci nie wiekszej niz
90 cm, $rednicy kota nie wiekszej niz 74 cm (ok. 29 cali), szerokosci opony nie wiekszej niz 63 mm).
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49. Jakdojade - aplikacja dziatajgca na urzadzeniach mobilnych wyposazonych w odpowiedni system
operacyjny, umozliwiajgcy zakup biletu na przejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie sprzedazy przez Jakdojade biletow na przejazd pociggami przewoznika Koleje
Dolnoslgskie S.A.

§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu @

1. Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP — KD) oraz je ny,

zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu. %

2. Bezptatny wglad do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spétki oraz w kasach bi tch Kolei
Dolnoslaskich S.A. —w dniach i godzinach ich urzedowania.

3. Informacji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielaja pracowniq%s biletowych,

obstuga pociggu prowadzaca sprzedaz biletéw na przejazd pociggami KD. Igfor%acji i wyjasnien

udziela sie réwniez w siedzibie KD. %

§ 4. Przepisy porzadkowe @7

1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianym'@gz KD s3 zobowigzane
do przestrzegania przepiséw Rozporzadzenia Ml z dnia OG@OH r. Podczas przejazdu,
jak i podczas postoju na stacji/przystanku, zabrania sie:
1) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do ui@bojazdéw kolejowych;

2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urza&éb informacyjnych, zabezpieczajacych,
sygnalizacyjnych, ostrzegajacych, urzadzen stuzacy obstugi oséb niepetnosprawnych lub
0s0b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, s mMmow oswietleniowych oraz zaktdcania ich

<

dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie(y

3) dokonywania nieuprawnionych zmian stag
zaktdcania ich dziatania, w szczegélnogc
lub obrazu;

4) nieuprawnionego korzystania z urzad larmowych i awaryjnych;

5) przebywania bez upowainienia@ iejscach, pomieszczeniach i pojazdach kolejowych,
do ktoérych wstep jest zabronion

6) osobom nieuprawnionym stania z urzadzen znajdujgcych sie w miejscach
i pomieszczeniach, do ktér\f?bostep jest zabroniony;

7) zamalowywania eIemel@ b powierzchni pojazdéw kolejowych bez zgody przewoznika
kolejowego;

8) umieszczania lub u@za napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody przewoznika
kolejowego;

nipulowanie nimi i zmiane ich usytuowania;
gnatow, wskaznikow i oznakowania oraz

2ez ich uszkadzanie, zmiane ich usytuowania

enia broni i materiatow niebezpiecznych bez stosownego zezwolenia, jezeli
do ich posiadania, lub innych przedmiotdw mogacych stanowic zagrozenie

Swiadeggwa szczepienia (przyktadowe Swiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14);
11) %@ wyrobow tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobdw tytoniowych i papieroséw
% ronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
%stepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 700), z wyjatkiem
miejsc i pomieszczen wyznaczonych w tym celu;
@2) spozywania napojow alkoholowych w miejscach innych niz okreslone w ustawie
@ z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2151);
13) zanieczyszczania i zasmiecania lub zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach
do tego niewyznaczonych;
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14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej
dziatalno$ci, bez zgody przewoznika;

15) prowadzenia zbidrek pienieznych bez zgody przewoznika, z wyjatkiem prowadzenia zbidrek
publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzen
zbidrek publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1672); %

16) zaktdcania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju
korzystajacych z ustug przewoznika;

17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejscami@otego
wyznaczonymi; @

18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen systemu sprzedazgﬂetéw oraz
zaktdcania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie i manipulowanﬂk@ i;

19) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, w szczegdlnosci roweré\w motorowerdw,
motocykli, hulajndg i innych pojazdéw jedno- lub wieloéladowych@ tym z napedem
elektrycznym, poza miejscami do tego wyznaczonymi;

20) osobom nieuprawnionym wchodzenia do kabin sterowniczych &w kolejowych oraz

%azdu kolejowego oraz

oznaczenia pomieszczen w pojezdzie kolejowym; <
21) wchodzenia bez zgody przewoinika do pojazdd olejowych  niedostepnych

dla podréznych, w szczegdlnosci do pociggdéw nadzwycz@f\g@h, wagonéw stuzbowych oraz
do pojazddéw kolejowych na torach postojowych;

22) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywanOJazdu kolejowego, w szczegdlnosci
przy uzyciu hamulca awaryjnego;

23) wsiadania do pojazdu kolejowego i wysiadania @jazdu kolejowego po sygnale odjazdu
podanym przez kierownika pociggu lub kondu , podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz
w miejscach do tego nieprzeznaczonych; 4/

24) zajmowania miejsc w pojezdzie koIejO\A</>yzed jego podstawieniem na tor przy peronie

uruchamiania tych pojazdéw, dokonywania zmiany oznaczeni

odjazdowym;
25) wyrzucania przedmiotéw z pojazdu koI'ego na zewnatrz;
26) umieszczania na miejscach przez nych do siedzenia, lezenia lub spania w pojezdzie
kolejowym ndg w obuwiu, zwi

te miejsca; @

27) podczas jazdy pojazdem kolejewym:
a) wychylania sie z okiert; @‘y
b) otwierania drzwi zem%znych,
c) zatrzymywania @omostach miedzy pojazdami kolejowymi,
d) przechodzeni§ dnego pojazdu kolejowego do drugiego, w przypadku, gdy nie sg one

lub przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢

potaczone przej$ciami ochronnymi,
e) przebyw% stopniach pojazdu kolejowego;
28) korzystani alet w pojezdzie kolejowym, w przypadku, gdy o takim zakazie informuje
odpowi @gfoszenie, w szczegdlnosci podczas postoju na stacjach i przystankach;
29) podréznyin pozostawania w pojezdzie kolejowym po przybyciu do stacji koricowe;j;
30) przebywania na dachu, zderzakach, platformach lub innych elementach konstrukcyjnych pojazdu
kalejowego nieprzeznaczonych do przewozu oséb.
2. W p% dku:
1@ruszenia przepiséw porzadkowych —witasciwe organy uprawnione sg do naktadania grzywien
drodze mandatow karnych;
zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu pobiera optate ustalong
@ na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci
— wystawia na te okolicznos¢ wezwanie do zaptaty.
3. Osoby:
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1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu
lub usuniete z pociggu;
2) uciazliwe dla podrdznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz mogg byc¢ usuniete
ze $rodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspotzycia spotecznego; @
3a. W przypadku oséb, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, obstuga pociggu zada opuszczenia sro
transportowego, a w przypadku niepodporzagdkowania sie zgdaniu, w celu usuniecia takiej %
ze $rodka transportowego, moze wezwac do interwencji Policje, wtasciwg terytorialnie straz'gminng
(miejskag), na obszarze kolejowym Straz Ochrony Kolei a w stosunku do oséb wy ionych
w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskow@rganach
porzadkowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1266) Zandarmerie Wojskowa. o
Osoba o ktérej mowa, ktdra nie opuszcza Srodka transportowego na zgdanie @@gi pociagu,
podlega karze grzywny na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Pr@wo przewozowe
(tekst jedn. Dz. U. 22024 r. poz. 1262 z péin. zm.); %

4. Podréznemu, o ktéorym mowa w ust. 3, w przypadku czeSciowego rjewykorzystania biletu,
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego Swiadck po potraceniu 10%
odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu.

5. Podréiny zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie obs’r@@opociqgu o zaistniatych
w pociggu szczegdlnych sytuacjach, ktére stanowig lub moga stan niebezpieczenstwo dla ruchu
pociggéw, zdrowia lub mienia swojego i innych podréinycM@o mienia Kolei Dolnoslaskich,
w szczegdlnosci o:

1) S$mierci, zranieniu lub zastabnieciu podréznego; @
2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepst \;\

3) zauwazonym pozarze; @
4) pozostawionych bez opieki rzeczach lub zwierz ;
5) wybrykach chuliganskich. @

przy wsiadaniu i adaniu z pociggu KD

MIYS

1. Podrdzni podczas wsiadania i wysiadaﬁ@oociagu KD zobowigzani s3:

1) zachowa¢ odpowiednig ostroz @ zwracajac szczegblng uwage na potencjalne zagrozenia,
takie jak nieréwne krawedzie &nowe, upadki, potkniecia, poslizgniecia, przytrzasniecia oraz
nie rozpraszaé skupienia @ np. korzystanie z telefonéw komdrkowych;

2) stosowac sie do instruk@%kazaﬁ obstugi pociggu, aby zapewni¢ bezpieczerstwo sobie oraz

innym pasazerom; V

3) oczekiwaé na zatr, ie pociggu oraz otwarcie drzwi przed rozpoczeciem wsiadania lub
wysiadania;

4) ustgpi¢ pierw, wa osobom wysiadajgcym z pociggu KD w celu unikniecia zaistnienia
niebezpiecz darzen wyniktych z popchnieé lub potragcen;

5) zwrdci¢ szczegblng uwage na przestrzen powstajgcg pomiedzy progiem pociggu a krawedzig
perono@j\/\/ sytuacji gdy, z ograniczen technicznych, niemozliwe jest wysuniecie
doda go progu, podrdzny powinien zachowaé ostroznos$¢ przy wsiadaniu i wysiadaniu

i w celu unikniecia upadku.

2. Podréz niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie poza zapisami

‘a
% regulujgce wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscia i osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie okres$lone zostaty w § 9;

2) powinni korzysta¢ z odpowiednich udogodnien i asysty dostepnych na peronie i w pociggu.
3. Osoby podrdzujace z matymi dzie¢mi oraz dzie¢mi w wdzkach, poza zapisami okreslonymi w ust. 1,
powinni dodatkowo zwracac szczegdlng uwage na nastepujace kwestie:
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1) upewnienie sie czy wodzek zostat bezpiecznie zablokowany lub zabezpieczony przed
przypadkowym ruszeniem;

2) korzystanie z drzwi przeznaczonych do wsiadania/wysiadania z wdzkiem dzieciecym
oznaczonych odpowiednim symbolem, a w przypadku braku ich oznaczenia stosowanie s
do polecen obstugi pociggu; %

3) korzystanie z odpowiednich udogodnien, takich jak podjazdy dla wozkéw, jesli sa dostep

4) zabezpieczenie dziecka w wézku przed ewentualnymi wstrzgsami lub wypadnieciem;

5) unikanie wyciggania dziecka z wézka podczas wsiadania lub wysiadania z pociaggu; <
6) unikanie pozostawiania dziecka bez nadzoru (w tym dziecka w wdzku) na peronie I@ewnqtrz
pociggu, zwtaszcza w poblizu krawedzi peronowych i drzwi. &
4. Podrdzujacy z rowerem poza zapisami okreslonymi w ust. 1, powinni doda@@ zachowac

szczegdblng ostroznos¢ podczas wsiadania i wysiadania z pociggu oraz zobowiqzani&a do korzystania
z drzwi przeznaczonych do wsiadania/wysiadania z rowerem oznch odpowiednim
piktogramem, a w przypadku braku ich oznaczenia stosowania sie do -Gv obstugi pociggu.
Zasady przewozu roweru okreslone zostaty w § 22. @

5. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pociggu podczas ostrzegawc% sygnatu akustycznego
i wizualnego informujacego o zamykaniu drzwi. Przekroczenie dr@fbdczas tego sygnatu grozi
zakleszczeniem.

6. Kazdy podrdzny jest odpowiedzialny za swoje witasne dziatania @:&z@ieczeﬁstwo podczas wsiadania
i wysiadania z pociggu. PrzewozZnik nie ponosi odpowiedzialtdd$ci za upadki lub obrazenia wynikte

§ 5. Rodzaje dokumentéw przew raz innych drukéw

1. Koleje Dolnoslaskie S.A. wydajg nastepujace rod kumentéw przewozu:
1) bilety na przejazd oséb: <, (b"
a) jednorazowe w okreslonej relacji e:
— na przejazd w jedng strone,
— jeden bilet na przejazd té@z powrotem, jesli przejazd w obie strony odbywa sie
t3 sama drogg przewoz iej samej relacji,
— dwa oddzielne bilety w%@ sie, jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng drogg lub do
innej stacji,
b) odcinkowe imiennes

— tygodniowe, V

— miesieczne @
c) wielokrotn@
d) miesieczn&sieciowe imienne;

refaciy,,tam/powrot” wydaje sie dwa bilety na przewdz, odrebnie dla kazdego kierunku,
ze Wskazaniem relacji przewozu — o ile warunki oferty nie stanowig inaczej,
:ga

% przewéz wydaje sie réwniez bilet wielokrotny bezrelacyjny — tacznie lub
do posiadanego biletu na przejazd w ofercie, jezeli warunki oferty dopuszczajg taka
@ mozliwosé,

@c) na przewdz roweru wydaje sie réwniez bilet miesieczny sieciowy imienny, uprawniajgcy

@ do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji;
@ 3) wezwania do zapfaty, wraz z formularzem przekazu na wpfate, zawierajgcym pouczenie
o zasadach sktadania reklamacji — wzory nr 5, 6;
4) poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie — wzér nr 7;
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5) pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzér nr 12;
6) karty rzeczy znalezionych w pociggu — wzér nr 10;
7) wniosek na przejazd grupy — wzoér nr 8;

8) zgtoszenie braku waznego biletu — wzér nr 11.
2. KD prowadza réwniez sprzedaz biletow wedtug wybranych ofert na zasadach okreslo g'iv
w przepisach innych przewoznikow. @
3. KD moga wydac¢ bilety na przewdz roweru, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, ze wsk%em
numerdw okreélonych pociggéw. @@)0

§ 6. Informacje na biletach %Q

1. Bilet na przejazd jednorazowy musi zawieraé nastepujgce informacje:
1) nazwe sprzedawcy;
2) oznaczenie przewoznika — Koleje Dolnoslgskie S.A. — (KD); @
3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia); %
4) kategorie pociggu (osobowy) i klase wagonu (druga)'
5) rodzaj zastosowanej taryfy (,N” - normalna, ,U” - ulgowa, z po@ wymiaru ulgi);

6) optate za przejazd (cena brutto);

7) stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU); Q
8) date wydania;

9) date wyjazdu; 6\\\\7

11) NIP wystawcy;
12) numer i serie biletu;
13) termin waznosci biletu i /albo date przejaxdu (dot. biletéw jednorazowych i biletow
na przejazdy wielokrotne);
14) wypis dotyczacy tresci umowy (np. prze M, miesieczny imienny T/P, itp.);
15) forme ptatnosci (gotéwka, kartg ptatnj
2.  Oproécz danych wymienionych w ust. 1, bjlef)ymoze odpowiednio zawierac:
oznaczenie rodzaju (nazwa lub krty);

odlegtos$¢ taryfowg przejazdu; @
odcinek lub obszar, na ktér %awnia do przejazdu;

)
)
) m
4) dodatkowe informacje o @kach oferty;
) stow
)
)
)

10) termin waznosci; %@
G

wyciagg z postanowien ych;
godzine wydania bilew

liczbe oséb;
okreslenie drogi

10) numer ide cyjny wystawcy biletu;
11) kod umogliwjajagcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy pomocy urzadzen
skanuj , np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR;

12) inne@nacje dotyczace przewozu.
3. Bilet imienny okresowy powinien zawieraé co najmniej:
1)@& acje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 —8, 10 -12 orazw ust. 2 pkt 2,3 9;

e i nazwisko witasciciela biletu imiennego. W przypadku zakupu biletu imiennego

kresowego w:
% kasach wtasnych Kolei Dolnoslgskich oraz w punktach odprawy KD-Partner — podczas
zakupu biletu podrdzny zobowigzany jest podac imie i nazwisko wtasciciela biletu w celu

@ nadrukowania danych na bilecie;
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b) pozostatych kanatach sprzedazy (jezeli przy zakupie biletu nie byto wymagane podanie
powyzszych danych) — przed rozpoczeciem podrdzy wiasciciel zobowigzany jest wpisac
w sposob czytelny i trwaty na bilecie w odpowiednim miejscu: imie i nazwisko;
3) inne informacje dotyczace przewozu.
4. Oprocz informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewdz roweru (z wyjatkiem bilet
miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opiekg podréznego, musi zawiera(@ :
w brzmieniu: ,,wazny z biletem nr...”.

o
§ 7. Terminy waznosci biletow ®@>

1. Termin waznosci biletéw: %Q
1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 100 km - wynosi S%odzin liczac

od daty i godziny wydania lub wskazanej przez podréznego,

2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odlegtos¢ 101 km albo

3) naprzejazd w dwie strony (,,tam/powrot”) wynosi 1 dzien, z wytgczeni

wynosi 1 dzien;

iletéw zakupionych
za posrednictwem internetowego kanatu dystrybucji w jednej transakcji wspdlnie z biletem
»tam/powrét” oferty ,,Promocji Drezdenskiej”, ktorych termin \%@ Ci jest tozsamy z biletami
w ofercie ,,Promocji Drezdenskiej”; @

Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00; N

4) wg ofert — okres$lony jest w postanowieniach sz nych tych ofert podawanych
do wiadomosci na stronie internetowe] KD; 62‘@5

5) na przejazdy wielokrotne — wazny jest na czas zaw mowy;

6) na przewodz roweru, psa lub bagazu pod opieka p @negojest wazny:
a) w terminie waznosci biletu na przejazd jed zowy ,,tam”, do ktérego zostat wydany,

b) w terminie waznosci biletu na przejazdg&dnorazowy ,tam/powrdt”, do ktdrego zostat
wydany, z wytaczeniem biletu zakupigh€gbd za posrednictwem internetowego kanatu
sprzedazy w jednej transakcji z b Ltam/powrét” oferty ,Promocja Drezderiska”,

ktdrych terminy waznosci sg tozs
c) jeden dzien wskazany przez podego w terminie waznosci biletu na przejazd wielokrotny
albo okresowy;
7) wydanych na przejazd w ram f@erty Wspdlny Bilet — okreslony jest w ZW-WB.
2. Termin waznosSci/wyjazdu jest n%&owany lub oznaczony na bilecie. Na biletach wydanych
manualnie naniesiony jest za po g odrecznego napisu.
Na biletach rozpoczecie ter aznosci oznacza sie datg wyjazdu lub datg i godzina.
Podréz nalezy ukonczy¢ d&&@@ziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej

W

oferty nie stanowig in

5. Podrdziny z biletem je@azowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na podstawie
biletu ,,tamiz po
w terminie waz ibiletu, moze dojechad do stacji docelowej, po pétnocy bez wzgledu na to czy
przejazd odb ie pociggiem bezposrednim jak i najblizszym pociggiem KD jadagcym w danym
kierunku — padku koniecznosci przesiadania sie wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggéw.

6. Podrézny(zhiletem wielokrotnym, moze dojecha¢ pociggiem, ktérym odbywa przejazd najdalej

do sta i na’ktorej ten pocigg zatrzymuje sie wedtug obowigzujgcego rozktadu jazdy po raz ostatni
“’)"'

", ktéry rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie ze stacji posredniej

prz em terminu waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej.

ROZDZIAL 2

@% OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB, RZECZY | ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. wyznacza sie miejsca dla:
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3

1) podrdinych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy,

2) o0sbb z niepetnosprawnoscia oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

3) przewozu rowerdw (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsca do przewozu roweréw).
Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami. @
Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa w ust. 1, majg te osgby;

dla ktérych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszenstwo w przewozie posiadajg @
z niepetnosprawnoscig na woézkach inwalidzkich, osoby z wézkami dzieciecymi i nastepni%by
z rowerami. @0
Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych w ust. 1, moga by@nowane
przez innych podrdznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie oséb uprawnionych. <o

Podrdézny ma prawo zajgé wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim d&j@ktérej bilet
moze okazac. Nie wolno zajmowaé miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli %wéd zajecia jest
widoczny. Podrdzny, ktdry opuszcza miejsce, nie zajgwszy go wyraznie, tiaei do niego prawo.
Pozostawienie gazet, czasopism itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego z.
Koleje Dolnoslaskie S.A. nie prowadzg rezerwacji miejsc do siedzen %» razie zrealizowania
przejazdu przy braku w pociggu miejsc do siedzenia, podréznemu nie pr%hguje z tego tytutu zwrot
naleznosci ani rekompensata. <
W pociggach uruchamianych przez KD wyznacza sie miejsca zajete @otrzeb stuzbowych, ktére nie
sg dostepne dla podréznych. Miejsca te oznakowane sg jakdwl%jsca stuzbowe” lub ,Obstuga
pociaggu”. Podrdzni mogg zajg¢ miejsca stuzbowe wytgcznie z%dq druzyny konduktorskie;j.

. . . s« e[ D o . o1e s .
§ 9. Wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnosci SR- bom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie

KD w miare mozliwosci zapewniajg nieodpt pomoc osobom z niepetnosprawnoscia

akresie:

or posiadajgcy udogodnienia dla tych oséb;

2) pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu d ociggu uruchamianego przez KD w przypadku osdb
poruszajgcych sie na wdzkach inwali@ich, pomoc polega na uruchomieniu/roztozeniu rampy
znajdujacej sie na wyposazeniu tﬁ@.l;

3) wskazania miejsca w pociagu i @ocy W jego zajeciu;

4) udzielania w trakcie przejazdu%@rmacji dotyczacych podrdzy (tj. biezgcej lokalizacji, opdznien
etc.);

5) pomocy w dostaniu si@pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej lub awaryjnej

i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania
1) wskazania potgczenia obstugiwanego p

Zmianie organizacji rlif\;h\Lﬂ)ociagéw.
KD podejmuje wszelki nalne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwi¢ osobom
wymienionym w us@ostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym pasazerom,

m niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia powyzszej osobie samodzielne

raku zgtoszenia KD nie gwarantujg mozliwosci udzielenia pomocy, podejma jednak
owne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, by osoba z niepetnosprawnoscia

lub aniczonej mozliwosci poruszania sie mogta odby¢ podroéz.
%ele

e st

ia mozna dokonaé:
fonicznie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12

g;l% poprzez formularz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu;

) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta;
Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
1) dane kontaktowe osoby z niepetnosprawnoscig lub opiekuna;
2) czy osoba niepetnosprawna bedzie odbywac podréz sama;
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3) ktérym pociggiem, na jakim odcinku i w jakim dniu zamierza odby¢ podrdz;
4) czy planowane s3 przesiadki na inne pociagi, jezeli tak, na ktorej stacji i do jakiego pociggu;
5) czy osoba ta porusza sie na wozku inwalidzkim, a jezeli tak:
a) czy jest to wézek manualny czy z napedem; @
b) wymiary wdzka tj. (dtugos¢, szerokosé, wysokos$¢é oraz mase) badz zadeklarowa@?
ze wdzek spetnia wymagania dla wdzka przystosowanego do transportu kolejg (ust.

6. Zuwagina bezpieczenstwo podrdznych oraz pracownikdw udzielenie pomocy mozliwe jest m
poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim przystosowanym do przewozu kolejg (§ 7 38),
tj. spetniajgcym nastepujgce warunki: @

1) szeroko$¢ 700 mm powiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony n%@ podczas
przemieszczania sieg; S&
2) dtugos¢ 1200 mm powiekszona o 50 mm na stopy; O

3) wysokos¢ maksymalna 1375 mm wraz z uzytkownikiem;
4) masa przy petnym obcigzeniu wozka z uzytkownikiem (oraz z éwemtualnym bagazem)
wynoszaca: @
a) 300 kg w przypadku elektrycznego wdzka inwalidzkiego, dla@é}ego nie jest wymagana
pomoc w celu przejechanie przez urzadzenie wspomagajq@@iadanie;
b) 200 kg w przypadku manualnego wdzka inwalidzkiego;

5) wdzek zapewnia stabilnos¢ i bezpieczenstwo podczas ws‘i}%a‘ﬁia i wysiadania z pociggu oraz
podczas przejazdu wewnatrz pociggu, w tym przede tkim umozliwia jego bezpieczne
umieszczenie w oznakowanym miejscu przeznaczor\%@a wozek inwalidzki;

ruszania sie KD udzielaja odpowiedzi

alternatywnych mozliwosciach realizacji

y termin podrdézy)

8. Osoba z niepetnosprawnoscia lub o ograniczog zliwosci poruszania sie zobowigzana jest zgtosic¢

o

7. W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pom
z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwo$
odmownej wraz z podaniem przyczyny i informa

zgodnie z oczekiwaniami osoby

przewozu (inny pociag, pocigg innego przewozni

sie w wyznaczonym miejscu w terminie okregloym przez przewoznika (nie wczesniej niz 60 minut
i nie pdzniej niz 30 minut, przed planowa ing odjazdu pociagu);

9. 0Od os6b z niepetnosprawnoscia i 0sé aniczonej mozliwosci poruszania sie nie pobiera sie
odptaty za wydanie biletu w pociagu.@

10. W przypadku rezygnacji z przejaz toszonego przez osobe z niepetnosprawnoscia lub osobe
0 ograniczonej mozliwosci por ja sie, podrozny lub jego opiekun podejmie wszelkie rozsgdne
starania w celu poinformowa L%;

540
%dy korzystania z przejazdow przez zorganizowane grupy okreslone
anowieniach Taryfy Przewozowej (TP — KD).
ej grupy mozna zamowic:
iczng na adres e-mailowy: przejazdy.grupowe @kolejedolnoslaskie.eu
2) pisem sytajgc na adres siedziby Spétki lub przesytajgc faxem pod nr tel.: 76 850 77 64,

3) osob@ sktadajac wniosek w Dyspozyturze KD.
na p
d

o odwotaniu podrdézy z wyprzedzeniem co najmniej 12 godzin.

Przejazdy grup zorganizowanych

1. Szczegdtowe warun

3.  Wnhniosek rzejazd grupy powinien wptyng¢ do Kolei Dolnoslaskich S. A. na 3 dni robocze

(od zia’fku do pigtku oprécz swiat) jednak nie wczesniej niz 7 dni przed planowanym dniem
w % grupy.

4. rfatlarz - wniosku  na  przejazd grupy dostepny jest na stronie internetowej

w.kolejedolnoslaskie.eu
niosek na przejazd grupy nalezy witasciwie wypetni¢ podajac:
1) imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail organizatora przewozu, odpowiedzialnego

za grupe;
2) liczbe uczestnikéw;
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3) dateigodzine wyjazdu;
4) relacje przejazdu.
6. We wniosku na przejazd grupy nie nalezy dokonywac poprawek i skreslen.

7. Organizator zobowigzany jest wniosek ostemplowac wtasciwymi pieczeciami i podpisac.

8. O uwzglednieniu zamoOwienia przejazdu grupowego, KD zawiadamia organizatora przejag v
przesytajgc potwierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax. @

9. KD réwniez zawiadamia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamo go
przejazdu.

10. Bilety po okazaniu potwierdzonego wniosku mozna zakupi¢ w kasach blletow@ D lub
w pociggu KD, wedtug rzeczywistej liczby uczestnikéw przejazdu.

11. Osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przest@ﬂnem przez

uczestnikéw przejazdu grupowego obowigzujgcych przepiséw porzadkowych. 0
12. W czasie prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobk

powigzana jest okazad
bilety oraz kopie potwierdzonego wniosku na przejazd grupy. W przypadk(rbraku potwierdzonego
przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy sg niewazne, a uczestnicy ‘ zdu traktowani beda
jak podrdzni bez waznego biletu.

13. Jezeli organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ terffim\‘przejazdu, relacje, droge
przewozu albo liczbe uczestnikdw, zobowigzany jest ztozyc nc@wniosek na przejazd grupy.
Wymiany zakupionych biletéw mozna dokonaé¢ wytgcznie mk%sie biletowej bez potrgcania
odstepnego.

14. Jezeli z biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata be mniejsza liczba oséb, w ten sposéb,
Ze:

@wego i z przejazdu korzysta minimum

onych w § 15 ust. 4) poswiadcza bilet

sposéb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2.

1) liczba uczestnikow spetnia warunki przejazdu

10 osdéb — obstuga pociggu (na zasadach o

o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe osg

Zwrotu naleznosci za czesciowo mewykor ny bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej
reklamacji ztozonej na warunkach okres ch w § 24-25.

OW przejazdu grupowego, jezeli z przejazdu korzysta

mniej niz 10 osob:
a) przed rozpoczeciem przejaz \

wydajac bilet na przejazd\zg
b) po rozpoczeciu przej , pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach okreslonych
w § 11 ust. 2 — obst ciggu poswiadcza bilet grupowy o catkowitym niewykorzystaniu
w sposdb okres’lony § 2 ust. 18 pkt 2. Osoby odbywajace przejazd odprawia sie zgodnie

waznosci — jes
17. Zwrot catkowi

iwy w kasie biletowej po potraceniu 10% odstepnego.

iewykorzystanego, odpowiednio poswiadczonego biletu na przejazd grupy po
rozpoczeciu inu jego waznosci —jest mozliwy w kasie biletowej po potraceniu 10% odstepnego.

18. Pos’wiadc%bilet jest wazny wytacznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

%;; § 11. Zasady organizacji sprzedazy

i warunki korzystania z dokumentéw przewozu

1 &ety na przejazd mozna nabyc¢:
w kasach biletowych wtasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér nr 1, 1a) oraz

@ w wybranych kasach innych przewoznikow (w kasach oznaczonych piktogramem zawierajgcym
logo Wspdlnego Biletu prowadzi sie sprzedaz WB na zasadach ogélnych okreslonych
w ZW-WB),

~
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2) w pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér nr 1b, 1c, 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4),

3) w automatach biletowych, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, podang na stronie
internetowej KD,

4) za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, poda
na stronach internetowych KD,

5) za posrednictwem systemu KOLEO, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, pc@%
na stronach internetowych KOLEO oraz KD,

6) za posrednictwem systemu e-Podrdznik, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, @‘hq na
stronach internetowych e-Podréznik oraz KD,

7) za posrednictwem systemu BILKOM:

a) zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang na stronach internetowych% M oraz KD,
b) na zasadach ogdlnych okreslonych w ZW-WB (sprzedaz Wspdlnego Biletub

8) w punktach sprzedazy KD Partner, @

9) za posrednictwem aplikacji mobilnej Jakdojade, zgodnie z ofertg dost@% systemie, podang
na stronach internetowych Jakdojade oraz KD.

Podrdzny, ktdry nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz lub %Ada bilet, ktéry wymaga

legalizacji, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pociggu Si¢ sie do obstugi pociagu

w celu nabycia lub legalizacji biletu. Podrézni, ktorzy nie dope’r owigzku nabycia/legalizacji

biletu, traktowani beda jak osoby bez waznego dokumentu %@ozu na zasadach okreslonych

w § 18. Obowigzek nabycia/legalizacji biletu niezwtocznie p jsciu do pociggu nie dotyczy osdb

z niepetnosprawnosciag i o0séb o ograniczonej mozlici poruszania sie (wymienionych

w § 2 ust. 12).

Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrétsza lub w ang przez podrdznego, po ktérej kursujg

pociagi danej kategorii uruchamiane przez przewoz

W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazer, ydaje sie poswiadczenie o zgtoszeniu braku
waznego biletu. o @

Na poséwiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowe] (wytgcznie w '4-3!0‘ ku awarii kasy, terminala ptatniczego lub braku

mozliwosci wydania reszty) — za ._, cza sie odcisk datownika oraz informuje pasazera
o obowigzku zgtoszenia, na war h okreslonych w ust. 2, obstudze pociggu brak waznego
biletu,

2) w pociggu — zamieszcza sje-stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje sie
w trakcie kontroli. @

Zakres czynnosci oraz godziny, otwarcia kas biletowych oznacza sie w formie wywieszek lub

piktogramow.

przewoznika
2) wob @%ﬁanego odcinka lub linii obstugiwanej przez przewoznika.
Przy zakﬁ% biletu ulgowego w punkcie odprawy nalezy ztozy¢ ustne oswiadczenie
o rod rzystugujgcej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociggu podrdzny jest
zobowigzany okazac wazny dokument poswiadczajgcy prawo do ulgi.
tach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:
- rozk’fad jazdy pociggow;
informacje o cenach biletéw w najczesciej uczeszczanych relacjach;
wybrane informacje z zakresu postanowien TP-KD i Regulaminu, a na przystankach
nieobsadzonych tj. w punktach, gdzie nie ma kas biletowych - informacje
o mozliwosci wgladu do tych przepisdw;
4) nazwe i adres jednostki rozpatrujgcej skargi, wnioski i reklamacje.

-19-



9. W pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. prowadzi sie przedsprzedaz biletéw tygodniowych
i miesiecznych. W pozostatych kanatach sprzedazy prowadzi sie przedsprzedaz tj. do 30 dni naprzéd
wszystkich biletéw, o ile nie okreslono inaczej w warunkach taryfowych ofert.
10. Warunki taryfowe dotyczace biletdw na przejazd/przewdz wydanych wg ofert, s3 okres’lor@
w regulaminach tych ofert i podane do wiadomosci publicznej na stronie internetowej KD. %
11. Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu przyjmo@
sg wytgcznie w PLN gotdwka lub kartg ptatniczg (w tym za posrednictwem systemu ptatnosei BHIK),
zgodnie z oznaczeniami: @0
1) w kasie biletowej; @
2) w pociaguy; %o
3) w automacie biletowym. S&
11a. W pociagu nie ma mozliwosci dokonania ptatnosci z uzyciem fizycznej karty p’fatn&zej w tradycyjny
sposoéb, tj. za pomocg chipa lub z uzyciem paska magnetycznego. Mozliwgjest wytgcznie tzw.
ptatnosc ,,zblizeniowa” (bezstykowa). W przypadku, kiedy deklarowana Okonania ptatnosci
fizyczna karta ptatnicza nie posiada dostepnej lub wiaczonej funkcji osci zblizeniowych”,
stosuje sie postanowienia § 19 ust. 15.
12. Osobe, ktéra w pociagu: <
1) nie zgtosi braku biletu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2
) nie uisci optaty z powodu braku gotowki; NQ
) odmawia uiszczenia opftaty;
) nie moze optaci¢ naleznosci za przejazd kartg p’rza (np. brak srodkéw, odrzucenie
transakcji itp.);
5) nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgce
uwaza sie za podréznego bez waznego dokumentu
13. Osoba okazujgca w czasie kontroli dokumentdéw
1) bilet z nizszym wymiarem ulgi - obs’fugg
o ktérej mowa w ust. 14 pkt 2), zgodnis
Na niewykorzystanym bilecie obst so
naleznosci za niewykorzystany b

A W N

prawnienie do ulgi;

ozu, z zastrzezeniem postanowien ust. 13.
ozu:

gu wydaje nowy bilet (bez pobrania opfaty,
z indywidualnymi uprawnieniami podrdznego.
ociggu zamieszcza stosowng adnotacje. Zwrotu
onuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w § 15,
padku nieuregulowania naleznosci w pociggu stosuje sie

bez potrgcania odstepnego. W p
postanowienia § 19;
2) bilet na przejazd dtuzszg dr -moze odby¢ przejazd bez dodatkowych optat.
14. Obstuga pociggu dokonuje o %y 0s0b:
1) pobierajac optaty: %
a) za zakup bilet Mrazowego w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej przez
nabywce — ywidualnych uprawnien podréznego lub z zastosowaniem odrebnych
ofert tary c@, o ile postanowienia szczegdlne nie stanowig inaczej:

w jedng strone,
jazd w dwie strony;
p biletu na przejazdy wielokrotne w relacji od stacji wsiadania lub
wolnej stacji na drodze przebiegu pociagu,
c) g@zewo’z bagazu, roweru i psa zabieranych do przewozu, zgodnie z postanowieniami
-KD;

wydanie biletu.
2 ptaty za wydanie nie pobiera sie od oséb:

a) z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (wymienionych

@% w § 2 ust. 12);
@ b) rozpoczynajgcych podrdz na stacji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kasy lub kasa jest

nieczynna),
c) posiadajacych bilet z innym wymiarem ulgi,
d) posiadajgcych wazny bilet na przejazd:
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- w terminie pdzniejszym;

- w relacji zgodnej z trasg przejazdu pociggu KD, ktdry nie jest przyjety do honorowania
przez Koleje Dolnoslgskie S.A.;

- chcacych dokonac¢ zmiany stacji przeznaczenia (najpdzniej przed stacja przeznaczen
wskazang na posiadanym bilecie); %

- chcacych dokonaé zmiany drogi przewozu (najpdzniej na ostatniej stacji, od ktér@
nastgpi¢ zmiana).

e) posiadajacych poswiadczenie o braku mozliwosci nabycia biletu w kasie biletogi; ¢

f)  posiadajacych bilet z adnotacjg ,,DALEJ”, o ktérym mowa w ust. 16, @

g) posiadajacych bilet z adnotacja ,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawi%@v pociagu,
gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut, S&

h) chcacych skorzystac z ofert dostepnych wytgcznie w pociggu KD, 0

i)  nabywajacych bilet z ulgg 100%,

j)  ktére ukonczyty 70 lat — pod warunkiem okazania podczas .gﬂv biletu dokumentu
stwierdzajgcego wiek, @

k) odbywajacych przejazd z dzieckiem do 4 lat - warunkiem okazania

(na zgdanie obstugi pociggu) dokumentu stwierdzajqcego@@@dziecka,
I) kobiet w cigzy, @
m) podrdzujacych z rowerem; <@

3) osoby wymienione w punktach od b) do i) maja bez@dny obowigzek zgtoszenia sie do
obstugi pociggu na zasadach okreslonych w 1 wust. 2, celem nabycia Ilub
legalizacji biletu.

15. Obstuga pociggu przyjmuje naleznosci za przejazd i pr:
jest w stanie uregulowad naleznosci, wystawia sie
ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia

16. Podrdziny posiadajacy bilet (z adnotacja) ,,Da<I>e'
biletowej lub do obstugi pociggu, najpdzniej
do stacji przeznaczenia.

17. Dokumentdéw przewozu, wydanych oIeje Dolnoslaskie S.A. lub innych przewoznikdw nie
wolno foliowad.

0z wytgcznie w PLN. Jezeli podrdzny nie
anie do zaptaty — wraz z optatg dodatkowa
.2005 .

owigzany jest zgtosic sie odpowiednio do kasy
acji, do ktdrej posiada bilet, w celu nabycia biletu

18. Dokumenty zwigzane z przewozem: obione, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw wydanych
przez przewoznika), nienalezg okaziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone,
w szczegolnosci podarte i sk %ﬁpna ktérych nie mozna odczytaé¢ danych, albo nieczytelne sg
zabezpieczenia, uwaza sie zaﬁ%aine.

gione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw wydanych

19. Zadokumenty przewoz \I
przez przewoznika) lud zione, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatéw,
takze w przypadku t@ nia straty do organdéw $cigania.

20. Bilety jednoraz% ystawiane przez Koleje Dolnoslgskie S.A. w kasach biletowych,
w pociggach i atach biletowych sg fakturg VAT, o ile zawierajg nastepujace dane:

1) nazwei r identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

2) numer idate wystawienia biletu;

3) rodzajustugi;

4) d g odlegtos¢ taryfows;

5) e naleznosci wraz z podatkiem;

6@wote podatku.

21.y zakupione za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, KOLEO, e-Podrdéznik BILKOM oraz

% dojade nie sg fakturg VAT.

@ Do biletdw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur sie nie wystawia.

. Podréiny moze otrzymaé na zyczenie fakture VAT za wyjatkiem faktur do biletow
o ktorych mowa w ust. 20.
24. Fakture mozna otrzymad:
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25.
26.
27.

1) w kasie KD — wytgcznie w momencie zakupu biletu;

2) osobiscie w siedzibie spdétki — w przypadku biletéw zakupionych w kasie biletowe;j,
w pociggu lub w automacie biletowym (wytgcznie na pociggi uruchamiane przez KD);

3) poczta — na wniosek skierowany do KD pocztg tradycyjng na adres spétki lub dro
elektroniczng na adres faktura@kolejedolnoslaskie.eu %

Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT. @

Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca faktury.

Faktury w terminie pdzniejszym niz w momencie zakupu Koleje Dolnoslgskie wystawiajg @yt§cznie

na pisemny wniosek ztozony w terminie 3 miesiecy liczac od kohc@nesiqca,

w ktérym wykonano ustuge badZz otrzymano catos¢ lub czes¢ zaptaty oraz %Warunkiem

dotgczenia oryginatu biletu i paragonu fiskalnego (w przypadku biletéﬁ% akupionych

w kasie biletowej). Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ w kasac}bbiletowych Kolei

Dolnoslaskich lub zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2-3 w siedzibie Spétki, drogg po 3.

§ 11a. Postoje pociggéw na zgdanie @k

Podrdézny zamierzajacy wsigs¢ do pociggu na przystanku, ktéry je @gw rozktadzie jazdy jako
,Postdj na zadanie”, zobowigzany jest oczekiwaé na przyjazd p@ w miejscu widocznym dla
maszynisty. >

Podrdzny zamierzajacy wysigsé z pociggu na przystanku, kté st ujety w rozktadzie jazdy jako
,postdj na zadanie”, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt% whnikowi druzyny konduktorskiej,

najpdzniej na stacji poprzedzajgcej przystanek oznaczon% »Postdj na zagdanie”.

§ 12. Zawarcie umo§@uozu
Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie bileW przejazd/przewdz, na zasadach okreslonych
w § 11 niniejszego Regulaminu. o @
Po otrzymaniu biletu, podrdziny zobowigz est sprawdzié¢, czy dane okreslone na bilecie s3
zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zac ¢ do kontroli.
Bilety jednorazowe i wielokrotne ewOz psa, bagazu i roweru mozna naby¢ facznie
z biletem na przejazd lub do okazane
W dokumencie przewozu okresla s@okoéc’ naleznosci za przejazd/przewdz oraz dane potrzebne
do ustalenia zakresu uprawnier
Przy zakupie biletu podrdzn

letu na przejazd.

1) rodzaj biletu lub ofer 2 jednorazowy);

2) date lub dateigod yjazdu;

3) relacje przejazd acji — do stacji);

4) kategorie poci

5) rodzaj taryfy(hasrmalna lub ulgowa — wymiar ulgi);

6) liczbe osof{zpptata normalng lub ulgowa — wymiar ulgi);

7) imie i sko wiasciciela biletu (w przypadku zakupu biletéw imiennych okresowych,
nabywanych w kasach biletowych wtasnych Kolei Dolnoslgskich oraz w punktach odprawy

stronie internetowej KD.

zy odprawie podrdznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia dokumentéw
przewozu.

Jezeli podrdzny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normalnej wraz z waznym
dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przejazdéw, wéwczas obstuga pociggu
zamieszcza na bilecie adnotacje z podaniem danych z okazanego przez podrdznego dokumentu,
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uzasadniajgcg zwrot nadptaconych naleznosci. Zwrotu nadptaconych naleznosci za odpowiednio
poswiadczony bilet, dokonuje kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz danego rodzaju biletéw —
jezeli podrdiny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

9. Koleje Dolnoslgskie oferujg wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782 na kolejo
ustugi pasazerskie wykonywane przez Koleje Dolnoslgskie jako jedno przedsiebiorstwo ;"v
warunkiem, ze sg to ustugi dalekobiezne lub regionalne.

10. Bilet lub bilety, nabywane przez podréznego, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu Rozporz%ma
(UE) 2021/782, jezeli spetniajg warunek, o ktérym mowa w ust. 9. Jezeli dalekobiezna lub @h alna
kolejowa ustuga pasazerska na podstawie zawartej umowy przewozu w catosci Iu@esa jest
wykonywana réwniez przez inne przedsiebiorstwo niz Koleje Dolnoslgskie, bilet t@%ﬁe stanowi
wspodlnego biletu w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. S&

11. W przypadku, gdy na podréz obejmujgca jedno lub wiekszg liczbe potaczen, wyl29nywanych przez
Koleje Dolnos'laskie w ramach us’rug o ktérych mowa w ust. 9, w ramach jedn fransakcji handlowej

12. W przypadku, gdy na podréz obejmujaca wiekszg liczbe potaczen, wyk 0y) anych przez Koleje

Dolnoslgskie w ramach ustug o ktérych mowa w ust. 9, nabyto jeden lecz zaplanowany przez
podrdznego czas na przesiadke jest krétszy niz 5 minut to bilet talé@@ostanowi wspolnego biletu
w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. @
<
§ 13. Zmiana umowy przew%
1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢: %@

1) terminu wyjazdu, @

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu, §
4) zmiany liczby osdb, @

5) zakresu uprawnien do ulgi. < @

2. Podrézny z biletem na przejazd, moi@mienic’ umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej
przed rozpoczeciem podrézy albo w miej@ zatrzymania pociggu na drodze przewozu. Zmiany lub
odstgpienia od umowy przewozu mo? kona¢ odpowiednio w kasie biletowej lub w pociggu.

3. Podréznemu, ktéry rezygnuje z prz ' na catej drodze przewozu i jednoczesnie nie zakupi biletu
na inny przejazd, przystuguje zwr(&leinoéci za odpowiednio poswiadczony bilet o catkowitym
niewykorzystaniu. Zwrotu nalgz i po potraceniu odstepnego, dokonuje kasa biletowa.

4. Podréinemu w przypadku v\ﬁ%hy biletu na inny bilet, wg warunkéw wymienionych w ust. 1, nie
potraca sie odstepnego.

5. Zmiana stacji przezna moie dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej drodze
przewozu lub na jEJ uzeniu tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na bilecie. Wybranie innej
stacji przeznacze nej drogi przejazdu, nawet od stacji posredniej dotychczasowej drogi
przewozu, wym warcia nowej umowy przewozu — tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny
przejazd. P05| przez podréznego bilet podlega wymianie. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub
czesciowo orzystany bilet dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu.

5a. Jezeli f@ drogi przewozu na dtuiszg lub przejazd poza stacje przeznaczenia

na bilecie do 100 km spowoduje, ze taczna odlegtos¢ przewozu przekroczy 100 km,

wskazang
?Iet okazywany wraz z doptatg wazny jest jeden dzien.
V@adku
atkowitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest uzyskanie
@ przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;
% zZmiany umowy przewozu, z tytutu, ktérej przystuguje:

@ a) KD wyzsza nalezno$¢ za przewdz — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) ipobiera
naleznos¢, wg zasad okreSlonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

Jezeli postanowienia szczegélne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalajg na
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dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach okreslonych
w ust. 12,
b) podréznemu zwrot rdznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego biletu,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podréi
powinien uzyskaé¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktédrym odb
przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasadach okreél@
w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego poswiadczenia nie @ﬁga
zwrotowi. @Q
7. Jezeli podrdoiny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe o0séb, na @sci lub
na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje poswiadczenia o wykorz biletow
w zakresie faktycznej liczby osdb. 3&
8. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.
9. Podrdziny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjechaé¢ w termini
zgtosic sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokonani
10. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiada
terminem waznosci biletu, podrdzny zobowigzany jest zgtosic¢ 5@8 obstugi pociggu w celu
uzyskania legalizacji okazanego biletu.
Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, ﬁ%@adach okreslonychw § 7 ust. 1
Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany te@%‘yu wyjazdu, powoduje niewaznosc¢
biletu.
11. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgeych po stronie podrdinego i nie zostat

niejszym powinien
iany biletu.
bilecie jednorazowym

wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguj t naleznosci

1) przypadajacy za poczatkowg czesé drogi ozu, jezeli przejazd rozpoczat od stacji
posredniej lezgcej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany, zwréconx owiednio po uptywie terminu waznosci

z zastrzezeniem postanowien § 15 ust. X
12. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga
1) w kasie biletowej— dokonuje sie z
poswiadczenia), na zasadach o
wydaje sie nowy bilet na przej
stempel o tresci WYMIAN

gulaminu.

ania wymiany biletu (w ramach przewoznika):
naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nie wymaga
nych w postanowieniach § 15 Regulaminu, a nastepnie
72godnie z zyczeniem podréznego, na ktédrym zamieszcza sie

2) w pociggu - na wykorzystanym  bilecie  obstuga pociggu  zamieszcza
poswiadczenie. Nastepniedwydaje nowy bilet na przejazd, zgodnie z Zzyczeniem podrdznego.
Zwrotu naleznosci je kasa biletowa.

3)  w punkcie sprze
nabytych w ,
rozpoczeciu t

D Partner” wymiana biletu jest mozliwa wytacznie w przypadku biletéw
rtner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu. Po
u waznosci wymiana biletu nabytego w ,KD Partner” jest mozliwa w kasie

biletowej jscowosci wyjazdu lub zakupu, wskazanej na bilecie. W innych przypadkach
podréz owigzany jest zakupi¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci za
niew stany bilet, odpowiednio poswiadczony, mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji
§ 24-2%
12a. Wymi iletu mozna dokonac tylko jeden raz. Kazda nastepna wymiana jest traktowana, jako
ZwWrot;
13. P onaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewdz roweru,

y lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z tej zmiany.
sady zmiany umowy przewozu na podstawie biletdw okresowych i innych biletéw na przejazdy
@ wielokrotne okreslone sg w odpowiednich postanowieniach TP-KD.
. Zasady zmiany umowy przewozu przez podrdinego posiadajgcego bilet WB, zamieszczone
sgq w ZW-WB.
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§ 14. Przejazd podréznych z biletami na pociagi innych przewoznikéw

1. Podrdziny, ktéry zamierza w catej relacji lub na czesci drogi odby¢ przejazd w pociggu uruchamianym
przez Koleje Dolnoslgskie S.A. a posiada bilet wazny na przejazd w pociggu innego przewoznik
powinien naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany bilet na przejazd w pociggu inneg
przewoznika poswiadcza sie o niewykorzystaniu. Odpowiednio poswiadczony bilet o%
zwrotowi na warunkach okreslonych przez danego przewoznika.

2. Zasad okreslonych w ust. 1 nie stosuje sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa o w, 6}?
honorowaniu biletéw.

3. Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przeja@g@@ociqgiem
Kolei Dolnoslgskich S.A. okreslone sg w postanowieniach & 15 Regulaminu. g&

nym

§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzy@g

bilety jednorazowe %

1. Podrdéiny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczecig@odrézy albo na stacji

zatrzymania pociggu potozonej na drodze przewozu. A\
2. Warunkiem zwrotu naleznosci za czeSciowo lub catkowicie nie@zystany bilet jednorazowy
na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego p s’w<> czenia tego biletu.
Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewozni
1) w dowolnym punkcie odprawy w miejscowosci wyjazdy/fub nabycia biletu (wskazanej na
bilecie) — przed uptywem terminu waznosci z ieniem postanowien ust. 3. Jezeli
podrdzny zgtosi sie w innym punkcie niz punkt, rym mowa wyzej, wowczas na bilecie
dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu rezygnacji z jazdu. Zwrotu naleznosci za poswiadczony
bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji §
2) w pociagu: @
a) w razie catkowitej rezygnacji @ejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie — na zyczenie podrézne@ieszcza sie poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji
z przejazdu, @
b) w razie zmiany umowy prze@J w zakresie zmiany stacji przeznaczenia, z tytutu ktérej
przewoznikowi przysfu@ nizsza nalezno$¢ — wydaje sie poswiadczenie
o niewykorzystaniu,

ji posredniej — potozonej na drodze przewozu — nie pdzniej niz
przyjazdu do tej stacji pociggu zgtosi rezygnacje z przejazdu do
siada na bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa wyzej, wéwczas na

przed uptywem 60 mi
stacji przeznaczenia i

bilecie dokonuje sj wiadczenia o czeSciowym niewykorzystaniu biletu. Zwrot naleznosci
mozna uzyskaé olnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw danego rodzaju
w terminie dg iesiecy, liczac od dnia waznosci biletu - pod warunkiem zwrdcenia przez

ginatu poswiadczonego biletu.
4) poéwiadc@ o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu biletu na przejazd
tony nalezy dokonywac odrebnie dla kazdego kierunku;
5) osob&@ypdwazniona, dokonujgca poswiadczenia biletu o:
afkowitym  niewykorzystaniu — jest zobowigzana do przekresdlenia biletu
a stronie czotowej dwiema krzyzujacymi sie liniami,
E czesciowym niewykorzystaniu — jest zobowigzana do przekreslenia biletu
@ na stronie czotowej jedng przekatna linia.
2 %unkcie sprzedazy , KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytacznie w przypadku biletow
abytych w ,, KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.
@ Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za catkowicie
niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych
w postanowieniach § 24-25 Regulaminu.
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4. Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku oséb, ktéry bedzie wykorzystany przez mniejsza
liczbe oséb:
1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu odstepnego
i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby osdb. Odstepne potraca sie z naleznos',@
przypadajacych do zwrotu za osoby, ktdre zrezygnowaty z przejazdu;
2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na zas
okreslonych w § 11 ust. 2) dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu przez mniejsza ilo%ob.
Zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktdre nie odbyty przejazdu dokonuje kasaiilétowa
po potraceniu odstepnego. Odstepne potrgca sie z naleznosci przypadajacych rotu za
osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu. W stosunku do osdb korzystajgcych 2ejazdu na
podstawie biletu wydanego na przejazd grupowy stosuje sie postanowienia m
5. Zwrotu naleznosci za odpowiednio pos$wiadczone bilety na przewdz bagazu, rowesu i psa dokonuje
sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu nalezno
bagazu, roweru i psa, stosuje sie odpowiednie postanowienia dotyczage)zwrotéw biletéw na
przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na przejazd. War otrzymania zwrotu
naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu na przewodz zu i okazanie biletu na
przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamacji, wra%ﬁletem na przewoz nalezy
przesta¢ kserokopie biletu na przejazd, do ktérego byt wydany na przewdz, potwierdzong za
zgodnos¢ z oryginatem. Potwierdzenia dokonuje upowainionyi}@@ownik przewoznika, wystawca

:':a bilet na przewdz

lub notariusz.

6. Nie wymagaja poswiadczenia bilety catkowicie niewykorne — zwrdcone przed rozpoczeciem
terminu ich waznosci. %

7. Naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzysta @ety odpowiednio poswiadczone wyptaca
kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletd zeli podrdziny zgtosi sie do kasy biletowej
w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dni znosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane
bilety zwraca sie zaptacong naleznosé, a w, dku czesciowego niewykorzystania — rdéznice
miedzy zaptacong naleznoscig a naleznosci ypadajaca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem
postanowien ust. 9, 11, 12. Po uptywie &wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna
dochodzié¢ w drodze reklamacji, na war -@ h okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

8. 0d zwracanych naleznosci potraca si

9. Potracenia odstepnego nie stosuje'sie:
1) jezeli niewykorzystanie bil stapito z przyczyn lezacych po stronie Kolei Dolnoslgskich S.A.

i fakt ten zostat poswiad na bilecie przez upowaznionego pracownika przewoznika;

2) w przypadku wymiany bi wydanego na przejazd pociggami Kolei Dolnoslaskich S.A. na inny
bilet — wazny na przej
3) wraziezmiany u
przystuguje niz
4) jezeli niewyk
przewoznj
10. W razie prz ruchu, utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy lub uzasadnionego
przypuszcze ze opdznienie przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku

do umow@ewozu:

1

pociggami Kolei Dolnoslaskich S.A.;

przewozu w zakresie stacji przeznaczenia, z tytutu ktérej przewoznikowi
eznos¢;

anie biletu nastgpito w zwigzku z przejsciem podréznego do pociggu innego
a zasadach okreslonych w § 8 TP-KD.

) podréznemu przystuguje zwrot petnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony,
%2 es$¢ lub czesci niezrealizowane] podrdzy oraz za czes$¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli
@ a podroz jest bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrézy;

podroznemu, ktéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku braku
mozliwosci uzyskania adnotacji od osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskac drogg reklamacji

@ na zasadach okreslonych w § 24-25) przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd,
bez potrgcenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu, chyba

Ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Przejazd od stacji przerwy

w podrézny do pierwotnej stacji wyjazdu odbywa sie na podstawie odpowiedniego
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poswiadczenia;

3) podréiny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac
(w najblizszym mozliwym terminie lub innym dogodnym dla podrdinego) przerwany
przejazd/przewdz w pociggu (pociggach) Kolei Dolnoslgskich S.A. drogg dituzszg albo inng b

uiszczania dodatkowych optat %

11. Podrdéinemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez odpowied@
poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

12. Jezeli podréziny udokumentuje, ze nie mégt wykorzystaé biletu z przyczyn catkowici <hiego
niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji, n@runkach
okreslonych w § 24-25 Regulaminu. <o

13. Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet opfacon@ ptatniczg,
dokonuje wytacznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart pfa&wiczych i tylko za
posrednictwem karty pfatniczej, ktérg dokonano zaptaty za bilet — pod watunkiem przedtozenia
potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy zakupie biletu. Jesli(z\przyczyn technicznych
(awarii terminala) nie ma mozliwosci dokonania zwrotu za pos’rednictw arty ptatniczej, kasjer
moze dokonaé zwrotu naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewyko%ny bilet optacony karta
ptatniczg takze w formie gotdwkowej. <
W takiej sytuacji na rewersie biletu kasjer zobowigzany jest do eszczenia krétkiej informacji
0 przyczynie zwrotu gotéwka (awaria terminala), ktorg zatwierg%ﬁatownikiem i podpisem.

14. W razie nieokazania potwierdzenia z terminala ptatnicz b braku karty ptatniczej zwrot

okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

15. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktorego w |ono fakture VAT moze byc dokonany
w terminie do 3 miesiecy (liczac od pierwszego dnia v
przewoznika, ktéry wydat bilet, pod warunkiem g
korygujgca wystawiana jest w siedzibie spoétki,
W innych przypadkach — zwrotu naleinoéci<> i
przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24525 Regulaminu.

gsciowo niewykorzystane bilety WB, zamieszczone sg

‘ dochodzi¢ w drodze reklamacji ztozonej do

16. Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub&
w ZW-WB.

§ 16. Zwrot naIeinoéc@eéciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety odcinko@m nne, sieciowe imienne i wielokrotne

1. Za catkowicie niewykorzyst

1) odcinkowy imienny mez/@ieczny lub tygodniowy), sieciowy imienny (miesieczny), sieciowy
imienny na prze eru (miesieczny) zwrdcony przed rozpoczeciem terminu waznosci,
zwraca sie zap’f naleinoéé po potraceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien
ust. 3-4; W przedazy ,KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytgcznie w przypadku
biletéow na cH w KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.

2) Dbilet wiel ny zwrécony nie pozniej niz przed uptywem pierwszej godziny jego waznosci,
zwrac p’facona naleznos¢, po potraceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien
ust. punkC|e sprzedazy ,KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytacznie w przypadku
bjletd abytych w ,,KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.

2. Za c o niewykorzystany bilet imienny, zwraca sie naleznosc proporcjonalng do czasu, w jakim

b ykorzystany

iesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz 10-go dnia waznosci, zwrot dokonany jest z potrgceniem
%odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem postanowien ust. 3i 4;
% tygodniowy - zwrdcony w pierwszym dniu waznosci, zwrot dokonany jest z potraceniem
@ odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem ust. 4.
3. Potracana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zi.
4. Potracenia odstepnego nie stosuje sie:
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1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujacych po stronie Kolei
Dolnoslaskich S.A.;

2) w przypadku niewykorzystania biletu okresowego imiennego, zwrdconego z zachowaniem
termindw, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu tygodniowego I
miesiecznego z terminem waznosci rozpoczynajagcym sie w dniu uniewazni
niewykorzystanego biletu. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu izwrotu nale@
dokonuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletéw danego rodzaju, @7

3) w przypadku niewykorzystania biletu wielokrotnego, zwrdconego z zachowanie inu,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu waznego @)ciqgach

KD &
Kasa prowadzgca sprzedaz biletéw okresowych imiennych i wielokrotnych wazr{@a przejazdy
pociggami przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za: O
1) catkowicie niewykorzystany bilet — zwrdcony przed pierwszym dniem jegt
2) czesciowo niewykorzystany bilet — zwrécony w terminach wskazanynmn V
Podstawa zwrotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu. @
Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet okresowy imien wielokrotny, zwrécony
po uptywie terminéw okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem u@?albo po uptywie terminu
waznosci biletu.
Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystan@@fét, ktorego podrdzny nie mogt
zwroci¢é w odpowiednich — wyzej wskazanych termina przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu) lub z przyczyn wystepujacych po stronie Kolei
Dolnoslaski S.A. (np. zmiana rozktadu jazdy), rozpatrywa st w drodze reklamacji, na warunkach
okreslonych w & 24-25 niniejszego Regulaminu. T niewykorzystania biletu okresowego
imiennego liczy sie od daty ztozenia reklamacji wra yginatem biletu.
W przypadku zwrotu biletu, ktéry zostat optaco tg ptatnicza lub do ktérego wydano fakture
VAT stosuje sie postanowienia § 15 ust. 13—13.@

aznosci;
t.1i2,

§ 17. Kontrola @mentéw przewozu

Kontroli dokumentéw przewozu w u Kolei Dolnoslagskich S.A. dokonuje obstuga pociggu,
legitymujaca sie identyfikatorem u czonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawierac C(%mniej nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika;

numer identyfikacyjny @dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu;

)
3) zdjecie kontrolujacegw
)  zakres upowaznie
) pieczeci podpi@awcy przewoznika,

W pociggu Kolei Botngslaskich S.A. podrdzny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty przewozu
i wreczac je ze pociggu na kazde zgdanie. Podrdézny obowigzany jest, bez dodatkowego
wezwania, ¢ i wreczy¢ odpowiedni dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi lub okazac
dokumenwierdzajqcy tozsamos$¢ (w tym réwniez za posrednictwem aplikacji mObywatel)
w sposdb ozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych. Osoba, ktéra odmdwi wreczenia lub
oka w. dokumentu (dokumentow), jest traktowana jak podrozny bez waznego biletu.
j olnoslgskie S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu
ejazd lub przewdz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza sie dane z

iletu zasadniczego, z wyjatkiem biletéw wydawanych w ramach oferty WB.

soba upowazniona do kontroli w pociggu, za zgodg podrdznego po zastonieciu danych osobowych
na bilecie, moze wykonac zdjecie biletu, w celu dowodowym do wykorzystania stuzbowego.
Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu kazdorazowo poswiadcza jej przeprowadzenie
poprzez zeskanowanie terminalem mobilnym kodu umieszczonego na bilecie.
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5. W przypadku braku kodu na bilecie lub awarii terminala mobilnego osoba dokonujgca kontroli
dokumentdéw zamieszcza na bilecie odcisk znakownika lub odreczny zapis zawierajacy: nr pociagu,
date kontroli, nr identyfikacyjny pracownika:

1) jednorazowym - kazdorazowo, @

2) okresowym — przy pierwszej kontroli,

3) wielokrotnym — kazdorazowo. @
§ 18. Postepowanie z podréznym bez waznego dokumentu przewozu @o}

1. Zapodrdzinego bez biletu uwaza sie podrdznego, ktdry podczas kontroli w pociggu: @
1) Nie okazat waznego: @
a) biletu na przejazd/przewéz,
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu go%ego,
c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”, @
2) Okazat: @
a) niezalegalizowany bilet,
b) bilety lub dokumenty przewozu przerobione, zafoliow pienalezace do okaziciela,
z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szcz@s’ci podarte i sklejone, na
ktorych nie mozna odczytac danych, albo s nieczytelre,
c) ,poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu bilety’\wydane przez kase biletows, a nie
dopetnit obowigzku, o ktdrym mowa w § 11 ust. 2
d) ulgowy bilet, ale nie okazat wainego doku - poswiadczajgcego uprawnienie do
korzystania z tego biletu lub okazat dokume térego wynika, ze przystuguje mu inny
wymiar ulgi,
e) ulgowy bilet, w sytuacji gdy podrdine nie przystuguje dana ulga (np. bilet z ulga
studencka 51% okazywany z legitymacjg'stidencka, z ktérej wynika, ze podrézny ukorczyt
26 lat). N
3) Przekroczyt zakres uprawnien okreélo@na bilecie, w ten sposéb, ze:
a) odbywa przejazd poza stacje pr aczenia, z zastrzezeniem § 6, ust. 1 TP-KD, lub w innej
relacji niz wynika to z biletu zgtosit tego obstudze pociggu,
b) nie rozpoczat lub nie zak @ podrézy w terminie waznosci biletu.
4) Korzysta z biletu imiennego: K
a) bez dopetnienia onych na nim warunkéw (tj. bez wpisania imienia
i nazwiska), chyba kujgce dane uzupetnit w trakcje kontroli lub
b) ktdrego jest w’fawem, bez okazania dokumentu, potwierdzajgcego tozsamos¢, lub

c) ktdrego nie | @écicielem.
5) Zabrat ze so@o pociggu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy, rower lub psa,

za przewoz k pobiera sie optaty
2. 0Od podrézinego torym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:
1) optate tar@q za przejazd lub przewdz — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie
albo stacji rozpoczecia biegu pociggu (w  przypadku braku biletu
i mo%sci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez podrdéznego
o ile wskazanej stacji zatrzymujg sie pociggi KD. Przy odprawie nie stosuje sie ofert
g%@wych oraz ofert specjalnych;
2@“6 dodatkowag ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005 r.
3. podrdzny oswiadczy, ze posiada:
uprawnienie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu waznego
@ dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie;
@ 2) wazny bilet — ale nie okaze go w pociggu
podréznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2 oraz odpowiednio poswiadcza.
Zwrot naliczonej kwoty mozna uzyska¢ pod warunkiem zfozenia w terminie
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do 7 dni od daty przejazdu reklamacji, na zasadach okreslonych w § 24-25. Od zwracanych
naleznosci zostanie potrgcona optfata manipulacyjna, w wysokosci okreslonej w Cenniku KD.

4. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, co do ktérego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba upowazniona do kontr
zatrzymuje za pokwitowaniem. Zatrzymany dokument przesyta sie prokuratorowi lub po@?
z powiadomieniem wystawcy dokumentu. @

5. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia § 19. @7

@Q

§ 19. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu @

1. Podréinemu, o ktéorym mowa w § 18, Regulaminu, odmawiajgcemu natyc <>iastowego
uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga pociggu wystawia wezwanie %zapfaty oraz
przekazuje formularz przekazu na wpfate, zawierajgcy pouczenie o zasadach Jfa@ania reklamacji.

2. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu ze zdjeciem numerem PESEL,

umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci (w tym rdéwniez za @ dnictwem aplikacji

mObywatel).

3. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentéw prze % przetwarzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ganych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekt %/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych) dalej: RODO. %

4. W razie braku dokumentu umozliwiajgcego stwierdzeni%@@amos’ci, obstuga pociggu ma prawo
zwrécic sie do Policji, o podjecie czynnosci zmierzajacy, ustalenia tozsamosci podréznego.

5. Podrézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw prz u, mimo braku waznego biletu, odmawia
zaptacenia naleznosci albo okazania dokumentu zliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci,
podlega karze grzywny na podstawie Kodeksu pdst¢powania w sprawach o wykroczenia.

5a. W przypadku: 0% ¥
1) okreslonym w ust. 4, @
2) okreslonym w ust. 5, @
3) okazania przez podréznego doku u nieposiadajgcego wpisu o adresie, ale umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci z jed o@sna odmowa podania aktualnego adresu zamieszkania,
4) gdy KD posiada dokumenty wierdzajgce, ze adres podany przez podrdéinego jest

nieaktualny,
podrdzny zostanie obciqzon@tami ustalenia jego adresu zamieszkania.

podréznego o obcigzeni i z tytutu udostepnienia danych przez wtasciwy organ w wysokosci

W przypadkach okreslonyc @t 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowigzek poinformowania
am
okreslonej w rozporza

ady Ministréow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie optat za udostepnienie
danych z rejestrow ancéw, rejestréow zamieszkania cudzoziemcéw oraz rejestru PESEL (Dz. U.
z 2015 r. poz. 2482)\i_ optaty skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie
z ustawa z dnia @iﬁ)pada 2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2111).
6. W przypa rzejazdu:
1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu, ze wskazaniem petnych danych
gbowych wraz z adresem zamieszkania - przewodnika grupy. W takim przypadku naleznosci
%przejazd oraz optate dodatkowaq wynikajacg z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oblicza
ie za kazdg osobe bedacg uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi

@uprawnieniami;

% 0s6b matoletnich (do ukonczenia 18 roku zycia) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych
@ os6b  wezwanie  wystawia sie na  opiekuna, przy czym w  wezwaniu
dla osoby matoletniej zamiesza sie adnotacje: ,za przejozd osoby matoletniej... (imie
i nazwisko)”;
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3) o0sob niepetnosprawnych, uprawnionych i odbywajgcych przejazd z opiekunem
/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych osdb wezwanie wystawia sie na opiekuna
/przewodnika, na podstawie dokumentu petnoletniego opiekuna/przewodnika. Przy czym
w wezwaniu dla osoby niepetnosprawnej zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd oso
niepetnosprawnej... (imie i nazwisko)”;

7. W wezwaniu, oprécz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamieszkania zamieszczasie-

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak: @7

a) date przejazdu, @o
S

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c) kategorie i numer pociagu, %o
d) odlegtosé taryfowga przejazdu, S&
e) rodzajzastosowanej taryfy, 0
f)  wymiar posiadanej ulgi; @
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania: %
a) optate taryfowg za przejazd/przewdz bagazu, psa, roweru, @
b) optate dodatkowgq ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml%ia 20.01.2005 r.;

3) cene okazanego biletu; %Q

4) kwote naleznosci do zaptaty; @

5) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastepng — r@j@ﬁsza stacje potozong na drodze
przewozu);

6) uwagi osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczynasporzadzenia wezwania);

7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego ji.

8. Wraz z wezwaniem do zaptaty podréinemu wrecz formularz przekazu na wpfate wraz
z pouczeniem o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze aniem adresu jednostki, w ktérej mozna ja
ztozy¢.

9. Podrdézny ma prawo whniesienia uwag do wezwgfig’— w wyznaczonym miejscu na kopii wezwania.

10. Wystawione wezwanie upowaznia podrdzne o0 korzystania z przejazdu tylko w zakresie na nim
wskazanym.

11. Odbidr wezwania do zapfaty wraz z czeniem, o ktérym mowa w ust. 1 i 6 podrdiny
jest zobowigzany wtasnorecznie lerdzi¢ podpisem na kopii wezwania do zaptaty.
W przypadku odmowy przyjecia w ia do zaptaty, na kopii, w miejscu przeznaczonym na podpis

podrézinego, obstuga pociggu ieszcza adnotacje ,odmowa przyjecia”. Odmowa przyjecia
wezwania nie wstrzymuje do %nia roszczen.

12. Wykazang w wezwaniu kv%naleiy wptaci¢ w terminie 14 dni w petnej wysokosci lub
w obnizonej wysokosci minie do 7 dni — nie wliczajac dnia wystawienia wezwania — za
posrednictwem bank czty, na rachunek wskazany w wezwaniu do zaptaty.

13. W przypadku bra taty, o ktérej mowa w § 19 ust. 10, przewoznikowi przystuguje

anych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacji Gospodarczych;
roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu
ego do zapfaty.
14. W razie wystawienia wezwania dla podrdznego, ktory:
1) oSwiagdcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych badZ bezptatnych przejazdéw, a nie okaze
mentéw poswiadczajgcych te uprawnienia,
0Swiadcza, iz posiada wazny bilet okresowy imienny, a nie okaze go w czasie przejazdu,
@m 6zny powinien odnotowac swoje oswiadczenie na odwrotnej stronie kopii wezwania do
%« ptaty, potwierdzajgc je podpisem. W przypadku, gdy podrdzny nie zamiesci takiej adnotacji,
@ dokonuje jej wystawca. Naleznosci wykazane w wezwaniu zostang umorzone, pod warunkiem
ztozenia reklamacji (zgodnie z § 24-25) dokumentujgcej posiadane uprawnienia wraz z optatg
manipulacyjng (wptacong na podane w wezwaniu do zaptaty konto bankowe) w terminie do 7 dni
od daty zdarzenia lub doreczenia wezwania.
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15. Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku, gdy podréiny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu i chce uregulowaé naleznosci przewozowe:

1) gotdwka, ale obstuga pociggu nie ma wydac reszty;

2) kartg ptfatniczg, lecz z przyczyn niezaleznych od podrdznego brak jest mozliwosci dokonan
takiej transakcji lub gdy podrézny zgtosi cheé zaptaty kartg w tradycyjny sposdb, tj. za pom%
chipa lub z uzyciem paska magnetycznego.

Wodwczas na wezwaniu do zapfaty obstuga pociggu zamieszcza adnotacje w brzmieniu:

,,Brak mozliwosci wydania reszty lub brak mozliwosci ptatnosci kartqg — termin ptatnésci2 dni.

Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej w petnej wysokosci”

17. Wszelkie reklamacje dotyczace wezwan do zaptaty beda rozpatrywane w tryl@%@kreélonym

w stosownych przepisach wskazanych w § 24 oraz § 25 Regulaminu. S&

§ 19a Sprzedaz biletéw w ramach oferty Wspodlny Bilet @O

1. W BILKOM oraz w punktach odprawy, oznaczonych piktogramem zawigrajgeym logo oferty WB,
mozna naby¢ bilety jednorazowe na przejazd w komunikacji krajowej, ach wybranego przez
podréznego Planu Podrézy, realizowanej pociggami uruchamian%’ zez co najmniej dwdch
wymienionych przewoznikéw: @

1) POLREGIOS.A; N

2) PKP Intercity S.A.;

3) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.; 6\\\\7

4) tddzka Kolej Aglomeracyjna sp.zo.0.; %@

5) Koleje Dolnoslaskie S.A. (wytgcznie przez BILKOM); @

6) Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. (wyfacznie w h biletowych);
7) Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.;

8)

,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.; Z@

9) Koleje Slaskie sp. z 0.0.; 0%
10) Arriva RP sp. z 0. 0.
2. Zasady i warunki korzystania przez podréh z WB, w tym postanowienia dotyczace:
1) zasadiwarunkdw zawarcia, zmiamﬁi@stqpienia od umowy przewozu,
) rodzajow dokumentéw przewoz miny waznosci biletu,
) trybu sktadania i rozpatrywania &t&macji i skarg,
) postepowania w przypadk jazdu podrdzinego bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub
dokumentu pos’wiadczaja%.‘
5) zasad przyznawania (ﬁ@bdowania w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie
skutkujgcej opdznieni dotarciu podrdznego do stacji przeznaczenia,
6) niektérych warun rzewozu osob, bagazu, zwierzat, roweru
okreslone sgw Z raz Zatgcznikach do tego dokumentu.
Zatgczniki zawierajd: €ennik WB (tj. zasady obliczania i ustalania opfat za przejazd; cennik bazowy;
optaty za prze ptaty dodatkowe; optaty manipulacyjne); wykaz przewoznikéw uczestniczacych

w N

prawnienie do ulgowego przejazdu,

w WB; rod ymiary ulg ustawowych dostepnych w WB; dostepnos¢ biletéw WB w serwisie

interneto%vpod adresem internetowym: www.bilkom.pl.
W kategortach spraw nieuregulowanych w ZW-WB oraz Zatgcznikach do tego dokumentu

@1) plan podrézy przewiduje przejazd pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwdch
przewoznikow;
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2) plan podrézy nie przewiduje na zadnym z odcinkdw drogi przewozu przejazdu pociggami
uruchamianymi przez innych przewoznikéw niz okresleni w ust. 1;

3) droga przewozu jest ciggta, co oznacza, ze przejazd pociggami uruchamianymi przez
poszczegdlnych przewoznikéw odbywa sie na faczacych sie ze sobg odcinkach; warunki te n@
dotyczg sytuacji przesiadania sie w aglomeracjach: Warszawa i Czestochowa; %

4) droga przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km; @

5) planowany czas na przesiadke jest nie krétszy niz 10 minut;

6) podréiny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z ulgg ustawowg o ty@mym
wymiarze dla catej drogi przewozu objetej planem podrézy;

7) czas przejazdu pociggami wskazanymi w planie podroézy, zgodnie z rozk’fa%@jazdy, nie

przekracza: S&

a) 3 godzin — dla drogi przewozu do 50 km, 0
b) 6 godzin — dla drogi przewozu od 51 do 100 km, @
¢) 12 godzin — dla drogi przewozu od 101 km do 300 km, %

d) 24 godzin — dla drogi przewozu powyzej 300 km. @

4. Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli:
1) przewdz, choéby na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie {f samej drodze przejazdu,
z wyfaczeniem przypadkdéw wynikajgcych z rozktadu jazdy lub o@ nosci potaczenia;
2) przewdz na catej drodze przewozu lub na jej czesci stanowzejazd okélny rozumiany jako
zamkniety krag w tym od i do tej samej stacji—a w miej@yos’ciach 0 wiecej niz jednej stacji,

rowniez od i do stacji w tej miejscowosci; @
3) podrdziny zamierza choéby na czesci drogi przewozu tac’ z:

a) oferty nieujetej w ZW-WB,

b) rdéinych wymiaréw ulg ustawowych lub Iga ustawowa mu nie przystuguje w danej
klasie wagonu/kategorii pociagu,
4) przejazdu pociggiem wytgczonym z moiliwg' ewozu wedtug WB; przewoznik zastrzega sobie

prawo wytgczenia pociggdéw z moiliwo@ewozu wedtug WB, o czym informuje na swojej
stronie internetowej,

5. ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza a stronach internetowych przewoznikow.
6. Przewoznicy umozliwiajg bezptatny wgl ZW-WB w kasach biletowych oznaczonych piktogramem
(w tym w centrach, biurach lub punktac tugi klienta) i na swoich stronach internetowych.

; ROZDZIAL 3

%§ § 20. Przewéz rzeczy

1. Podrdéiny moz ra¢ ze sobg do pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. rzeczy i przewiezé je pod
wtasnym n m z wytgczeniem:
1) przedmiofdw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie

lub uszkodzenie ciafa lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych
%%zi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami
1R/

rzedmiotow mogacych przeszkadzac innym pasazerom lub narazi¢ ich na niewygody;
przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych;
przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy;

D

)
5) zwtok i szczatkow zwtok ludzkich;
6) przedmiotow, ktdrych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséow prawa;
7) pojazdow z silnikiem spalinowym.
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Podrdiny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami ktdre przewozi ze sobg oraz
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przy tej okazji innym podréznym oraz KD.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnosé, jezeli szkoda powstata z jego winy.

W razie ujawnienia podréznego przewozgcego rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony, obs’fu
pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera op
dodatkowg za naruszenie przepisbw o przewozie rzeczy wytgczonych z przewozu, us %

na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia nale@gzl -
wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrdzny wraz z tymi rze musi
opuscic pociag. Bilet na przejazd podlega zwrotowi, po potraceniu 10% odstepnego.

Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych wtasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i ¢pozwalaja

na fatwe przenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach. Rzecz@szczone do
przewozu, przewozone przez podréznych nie mogag utrudniaé przejscia in&ym podréznym,
blokowac przejsé, powodowad niebezpieczerstwa powstania szkody. Podréz tory nie zastosuje

sie do powyzszych zasad moze zostaé usuniety z pociggu.
Bagaz przewozony pod opiekg podréinego moze by¢ przegladany zany przez organa
uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepisédw i na zasadac @ch okreslonych.
Bezptatny przewdz rzeczy odbywa sie na zasadach okreslonych w "B’ 35).
W ramach oferty Wspdlny Bilet, podrézny moze przewieic ’ratnle trzy sztuki bagazu,
za czwartg sztuke bagazu i kazdg nastepng, powinien uiscic¢ op Wskazanq w Cenniku WB.

@@

§ 21. Przewoéz zwierzat dom%x{;\;\l\l?

W pociaggach Kolei Dolnoslaskich S.A. podrézny moze od swojg opiekg przewozi¢ zwierzeta
domowe, jezeli nie s3 one ucigzliwe dla wspo’fpod ch (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
Przewozone zwierzeta powinny by¢é umieszczoneswwodpowiednich pojemnikach (transporterach,
klatkach, pudtach, koszach itp.), zabezpieczajgcych ptzed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu,
z zachowaniem postanowien TP-KD. < ¥

Dla rozmieszczenia zwierzat przewozony ww. pojemnikach, podrézny moze rozporzadzac
przestrzenig nad i pod miejscem, ktére z@uuje. Podrdzny jest zobowigzany nadzorowac zabrane
w podréz zwierzeta.

Przewdz psa (nie wiecej niz jedneg )@j opieka podrdznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:
1) podrdiny posiada wazny biIe&a przewdz psa, chyba ze jest on przewozony na zasadach

okreslonych w ust. 1 lub j 0'pies asystujgcy w rozumieniu § 2 ust. 20;
2) posiada aktualne s’wia@%/o szczepienia psa (przyktadowe Swiadectwa zawierajg wzory

nr13i14); V

3) pies jest trzym 2 smyczy i ma zatozony kaganiec (osoba niepetnosprawna nie jest
zobowigzana zak’radama psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go
na smyczy arunklem ze podréziny posiada certyfikat potwierdzajgcy status psa
asystujgce pies jest wyposazony w uprzaz);

4) za stan saitagny miejsca, w ktérym przewozi psa odpowiada podrézny.

Zabrania 5|szczan|a zwierzat na miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktécac spokoju
w poquzeuwnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 4.

Jezeli m o odrdzni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w ich bezposrednim sgsiedztwie
Zwiers obs’fuga pociggu powinna wskaza¢ podréznemu inne miejsce, a jezeli jest to
liwe — podrézny zobowigzany jest opuscic pociag na najblizszej stacji zatrzymania. Czesciowo
korzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia

goda wspdtpodrdznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:
) psoéw bedacych przewodnikami oséb niewidomych;

2) pséw asystujgcych osobom niepetnosprawnym;

) psow stuzbowych z opiekunami.
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6. Jezeli podrdiny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, ktérych przewdz jest zabroniony, obstuga
pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera optate
dodatkowg za naruszenie przepiséw o przewozie zwierzat, ustalong na podstawie rozporzadzenia
Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zapfacenia naleznosci — wystawia wezwam
Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podréznego wraz ze zwierzetami usuwa sie z pou@?
Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony podlega zwrotov@
potracenia odstepnego.

7. Zasady naliczania optat za przewdz zwierzat reguluje TP-KD (§ 37). Wysok ptaty
za przew6z okreslona jest w Cenniku (rozdziat V). @

(65 Qo
§ 22. Przewodz rowerow i hulajnog g&

1. Podrdézny moze przewiezé odptatnie jeden roztozony rower albo jedng roztozg I%Iajnoge w stanie
umozliwiajgcym jej poruszanie. @

1la. Zasady naliczania optat reguluje TP-KD (§ 38), natomiast wysokos¢ optat 6?\é@lona jest w Cenniku
(rozdziat IV). W przypadku odptatnego przewozu roztozonej, gotowej @%y hulajnogi nalicza sie
optaty jak za przewéz roweréw.

1b. Liczba miejsc na przewdz rowerdw i hulajndg w okreslonych po moze zostaé ograniczona
ze wzgleddw, o ktérych mowa w ust. 6. N

1c. Aktualne informacje dotyczace dostepnosci miejsc na przewéz rowerdw i hulajnég w okreslonych
pociggach mozna znalez¢ w internetowych kanatach sprzedamrak mozliwosci zakupu biletu jest
rownoznaczny z brakiem dostepnosci miejsca.

1d. Jezeli podrdzny posiada bilet na przewéz roweru ze w @niem numeréw okreslonych pociggdw,
przewdz w innych pociggach nie jest dopuszczalny.

le. Obstuga pociagu, ktérego numer zostat wskazany
hulajnogi ze wzgleddéw, o ktérych mowa w

poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu. % 2

Podrézny decydujac sie na przewodz roweru@aqgu akceptuje warunki przewozu obowigzujgce w

KD, w tym konieczno$é korzystania z miejrzadzer’l przeznaczonych do przewozu rowerdow.

2. KD nie zapewniajg indywidualnych c ani zabezpieczen dla roweréw ponad te, ktdre s3

standardowo dostepne w sktadzie @u.
ér

3. Podrdziny jest obowigzany umiescic¢ r w miejscu przeznaczonym do jego przewozu, oznaczonym

ilecie, moze odméwic przewozu roweru albo
. Podréznemu wystawia sie odpowiednie

1f.

—h

odpowiednim piktogramem, w, uniemozliwiajacy jego przemieszczanie sie podczas jazdy oraz
niepowodujacy uszkodzenia lub roweréw innych podréznych.
4. W przypadku, gﬂw w pociggu nie ma dostepnych miejsc,
o ktérych mowa w ust. rzewozona jest hulajnoga, podrdzny jest zobowigzany do:
1) zabezpieczenias roweru albo hulajnogi;
2) podjecia wszel zsgdnych staran w celu zapewnienia, aby przewozony przez niego rower
albo hulajno
a) nie sp owat szkody dla przewoznika lub innych podréinych (w tym nie utrudniat
prz 7nie uszkodzit ich bagazu),
b) ni Ocat ruchu kolejowego,

c) ~nie 2agrazat bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie;

wania nadzoru nad przewozonym rowerem albo hulajnoga.

przewozgc rower albo hulajnoge ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie mogg by¢

zone z tego tytutu innym podréinym lub przewoinikowi. Przewoznik ponosi
owiedzialnosé za przewozony przez podréznego rower albo hulajnoge tylko wéwczas, jezeli

koda powstanie z winy przewoznika.

Przewoznik zastrzega mozliwos¢ ograniczenia prawa przewozu rowerdw ze wzgledéw

bezpieczenstwa lub ze wzgledéw operacyjnych, w szczegdlnosci w wyniku ograniczen dostepnosci

miejsc w godzinach szczytu, lub w przypadku gdy nie pozwalajg na to warunki techniczne taboru.
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6a.

6b.

Z przewozu wytgczone sa:
1) wodzki rowerowe (tj. pojazdy o szerokosci powyzej 0,9 m);
2) motorowery i pojazdy samochodowe;

3) rowery o wymiarach wiekszych niz okreslone w § 2 ust. 48; @

4) (uchylony).

(uchylony). @

W pociggach KD zabrania sie tadowania baterii do rowerdw elektrycznych oraz P@'yég

elektrycznych. @o
§ 23. Rzeczy znalezione 6§
N

Rzeczy znalezione:

1) w pociggach KD — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga pociagu; 4

2) w punktach odprawy — przyjmuje kasjer. @

Pracownik KD przyjmujacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich spraw % w przypadku rzeczy
zawierajgcej wewnatrz inne przedmioty (np. walizka, torba) do ogledzi artosci. Czynnosci tych
dokonuje sie w obecnosci znalazcy lub swiadka, badZz w zasi amery monitoringu KD,
gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia w obecnosci wyzej wymienio séb.

Na rzecz znaleziong w obecnosci znalazcy, $wiadka, innego& whnika Spétki lub w punkcie
odprawy wystawia sie Karte rzeczy znalezionej, ktéra zawier
1) dane znalazcy lub swiadkow; 3@7
2) date i miejsce znalezienia rzeczy; %@
3) krétki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, m iat, z ktorego jest zrobiony, kolor, wzér,
charakterystyczne szczegdty, np. marka itp.);
4) kroétki i precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalez
5) dane osoby przyjmujacej (imie, nazwisko, sta sAW.'
6) date przekazania rzeczy; 0% 2
7) oswiadczenie znalazcy o zadaniu znaleé@;
8) podpis znalazcy rzeczy i wystawcy Kareczy znalezionej.
Karte rzeczy znalezionej, o ktdrej mo ust. 3 sporzadza sie w dwdch egzemplarzach — jeden
dotacza sie do rzeczy znalezionej, a— wydaje podréznemu, bedgcemu znalazca/$wiadkiem.
W przypadku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbioru rzeczy znalezionej,
niezwtocznie zawiadamia sie e o fakcie znalezienia rzeczy oraz wzywa do odbioru rzeczy,
podajac termin i miejsce, ch mozliwy jest odbiér. Przepisu nie stosuje sie w sytuacjach
okreslonych w ust. 7. XN/
Odbidr rzeczy znalezio ez osobe uprawniong jest mozliwy w ciggu 30 dni, liczac od dnia
przyjecia rzeczy prze znalazcy w Punkcie Rzeczy Znalezionych KD. Nie ma mozliwosci wystania
rzeczy znalezionej by jej poszukujgcej pocztg, kurierem itp.
Adres Punktu Rz alezionych, godziny otwarcia oraz numer telefonu, wskazany jest na stronie
internetowej Dolnoslaskich S.A.
Po uptywie Q od daty przyjecia rzeczy od znalazcy, w przypadku:
1) rzecz wartosci szacunkowej powyzej 5% minimalnego wynagrodzenia za prace
obawigzujgcego w dniu znalezienia rzeczy, KD przekazuje wtasciwemu staroscie,
2) o wartosci szacunkowe] ponizej 5% minimalnego wynagrodzeni2a za prace
wiazujacego w dniu znalezienia rzeczy, ktérych przyjecia odmoéwit wtasciwy starosta,
odlegaja likwidacji przez KD.
Rrzepisu nie stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust.7.

ej (np. walizki, torby itp.);
0, miejsce pracy);

tychmiastowe dziatania s3 podejmowane w przypadku przyjecia przez pracownikéow KD rzeczy

@takich jak:
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10.

12.

1) pienigdze w kwocie powyzej 5% minimalnego wynagrodzenia za prace, obowigzujacego w dniu
znalezienia pieniedzy, papiery wartosciowe, kosztownosci — KD przekazuje wtasciwemu
staroscie,

2) dokumenty zawierajgce dane osobowe — KD przekazuje wtasciwemu staroscie, chyba @
znaleziony dokument zawiera informacje o postepowaniu w przypadku znalezienia, %

3) rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegdlne, wskazu
stanowig one sprzet lub ekwipunek wojskowy — KD przekazuje wtasciwemu staroécie \alb

0
najblizszej jednostce organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej, @0

4) dokumenty wojskowe, w szczegdlnosci legitymacje, ksigzeczki lub zaswiadczenia w@)we albo
karta powotania — KD przekazuje organowi wskazanemu w dokumencie, w’fas’ci%«) staroscie
albo najblizszej jednostce Zandarmerii Wojskowej, S&

5) rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia, w szczegdlnosci bron, amunig;ia albo materiaty
wybuchowe, lub rzecz, ktérej oddanie wigzatoby sie z zagrozeniem ilub zdrowia — KD
zawiadamia o miejscu, w ktdrym sie rzecz znajduje jednostke organiza@%

6) rzeczy o wartosci historycznej, naukowej lub artystycznej bez wzgled artosc szacunkowg —
KD przekazuje wtasciwemu staroscie,

7) rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu, zostajg niezwtocznie utyli fle przez KD.

Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do KD musz

1) okresli¢: NQ

olicji,

a) dzien zagubienia rzeczy, relacje pociggu, w ktérym zag o rzecz,

b) jaka rzecz (przedmiot) zostata zgubiona — oplsac arakterystyczny wyglad, badz znaki
szczegolne,

c) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce posiadani gublonej rzeczy (np. dowdd zakupu
przedmiotu, numery seryjne, wtasne oznacze djecia, bgdz opis charakterystycznych cech
zuzycia).

2) wypetnié¢ Oswiadczenie o zagubieniu rzeczy ajqc dane zgodnie z ust. 8 pkt 1.

Rzecz znaleziong KD wydaje osobie uprawm " po sporzadzeniu dwdch egzemplarzy Protokotu

wydania, ktdry zawiera:

1) imie i nazwisko, adres zamieszkani iorcy oraz numer okazanego dokumentu tozsamosci
(w tym rowniez okazanego za posr ctwem aplikacji mObywatel),

2) podpis pracownika KD wydajac& ecz,

3) date wydania rzeczy,

4) nazwe oraz krétki opis wy

5) informacje o ewentual Ny zadaniu znaleZnego przez znalazce rzeczy, ktdry zostanie
powiadomiony o perse - ch i adresie odbiorcy,

6) podpis odbiorcy i awcy rzeczy.

Znalazce rzeczy, ktd arcie rzeczy znalezionej zastrzegt sobie wyptate znaleznego, powiadamia

sie 0 wydaniu rzec bie uprawnionej, przy czym:

1) dane osob rawnionej do odebrania rzeczy znalezionych udostepnia sie znalazcy

dnej rzeczy,

dane mg3 by¢ udostepnione znalazcy na jego pisemny wniosek. Wniosek podlega rozpatrzeniu
w 5b okreslony przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zﬁg 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
anych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1
i nast.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 20 lutego

é 2015 r. o rzeczach znalezionych.

. Spis rzeczy, o ktérych mowa w ust. 6, KD zamieszcza na swojej stronie internetowe;j.
Przepisy o rzeczach znalezionych stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru
wyzbycia sie wiasnosci, jak rowniez do zwierzat, ktdre zabtgkaty sie lub uciekty.
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13. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 oraz ust. 8 i ust. 9 przetwarzane sg na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochron@
danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.).

ROZDZIAL 3a
(uchylony)

§ 23a. (uchylony)..
§ 23b. (uchylony).
§ 23c. (uchylony).
§ 23d. (uchylony).

§ 23e. (uchylony).

§ 23f. (uchylony). %
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1.

2.

ROZDZIAL 4
TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI, SKARG | WNIOSKOW

§ 24. Reklamacje, postanowienia ogdlne

Reklamacje z tytutu ustug swiadczonych przez KD sg przyjmowane, rozpatrywane i za’fatv\@? na

zasadach przewidzianych w przepisach: @Q

1) rozporzadzenia (UE) 2021/782,

2) prawa przewozowego, %o

3) rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006 r. 3&

Uprawniony albo podrézny moze ztozyé reklamacje: O

1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) 1z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejard/przewdz;

3) jezeli moze udowodni¢, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat
lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatne b ulgowego, w zwigzku
z brakiem ktdrych wystawiono mu:

a) bilet, S
&

b) wezwanie do zapfaty; o

4) ztytutu otrzymania wezwania do zapftaty.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie: @

1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie KD, @
b) w dowolnym punkcie odprawy, prowadzg sprzedaz biletéw na pociagi KD,
c) przesytkg pocztowa za posrednictwe ratora pocztowego w rozumieniu ustawy

Prawo pocztowe na adres:
p 0%((/(:R7

Koleje Dolnoslaskie S.A.
ul. Kolejowa 2 é{%

59-220 Legnica
2) dokumentowej — z wykorzysta 3 srodkéw komunikacji elektronicznej (bez koniecznosci

opatrzenia kwalifikowa \»\ podpisem elektronicznym) na adres
reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu,

Do kontaktow pomiedzy pod%y;é:a KD uzywany jest jezyk polski.

Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkédw komunikacji elektronicznej oznacza zgode

uprawnionego albo pod D o na doreczenie przez KD odpowiedzi na reklamacje (wzglednie
& w ust. 13 i § 25 ust. 6) na adres poczty elektronicznej, z ktérego

wezwania, o ktérym

reklamacja zostata ana, albo z wykorzystaniem innego Srodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez upr. nego albo podrédznego do ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie
umieszczono 2 udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub

siedziby.
Jesli podré'n@ aJbo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1)
moze 2ad§ udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji

\7
eIektrd?ej.
Jesli % kcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres zamieszkania,
y, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej powinien o tym
powiadomic¢ KD. W przeciwnym razie doreczenie dokonane na dotychczasowy adres uznaje
¢'za skuteczne.
Reklamacja powinna zawierac:
nazwe i adres siedziby KD;
imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawionego albo podréznego;
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3) zataczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone przez KD,
pozwalajgce zidentyfikowaé zawartg umowe przewozu, z zastrzezeniem ust. 13;
4) uzasadnienie reklamacji;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego); @
6) numer rachunku bankowego Iub adres wifasciwy do wyptaty odszkodow
lub innej naleznosci;
7) podpis uprawnionego lub podrdznego (w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pis i).
9. Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w pociggu waznego biletu imiennego okres lub
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego i wystawienia w zwigzku z ty@ezwania
do zaptaty, oprdcz danych, o ktédrych mowa w ust. 8, powinny zawiera¢ dowdd w ieénia optaty
manipulacyjnej. Optaty manipulacyjnej nie stosuje sie, jezeli w trakcie kontroli pagrdzny nie mogt
okazac waznego biletu lub dokumentu z winy KD (np. brak mozliwosci odczytu bilebu zakodowanego
na karcie lub brak mozliwosci odczytu legitymacji elektronicznej, "«‘ ierdzajgcej prawo

do przejazdu ulgowego). %
10. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zapfaty, oprocz~| ch, o ktérych mowa
w ust. 8, powinny zawierac serie i numer kazdego wezwania do zaptaty:
11. Do reklamacji mogg zostac zatagczone kopie innych dokumentow zwi h zrodzajem i wysokoscig
roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych pr 6w, z zastrzezeniem ust. 13.
12. Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej dokument déﬁ@iﬁcy zawarcia umowy przewozu
(lub dane okreslone przez KD, pozwalajgce zidentyfikowac z 3 umowe przewozu), jak réwniez
inne dokumenty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszcze(w tym poswiadczajgce uprawnienie
do ulgowych przejazdéwy), zatgcza sie w postaci eIektronl

13. Jezeli bedzie to niezbedne do prawidtowego rozpatrz

, Z zastrzezeniem ust. 13.

dokumentdéw dotyczacych zawarcia umowy prz Wezu (w szczegdlnosci biletdow zakupionych w kasie
biletowej, w pociggu lub w automacie b|I Iub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia, w tym pOSWIa ych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych

przejazdow. Nieprzekazanie dokume wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpatrzenia @

14. KD przyjmuje kazda zgtoszonag reﬁ@qq spetniajacg powyzsze warunki. Reklamacje, ktérych
rozpatrzenie nie lezy w kompet D sg niezwtocznie przekazywane wtasciwemu podmiotowi
z jednoczesnym powiadomien noszacego o przekazaniu sprawy.

15. Przepisy dotyczace reklamagji z tytutu przewozu o0séb majg zastosowanie réwniez
do przewozu roweru, rze wach zwierzat przewozonych pod opieka podréznego.

16. Skarge lub reklamacj ach oferty WB podrézny moze wnie$¢ do dowolnego przewoznika

stosujgcego WB, c y dany przewoznik nie uczestniczyt w przewozie, ktérego dotyczy

skarga/reklamaq%

§ 25. Terminy skfadania i rozpatrywania reklamacji

rz badku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesSciowego niewykorzystania biletu
gr eJazd/przewoz z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
z z tytutu roszczen na podstawie prawa przewozowego lub przepiséw wydanych w jej
ykonaniu — nie pdzniej niz w terminie 1 roku od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie
@ uzasadniajgce ztozenie reklamacji;

~

@ w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do zaptaty, kiedy podrdzny
@ moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument przewozu lub
dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu — nie pdzniej
niz w terminie w terminie 7 dni od dnia otrzymania biletu lub wezwania do zapfaty;
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3) w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania wezwania do zapfaty.
2. Reklamacje ztozone po uptywie termindw wskazanych w ust. 1 pozostawia sie bez rozpatrzenia.
3. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio terminy wskazane w ust. 4 pkt 1i 3 or@

date nadania przesytki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2. 6\\?
4. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do KD. Przez udzi@
odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumieé¢ nadanie jej przesytka pocztowa albo ie

z wykorzystaniem srodkdow komunikacji elektronicznej. Za dzien wptywu reklamacji do@@waia

sie odpowiednio:

1) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej osobiscie w sie@i@i@ KD lub
w dowolnym punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaz biletéw na pociagi K% ate wptywu
reklamacji do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika; O

2) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej przesytkg pocztowa~— date otrzymania
przez KD przesytki od operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Pr@%@

3) w przypadku reklamacji ztozonej w formie dokumentowej — d@ ystania wiadomosci
elektroniczne;j. @7

5. Nieudzielenie przez KD odpowiedzi na reklamacje w wy@?nym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.

6. Jezeliztozona reklamacja nie spetnia warunkdw, o ktérych mov\/m§24, KD wzywajg uprawnionego
albo podréinego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od je tywu, gdy jest to niezbedne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat brerminie 21 dni od dnia doreczenia

Qo7

ocztowe,

wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakéw ‘%.3 terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.
Termin rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa . 4, biegnie od dnia otrzymania przez KD
uzupetnionej reklamacji.

7. W przypadku ztozenia odwotania przez upra ioriego albo podréznego od nieuwzglednionej w

wyczerpaniu drogi reklamacji.
9. Podmiotem uprawnionym do poz Wego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze swiadczonymi przez KD
ustugami jest Rzecznik Pra azera Kolei (szczegétowe informacje dostepne sg na stronie
internetowej Rzecznika Praw Rasazera Kolei www.pasazer.gov.pl)
10. Do postepowan reklam h wszczetych i niezakoriczonych przed dniem 23.03.2018 r. stosuje

sie przepisy dotychc@ .

2% § 26. Skargi i wnioski, postanowienia ogdlne

1. Koleje DoInos’@@e S.A. przyjmuja skargi i wnioski dotyczgce jakosci swiadczonych ustug oraz
respektowa@maw pasazera wynikajgcych z Rozporzadzenia (UE) 2021/782.

2. Skargii | sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy podréznym a KD uzywany
jest je polski.

3. Skar'oski powinny zawierac:

zwe i adres przewoznika;

ie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej;

%tres’c’ skargi / wniosku, ktdra powinna zawiera¢ szczegdty zdarzenia takie jak date, miejsce,

@ relacje pociagu itp.

@ 4) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.
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4. Skargi lub wnioski, ktoére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ bedy uwagi, ktérymi podrdézini chca sie
podzielié.

5. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe pozosta
bez rozpatrzenia.

6. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz bi
na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spétki lub korespondencyjnie na adres: @7

Koleje Dolnoslaskie S.A. @0

ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica %o
BN

oraz pocztg elektroniczng na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow @ ¢

1. Skargii wnioski sktada sie w terminie do trzech miesiecy od dnia zdarzeni %
Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio: @7
1) date wptywu do przewozZnika, potwierdzong odciskiem datowpika,’w przypadku ztozenia jej
w siedzibie spétki lub w dowolnej kasie biletowej prowadz@%rzedai biletdw na przejazd
pociagiem KD; >
2) date nadania przesytki, w przypadku ztozenia &%%!/wniosku za posrednictwem
poczty, firmy kurierskiej itp.;
3) date wystania poczty elektronicznej. @
3. Zadzien przyjecia skargi / wniosku, od ktérego liczony, ieg terminu na udzielenie odpowiedzi
uwaza sie date jej wptywu do siedziby spétki lub kas >
4. Koleje Dolnoslaskie S.A. na skargi i wnioski udzielaj i.
od ich otrzymania, lub w uzasadnionych prz ach informujg pasazera o wydtuzeniu tego
terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce zfozenia skargi.

emnej odpowiedzi w ciggu jednego miesigca

DZIAL 5
POZOE POSTANOWIENIA

Y

%28. Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych oso@%w Spoétce Koleje Dolnoslaskie S.A. odbywa sie zgodnie
z postanowieniami Rozpo%d;zenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w spra
i w sprawie swobod
rozporzadzenie 0 g
1) ustawy z dni

rony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
rzeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
e danych) dalej: RODO oraz na podstawie przepiséw szczegdlnych, w tym:
aja 2018 r. ochronie danych osobowych,

2) ustawyz dr@ listopada 1984 r. prawo przewozowe,
3) ustawy iar20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.
4) rozpo nia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz

po oWania reklamacyjnego.
. Admi i%%torem danych osobowych (zwany dalej Administrator) jest Spdtka Koleje Dolnos$lgskie
S, dzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.
3. @istrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozliwy jest
ntakt za posrednictwem poczty elektronicznej piszac na adres iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub

ontaktujac sie pod adresem ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.
@ Administrator stosuje odpowiednie srodki organizacyjne, procedury i standardy techniczne
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, spetniajgc wymagania RODO.
5. Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celéw:
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1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;

2) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego;

3) realizacji obowigzkdéw i uprawnien podrdznego zwigzanych z zawartg umowg przewozu;

4) przeciwdziatania zjawisku wytudzenia przejazdow; @

5) windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty lub %
bezpodstawnego wzbogacenia; @

6) wystawienie wezwania do zapfaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu przewogi\?raz
naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat; @0

7) ztozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zaptaty;

8) udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i formach %widzianych

przepisami; S&

9) realizacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnosprawnoscia I%) Z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego przejazdu;

10) realizacji czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znal ch;

11) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami podréznych,

12) ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu, @7

13) wydanie faktury VAT; <

14) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu pos’wiadczajq@ uprawnienie do ulgowych
przejazdow, co do ktdérego istnieje podejrzenie podrobieniaﬁ%z‘érobienia.

6. Przetwarzanie danych, w celach, o ktérych mowa w ust. 5 pk%lS realizowane jest na podstawie

przepiséw prawa lub w zwigzku z zawarciem umowy. Pod nych jest obowigzkowe.

7. W niektérych przypadkach Koleje Dolnoslgskie moga oy, arza¢ dane osobowe na podstawie
zgody, szczegdlnie w celach marketingu bezpos’re

JI eIektronicznej, na podany adres e-mail

oraz numer telefonu.

8. Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowolge@%onkretnego, Swiadomego i jednoznacznego

okazania woli osoby, ktérej dane dotycza. Kazdaze zg6d jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili
odwotana. Wystarczy wystac takg informa s"§‘- adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu. W innym
przypadku beda przetwarzane do czasu (’)

yeofania zgody.
9. Zgoda na przetwarzanie danych dz erka
zaaprobowana przez osobe spra

przesytania informacji handlowych srodkami kom :

w zakresie wyrazonej zgody.

10. Osobie, ktorej dane s3 prz%@ane przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo do zgdania ich sprostowania w takim zakresie, w jakim wskazane dane s niezgodne ze

stanem faktycznym , jezeli dane nie sg niezbedne do wywigzania sig z obowigzku
wynikajacego z przep wa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej oraz do ograniczenia
przetwarzania. Pon Soba, ktdrej dane sg przetwarzane ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania.
Inspektorem Ochirony Danych.

11. Administrat s':--’ ch osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17 ust. 3 lit. b RODO, ma
prawo odm%usuniecia danych osobowych.

12. Osobie, ktef€j dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

wiasci ds. ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
13. Dan bowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
p wania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

ane osobowe Administrator moze przekazaé organom uprawnionym, tj. Policja, Sad, Prokuratura,
% zad Skarbowy, Komornik.
@ Ponadto dane osobowe Administrator moze przekazywac wytgcznie trzem grupom odbiorcow:

1) osobom upowaznionym przez Administratora, tj. pracownikom i wspdétpracownikom, ktorzy

muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac¢ swoje obowigzki,
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2) podmiotom przetwarzajgcym ktdrym Administrator zleci czynnosci wymagajgce przetwarzania
danych np. osobom zajmujacym sig obstuga informatyczng,
3) innym odbiorcom danych, np. w celu dokonania transakcji zakupu biletu.
14. Administrator nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy @
17. Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji ceI%
o ktérych mowa w ust. 5. Po zrealizowaniu danego celu dane osobowe bedg przechowywane

dochodzeniaroszczen. Okres przechowywania moze ulec zmianie w zwigzku ze zmianami pr@&ow

prawa. <

18. Podanie danych, poza wyjatkiem, o ktérym mowa w ust. 7, jest wymogiem ustam@lm badz
niezbednym do zawarcia umowy, a konsekwencjg niepodania danych osob%ﬁth bedzie
niemoznoé¢ realizacja celéw, o ktérych mowa w ust. 5. S&
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Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elektroniczny o
Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicz
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innych drul%@ terminali

Spis wzoréw

mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletdw i innych d$kéw z terminali
mobilnych @

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow i in g"v drukéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow i@wch drukéw z terminali
mobilnych @o

Papier z rolki (Ceské drahy a.s.), stosowany do wyda\@ biletéw i innych drukéw z
terminali mobilnych o

Papier z rolki (Ceské drahy a.s.), stosowany do v%wania biletéw i innych drukéw z
terminali mobilnych
Papier z rolki (Ceské drahy a.s.), stosowany % dawania biletéw i innych drukéw z

terminali mobilnych @
Papier z rolki (GW Train Regio), stoso@do wydawania biletéow i innych drukéw

z terminali mobilnych @
o J5%
N\

(uchylony)
(uchylony)
Druk wezwania do zaptaty wyda g0 manualnie
Formularz przekazu na wptate Z pouczeniem
Poswiadczenie o braku moiﬁ\»@ci wydania biletu w kasie
Whiosek na przejazd gru@

Rejestr rzeczy znalezignych

Karta rzeczy znalezi V

Zgtoszenie braku w%go biletu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego
Pokwitowanie aMania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego
Zaswiadczeni zepieniu psa przeciwko wsciekliznie

Paszport przemieszczania zwierzagt domowych wewnatrz Unii Europejskiej
(uchylo

G
§j

¥
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Wzérnrl

Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czotfowa: @o
X
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Wzér nr 1a
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Wzér nr 1b

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:

%
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Wzér nr 1c

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:
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Wzér nr 1d

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:
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Strona czotowa:

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Wzér nr 2

Strona odwrotna:
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Papier z rolki (Ceské drahy a.s.),

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:
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Wzér nr 2b

Strona odwrotna:

Papier z rolki (Ceské drahy a.s.),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

oL
=

~&

\V\v Mo )Ay X
yv VO{A\QS X X / A ,,\CCQ/\ AwQ/x Q

co73s24125  AAO00 0000
,@w,yyyuoa _o« 2,, fx?{onxﬁ OO

\VQ

a/V/\,\Q;\ x

Strona czotfowa:
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Papier z rolki (GW Train Regio),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa:

Strona odwrotna:
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Wzér nr 2d

Papier z rolki (GW Train Regio),

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych @ N

Strona czotowa: Strona odwrotna:

: WIOR || OB
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Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Strona czotowa:

Wzdr nr 6
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Wzornr7

Poswiadczenie o braku mozliwosci wydania biletu w kasie

- = )
‘% gl?kgll(v Egllﬁl:ﬂqskle D ®®
POSWIADCZENIE @Q

o braku mozliwosci wydania biletu w kasie z powodu:

|:| awarii kasy biletowej. )
[ ] awarii terminala patniczego.
|:| przerwy w zasilaniu.

I:I inne:

Podrézny zobowigzany jest zgtosic sie do konduktora w celu zakupu biletu.

Opfata za wydanie biletu nie jest pohierana.

(data, godzina) (datownik i podpis)
'
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Wzér nr 8

_.z< Koleje . . R .
g_:om_mm-am 1. Z przejazddw mogs korzystaé grupy ziozone z co najmnigj 10 05éb, nie whiczajae przewodnikow,
2. WNIOSEK na un»_ma grupy skisda organizator przewozu grupowego, kidry sEs._mwma jest do nadzoru nad
pra: przewozu grupoveg _...umgm%

‘migiscawait, data
g Organizator i Sunm_aﬁ presiazdu grupowego ponosza & sclidama za sckody wim
WNIOSEK NAPRZEJAZD GRUPY preewoiniks. zgodnie 2 art 71 Ustawy Prawo Preewozome [z : 2024 poz. 1262)

wa

4. WNIDSEK na preejazd grupy nalezy przesiaé najpdznizj 3 dni rebocze (od peniedziatky do piatiu apréez Swiat)
jednak nie wezesnie] ni2 7 dni przed planowanym driem wyjazdu grupy.
namwicko wninskuiacean, nrwsiefanyy T 5. Formularz WHNIOSKU dostepny jest na stronie j Kalei D dch S.A. koleiedolnoslaskie.ol
nazvisko wnioskujgeage, nr tzlefonu) 8. Zamdwizniz na i innym farmularzy jest niswazne
7. WNIOSEK niswias ie podiega
tasza prrejazd grupy w laczne; liczbie . osdb, wiym 8. Kolsje Dolnoglaskie zawiadamisja organizat zamdwienia na prsjazd grupy przasylEjac
Zgiasza prrejazd grupy w iaczne] , i tym patwizrdzany whiosek na podany sdres e-m
1. | Osob, kibre nie korzystaja z indywidualnych ulg ) grupowy(e) wydaje siz na podstawie przyjetege do reakizacji i
- - . 'S, A WNIOSKL na przejazd grupy.
2. | Osob uprawnionych do ulgi ustawowej 33% 11. Biletly) grupowy(e) na przejazd grupy w term
- okazaniu kopiilskanu pomwisrdzonego wiosku, w pociagu v.kuonaa:a u nmns.a_.n obstugi pociagu ?E_n:_nnﬂ
3. | Osob uprawnionych do ulgi ustawowe] 37% Jub w kasach
4. | Dséb uprawnionych do ulgi ustaviowej 49% 12. Przajazd poza stacjs przeznaczania, jast nisdozwolony.
13. Przejécie do pociggy inn=ge preswoznika nis jest %ua_sm
5. | Oséb uprawnionych do ulgi ustawowej 51% 14.W przypadku, gdy i przejazdu grupowag: Swii
- - - wyjazdu/pavrotu, relacie lub drogs przewozu itp., musi oz ¢
6. | Osobuprawnionych de ulgi ustawowej 78% 16.Rezygnacja z przejazdu czesci osdb dozwolona jest fylke jeden raz, pod warunkizm. 2e liczba uczestnikdw
. korzystajacych z przsjazdu grupowsgo nie bedzie mnisjsza niz 10 osob.
7. | Osob uprawnionych de ulgi ustaviowe] 93% 8. Nz kazde 10 piacacych 23 prasjszd os6h — jsdna osoba korzysts 2 bazpistnege prejazdu.
5. | Osbuprawnionych do ulgi uslaviowe] 95% 17, W przypadku zzkupu biletu(Gw) na stagsch z czynng kasa biletows druzyna konduktorska moze naliczyt optste 22 wydanie
d biletu w pocizgu.

) 18, Uczestnicy przsiazdy srupavege, korzystajasy z uprawniznia do ulgi ustawows] ohowigzanisa okazad indywidualne
lacjach: Podczas kontroli w potiggu przewodnik grupy oprocz  biletw jest
zobowigzany okazad :.am_my. s::nmmw na przeiazd grupy.
Wyjazd dnia ... oo <. 0 gOZING Koleje Dolnoilaskie nie prowsdzs rezerwacfi miejsc siedzacych. W razie zreslizowania presjazdu przy braku
o w paciagu misjsc do siedzenis, podrénemu nis preyshuguje 2 tego tytuls Zwrot naleZnasci ani rekompensats.
PLAN PODROZY: 20, danych zawartych w Whiosku jest Spéfea Koleje Dolnoélaskis 5.4, 2 sisdzibg
w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 50-220 Legnica

Prazjazd w klasie 2, pociagu osobowego Kolel Dolnoglaskich 5.A. w

@

Whiosek na przejazd grupy

Pociag 1: nr... ...od stach e O SEBGH 21. Dane o5obowe prEEfwarzans 53 w Zwiszkl Z ZEWSICiem Umowy przewozu na przejazd grupowy. Fodanie danych jest
_ obowigzkizm wynikajaeym z Umowy, o ktdre] mowa wiyzs).
Pociag 2:nr...........od stach ..o do Stagi . 22 Koleje Dolnoflgskie przetwarzaja FanifPana dane na podsiawie przepisw rozporzadzenia Ministra Transporu
i Budownictwa  dnia 34 lutege 2008 r. w spraws ustalania stanu przssylek oraz postepowania rekismacyjnege Oz U.
Pociag 3: mi od stac R 1. S 2008 nr 33 poz. 288 z poin. zm.) oraz przepiséw w zakiesie i w celu =
ewentualnegs procesu rekismacyjnego
23. Koleje Dolnodlaskis przachowujg przez okres trzech I3t od dnia zozenia wnissku dane niszbedne do zawsreis umowy
na przejazd grupowy dia prezd z kodaksu aywinego [0z, U.
Powrét dnia o godz. 2025 poz. 1071 z péén. zm.}
24. Przyshuguje PanifPany prawo dostepu do tredci swoich danych oraz ich sproctowania, usunigeia lub ograniczenia,
PLAN PODROZY: a takis prawio wnissienia sprzecivu wobec 3danie danych
osobowych. Jegh uzna PaniPan, iz danych nanisza w tym zzkresie przepisy, moze
Pociag 1:r............od staci PaniPan wniett skargs do organu nadzorszego, w Zskresie kontroli przetwarzania danych osobowych
25.Informacje dotyszace pretwarzania swoich danych osobowych mois PaniPan E:.ﬁo kontkiujac sis
Pociag 2: n od stacii z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przsz Koleje D za caty
wysylajac zapytanie na adres e-mail: ind@koleiedoinoslaskie u.
Pociag 3:nr... ...od stacji 28, we wniosku 23braniz sig dokonywania przez wnioskujgege poprawek i skredled.

Podpis wnioskujacego
u de vl cssbam w praws. Numer Wniosku:
Lista 0s0b uprawnienych jest %mau:m w Cenniku KD

Wypelniony wniosek mona 2102y¢ osobidcie w Kolejach Dolnodiaskich S.A. w Legnicy (53-220),
ul. Kolejowa 2 Iub przestsé na adres e-mail: @

POTWIERDZONY WNIOSEK na przejazd grupy odestac na adres e — mail

jg Kaleje Dolnadlgskie
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Wzor nr 9

S
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Rejestr rzeczy znalezionych

obauzoipod niuep A ZJ871 BUDIZA|ELZ AdNLAZOd8A0 wAuzoipod
zazid fzid ‘famizodsip feaeinzeyazid Jumozed - bz fsuoizajguz J50MDIsBIN ealfzid nisalsl
BIUBIGEPO eylumooeid SNLVLS fgoso [aoklnwifzid N*Emon fzosz1 sidg nbepod 1y Bleq N
elea OXSIMZEU | S| OYSIMZEN | S AQOS0 OYSIMZEN | B1W)| [EIEULIOI

you

yoAuoizajeuz Aza3zi 11s3lay

M
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Karta rzeczy znalezionej

DOLNY Koleje -
SLASK Dolnoslaskie _1)

Punkt Rzeczy Znalezionych
Koleje Dolnoélaskie 5.4,
ul. Kolejowa 2
58-220 Legnica
KARTA RZECZY ZMALEZIONE]
DEEE e godz. e migjsce

.. Cane znalzzoy lub swiadkdw (niepotrzebne skreslic) * .

Dane osoby przyjmujcej

Opis rzeczy znalezionaj:

{pedpis snalaecy] {podp's wystawlajgoego poswigdoranie]

Potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezionej przez Punkt Rzeczy Znalezionych:

{misjsce | dataj {podgis)

- proppidia snalezinia reecry oie pricorwnike pregbid plecegthy lub mpisad  Kandokrenhleremnl gocigpy numer "

1. Sdmink s dasych csobowyth preeta riasyeh w Bwigtos £ 5 fu bl eshim roecey jist Spdiia Kalije Delaoigikon 54, 2 shdehy w Lisgnacy, ul.
Kikajera 2, 55200 Lagnica.

2. Wagramich ¢ zikriu echrany swoich darmpeh ascbiowpeh, ma Pasi Pan prrss seontakicmid ey © imgekione=s Ochrony Dasych eyzsacnsmm
orpat admin i
i, drogy miikowy na edoe B o bjed ol nedlas ke,
B pii ke s adoed shindiedey Sdm isd Rrato e wikatany powydeg

A PaTung dave I:wl.l.| Pty Wl i K s wosprasach odisan rawialarman o ki roaey, pregrasva,

k 1 h ot weal iy B erongeh, @ Laba ich pronek el = prearabravand o e assarah

o ich edbien, na podilaass arLB L] FL ¢ RODO jolsmiik prnwniyl, crspido sliag & dria 30 Livign T025 robu 6 ecred muledormeh o5 ity &
i 23 kbt 1064 . Kodbein cywrlmg.

4. PH-I,.P\.n- dini aushowes 4-1|J1 ermechowywass oroae chrds wynbajgsy @ proiphdm Srawe w okncdle nReSsgdiym Sebpcrgopch eeny

d weh, @ nidlgenie greas chras prosd S ronbed orkd archiwizac)i dekamentac. Obras priecomywinia Sabe ohies BSiEn w
i priig e privL.

a. VPanu prasves dorgpu do el seoich danych onae priwe do bgdania ich s proitewas o m takim sabrasi, w jakim wikacass dane
iy nkaegodne 2 stinem akrpcmym, uniei, jeli d
FiTieh dprrstn il pubeme] oo dn SgAANMAI PrTT [ ————
- el syt £ . iy bt vy 2 ad wim s Iz
B b gy bpd udkinily g . ni gl prephOm prami 00 gricomnikom
-,-dli Etérpch disitg p deo darrpes pial s eshipding w u.du:l-ldluqq ehiri jaktm slubsoranpch Ddbicrcasi
dasvch rrogd Byt rdwnak pod=ioty prosbwarti e dane W imbmia Adr Iy it ooy brpf Rikihe prowkidywane whitchwima starobde
ko odrgbnama adimi n bl atonowd dasych, w preypadiach chradiompch proiptiasi primi.
7. Gdmink

danyeh essbawpch, w priypadeich wabaranyeh woart, 17 ust 3 1. b RODO, mi prawn od=dmi oo et a PasfPasa damgch
enatmayth.

8. Propfugup Pan Pas priss wibisna skang do cnginu sediorcsings whndwape di. cchrosy daswch osshiinapth = Pridiia Urbyda Ocheasy
Dariych Oesboranpcs, i utng Pani® praiping AODMD saitaly nar s .

9. Podine gres PasipPana dirpch ssobeaych jst wymegam ustivewym. et PanlPan ssbomijranaly de i podasis, a lwnulnmnqq
sivpodasis dampeh ousbowspch e ne=obasdd wirnyShicl poilafarych uprissiin o amen b naps oroeharas i mecty B o).

B0 PP da e ok i gl wiker bty wane e siulo=atnminago podij=omania eyl an proflosvasia, o BT i w i, 12 RODD,
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Zgtoszenie braku waznego biletu

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa (dane i wzdr papieru przyktadowe):

Koleje Dolnoslgskie S.A.
NIP: 691-240-25-76

POSWIADCZENIE - DO BILETUNR
ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU

W.dniu 21.01.2021 12:33 wpoc.n
brak waznego biletu od st

GX 546000006 21-01-2021 12:33:20 69122/05456/10908
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Pokwitowanie zatrzymania dokumentu

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

przyjmujgce pokwitowanie

Koleje Dolnoslgskie
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

POKWITOWANIE  Seria GX Nr 546000005
Oryginat
Wydane 21-01-2021
Msc. zat.: Legnica
w pociagu nr 69122 rel. Zgorzelec - Wroctaw Gtowny
przez 10908
jako potwlerdzenie zatrzymania: Legitymacja Szkolna

serla | numer 22/2020

wydanego przez Szkota Podstawowa nr 1 we Wroctawiu
dia Jan Kowalski

Osoba postugujaca sie dokumentem: Jan Kowalsk|

Powdd zatizymania dokumentu: pizerobiona data waznosci

Podstawa prawna art 33a ust 4 ustawy 7 dmia 15 listopada 1984 1.
Prawo przewozowe (D2. U 22017 ¢. poz 1983 z pdin. zm )

podpis osoby

INFOR
Admlnmnlorem danych osobowye

strator danych ma prawo przekazat
organdw porzgdkowych, wnoszge

Administrator przetwarzana Pani/Pana dane na podstawie przepiséw prawa
w celu ujawnienia przestepstwa przeciwko wiarygodnoséo dokumentdw (Ustawa
Kodeks karny) craz w celu rozstrzygmecm ewen(ualnego procesu reklamacyjnego

‘(Rozpovzqdzema Ministra Ti it W sprawi lania stanu

k oraz postep reklamacyjnego w zwigzku 2z Ustawg prawo

prznwozown)
Dane oscbowe wskazane w jszym Pokwit i1 Admini danych
przechowuje przez okres 10 lat od dnia splaty zadluzenia, jezeli konsek
zatrzymania dok byto wy d Wezwania do zaptaty lub przez okres
10 Iat od dnia zatrzymania dokumentu, jezeli Wezwame do zaptaty nie zostalo
wystawione dla zabezpieczenia przed ewentl 11082 iem z Kodeksu
cywilnego.
Paysiugu;e Pan-/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich

Via, lub og enia, a tukie prawo wniesienia sprzeciwu
wubec przetwarzama #adani t i przenoszenia danych
osobowych. Jesli uzna Pani/Pan, iz przetwarzame danyeh narusza obowiazujgce
w tym zakresie przepisy, moze Pani/Pan wiiesé skarge do prganu nadzorczego,
w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych
lnfovmec;e dotyczace pvzetwarzama swoich danych osobowych moze Pania/
Pana y tujgc sig z Inspekt Ochrony Danych powolonym przez

i Danych za posred poczty elekt; i, wysytajgc

zapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnoélgskie pl
GX 546000005 21-01-2021 12:31:31 69122/0546/10908

Koleje Dolnoglaskie

ul. Kolejowa 2. §9-220 Legnica

©
>

(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)
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Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

Wzér nr 13

N
G

R

ZASWIADCZENIE
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

| || e e crnanan
(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze)

1. 1. Imie | nazwisko albo NAzWa POSTATACZA PSA ...uvvveeeereeeeceieeereeeseeermeeres e eeresesmseeesss e senesmsersse ssae e rssmsnesrsmsanss e ssassnne

2. Adres posiadacza psa:

(miejscowosc, ulica, numer domu, gmina i powiat)

He Numer idenyfikacyiny ™ conavamiimmami s s e S T e

ll.  Opis psa:

s I ETZER s csssninins v os v om0 i W S o M 5 0 N S M S S WS S

B s R B B B T B S S B G o B3 s Sa S i

FUPHEE i s e

4. Wiek lub data urodzenia ...

B MASE i s s

6. Znaki szczegbine ..eeinnn,

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

o Nazwa, numer serii
Data szczepienia ‘

. bl Weed : . Termin nastepnego szczepienia
i data waznosci szczepionki epneq P

(miejscowosd | data wystawienia zaswiadczenia)

| W przypadku oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

[pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

X
@@E
&

W2zér opublikowany w Dz. U. 2004, Nr 160, poz. 1672
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Wzér nr 14

Paszport do celow przemieszczania zwierzat domowych
wewnatrz Unii Europejskiej

Oktadka w jezyku polskim Oktadka w jezyku angielskim

)
WV
6

&

D

Unia Europejska European Union
[pafistwg cztonkow [Member State]

|\ PASZP(
W|ERZEC|A
DOMOWEGO

1SQ Country Code + Number

Oktadka w jezyku czeskim

* *
* *
* *

* 4 K

Européische Union Evropska unie
[Mitgliedstaat] ~ [€lensky stét

V ZAJMOVEM CHOVU

I1SO-Landarcode + Nummer Kad ISO zemé + ¢islo
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C.d. wzoru nr 14

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykg V
— przeznaczongq dla wpiséw o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

[ V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE J
PRODUCENT INAZWA  NUMER DATA SZCZEPIENIA"  ypOWAZNIONY
SZCZEPIONKI PARTII WAZNE OD LEKARZ

WAZNE DO WETERYNARII
=
(o \
ANV e
o 3
7] » I
o] |
B _____ -~
=8 3
g1\
+| 7
g T T T T T A
3 * |
2 I
L= | (O 4
\.
* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numer telefonu i podpis.

Format paszportu:
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm.

Oktadka paszportu:

a) przednia oktadka:

(i)
(ii)

(iii)

()

a) kolejnosc na

()

Jezyki:
Caty
czt

()

&

Kolejnosé nagfo’wk@

kolor: niebieski (PANTONE ® Re e@
zgﬁdﬂ

rownej jednej czwartej oktadki

S

ue) oraz z6tte gwiazdy (PANTONE ® Yellow) w gérnej czesci
ie ze specyfikacjg emblematu europejskiego;

<

©

)
&

stowa ,,Unia Europejska” oga@wa wydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim

samym krojem pisma;

kod 1SO wydajgcego pé@?wa cztonkowskiego oraz nastepujgcy po nim niepowtarzalny kod
alfanumeryczny (o %hy jako ,,numer” we wzorze paszportu okreslonym w czesci 1) s3

drukowane
u dotu.

umeracja stron paszportu:

dw (oznaczonych liczbami rzymskimi) musi by¢ scisle przestrzegana;

%wany tekst zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajacego parnstwa

skiego oraz w jezyku angielskim.

Wzér opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L. 178 2 28.06.2013 r. oraz L 351 2 09.12.2014 r.
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