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Koleje Dolnoslaskie — tekst tatwy do czytania oraz
zrozumienia (ETR)

W tym tekscie przeczytasz, czym sg Koleje Dolnoslaskie,
czym sie zajmuja, jakie majg pociagi, jak kupic bilet i gdzie @

szuka¢ pomocy. @5

Znakiem Kolei Dolnoslgskich jest logo. 7
A H H i H [% gI?ALgKY sgllflj:ﬂaskle ‘3
Logo pomaga rozpoznac pociagi, bilety i

materiaty informacyjne firmy.

Logo Kolei Dolnoslgskich sktada sie z 3

elementow: ‘% [s’f’kg'.{

Koleje - D
Dolnoslagskie

e logo Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego,
e nazwa firmy,

e znaczek graficzny pociggu.

Koleje Dolnoslgskie w skrocie nazywane sg KD.

Co to sg Koleje Dolnoslagskie?

Koleje Dolnoslgskie to polski przewoznik kolejowy.

Whtascicielem spotki jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.

Koleje Dolnoslagskie oferujg przewozy pasazerow na trasach regionalnych.
Pociagi to szybka forma transportu z miejsca do miejsca.

Pociggi Kolei Dolnoslaskich stuzg gtéwnie do codziennych podrdzy
regionalnych.
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S3 to pociagi przeznaczone do podrdozy do pracy, do szkoty, do lekarza, na
wycieczke i do innych miejsc.

Czym zajmujg sie Koleje Dolnoslaskie?

e organizujg przejazdy
pociggami dla pasazeréw

e sprzedajg bilety,
e informujg o rozktadzie jazdy,
e informujg o zmianachw

kursowaniu pociggow,

e pomagajg pasazerom
podczas podroézy,

e dbajg o bezpieczenstwo
podrozy,

e dbajg o stan pociggow,
e przeprowadzajg haprawy

pociggow




OLNY Koleje ~
g LASK Dolnlo$Iaskle )

Dokad jezdzg pociggi KD?
Pociggi KD jezdza gtéwnie po wojewddztwie dolnoslgskim.
Niektore dojezdzajg tez do innych wojewddztw i za granice.
e Pociagi KD jezdzg miedzy duzymi miastami regionu, na przyktad do
Wroctawia, Watbrzycha, Legnicy i Jeleniej Gory.
e Pociaggi KD zatrzymuja sie tez w mniejszych miejscowosciach, w
ktérych jest przystanek kolejowy, na przyktad w Rzeszotarach,
Trzcinsku, Chrdéstniku.

Niektore przystanki sg na zgdanie sg oznaczone specjalnym piktogramem.

Aktualnag liste stacji i dworcow kolejowych znajdziesz na stronie
internetowej https://kolejedolnoslaskie.pl/rozklad-jazdy/lista-stacji/

Jakie sg rodzaje pociggdéw Kolei Dolnoslgskich?

Koleje Dolnoslaskie majg rozne pociagi.

e Niektére pociggi sg
elektryczne.

e Pociagite jezdzg tam, gdzie
jest linia elektryczna.
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Pociagi kursujg tam, gdzie nie

ma linii elektrycznych.



https://kolejedolnoslaskie.pl/rozklad-jazdy/lista-stacji/
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W pociggach znajduja sie:

miejsca siedzace,

miejsca stojace,

miejsca na bagaz,

miejsce na rower,

miejsce dla osob z niepetnosprawnosciami,
toaleta,

klimatyzacja.

W niektérych pociggach sg rowniez gniazdka USB i gniazdka 230 V.

Jak kupi¢ bilet na pocigg Kolei Dolnoslgskich?

Przez internet na stronie internetowej:

https://kolejedolnoslaskie.pl

Na stronach partnerow i w aplikacjach

i%

mobilnych, na przyktad Koleo, e-podrdznik
Bilkom, Jakdojade

W kasie biletowej

W automatach biletowych



https://kolejedolnoslaskie.pl/
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e U konduktora w pociggu

Bilet moze byc¢:

e papierowy,
e celektroniczny w telefonie.

Nie musisz drukowac biletu zakupionego przez internet.

Jak podrozowac pociggiem KD?

1. Godzine odjazdu i numer peronu znajdziesz w rozktadzie jazdy.
2. Sprawdz godzine odjazdu.

3. Sprawdz numer peronu.

4. Przyjdz wczesniej na stacje.

5. Znajdz wtasciwy peron.

6. Wsigdz do pociagu.

7. Pokaz bilet konduktorowi, gdy Cie o to poprosi.

8. Wysiagdz na swojej stacji.

Pomoc dla 0sdb z niepetnosprawnosciamii oséb ze
szczegblnymi potrzebami

Koleje Dolnoslgskie pomagajg osobom:

e zniepetnosprawnosciami,



| QOLNY Koleje ~
' SLASK Dolnoslaskie

e potrzebujgcym wsparcia w podrozy.

Kto moze skorzystac z pomocy Kolei Dolnoslgskich?

Z pomocy moga skorzystac:

® o0sobynawodzkach,

® o0soby ztrudnosciamiw chodzeniu,

e osoby niewidome i stabowidzace,

® osoby gtuche i stabostyszgce,

® o0soby starsze,

® osoby z trudnosciami w poruszaniu sie lub komunikaciji,
® osoby podrézujgce z psem asystujgcym,

® osoby potrzebujgce wsparcia z innych powodow.

W czym pracownicy Kolei Dolnoslaskich mogg pomaoc?
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e przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu,
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e zajeciu miejsca w pociggu,
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e przy bezpiecznym wjezdzie i wyjezdzie z

pociggu na wozku inwalidzkim.

Jak zgtosi¢ potrzebe pomocy?

e Jesli potrzebujesz pomocy, zgtos to przed podrdoza.

e Zgtos potrzebe pomocy co najmniej 24 godziny przed odjazdem

pociggu.

Zgtos potrzebe pomocy:

e przez formularz zgtoszenia przejazdu osdb z niepetnosprawnoscia
https://kolejedolnoslaskie.pl/dla-podroznych/przejazdy-osob-z-

niepelnosprawnoscia/
e przezinfolinie telefoniczng +48 76 74211 12

e w Biurze Obstugi Klienta Kolei Dolnoslaskich.

Infolinia dziata przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Gdzie szuka¢ informac;ji?

Informacje o rozktadzie jazdy, biletach i zmianach w kursowaniu
znajdziesz:

e na stronie internetowej Kolei DolnosSlaskich,
e W punktach obstugi pasazera,
e przeztelefon +48 76 74211 12.

Kontakt z Kolejami Dolnoslgskimi

e Adres spotki: Koleje Dolnoslgskie S.A. ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

e Infolinia+48767421112

Infolinia dziata catg dobe, 7 dni w tygodniu.


https://kolejedolnoslaskie.pl/dla-podroznych/przejazdy-osob-z-niepelnosprawnoscia/
https://kolejedolnoslaskie.pl/dla-podroznych/przejazdy-osob-z-niepelnosprawnoscia/
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e Stronainternetowa https://kolejedolnoslaskie.pl



https://kolejedolnoslaskie.pl/

