Regulamin ustugi Bilet KD w Koleje Dolnoslgskie S.A.

(zwany dalej Regulaminem BILKOM-KD) @\

(obowigzuje od 01.03.2023 r.)

v

§ 1. Postanowienia ogdlne o

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tek@dnolity
Dz.U.z 2017 r. poz. 1983) Koleje Dolnoslaskie S.A. ustalajg Regulamin ustugi Bi/&tk(ﬁw Koleje
Dolnoslgskie S.A., zwany dalej Regulaminem BILKOM - KD.

2. Regulamin BILKOM - KD okreSla warunki oraz zasady zakupu Bileta KD, warunki
dokonywania ptatnosci za Bilet KD oraz zasady dokonywania zwrotd niewykorzystane
Bilety KD.

3. Akceptacja niniejszego regulaminu nie jest jednoznaczna <@ptach »Regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem wist BILKOM”, ktdra jest

wymagana do korzystania z ustug Serwisu. Jezeli Klient ceptuje warunkow wyzej
wspomnianego regulaminu, Regulaminu BILKOM-KD lub ie@’mia wymagan technicznych
opisanych w tych dokumentach, zakup Biletu KD za pos’@twem Serwisu jest niemozliwy.
Szczegbétowe zasadykorzystania z BILKOM okreslone sg w’ ,Regulaminie $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem serw¥§t\]Ib ILKOM” dostepnym na stronie:

www.bilkom.pl

to, e posiada wazine w prawa petnomocnictwo. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za dziatanie bégpetnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego
granic.

7. Regulamin  BILKOM v. D zamieszczony jest na  stronie internetowej

https://kolejedolnoslaskisygl/taryfa-i-regulamin oraz na stronie www.bilkom.pl

8. Akceptujac Regula
Wyrazona zgoda s

a Kolejami Dol@ imi S.A.
% § 2. Stownik terminéw

fe BILKOM — KD okreslenia oznaczaja:

je Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 wpisang do rejestru

awiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0298575, NIP: 6912402576, REGON: 020674645, o kapitale zaktadowym w wysokosci 137

@60 000,00 zt;

% Bilet KD — imienny dokument w formie elektronicznej potwierdzajgcy zawarcie przez Klienta

@ Umowy Przewozu z KD, nabywany za posrednictwem Serwisu i optacony za posrednictwem

@ systemu ptatnosci, upowazniajgcy Podrdznego do przejazdu pociggami KD zgodnie ze
wskazaniami umieszczonymi na danym bilecie;



3. Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu —odpowiednie dokumenty,

o ktérych mowa w Taryfie przewozowej (TP-KD); @

4. Klient - osoba korzystajgca z Serwisu; %

5. Konto Klienta — indywidualne Konto Klienta, ktérego zatozenie wymaga reje
w Serwisie, zawierajgce dane Klienta, w tym dane niezbedne do zakupu Biletu, do ktokégo
dostep zabezpieczony jest unikalnym loginem i hastem; @@Q

6. Kupujacy — Klient, ktéry nabyt Bilet z wykorzystaniem BILKOM; @

7. Pasaier — osoba korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie Umowy Przew@

8. Podrézny - osoba, ktérej imie i nazwisko znajdujg sie na Bilecie, korzystajgca z ustugi

przewozu na podstawie zawartej Umowy Przewozu; osoba, odby ajgca przejazd na
podstawie biletu elektronicznego; %

9. Poswiadczenie - stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien @%nych na Bilecie
Elektronicznym,majace postac odrebnego dokumentu;

10. Urzadzenie — urzgdzenie wyposazone w ekran, umoiliwiaja%&ystanie z sieci Internet,
zdolnedo wyswietlania m. in. plikéw PDF, za pomocg ktéregc@zna korzystaé z Serwisu oraz
naby¢ Bilet lub go wyswietli¢; Urzadzenie winno pésiada¢ mozliwos¢ uruchomienia
przegladarki Internet Explorer 11 (lub nowszej), Mozi@d (lub nowszej), Google Chrome
albo przegladarki kompatybilnej z wtgczong obs’fug avaScript i cookies, a dla korzystania
z aplikacji natywnej posiadac system operacyjny nzy niz Android 4.4 (Kitkat) API Level

19; s
11. Uzytkownik — Klient zarejestrowany w Serwisi€i~posiadajgcy Konto Klienta;

12. Umowa Przewozu — umowa na przewoz unikacji krajowe] pociggiem lub kilkoma
asrednictwem Serwisu;
13.  Serwis (BILKOM) - stworzony przez PK

BILKOM, udostepniany Klientom

rmatyka serwis internetowy o nazwie handlowe;j
adresem www.bilkom.pl lub w formie aplikacji
natywnej, za posrednictwem ki Agent prowadzi sprzedaz Biletow, dajacy Klientom
mozliwos¢ korzystania za posrednictwem Internetu i przy uzyciu komputera lub urzadzenia

mobilnego z systemu elektr&ignej sprzedazy Biletdw (pozyskiwanie informacji oraz

realizowania operacji ha ch);
14. Regulamin przewozu %;Alamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich (RP-
KD)

15. Taryfa Przewozo§ryfa przewozowa 0s6b, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich (TP-KD)

%& § 3. Rejestracja

1. ZSerwisum rzysta¢ zaréwno osoby zarejestrowane w Serwisie, jak i osoby ktdre nie
dokonaty fejestracji.

2. Warunki orzystania z Serwisu jest zaakceptowanie ,, Regulaminu swiadczenia ustug drogg
elektroniszng za posrednictwem serwisu BILKOM” oraz Regulaminu BILKOM - KD.

wierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu z KD jest Bilet KD. W ramach jednej transakcji Klient
oze naby¢ Bilet KD dla maksymalnie dla 6 osob (wymagane jest podanie imienia i nazwiska

§ 4. Umowa przewozu

jednego Podrdznego).
2. Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej na 5 minut przed planowanym



terminem podrézy, Klient moze naby¢ Bilety KD:

1) jednorazowe: 6@

a) wedtug taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%
78%,93%, 95%, 100% oraz ulg handlowych 25% i 50%, @

b) wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich S.@?
(zwyjatkiem ofert, ktérych warunki uniemozliwiajg dystrybucje w systemie@@o

BILKOM); @

2) okresowe: 3
a) miesieczne odcinkowe imienne wedtug taryfy normalnej, z zastoso@ ulg
ustawowych 33%, 37, 49%, 51%, 78%, 93% oraz ulgi handlowej 50%,

b) miesieczne sieciowe imienne wedtug taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg
ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 93% oraz ulgi handlowej 50%;
b) tygodniowe odcinkowe wedtug taryfy normalnej,

c) wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie internetowej K Inoslgskich S.A. (z
wyjatkiem ofert, ktérych warunki uniemozliwiajg dystryb w systemie BILKOM);
3) wielokrotne wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie inte ej Kolei Dolnoslgskich

S.A.(z wyjatkiem ofert, ktérych warunki uniemozliwiajg d@/ ucje w systemie

BILKOM); o
4) na przewdz roweru, psa, bagazu — wytgcznie do biIe@a %rzejazd.

5. Na Bilecie KD zamieszczone sg przynajmniej naé@; j

1) nazwa Przewoznika; o, @

2) kod 2D; N

3) szczegoty dotyczace podrdzy (np. n stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data);

4) liczba oséb wg taryfy normalne@ uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem
wymiaru irodzaju ulgi; @

5) wysokos¢ optaty za przejazd,; K

6) odlegtosc taryfowa albo @obowiazywania;

7) termin lub zakres wazr%

8) numer Biletu KD; V

9) imieinazwisko P @ego;
10) forma piatnos’@

11) inne inform

6. Biletysgwaz przejazd pociggami uruchamianymi przez KD.

7. Dane na Bilegie/KD zapisane sg w jezyku polskim.

8. Warunki @%ozu oraz postanowienia taryfowe dotyczgce przejazdéw osbb, przewozu rzeczy
i zwierz az optaty obowigzujgce w pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslaskie S.A.
okr sg odpowiednio w Taryfie Przewozowe] (KD -TP), Regulaminie przewozu (RP-KD),
CennikuKolei Dolnoslgskich S.A. oraz Regulaminach poszczegolnych ofert handlowych.

9
@ § 5. Zakup biletu elektronicznego

§7W celu zakupu Biletu KD nalezy:

1) wybraé: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj ulgi —



w raziekorzystania z ulgi;
2) podaé liczbe oséb, ktére bedg korzystaty z taryfy normalnej i/albo ulgowej; @\
3) wprowadzi¢ imie i nazwisko Podrdznego; %
i,
zgodnie z zamodwieniem. Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci w wymagany inie

4) dokonac zaptaty za przejazd. Ptatnosci za Bilet KD nalezy dokona¢ w ciggu 5 minut od zt @
zamowienia, nie pdzniej jednak niz na 5 minut przed godzina odjazdu pociggu z danej%

powoduje automatyczne anulowanie zamodwienia.
2. Bilet jest wazny: <
1) zgodnie z terminem okreslonym w RP-KD, regulaminie oferty lub warunkach odprawy
podrdznych (termin ten jest umieszczony na bilecie internetowym), %
2) naurzadzeniu zgodnie z § 2 ust. 10 lub formie wydruku papieroweﬁg?

3. Bilet KD moze miec¢ forme elektroniczng albo wydruku papierowego. @
o

1. Zmiana Umowy Przewozu zawarte]j przez Kupujgcego z KD mqze dotyczyc:

§ 6. Zmiana Umowy Przewoz

1) terminu wyjazdu, ®
2) stacji przeznaczenia,
3) drogi przewozu, %@
4) zakresu uprawnien do ulgi, @
5) zmiany liczby osdb.
2. Zmiana Umowy Przewozu poprzez Serwis poleg akupie nowego Biletu KD, a nastepnie
zwrocieBiletu KD wymienianego w ramach '&0 o, ciggtego procesu bez potracania

j
odstepnego. Q%
3. Ptatnos¢ w procesie wymiany @

1) Zwrot naleznosci za wymieniony

zakupuBiletu KD tanszego niz w €

NG

3) W przypadku jesli cena no%g i wymienianego Biletu KD jest taka sama to nie jest
ja\pt

2) W przypadku kiedy nowy Bile est drozszy, Klient doptaca réznice w naleznosci.

dokonywanazadna op atnicza.

4. Jezeli Podrézny zamierzadokgnaé zmiany Umowy Przewozu, o ktérej mowa w ust. 1 i rozpocznie

przejazd przed rozpocZerierm terminu waznosci posiadanego Biletu KD, zobowigzany jest naby¢
nowy bilet na fakt rzejazd. Ewentualny zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony
niewykorzystan KD jest dokonywany na zasadach okresSlonych w §9, bez potrgcania
odstepnego.

5. Jezeli zmian@owy Przewozu dokonywana jest w pociggu:
1) w zak%jmiany terminu lub rodzaju pociggu — Podrdzny zobowigzany jest zgtosi¢ sie do
kon% a przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu, obowigzek ten nie dotyczy osdb
reslgnych w RP-KD;

0
2) zdym zakresie wskazanym w ust. 1, a z tytutu zmiany Biletu KD przystuguje:
) nizsza nalezno$¢ — Podrdiny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce

b) wyzsza naleznos¢ — Podrdzny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet (bez uiszczania optaty

@@ podstawedo otrzymania zwrotu na zasadach okreslonych w §9,

za wydanie biletu w pociagu), z zastrzezeniem ust. 8.
6. W przypadku niezgtoszenia zmiany Umowy Przewozu na zasadach okreslonych w ust. 5 pkt 1,



oproécz optat taryfowych, konduktor pobiera réwniez optate dodatkowa, ustalong na podstawie
rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposob \
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osdb, zabranych ze sobg do przewo@?

S

rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U Nr 14 poz. 117).
Za Bilet KD odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany Umowy Prze%u,
Podréznemu przystuguje zwrot — bez potracania odstgpnego — ktory jest dokonywany 'ng jego
whiosek na zasadach okreslonych w §9.

Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszyst 'm%saieréw
i nalezygo dokonac¢ nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg Pasazer za%rza zmienic,

poniewaz zchwilg dotarcia do stacji przeznaczenia Umowa Przewozu zostafd juz wykonana
i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe. %

§ 7. Zmiana danych osobowych na biléa\@Q

Zmiany danych osobowych Podréznego mozna dokonac tylko re@ajpéﬁniej na 15 minut przed

4
planowanym odjazdem pociggu, bez potracenia odstepne@
anie nowego Biletu KD.

Zmiana danych osobowych Podréznego powoduje wygene

Jesli Kupujagcy chce dokonaé kolejnych zmian danych @owych Podrdéznego, to moze to zrobié
tylko zwracajac Bilet KD (w takim wypadku dochodzixe potracenia odstepnego) i kupujgc nowy
Bilet KD ze zmienionymi danymi osobowyml

O

§ 8. Zwro@etu elektronicznego
Kupujgcy moze poprzez Serwis dok@?@zygnacji z zakupionego Biletu KD:

1) najpdzniej 60 minut prse@

zpoczeciem terminu waznosci biletu, po potraceniu

odstepnego
—w przypadku biletéw razowych i wielokrotnych,

2) nie pdiniej niz 1 przed pierwszym dniem waznosci, wskazanym na bilecie
w przypadkuokre

W przypadku niedot ia terminu, o ktérym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu terminu

waznosci Biletu KDy tu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet KD mozna dochodzi¢
nazasadach okr hw §9, w drodze pisemnego wniosku.
Zwrot nalezno czesciowo niewykorzystany Bilet KD jest mozliwy pod warunkiem uzyskania
odobstugi u odpowiedniego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe do dochodzenia

zwrotu $ci stosownie do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego. Zwrot jest

dokony na zasadach okreslonych w § 9.




§ 9. Reklamacje 6@

Kupujacy lub Podrézny moze ztozy¢ reklamacje z tytutu: @
1) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Przewozu, @7
2) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu KD, <
3) nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu Biletu KD (np. w@/padku
niewygenerowania lub btednego wygenerowania Biletu KD z powodu b’fedr@@odzia’rania
Serwisu),. %
Reklamacje o ktérych mowa w ust.1 pkt 1 i 2 nalezy sktada¢ na zasadach odkre#lonych w RP-KD.
Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 nalezy sktadaé poprzez for%rz dostepny pod

adresem https://bilkom.pl/kontakt.
Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, z tytutu caf&c@go niewykorzystania
i

biletu elektronicznego jest uzaleznione dodatkowo od stwierdéein@% raku znamion kontroli

biletu,ktérego reklamacja dotyczy. @)
na

Srodki z tytutu uznanej reklamacji kierowane sa bezposredni nto, z ktérego byta ptatnosé

<
zabilety.
Jezeli do Biletu KD byta wystawiona faktura VAT w rekIa@ji nalezy podad jej numer. Zwrot
naleznosci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu KD potwierdzonej kopii faktury
korygujacej.

§ 10. Wyst e faktur VAT
N A
Bilet KD nie jest fakturg VAT. %
(@I

Faktura jest wystawiana w formie ele cznej zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu

osrednictwem serwisu BILKOM.
stepujacych danych niezbednych do wystawienia
IP, ulica, kod pocztowy, miasto.

Swiadczenia ustug drogg elektroniczn
Klient zobowigzany jest do podanj
faktury:nazwa firmy lub os. fizyc

% § 11. Prawa i obowigzki Kupujacego

Kupujacy zobowiqzan@tz
1) podac przy korz u z Serwisu prawdziwe i aktualne dane;

2) potwierdzic¢ anie sie z postanowieniami Regulaminu BILKOM- KD na kazde zgdanie
Serwisu;
3) umoiliwi@oznanie sie z Regulaminem BILKOM- KD kazdej osobie, dla ktérej zostat
zakup@&let KD w Serwisie.
Akcept%%‘(egulamin BILKOM- KD Klient oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone
iegb w trakcie korzystania z Serwisu sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepszg

"4

% § 12. Prawa i obowigzki Pasazera

Pasazer zobowigzany jest:
1) okaza¢ obstudze pociggu KD dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu:



a) wtasciwy Bilet KD wyswietlony na Urzadzeniu — w taki sposdb aby osoba dokonujaca
kontroliBiletu KD mogta odczyta¢ wszystkie dane na Bilecie KD oraz zeskanowac kod 2@
(podczas kontroli Biletu KD na urzadzeniu elektronicznym powinna by¢ ustawio@
maksymalna jasnoséekranu), lub @

b) Bilet KD wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pi ej
z rozdzielczoscig <
min. 300 dpi — w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli Biletu KD mog@jczytaé
wszystkie dane na Bilecie KD oraz zeskanowac kod 2D, @
c) dokument stwierdzajgcy tozsamosé, w przypadku gdy dane Pasazera znajg@sie na bilecie;

2) posiadaé w pociggu wazny Dokument pos$wiadczajgcy uprawnienie do ulgaWwego przejazdu,
ktory nalezy okazywac i wrecza¢ osobom upowaznionym do kontroli igzek wreczania
legitymacji stuzbowej nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii Wojskowej-8r&Z umundurowanych
funkcjonariuszy Policji.

2. Okazywany Bilet KD musi by¢ biletem otrzymanym bezposredni L%wisu BILKOM. Nie jest

dopuszczalne okazywanie zdjec biletéw, zrzutéw ekranu itp. %

3. Pasazera, ktory nie spetni powyzszych warunkow, traktuje si 'a@sobq bez waznego biletu

na przejazd. Wyczerpanie baterii w Urzadzeniu lub bra@ egu nie zwalnia Pasazera

z obowigzkuokazania waznego biletu na przejazd.

naruszenia przez Kupujgcego lub Pasazera jéjszego Regulaminu BILKOM- KD (np. jezeli
urzadzenie elektroniczne, za pos’rednict
niepoprawnie badz nie spetnia wymogé rzebnych do wyswietlenia Biletu KD w taki sposdb,
zeby osoba dokonujgca kontroli Biletu @mog’fa zeskanowac kod 2D).
2. W zwigzku z Umowa Przewozu, KD wigzana jest do:
1) wykonania przewozu zgodnK wartg Umowa Przewozu;

2) rozpatrzenia ztozonychr. acji oraz wnioskéw, o ktérych mowa w § 9.

\yst. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27

§ 14. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust.

1. Administ@@m danych osobowych podawanych na potrzeby zawarcia i w zwigzku z realizacjg
Umowv?wozu sg Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220;
ie_pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozina kontaktowac sie

* :’ranym przez administratora danych, inspektorem ochrony danych, adres e-mail:
ivd{@kolejedolnoslaskie.eu oraz korespondencyjnie na adres: Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibg

egnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220;
@ Dane osobowe Podrdinego przetwarzane beda do celéw: ustug swiadczonych przez Koleje
Dolnoslaskie S.A. na podstawie zawartej umowy o Swiadczenie ustug przewozowych w zakresie

realizacji przewozéw przez przewoznikdéw okreslonych Regulaminem przewozu oraz



o

o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie Indywidualnego Konta Klienta. Ponadto
dane Podrdéinego bedg przetwarzane dla celéw ksiegowych, rozliczeniowych, rekIamaq@
i przechowywania wskazanych dokumentéw. Dodatkowo wizerunek Podrdzinego moze
przetwarzany w zwigzku zmonitoringiem zainstalowanym w pociggach (wewnatrz

zewnatrz) celem zapewnienia

bezpieczenstwa podréinym, pracownikom i innym osobom oraz mieniu pych
pracownikéwi innych osdb. b

Wysytajagc dane Podréiny przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych %\Nych jest

dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy w zakresie: %

1) zakupu biletéw — w zakresie imienia i nazwiska, adres e-mail, login ie%odanie danych
uniemozliwia zakup biletow za posrednictwem Serwisu; 6%

2)  koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociag@czasie przejazdu —
o stanie zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniem% wykonanie Umowy
Przewozu zgodnie z oczekiwaniami, tj. z udogodnieniami; o

3)  wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi przewozu b sStosowania monitoringu;

4) zgodnie z obowigzujgcym prawem dane Podréznegofedq przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym je na zlecenie Koleje Dolnoslgskie podmiotom Swiadczgcym ustugi

hostingowe, ustugi utrzymywania i prowadzenia ¥ isu ustugi serwisowe, podmiotom

uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom .\nh., Znym na podstawie przepiséw prawa

dla celow zwigzanych z prowadzonymi tepowaniami (karnymi, cywilnymi,
wasnych intereséw, np. w celu dochodzenia

pjotom Swiadczgcym ustugi pocztowe celem

wypetnienia obowigzkéw prawnych(gigzacych na administratorze oraz na podstawie zgody,

jezeli zostanie udzielona, takze ({lla@
roszczen przez Koleje Dolnoslgski .

Podréiny posiada prawo do u do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

ow obrony wtasnych intereséw, np. w celu dochodzenia

usuniecia, ograniczenia ic twarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia
sprzeciwu, prawodo cofﬁve\o/ﬁ zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktér onano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie
ma wptywu na zg@r z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnlquem

Podrdéziny po awo whiesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzn G twarzanie danych osobowych narusza przepisy Ogdélnego Rozporzadzenia

i

o ochron ych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

% § 15. Postanowienia koricowe
prawach nieuregulowanych w Regulaminie BILKOM - KD, zastosowanie maja:
@ 1) RP-KD,

2) TP-KD,
3) Regulaminy poszczegdlnych ofert handlowych KD.



