Regulamin sprzedazy przez Sklep Internetowy KD biletéw na przejazd pociggami
przewoznika Koleje Dolnoslaskie S.A. @%

(obowigzuje od 22.11.2022 r.) @7

Postanowienia ogodlne @

o
1. Sklep Internetowy KD dostepny jest pod adresem Www.kolejedolnoslaskie.§§
2. Ze Sklepu KD moga korzysta¢ zaréwno osoby zarejestrowane w Sklepie KB/ jak i osoby,

ktore nie dokonaty takiej rejestracii. %
3. Warunkiem skorzystania ze Sklepu KD jest: %
1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktory jednoczesnie-stafiowi oswiadczenie
woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Uzytkownikiem raz

2) spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:
a) dostep do sieci Internet,
b) zainstalowanie w Systemie przegladarki marki Ingirng Explorer, Firefox, Chrome,

<

Opera lub Safari wydanej przez jej producenta Zniej niz na 2 (stownie: dwa)
lata przed datg zakupu Biletu, albo przegladarki patybilne;j,
c) wigczenie w przegladarce obstugi jezyka J ipt,
4. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przed onych warunkéw albo nie spetnia
wymagan technicznych, korzystanie ze Sklepu st niemozliwe.

§

Zakres wania
1. Regulamin ma zastosowanie do korzys@gze Sklepu KD, zakupu Biletow w komunikacji
wykonywanej przez KD. @
2. Regulamin odnosi sie tylko do tyc ktére zostaly wyznaczone przez KD, jako objete
internetowg sprzedazg Biletow. @
3. Regulamin okresla: K
1) warunki korzystania ze S KD;
2) zasady:
a) zawarcia umowy,pr
b) zmiany umow
c) odstgpienia
d) zwrotu n
wniosko
e) wysta faktur VAT,
3) prawa @j 1gzki Uzytkownika, Podréznego i KD.

N ;

Stowniczek pojec
e\\)Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1 £ — Koleje Dolnoslagskie S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2,
Q. arejestrowane w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla
@ Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
@ Sadowego nr KRS: 000029857, NIP 691 24 02 576;

2) Sklep KD — system dostepny poprzez strone internetowg www.kolejedolnoslaskie.pl

ozu,

ozu,

OWY przewozu,

Sci za niewykorzystane Bilety oraz sktadania i rozpatrywania




umozliwiajgcy Uzytkownikowi wyszukanie potgczen komunikacyjnych, zawarcie przez
Internet umowy przewozu osob lub rzeczy, na swojg rzecz lub na rzecz Podrdznego;
3) Regulamin — przedmiotowy Regulamin sprzedazy przez Sklep Internetowy KD biIe

na przejazd pociggami przewoznika Koleje Dolnoslgskie S.A. @
4) Ptatnosc¢ online — optacenie naleznosci za pomoca: @7

a) karty ptatniczej (z wyjatkiem kart korporacyjnych bezimiennych), @@0

b) przelewu internetowego online,

¢) innej formy ptatnosci obstugiwanej przez Sklep KD. o

5) Umowa Przewozu - umowa zawarta z KD za posrednictwem Sklepu %na przewo6z
0s6b, rzeczy i/albo zwierzgt pociggami uruchamianymi przez KD.

6) Podrézny — osoba, na rzecz ktérej zakupiony zostat Bilet i Wej dane zostaly
zamieszczone na Bilecie; %

7) Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Sklepu KD.

8) Przewdz Oséb — swiadczona przez KD ustuga przewozu na @?z Podréznego;

9) RP-KD — Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kole nos$laskie S.A., ktérego
aktualna wersja jest dostepna na stronie internetov%jbwww.kolejedolnoslaskie.pl
w zakfadce ,Bilety / Regulaminy i przepisy’. o

10) TP-KD - Taryfa przewozowa oséb, rzeczy i zwier leje Dolnos$laskie S.A., ktorej
aktualna wersja jest dostepna na stronie int%%n(ﬁ wej www.kolejedolnoslaskie.pl
w zaktadce ,Bilety / Regulaminy i przepisy”.

11)Bilet — imienny dokument potwierdzajacy z cie umowy przewozu na przejazd
w jedng strone generowany przez Sklep KD itprawniajgcy do przejazdu pociggami KD,
zgodnie ze wskazaniami na danym bileci

12) Kod Weryfikujgcy (kod 2D) — kod
dwuwymiarowego, ktory po zeska
wykorzystaniu  odpowiedniego
zweryfikowany.

. Zasady i warunki $wiadczenia Przéé@J Os6b sg kazdorazowo okreslone w TP-KD lub RP-

KD.
N\
N §4.
dy korzystania ze Sklepu KD
. Korzystanie ze Sklepu W tym korzystanie w celu nabycia Biletu nie wymaga rejestracji
konta. Y
. Uzytkownik moze tac ze Sklepu KD wyfgcznie w celu osobistym. Korzystanie ze

stawiony na Bilecie w postaci kodu
iu przez odpowiednie urzadzenie przy
ramowania, moze zosta¢ automatycznie

Sklepu KD dla ¢ arobkowych, w szczegdlnosci w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, aga uprzedniej zgody KD wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

Sry zamierza nabyc Bilet za pomocg Sklepu KD powinien:
ac sie w ze Sklepie KD, ustalajgc oraz wprowadzajgc do formularza
yjnego:
ogin i hasto dostepu,
adres poczty elektronicznej,
b - bez rejestracji w Sklepie KD - przed zakupem Biletu kazdorazowo poda¢ niezbedne

zaakceptowac niniejszy Regulamin i Polityke Prywatnosci.
Podanie danych osobowych wskazanych powyzej jest dobrowolne jednak niepodanie
wskazanych danych powoduje brak mozliwosci nabycia Biletu.



5. W Sklepie KD korzystajgc ze strony www.kolejedolnoslaskie.pl mozna dokonaé zakupu
Biletu na przejazd, codziennie przez 7 (siedem) dni w tygodniu, 24 (dwadziescia czter
godziny na dobe. Wyjatek stanowi moment, kiedy w Sklepie KD dokonywane s3g pr%

S

konserwacyjne.

. Uzytkownik, ktéry zarejestrowat swoje konto moze w kazdym momencie usung

konto ze Sklepu KD wybierajgc odpowiednig dyspozycje w menu.
Rejestrujac konto w Sklepie KD Uzytkownik powinien zaakceptowac niniejszy
NS
$5 %5
Y%

Zawarcie Umowy przewozu os6b

AD

|©
<

amin.

Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet, zakupiony w@nej transakcji na

przejazd maksymalnie 6 oséb. @M
Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpéi@ a 5 minut przed

rozpoczeciem podrozy, Podrozny moze nabyc bilety:
1) jednorazowe: <

a) wedtug taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg \%i@wowych 33%, 37%, 49%,

51%, 78%, 93%, 95%, 100% oraz ulg handlowyeh 25% i 50%,
b) wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie int

wej Kolei Dolnoslgskich S.A.

(z wyjatkiem ofert, ktérych warunki uniemo%l?&i g dystrybucje w Sklepie KD);

2) okresowe:
a) miesieczne odcinkowe imienne wedtug
ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%

’; ".(c

<

93% oraz ulgi handlowej 50%,

@fy normalnej, z zastosowaniem ulg

b) miesieczne sieciowe imienne wetaryfy normalnej, z zastosowaniem ulg

2%

ustawowych 33%, 37%, 49%, 519
b) tygodniowe odcinkowe wedtug
c) wedtug ofert KD ogtoszonych

% oraz ulgi handlowej 50%,

(z wyjatkiem ofert, ktérych \@Jnki uniemozliwiajg dystrybucje w Sklepie KD).
3) wielokrotne wedtug ofert KD zonych na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich
S.A. (z wyjatkiem ofert, kt¢ r@ warunki uniemozliwiajg dystrybucje w Sklepie KD);

4) na przewdz roweru, psa, bagazu — wytagcznie do biletu na przejazd.

Termin przedsprzedazy, m mowa w ust. 2 moze by¢ krétszy dla niektérych ofert.

Szczegotowe informac; slone sg w warunkach poszczegolnych ofert.
Na bilecie zamieszczow nastepujgce dane:

1) nazwa przewoz
2) kod 2D,
3) szczegoty
4) wskazani

zaju taryfy (normalna albo % wymiar ulgi),

gce podrdézy (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data),

5) liczba as6p wg taryfy normalnej i/lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem

rodzaju ulgi,

6) wy ¢ optaty za przejazd,

7) odlegtosc¢ taryfowa lub obszar obowigzywania,
8) in lub zakres waznosci,

mer biletu,
%imie i nazwisko Podréznego,

z% ) forma ptatnosci,

12) inne informacje.

Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu o0soOb, rzeczy i zwierzat oraz optat

obowigzujgcych przy przejazdach pociggami KD okreslone sg w TP-KD.



6. Zawarcie Umowy przewozu osob nastepuje poprzez dokonanie Ptatnosci on-line (po
uzyskaniu potwierdzenia dokonania pfatnosci) i udostepnienie za posrednictwem Skle\\\
KD — Biletu do wydrukowania lub pobrania i okazania na urzgdzeniu elektronicznym t%

smartfon.
7. W celu nabycia Biletu Uzytkownik powinien okresli¢, poprzez wyszukanie lub uzup@gnie
odpowiednich pdl w procesie transakcyjnym m.in. %0
1) relacji (przystanek wyjazdu, przystanek przyjazdu), @
2) daty wyjazdu, 5&0
3) godziny wyjazdu, 6?
4) okresleniu liczby osdb w kazdej z dostepnych Taryf i/albo uprawnionycb o ulgi (,liczba

0s6b wg taryfy ulgowej”),
5) wskazaniu imienia i nazwiska, 6@
6) podanie innych wymaganych informacji.
8. Operatorem Ptatnosci online wykonywanej za pomocg karty iczej (debetowej lub
kredytowej) jest firma PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu. Qpefatorem Ptatnosci online
wykonywanej w inny sposéb niz kartg ptatniczg (debetow&@b kredytowg) jest Teroplan

S.A. lub DialCom24 sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu - Sciciel systemu przelewy24.pl.
. Patnosci online moze dokona¢ Uzytkownik. @1\?
10. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest udostepnienie Uzytkownikowi Biletu
zawierajgcego Kod 2D. Uzytkownik odpowiada za%@lnoéé Biletu.
§6
Zmiana umorzewozu
1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:{/™
1) terminu przejazdu, @
2) stacji przeznaczenia, @
3) drogi przewozu, @
4) zmiany liczby osob, @
5) zakresu uprawnien do ulg.
2. Zmiany umowy przewozu dokonac:
1) przed rozpoczeciem p — za posrednictwem Sklepu KD:
a) dla biletéw jednorw/ych: najpézniej 20 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci
Biletu,
b) dla biletow rotnych i okresowych: najpézniej 60 min. przed rozpoczeciem
terminu w ci Biletu,
2) po rozpocz podrézy — poprzez zgtoszenie sie do obstugi pociggu przed lub
niezwtocz 0 wejsciu do pojazdu, a w przypadku zmiany stacji przeznaczenia —

najpéir@a ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajgcej stacje przeznaczenia
wskaz? a bilecie.
3. Niezaleznie od ust. 1 Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany danych Podréznego podanych przy
zak iletu, zmiany terminu przejazdu oraz dokupienia biletu na przewéz, postepujac
z % Z ponizszg instrukcja:
ejs¢ w zaktadke ,Moje Bilety” na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl
alogowac sie do swojego konta w Sklepie KD

@ lub
@ w przypadku nieposiadania konta, zalogowacC sie poprzez podanie 20 cyfrowego
numeru otrzymanego wraz z Biletem na podany przez Uzytkownika adres e-mail.



3) Uzytkownik w panelu ,Moje Bilety” wybiera opcje, ktéra dotyczy jego wymiany.
4) Po wybraniu odpowiedniej opcji Uzytkownik otrzymuje nowy Bilet, uwzgledniajacy jege,
zmiany. Poprzedni bilet staje sie niewazny.
4. Zmiany inne, niz wskazane w ust. 1 i 3, mogg by¢ dokonane w drodze odstapien

umowy, z potrgceniem odstepnego. %

5. Podrdozny, ktéry rozpoczat przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu ego
za posrednictwem Sklepu KD zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do poj gtosi¢
sie do obstugi pociggu, celem zakupu biletu na faktyczny przejazd&gzyskania
odpowiedniego poswiadczenia o niewykorzystaniu Biletu. @9

o

Przejazd po terminie waznosci Biletu nie jest mozliwy.

7. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przej ,gilet na przewoz
roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcy e,Cﬁfzmiany.

8. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga wymiany biletu, wéwcza rT{%?c’)zny zobowigzany
jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Bilet posiadany prze@r(ﬁnego poswiadcza
sie na zasadach okreslonych w RP-KD. O zwrot naleznosci za edpdwiednio poswiadczony

bilet mozna wnioskowaé¢ drogg reklamacji. Naleznos¢ do &%u obliczana jest zgodnie

z postanowieniami RP-KD. o
9. Niezaleznie od ust. 1 Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany @h Podréznego podanych przy

zakupie Biletu, zmiany terminu przejazdu oraz dokupienia biletu na przewdz, postepujac

zgodnie z ponizszg instrukcja:

5) Wejs¢ w zaktadke ,Moje Bilety” na stronie inte @mwej www.kolejedolnoslaskie.pl

6) Zalogowac sie do swojego konta w Sklepie
lub
w przypadku nieposiadania konta, za
numeru otrzymanego wraz z Biletem

7) Uzytkownik w panelu ,Moje Bilety”

8) Po wybraniu odpowiedniej opcji Uz
zmiany. Poprzedni bilet staje si

NCJ
igzanie umowy przewozu
€ przewozu:

a¢ sie poprzez podanie 20 cyfrowego
any przez Uzytkownika adres e-mail.

bera opcje, ktora dotyczy jego wymiany.

whik otrzymuje nowy Bilet, uwzgledniajgcy jego
azny.

1. Podrézny moze rozwigzaé
1) samodzielnie, za pos twem Sklepu KD:
a) w przypadku bi ednorazowego — nie pozniej niz 20 minut przed planowang

godzing wyja skazang na bilecie,
b) w przypadk tu wielokrotnego — nie pézniej niz 60 minut przed planowang godzina
a

wyjazdu, ng na bilecie,
C) w przy biletu okresowego — nie pozniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem
waz skazanym na bilecie,

albo
2) zgiasz catkowitg rezygnacje z podrézy w punkcie odprawy podroznych
(p zgcym sprzedaz biletéw KD), osobiscie w siedzibie KD, przesytkg pocztowg na
a% KD lub drogg elektroniczng, na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu:
w przypadku biletu jednorazowego i wielokrotnego — nie pdzniej niz o planowane;j
@ godzinie wyjazdu, wskazanej na bilecie,
b) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem

@> waznosci, wskazanym na bilecie,

nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,




albo
3) sktadajgc pisemna reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD: @
a) w przypadku biletu jednorazowego i wielokrotnego — nie pézniej niz o planow@&
godzinie wyjazdu, wskazanej na bilecie, @
b) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzien przed pierwszym@y’em
waznosci, wskazanym na bilecie, <
2. Podrozny moze zrezygnowacé z biletu okresowego po rozpoczeciu jego wazno
1) zgtaszajgc rezygnacje z biletu okresowego w punkcie odpraw odroznych
(prowadzgcym sprzedaz biletow KD), osobiscie w siedzibie KD, prze%q pocztowg
na adres KD lub drogg elektroniczna: 0
7nosci biletu,
ci biletu,

nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RPKD

albo
2) skfadajgc pisemna reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 ig%%g-KD:
a) w przypadku biletu miesiecznego — nie pézniej niz 1N1ia waznosci biletu,
b) w przypadku biletu tygodniowego — nie pdzniej nix{ dnia waznosci biletu.
3. Naleznos¢ zwracana Podréznemu obliczana jest zgodr‘% ostanowieniami RP-KD.
37 punkcie odprawy podroznych,

4. W przypadku zgtoszenia catkowitej rezygnaciji z podr
uprawniony pracownik KD jest zobowigzany d@%@é podwiadczenia o zgtoszeniu
ze$nie date i godzine przyjecia.

catkowitej rezygnacji z podrozy, wskazujgc j
Poswiadczenie nalezy dotaczy¢ do reklamagii.

5. W przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej m
podréznych uprawniony pracownik KD%
reklamacyjnym godzine przyjecia reklam %

6. W przypadku przekroczenia terminéw, 5rych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu,
podrézny moze w ciggu jednego rol@(alendarzowego wnioskowac¢ o zwrot naleznosci
droga pisemnej reklamaciji, wniesi(ﬁ@zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD.

7. Ztozenie reklamacji, o ktérej m @ ust. 6, nie jest rownoznaczne z uznaniem roszczenia
za zasadne. Nie dotyczy to %&%ﬁmych, ktorych rezygnacja zostata zgtoszona w trybie,

0 ktérym mowa w ust. 1 pk§ t. 2 pkt 1.

N4 58

Reklamacje, skargi i wnioski
i wnioski w zakresie funkcjonowania Sklepu KD,
ci w przypadkach dotyczacych:
leprawidtowosci zwigzanej z transakcjg zakupu biletu,
ania sie lub btednego wygenerowania biletu z powodu btednego dziatania

w ust. 1 pkt 3 lit. a, w punkcie odprawy
t~ zobowigzany wpisa¢ na formularzu

1. Reklamacje, s

w tym w szczegQ

1) stwierdze

2) niewyg
Sklep

3) braku\fozliwosci zmiany umowy przewozu z powodu btednego dziatania Sklepu KD,

podrd oze skiadac¢:
1) &ektroniczna na adres: bilety@e-podroznik.pl,
2@ ownie na adres:
@ eroplan S.A.
ul. Klucznikowska 1

@7@ 32-600 O$wiecim



-_—

. Reklamacje, skargi i wnioski dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu przez KD, rozwigzania umowy przewozu po uptywie terminow wskazanych w §®
ust. 2 rezygnacji z biletu okresowego po rozpoczeciu jego waznosci, podrézny m%
sktada¢ na zasadach okreslonych w RP-KD. @

§9 %@7

Wystawianie faktur VAT @

. Bilet nie jest fakturg VAT. o

. Faktura moze by¢ wygenerowana w Sklepie KD do 15 dnia miesigca n@(@)ujacego po
miesigcu, w ktérym dokonano ptatnosci za bilet. 0

. W przypadku przekroczenia terminu o ktérym mowa w ust. 2, fakture ¥AT wystawia sie na
wniosek Podroznego ztozony przed uptywem 3 miesiecy, Iiczqc@whca miesigca,
w ktérym dokonano zakupu biletu.

. Whnioski o wystawienie faktury VAT nalezy skfadac¢ - biuro@e-po@;nik.pl

o
§10 NS
Prawa oraz obowiazki Podréznego i W&ownika
Podrézny zobowigzany jest: %
1) podac¢ przy korzystaniu ze Sklepu KD prawdziwe.i aktualne dane,
2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowienianﬁt@ulaminu na kazde zadanie KD,
3) okazac obstudze pociggu KD dokonujgcej in dokumentéw przewozu:
a) wiasciwy bilet wyswietlony na urzadzelektronicznym wyposazonym w ekran
0 przekatnej min. 3 cali (np. telefomc’)rkowy, smartfon, tablet, netbook) —
w taki sposéb aby osoba dokon ‘-(f;!’ ontroli biletu mogta odczyta¢ wszystkie
dane na bilecie oraz zeskano 2D (podczas kontroli biletu na urzadzeniu
elektronicznym powinna by¢ wiona max jasnos¢ ekranu), lub
b) bilet wydrukowany na k@e papieru formatu A4 w orientacji pionowej
z rozdzielczoscig min. 3‘@@pi — w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli
biletu mogta odczytaé V\@/stkie dane na bilecie oraz zeskanowa¢ Kod 2D,
c) dokument potwierdzajgcy-tozsamosc (w tym rowniez za posrednictwem aplikacji

mObywatel),

d) wazny dokum oswiadczajgcy uprawnienie do ulgi (w tym réwniez za
poérednictwewplikacji mObywatel), gdy podrézny korzysta z ulgowego
przejazdu.

&

AW

4) nie przenosi¢ wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

Podréznego, k fie spetni powyzszych warunkow traktuje sie jak podréznego bez
waznego bil przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiegu nie
zwalnia podroznego z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

gulamin, Podrézny oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez
cie korzystania ze Sklepu KD sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego
najleps iedza.

P S%y jest zobowigzany okaza¢ podczas kontroli bilet otrzymany bezposrednio ze
%J KD. Nie jest dopuszczalne okazywanie zdjec¢ biletow, zrzutéw ekranu itp.
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§ 11

Prawa i obowiazki KD



1. KD majg prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzyst
w przypadku naruszenia przez Podréznego niniejszego Regulaminu.

aniu Sklepu KD

S

2. W zwigzku z umowag przewozu zawartg za posrednictwem Sklepu KD, KD zobowiaz%

jest do wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa.

§12
Pozostate postanowienia
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych szczegoétowych warunkac
maja:

v
Si
&%@?osowanie

1) RP-KD, o

2) TP-KD.



