Regulamin sprzedazy przez BILKOM biletéw na przejazd pociggami
przewoznika Koleje Dolnoslgskie S.A.
(Regulamin BILKOM-KD)

(obowigzuje 0d 01.04.2026r.)

§ 1. Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz.U. z 2024 r. poz. 1262 z pdzn. zm.) Koleje Dolnoslaskie S.A. ustalajg Regulamin sprzedazy
przez BILKOM biletow na przejazd pociggami przewoZnika Koleje Dolnoslgskie S.A., zwany
dalej Regulaminem BILKOM - KD.

Regulamin BILKOM - KD okresla warunki oraz zasady zakupu Biletu KD, warunki dokonywania
ptatnosci za Bilet KD oraz zasady dokonywania zwrotdw za niewykorzystane Bilety KD.
Akceptacja niniejszego regulaminu nie jest jednoznaczna z akceptacjg ,Regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM”, ktdra jest
wymagana do korzystania z ustug Serwisu. Jezeli Klient nie akceptuje warunkdw wyzej
wspomnianego regulaminu, Regulaminu BILKOM-KD lub nie spetnia wymagan technicznych
opisanych w tych dokumentach, zakup Biletu KD za posrednictwem Serwisu jest niemozliwy.
Szczegdtowe zasady korzystania z BILKOM okreslone sg w ,,Regulaminie swiadczenia ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM” dostepnym na stronie:
www.bilkom.pl

Bilet KD mozna zakupié¢ z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych za pomoca platformy
dystrybucyjnej, dostepnej na stronie www.bilkom.pl.

Regulamin nie ma zastosowania do odprawy podréznych na podstawie oferty Wspdlny Bilet.
Zakres tej oferty regulujg ,Zasady i warunki stosowania Wspolnego Biletu (ZW-WB)”.

Klient korzysta z Serwisu w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej oznacza
to, ze posiada wazne w Swietle prawa petnomocnictwo. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego
granic.

Regulamin BILKOM-KD zamieszczony jest na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl

oraz na stronie www.bilkom.pl

Akceptujac Regulamin BILKOM-KD Klient wyraza zgode na warunki w nim zawarte. Wyrazona
zgoda stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy Klientem a Kolejami
Dolnoslgskimi S.A.

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie BILKOM — KD okres$lenia oznaczaja:

1.

KD — Koleje Dolnoslgskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2 (59-220 Legnica) wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000298575, NIP: 6912402576, REGON: 020674645, o kapitale zakladowym w wysokosci
137 060 000,00 zt;

Bilet KD — imienny dokument w formie elektronicznej potwierdzajgcy zawarcie przez Klienta
Umowy Przewozu z KD, nabywany za posrednictwem Serwisu i optacony za posrednictwem
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systemu ptatnosci, upowazniajagcy Podrdinego do przejazdu pociggami KD zgodnie
ze wskazaniami umieszczonymi na danym bilecie;

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie dokumenty,
o ktérych mowa w Taryfie przewozowej (TP-KD);

Klient - osoba korzystajgca z Serwisu;

Konto Klienta — indywidualne Konto Klienta, ktérego zatozenie wymaga rejestracji
w Serwisie, zawierajgce dane Klienta, w tym dane niezbedne do zakupu Biletu, do ktérego
dostep zabezpieczony jest unikalnym loginem i hastem;

Kupujacy — Klient, ktéry nabyt Bilet z wykorzystaniem BILKOM;

Pasazer — osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie Umowy Przewozu;

Podrdéiny - osoba, ktdrej imie i nazwisko znajdujg sie na Bilecie, korzystajgca z ustugi
przewozu na podstawie zawartej Umowy Przewozu; osoba, odbywajgca przejazd
na podstawie biletu elektronicznego;

Poswiadczenie - stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na Bilecie
Elektronicznym,majgce postac¢ odrebnego dokumentu;

Urzadzenie — urzadzenie wyposazone w ekran, umozliwiajgce korzystanie z sieci Internet,
zdolnedo wyswietlania m. in. plikdw PDF, za pomocg ktdrego mozna korzystaé z Serwisu oraz
naby¢ Bilet lub go wyswietli¢; Urzadzenie winno posiadaé¢ mozliwos¢ uruchomienia
przegladarki Internet Explorer 11 (lub nowszej), Mozilla 54 (lub nowszej), Google Chrome
albo przegladarki kompatybilnej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies, a dla korzystania
z aplikacji natywnej posiadad system operacyjny nie starszy niz Android 4.4 (Kitkat) API Level
19;

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w Serwisie i posiadajgcy Konto Klienta;

Umowa Przewozu — umowa na przewdz w komunikacji krajowej pociggiem lub kilkoma
pociggami, zawierana przez Klienta z KD za posrednictwem Serwisu;

Serwis (BILKOM) - stworzony przez PKP Informatyka serwis internetowy o nazwie handlowej
BILKOM, udostepniany Klientom pod adresem www.bilkom.pl lub w formie aplikacji
natywnej, za posrednictwem, ktérego Agent prowadzi sprzedaz Biletow, dajacy Klientom
mozliwosé korzystania za posrednictwem Internetu i przy uzyciu komputera lub urzgdzenia
mobilnego z systemu elektronicznej sprzedazy Biletow (pozyskiwanie informacji oraz
realizowania operacji handlowych);

Regulamin przewozu — Regulamin przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich
(RP-KD)

Taryfa Przewozowa — Taryfa przewozowa oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich (TP-KD).

Krajowy System e-Faktur (KSeF) — system teleinformatyczny zdefiniowany w przepisach
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

§ 3. Rejestracja

Z Serwisu mogg korzystaé¢ zaréwno osoby zarejestrowane w Serwisie, jak i osoby, ktére nie

dokonaty takiej rejestracji.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie ,Regulaminu $wiadczenia ustug droga

elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM” oraz Regulaminu BILKOM - KD.


http://www.bilkom.pl/

1.

§ 4. Umowa przewozu

Potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu z KD jest Bilet KD. W ramach jednej transakcji Klient
moze naby¢ Bilet KD dla maksymalnie dla 6 oséb (wymagane jest podanie imienia i nazwiska
jednego Podrdznego).

Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej na 5 minut przed planowanym
terminem podrézy, Klient moze naby¢ Bilety KD:

1) jednorazowe:
a) wedtug taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%,
78%,93%, 95%, 100% oraz ulg handlowych 25% i 50%,
b) wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich S.A.
(zwyjatkiem ofert, ktorych warunki uniemozliwiajg dystrybucje w systemie BILKOM);
2) okresowe:
a) miesieczne odcinkowe imienne wedtug taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg
ustawowych 33%, 37, 49%, 51%, 78%, 93% oraz ulgi handlowej 50%,
b) miesieczne sieciowe imienne wedtug taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg
ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 93% oraz ulgi handlowej 50%,
b) tygodniowe odcinkowe wedtug taryfy normalnej,
c) wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei Dolnoslaskich S.A.
(zwyjatkiem ofert, ktérych warunki uniemozliwiajg dystrybucje w systemie BILKOM);
3) wielokrotne wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich
S.A.(z wyjatkiem ofert, ktérych warunki uniemozliwiajg dystrybucje w systemie BILKOM);
4) na przewdz roweru, psa, bagazu — wytgcznie do biletu na przejazd.

3. Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust. 2 moze by¢ krétszy dla niektorych ofert.

Szczegbtowe informacje okreslone sg w warunkach poszczegdlnych ofert.
Termin waznosci Biletu KD jest okreslony w RP-KD, regulaminie oferty lub warunkach
odprawypodréznych (termin ten jest umieszczony na bilecie internetowym).
Na Bilecie KD zamieszczone sg przynajmniej nastepujgce dane:
1) nazwa Przewoznika;
2) kod 2D;
3) szczegoty dotyczace podrdzy (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data);
4) liczba os6b wg taryfy normalnej i/lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi;
5) wysokos¢ optaty za przejazd;
6) odlegtosc¢ taryfowa albo obszar obowigzywania;
7) termin lub zakres waznosci;
8) numer Biletu KD;
9) imie i nazwisko Podréznego;
10) forma ptatnosci;
11) inne informacje.
Bilety sg wazne na przejazd pociggami uruchamianymi przez KD.
Dane na Bilecie KD zapisane sg w jezyku polskim.
Warunki przewozu oraz postanowienia taryfowe dotyczgce przejazdéw oséb, przewozu rzeczy
i zwierzat oraz optaty obowigzujgce w pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A.
okreslone sg odpowiednio w Taryfie Przewozowe]j (KD -TP), Regulaminie przewozu (RP-KD),
CennikuKolei Dolnoslaskich S.A. oraz Regulaminach poszczegdlnych ofert handlowych.
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§ 5. Zakup biletu elektronicznego

W celu zakupu Biletu KD nalezy:

1) wybrac: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj ulgi —
w raziekorzystania z ulgi;

2) podac liczbe osdb, ktore bedg korzystaty z taryfy normalnej i/albo ulgowej;

3) wprowadzié imie i nazwisko Podréznego;

4) dokonac zaptaty za przejazd. Ptatnosci za Bilet KD nalezy dokona¢ w ciggu 5 minut od ztozenia
zamodwienia, nie pdzniej jednak niz na 5 minut przed godzina odjazdu pociggu z danej stacji,
zgodnie z zamdéwieniem. Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci w wymaganym terminie
powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

Bilet jest wazny:

1) zgodnie z terminem okreslonym w RP-KD, regulaminie oferty lub warunkach odprawy
podrdznych (termin ten jest umieszczony na bilecie internetowym),
2) naurzadzeniu zgodnie z § 2 ust. 10 lub formie wydruku papierowego.
Bilet KD moze miec forme elektroniczng albo wydruku papierowego.

§ 6. Zmiana Umowy Przewozu

Zmiana Umowy Przewozu zawarte]j przez Kupujacego z KD moze dotyczy¢:
1) terminu wyjazdu,
2) stacji przeznaczenia,
3) drogi przewozu,
4) zakresu uprawnien do ulgi,
5) zmiany liczby osdb.
Zmiany Umowy Przewozu mozna dokonac¢:
1) przed rozpoczeciem podrdzy — za posrednictwem Serwisu:
a) dla biletéw jednorazowych: najpdzniej 20 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci
Biletu,
b) dla biletéw wielokrotnych i okresowych: najpdzniej 60 min. przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu KD,
2) po rozpoczeciu podrdzy — poprzez zgtoszenie sie do obstugi pociggu przed lub niezwtocznie po
wejsciu do pojazdu, a w przypadku zmiany stacji przeznaczenia — nie pdzniej niz przed stacjg
przeznaczenia wskazang na posiadanym bilecie.

Jezeli Podrézny rozpocznie przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci posiadanego Biletu
KD, zobowigzany jest naby¢ nowy Bilet KD na faktyczny przejazd.

Ptatnos¢ w procesie wymiany

1) Zwrot naleznosci za wymieniony Bilet KD, nastepuje w przypadku réznicy wynikajacej
z zakupu Biletu KD tanszego niz wymieniany.

2) W przypadku, kiedy nowy Bilet KD jest drozszy, Klient doptaca réznice w naleznosci.

3) W przypadku, jesli cena nowego i wymienianego Biletu KD jest taka sama to nie jest
dokonywanazadna operacja ptatnicza.

W przypadku niezgtoszenia zmiany Umowy Przewozu na zasadach okreslonych w ust. 2 pkt 2,

oproécz optat taryfowych, konduktor pobiera réwniez optate dodatkowa, ustalong na podstawie

rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu

ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osdb, zabranych ze sobg do przewozu



rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U Nr 14 poz. 117).

6. Za Bilet KD odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany Umowy Przewozu,
Podréznemu przystuguje zwrot — bez potracania odstepnego — ktdry jest dokonywany na jego
whniosek na zasadach okreslonych w §9.

7. Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich Pasazeréw
i nalezy go dokonac nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg Pasazer zamierza zmienic,
poniewaz zchwilg dotarcia do stacji przeznaczenia Umowa Przewozu zostata juz wykonana
i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe.

§ 7. Zmiana danych osobowych na bilecie

1. Zmiany danych osobowych Podréznego mozna dokonaé tylko raz, najpdzniej na 15 minut przed
planowanym odjazdem pociggu, bez potrgcenia odstepnego.

2. Zmiana danych osobowych Podrdéznego powoduje wygenerowanie nowego Biletu KD.

3. Jesli Kupujacy chce dokonac kolejnych zmian danych osobowych Podréznego, to moze to zrobic
tylko zwracajgc Bilet KD (w takim wypadku dochodzi do potrgcenia odstepnego) i kupujgc nowy
Bilet KD ze zmienionymi danymi osobowymi.

§ 8. Zwrot biletu elektronicznego

1. Kupujacy moze dokonaé rezygnacji z zakupionego Biletu KD:
1) Poprzez Serwis:
a) najpdiniej 20 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu, po potrgceniu
odstepnego —w przypadku biletéw jednorazowych,
b) najpdiniej 60 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu, po potraceniu
odstepnego —w przypadku biletéw wielokrotnych,
c) nie pdZniej niz dzien przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — w przypadku biletow
okresowych.
albo
2) zgtaszajac catkowitg rezygnacje z podrdézy w punkcie odprawy podrdznych (prowadzgcym
sprzedaz biletow KD), przesytkg pocztowa na adres KD lub drogg elektroniczna:
a) w przypadku biletu jednorazowego i wielokrotnego — przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu,
b) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz dzien przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu,
nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,
albo
3) skfadajac pisemng reklamacje, za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
Stronie KD w zaktadce Skargi i reklamacje - Koleje Dolnoslaskie:
— w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw na przejazd pociggiem KD,
— osobiscie w siedzibie Spoéfki,
— korespondencyjnie na adres: Koleje Dolnoslaskie S.A., ul. Kolejowa 2, 59 — 220 Legnica.
2. Podrdzny moze zrezygnowac z biletu okresowego po rozpoczeciu jego waznosci:

1) zgtaszajac rezygnacje z biletu okresowego w punkcie odprawy podréznych (prowadzgacym
sprzedaz biletéw KD), przesytkg pocztowa na adres KD lub drogg elektroniczna:
a) w przypadku biletu miesiecznego — nie pdzniej niz 10 dnia waznosci biletu,
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b) w przypadku biletu tygodniowego — nie pdzniej niz 1 dnia waznosci biletu,
nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,
albo
2) sktadajgc pisemng reklamacje, za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego
na Stronie KD w zakfadce Skargi i reklamacje - Koleje DolnoS$lgskie:
—w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletdw na przejazd pociggiem KD,
— osobiscie w siedzibie Spoéfki,
— korespondencyjnie na adres: Koleje Dolnoslgskie S.A., ul. Kolejowa 2, 59 — 220 Legnica.
Zwrot naleznos$ci za czesciowo niewykorzystany Bilet KD jest mozliwy pod warunkiem uzyskania
od obstugi pociggu odpowiedniego poswiadczenia, ktore stanowi podstawe do dochodzenia
zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego. Zwrot jest
dokonywany na zasadach okreslonych zgodnie z postanowieniami RP-KD.
Podrdézny, po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu Biletu KD
(np. w przypadku niewygenerowania lub btednego wygenerowania Biletu KD z powodu
btednego dziatania Serwisu), moze dochodzi¢ zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet KD na
zasadach okreslonych w § 9.
Naleznos¢ zwracana Podréznemu obliczana jest zgodnie z postanowieniami RP-KD.
W przypadku zgtoszenia catkowitej rezygnacji z podrézy w punkcie odprawy podrdznych,
uprawniony pracownik KD jest zobowigzany dokonaé poswiadczenia o zgtoszeniu catkowitej
rezygnacji z podrézy, wskazujac jednoczesnie date i godzine przyjecia. Poswiadczenie nalezy
dotaczy¢ do reklamacji.
W przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 lit.a, w punkcie odprawy
podréznych uprawniony pracownik KD jest zobowigzany wpisa¢ na formularzu reklamacyjnym
godzine przyjecia reklamacji.
W przypadku przekroczenia termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu,
podrdézny moze w ciggu jednego roku kalendarzowego wnioskowac o zwrot naleznosci drogg
pisemnej reklamacji, wniesionej zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD.
Ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 8, nie jest rownoznaczne z uznaniem roszczenia za
zasadne. Nie dotyczy to podréznych, ktérych rezygnacja zostata zgtoszona w trybie, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 1.

§ 9. Reklamacje

Kupujacy lub Podrézny moze ztozy¢ reklamacje z tytutu:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Przewozu,

2) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu KD,

3) nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu Biletu KD (np. w przypadku
niewygenerowania lub btednego wygenerowania Biletu KD z powodu btednego dziatania
Serwisu).

Reklamacje o ktérych mowa w ust.1 pkt 1 i 2 nalezy sktada¢ na zasadach odkreslonych w RP-KD.
Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 nalezy sktadaé poprzez formularz dostepny pod
adresem https://bilkom.pl/kontakt.

Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, z tytutu catkowitego niewykorzystania
biletu elektronicznego jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli
biletu,ktérego reklamacja dotyczy.

Srodki z tytutu uznanej reklamacji kierowane sa bezpoérednio na konto, z ktérego byta ptatnos¢
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zabilety.

Jezeli do Biletu KD byta wystawiona faktura VAT w reklamacji nalezy poda¢ jej numer. Zwrot
naleznosci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez KD potwierdzonej kopii faktury
korygujacej.

§ 10. Wystawianie faktur VAT

Bilet KD nie jest fakturg VAT.
Faktura moze by¢ wygenerowana w Serwisie do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,

w ktérym dokonano ptatnosci za bilet. W przypadku przekroczenia powyzszego terminu, fakture
VAT wystawia sie na wniosek Uzytkownika ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od konca
miesigca, w ktérym dokonano zakupu biletu.

Z tytutu zakupu Biletu KD wystawiana jest faktura elektroniczna w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug lub faktura ustrukturyzowana w rozumieniu
art. 2 pkt 32a ww. ustawy, w obu przypadkach w razie zgtoszenia zgdania wystawienia faktury
VAT, z podaniem wymaganych danych, w szczegdlnosci numeru NIP.

W przypadku braku obowigzku wystawienia faktury VAT przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur,
faktura VAT wystawiona jest w formie elektronicznej i przesytana jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany przez Uzytkownika przy zakupie Biletu.

Faktura VAT wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym numerem
identyfikujgcym te fakture w tym systemie jest przesytana Kupujgcemu jako wizualizacja faktury
ustrukturyzowanej wraz z kodem QR (tj. linku w postaci graficznej prowadzgcego do faktury
w KSeF umozliwiajgcego m. in. weryfikacje, czy dana faktura znajduje sie w KSeF) za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Kupujgcego przy zakupie
Biletu KD.

Akceptacja Regulaminu BILKOM - KD lub dokonanie ptatnosci oznacza wyrazenie zgody przez
Kupujacego na otrzymanie faktury ustrukturyzowanej, zgodnie z art. 2 pkt 32a w zw. z art. 106na
ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Whnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ poprzez formularz dostepny pod adresem
https://bilkom.pl/kontakt.

§ 11. Prawa i obowigzki Kupujacego

Kupujacy zobowigzany jest:

1) podac przy korzystaniu z Serwisu prawdziwe i aktualne dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu BILKOM - KD na kazde zgdanie
Serwisu;

3) umozliwi¢ zapoznanie sie z Regulaminem BILKOM - KD kazidej osobie, dla ktdrej zostat
zakupionyBilet KD w Serwisie.

Akceptujac Regulamin BILKOM - KD Klient oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone

przezniego w trakcie korzystania z Serwisu sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepsza

wiedza.

§ 12. Prawa i obowigzki Pasazera

Pasazer zobowigzany jest:
1) okazac obstudze pociggu KD dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu:



a) wtasciwy Bilet KD wyswietlony na Urzgdzeniu — w taki sposéb, aby osoba dokonujaca
kontroli Biletu KD mogta odczyta¢ wszystkie dane na Bilecie KD oraz zeskanowaé kod 2D
(podczas kontroli Biletu KD na urzadzeniu elektronicznym powinna by¢ ustawiona
maksymalna jasnoséekranu), lub

b) Bilet KD wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowej
z rozdzielczoscig min. 300 dpi — w takie sposdb, aby osoba dokonujaca kontroli Biletu KD
mogta odczytaé wszystkie dane na Bilecie KD oraz zeskanowac kod 2D,

c) dokument stwierdzajgcy tozsamosé, w przypadku, gdy dane Pasazera znajdujg sie
na bilecie;

2) posiadac¢ w pociggu wazny Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu,
ktdry nalezy okazywac i wrecza¢ osobom upowaznionym do kontroli. Obowigzek wreczania
legitymacji stuzbowej nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii Wojskowej oraz umundurowanych
funkcjonariuszy Policji.

Okazywany Bilet KD musi by¢ biletem otrzymanym bezposrednio z serwisu BILKOM. Nie jest

dopuszczalne okazywanie zdjec¢ biletow, zrzutéw ekranu itp.

Pasazera, ktéry nie spetni powyzszych warunkdw, traktuje sie jak osobe bez waznego biletu na

przejazd. Wyczerpanie baterii w Urzgdzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia Pasazera z obowigzku

okazania waznego biletu na przejazd.

§ 13. Prawa i obowigzki KD

KD ma prawo odstgpi¢ od Umowy Przewozu zawarte]j przy wykorzystaniu Serwisu w przypadku
naruszenia przez Kupujgcego lub Pasazera niniejszego Regulaminu BILKOM - KD (np. jezeli
urzadzenie elektroniczne, za posrednictwem, ktérego Pasazer okazuje Bilet KD funkcjonuje
niepoprawnie badz nie spetnia wymogow potrzebnych do wyswietlenia Biletu KD w taki sposdb,
zeby osoba dokonujgca kontroli Biletu KD mogta zeskanowac kod 2D).

W zwigzku z Umowg Przewozu, KD zobowigzana jest do:

1)  wykonania przewozu zgodnie z zawartg Umowa Przewozu;
2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji oraz wnioskéw, o ktérych mowa w § 9.

§ 14. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27

kwietnia2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej RODO) informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych podawanych na potrzeby zawarcia i w zwigzku z realizacja
Umowy Przewozu sg Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220;

W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sie
z powofanym przez administratora danych, inspektorem ochrony danych, adres e-mail:
iod@kolejedolnoslaskie.eu oraz korespondencyjnie na adres: Koleje Dolnoslgskie S.A. z siedzibg

w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220;

Dane osobowe Podrdinego przetwarzane beda do celéow: ustug swiadczonych przez Koleje
Dolnoslaskie S.A. na podstawie zawartej umowy o $wiadczenie ustug przewozowych w zakresie
realizacji przewozow przez przewoznikdw okreslonych Regulaminem przewozu oraz
o $wiadczenieustug drogg elektroniczng w zakresie Indywidualnego Konta Klienta. Ponadto
dane Podrdinego beda przetwarzane dla celdw ksiegowych, rozliczeniowych, wystawiania



i przechowywania faktur VAT (w tym faktur ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie
e-Faktur), rozpatrywania reklamacji oraz przechowywania wskazanych dokumentow.
Dodatkowo wizerunek Podrdznego moze by¢ przetwarzany w zwigzku z monitoringiem
zainstalowanym w pociggach (wewnatrz i na zewnatrz) celem zapewnienia bezpieczeristwa
podréznym, pracownikom i innym osobom oraz mienia podrdéznych, pracownikéw i innych oséb.

4. Woysytajagc dane Podrdziny przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy w zakresie:

1) zakupu biletéw — w zakresie imienia i nazwiska, adres e-mail, login. Niepodanie danych
uniemozliwia zakup biletéw za posrednictwem Serwisu;

2) koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach w czasie przejazdu —
w zakresie danych dotyczacych szczegdlnych potrzeb podréznego, w tym wynikajgcych
z niepetnosprawnosci lub uprawnien do ulg. Niepodanie wskazanych danych moze
uniemozliwi¢ wykonanie Umowy Przewozu zgodnie z oczekiwaniami, tj. z uwzglednieniem
tych udogodnien;

3)  wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi przewozu bez zastosowania monitoringu;

5. Zgodnie z obowigzujacym prawem dane Podrdéinego beda przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym je na zlecenie Kolei Dolnoslaskich S.A., w szczegdlnosci podmiotom
Swiadczacym ustugi hostingowe, utrzymania i prowadzenia Serwisu oraz ustugi serwisowe,
a takze podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisdw prawa, w tym
organom publicznym, w szczegdlnosci Ministrowi Finanséw oraz Szefowi Krajowej Administracji
Skarbowej w zwigzku z wystawianiem i udostepnianiem faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), jak rowniez podmiotom s$wiadczgcym
ustugi pocztowe celem wysytki korespondencji do Podréznego;

6. Przetwarzanie danych osobowych Podrdznego jest niezbedne na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c
i f RODO do wykonania Umowy Przewozu, wypetnienia obowigzkédw prawnych cigzacych na
administratorze, w tym obowigzkéw podatkowych zwigzanych z wystawianiem faktur, oraz do
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, w szczegdlnosci
dochodzenia roszczen.

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy Przewozu,
a po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen, natomiast dane przetwarzane
w celach ksiegowych i podatkowych, w tym dotyczgce faktur, beda przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa, co do zasady przez 5 lat od konca roku, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy, przy czym w przypadku faktur ustrukturyzowanych przechowywanych w
Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) okres ich przechowywania w tym systemie wynosi 10 lat;
dane z monitoringu bedga przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu monitoringu,
nie dtuzej jednak niz przez okres wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw;

8. Dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

9. Podréziny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia
sprzeciwu, prawodo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie
ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem;

10. Podrdzny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony



Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie BILKOM - KD, zastosowanie majg:
1) RP-KD,
2) TP-KD,
3) Regulaminy poszczegdlnych ofert handlowych KD.



