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NF Zmiana wynika z uchwaty zarzadu Zmiana Data Podpis
orz obowigzuje whiesienia wnoszgcego
porz. Data Nr od dnia zmiany zmiane/\@
1| 29.08.2014r. 01/0829/14 15.09.2014 r. 30.08.2014 r. HS2 N
2| 09.09.2014r. 01/0909/14 09.09.2014 . 09.09.2014 r. @Q
3| 17.02.2015r. 01/0217/15 17.02.2015r. 17.02.2015r. kS3
4| 20.04.2015r. 02/0420/15 20.04.2015 . 20.04.2015 . N HS3
5| 24.06.2015r. 01/0624/15 24.06.2015 . 24.06.2015% HS3
G
6| 05.08.2015r. 02/0805/15 05.08.2015 . 05.08.2@%\% HS3
7| 23.10.2015r. 06/1023/15 23.10.2015r. 23.10(%&5 r. HS 3
INS
8| 11.12.2015r. 01/1211/15 13.12.2015r. ﬁ§;.2015 r. HS3
G
9| 04.03.2016r. 04/0304/16 15.03.2016 . $®.03.2016 r. HS3
10| 05.08.2016r. 01/0805/16 15.08.2016 1 05.08.2016 . HS3
D
11| 05.12.2016r. 03/1205/16 11.12.201607 05.12.2016 . HS3
12| 23.02.2017r. 05/0223/17 06.0@ r. 23.02.2017 r. HS3
VA
J
13| 21.08.2017r. 02/0821/17 0@(% 017r 24.08.2017 r. HS3
Q,
14| 23.03.2018r. 02/0323/18 <@.03.2018 r 23.03.2018r. HT
D
15| 22.05.2018r. 08/0522/18 Q 25.05.2018 r. 22.05.2018r. HT
NO)
16| 23.08.2018r. 05/0823@ 01.09.2018 r. 23.08.2018 . HT
17| 19.12.2018r. 02/12@2&8 01.01.2019r. 21.12.2018r. HT
18| 16.04.2019r. 04@?6/19 23.04.2019r. 16.04.2019r. HT
19| 29.07.2019r. Q@6729/19 08.08.2019 . 02.08.2019 . HT
~\
20| 04.12.2019r. éx 09/1204/19 15.12.2019-r. 09.12.2019r. HT
21 03.03.202/1;% 03/0303/21 14.03.2021r. 08.03.2021r. HT
A
Y
22 24.11.@1\3./ 03/1124/21 12.12.2021r. 03.12.2021r. HT13
23 03.0@2 r. Decyzja nr 4/2022 10.03.2022r. 03.03.2022 . HT17
24 @2022 r Decyzja nr 7/2022 01.04.2022 . 14.03.2022 . HT17
7/
25(@3.06.2022 r. 05/0623/22 01.07.2022'r. 24.06.2022 r. H
45
@é 18.07.2022r. Decyzja nr 10/2022 23.07.2022r. 18.07.2022r. H
§27 25.08.2022 . Decyzja nr 13/2022 01.07.2022'r. 26.08.2022 . H
28| 15.11.2022r. Decyzja nr 20/2022 22.11.2022'r. 15.11.2022rr. HT1

-2-



NF Zmiana wynika z uchwaty zarzadu Zmiana Data Podpis
orz obowigzuje whniesienia wnoszacego
porz. Data Nr od dnia zmiany zmiane
29| 22.12.2022r. Decyzja nr 23/2022 01.01.2023r. 22.12.2022 . HT1 F
V'
30| 06.03.2023r. Decyzja nr 5/2023 12.03.2023 . 06.03.2023r. HT1 @
G\
30a| 20.04.2023r. Decyzja nr 7/2023 29.04.2023 r. 20.04.2023 r. ?I-T\l A
AV
31| 05.04.2023r. 08/0405/23 01.05.2023r. 24.04.2023 r. %\3/
26.05.2023 r. Decyzja nr 10/2023 1.06.2023r.
32 yzja nr 10/ 1.06.2023 . gm@HTls
18.05.2023 r. | Uchwata 08/0518/23 18.05.2023 .
0
33| 01.06.2023r. Decyzja nr 12/2023 07.06.2023 r. 01.06.202% HT18
P~
O
34| 21.08.2023r. Decyzja nr 20/2023 28.08.2023 . 21.08.@\2 HT15
Q\
V4
35| 29.08.2023r. Decyzja 21/2023 04.09.2023 . 2%%9023 r. HT15
=
36| 18.09.2023r. Decyzja nr 22/2023 28.09.2023 r. @9.09.2023 r. HT14
T
37| 02.10.2023r. Decyzja 23/2023 10.10.2023 r 03.10.2023r. HT14
o
38| 11.04.2024r. Decyzja 08/2024 18.04.2 7 12.04.2024 . HT14
39| 20.01.2025r. 03/0120/25 01. 25r. 20.01.2025 . HT17
v
40| 01.03.2025rr. Decyzja 4/2025 (@2025 r. 13.03.2025 . HT14
)
41| 07.07.2025r. Decyzja 13/2025 @E 14.07.2025r. 07.07.2025 . HT14
JN/2N
N4
42| 30.10.2025r. 01/1030@ 10.11.2025 r. 30.10.2025 1. HT17
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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulaminem, ma zastosowanie do przewozéw krajowych w pociggach uruchamianyc

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu @\\\
4 r

1. Regulamin przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD), zwan@@
1

Koleje Dolnoslagskie S.A. i zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopa
Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262 z pdzn. zm.).
2. Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe odnoszace sie do osdb korzystajgcych z 3gow Spo’fkl
oraz okredla: Qﬁ%)
1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:
a) osoéb 0
b) o0sbb z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej mozliwosci <@szania sie,
c) rzeczy i zwierzat pod opieka podréznego, w pociggach osobo@ruchamianych przez

Koleje Dolnoslaskie S.A., @7
2) rodzaje dokumentéw przewozu; g&o
3) terminy waznosci biletow;
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z doku@tﬁw przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku: 3&
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejaz%
b) kontroli dokumentéw przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego dokument ewozu i/ lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptat albo ulgowego przejazdu
d) zasady postepowania z rzeczami znalezignyii w pociggu;
6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklatmacji, skarg;

7) wzory drukéw.

3. Regulamin stosuje sie w szczegdlnosci z:

1) rozporzadzeniem Ministra Infrastrt@ry z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepiséw
porzadkowych obowigzujacych <R@bszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych oraz w pom|eszc h przeznaczonych do obstugi podrdznych korzystajacych
z transportu kolejowego na.dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723);

2) rozporzadzeniem Minist %sportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie

ustalenia stanu przes oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266
z pdzn. zm.); V

3) rozporzadzeniem istra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania optat kowych z tytutu przewozu osdb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat or okosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

4) ustawaq z listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262

z pozn.
5) rozpo niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
doty praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 172 z 17.05.2021

zm)

6) fq Przewozowg Kolei Dolnoslgskich S.A.;
7 awag z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.
01)

! rozporzadzenlem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.);
9) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1610).
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4. Przepiséw RP-KD nie stosuje sie do oferty WB, chyba ze postanowienia ZW-WB stanowig inaczej.

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja: @\

1. Przewoznik — Koleje Dolnoslgskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw prowadz
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sg (o]
pod nr KRS: 0000298575, NIP: 691-240-25-76, REGON: 020674645. A

2. KD —Koleje Dolnoslgskie S.A. %

3. TP-KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A.

4. Cennik — wykaz optat za przewdz osdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. %Q

5. Dokument przewozu: S&
1) bilet na przejazd/przewdz, %
2) wezwanie do zaptaty, %

6. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewodz.

7. Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do bile adniczego, wydawany
w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przewoznikowiprzystuguje wyzsza naleznos$¢
za przewoz; bilet ten jest wazny tgcznie z biletem zasadniczym, dd ktdrégo zostat wydany.

8. Dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego albg ulgewego przejazdu — odpowiedni
dokument, o ktérym mowa w TP-KD. %

9. Kasa biletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego podmiot dokonuje
m.in. sprzedazy biletéw, legalizacji dokumentéw przew

@ pociggu, konduktor, kontroler, rewizor

m.in. do kontroli dokumentéw przewozu

bezptatnych albo ulgowych przejazdéw,
acji, zamieszczania poswiadczen na biletach,
porzadku w pociagu.

12. Osoba z niepetnosprawnoscig lub oso ograniczonej mozliwosci poruszania sie — zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Euro iego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. -
osoba, ktéra jest dotknieta trw ’flub przejSciowym uposledzeniem sprawnosci fizycznej,
umystowej, intelektualnej lub sensjo%z

10. Automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletéw.
11. Obstuga pociggu — przedstawiciele przewoznika: kie
lub inna osoba upowazniona przez przewozini

i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnie
sprzedazy i legalizacji biletow, udzielania
czuwania na przestrzeganiem bezpieczens

nej mogacym w zetknieciu z roznymi barierami utrudniac

tej osobie korzystanie w spos@b\g€etny i skuteczny z transportu na rowni z innymi pasazerami lub
ktdrej mobilnos¢ przy korzyé%

13. Bilet zastepczy — bilet w &MM zamian za posiadany przez podrdznego bilet na przejazd/przewdz
i bilet dodatkowy.

14. Optata dodatkowa -
przewozu, wazn

z transportu jest ograniczona na skutek wieku.

a pobierana w przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu

kumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu lub
spowodowanie ania $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, optata wynikajaca
zrozporzadze | zdnia 20.01.2005 r. Wysokosc¢ optaty dodatkowej okreslona jest w Cenniku KD.

15. Przedsprze@j sprzedaz biletdw przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich waznosci.
Przy oblic@ terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia waznosci biletu.

16. Wymig iletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd pociggami przewoznika

nio poswiadczonego) i zakup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami

oswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bilecie
lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
1) w kasie biletowej — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzing dokonania zapisu,



2) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wraz
z zamieszczeniem daty jego dokonania.
Poswiadczenie moze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznego. W tym przypadku nie jest
wymagane potwierdzenie, o ktdrym mowa wyze;j. @\
19. Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego domu(}n\\?
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towa
(art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzagt — tekst jedn. Dz. U. z@%ﬂ r.

poz. 1580). %0

20. Pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczeg@l@ ci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby niqﬁ%?bsprawnej
ruchowo, ktdry utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym. (art. 2 pkb\\% raz art. 20a
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz @trudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych — tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 44).

21. Punkt odprawy — miejsce, w ktérym przewoznik zapewnia obstuge kli , W szczegolnosci
sprzedaz biletéw inne niz pocigg. Do punktdw odprawy nalezg stacje, pr nki osobowe, dworce
kolejowe, punkty agencyjne, kasy biletowe;

22. ,TAM” — przejazd/przewdz w jedng strone. <

23. ,,TAM/POWROT” — przejazd w relacji okre$lonej na bilecie w dwi&%ony.

24. Stacja/przystanek — miejsce zatrzymania pociggu, w ktérym &d jazdy przewiduje jego postoj

handlowy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiadania péﬁ@znych.

25. Stacja/przystanek nieobsadzony — stacja/przystanek, na rym nie ma lub jest nieczynna kasa
biletowa.

26. Pociag KD — uruchamiany przez Koleje Dolnoslaski S. @ciqg osobowy, ujety w rozkfadzie jazdy

pociggdw wraz z oznaczeniem przewoznika, Kol olnoslgskie S.A. Za pocigg w niniejszym
regulaminie uznaje sie réwniez kazdy srodek tran zastepczego uruchamianego w zastepstwie
za pociag.

27. Prawo przewozowe — ustawa z dni
(tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262 z péz
28. Rozporzadzenie (UE) 2021/782 — Rozpo zenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczqcei obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE

L 172 2 17.05.2021 z p6zn. zm.). ¥

29. Rozporzadzenie Ml 2z dni .01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu osdéb
(Dz. U. Nr 14, poz. 117).

30. Rozporzadzenie MTiB z4.02.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 200 s
(Dz. U.z2006r. nr

prawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego

. 266 z pdin. zm.).

31. Rozporzadzenie 2:dnia 06.04.2021 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia
2021 r. w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych poj kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych

korzystaj transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723).
32. Strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.eu.
33. Optat nipulacyjna — optfata wynikajagca z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia

20.0 5 r., uwzgledniajgca koszty poniesione przez KD za czynnosci zwigzane ze zwrotem lub
u@eniem naleznosci oraz zwrotem Ilub umorzeniem optaty dodatkowej w zwigzku
njeokazaniem przez podréinego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego
rawnienie do bezptfatnego albo ulgowego przejazdu albo waznego biletu i udokumentowaniem
@ tego uprawnienia po odbytym przejezdzie. Wysokos¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest
w Cenniku KD.
34. Ustawa Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640).
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35. KOLEO - internetowy system sprzedazy biletéw dostepny na stronie www.koleo.pl oraz aplikacja
dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazonych w odpowiedni system operacyjny,
umozliwiajgce zakup biletu na przejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie sprzedazy przez KOLEO biletow na przejazd pociggami przewoz'nil@f@\
Koleje Dolnoslgskie S.A.”.

36. Aplikacja mObywatel — oficjalna, rzgdowa aplikacja mobilna obejmujgca ustugi, ktére mo
wykorzystane przez podréznych podczas przejazdéw pociggami i autobusami uruchamianymi\przez
KD, w tym umozliwiajgca przedtozenie e-Dokumentdw potwierdzajgcych tozsa ¢ Owiek
podréznego oraz uprawnienia do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow tj. m.@gowéd
czy mLegitymacja. o

37. Wozek inwalidzki — pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie osoby nf@osprawnej,
napedzany sitg miesni lub za pomoca silnika, ktérego konstrukcja ogranicza %edkoéé jazdy do
predkosci pieszego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prav% ruchu drogowym
— tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1047). @t\?

38. Wozek inwalidzki przystosowany do przewozu kolejg — wdzek o par@ ach konstrukcyjnych
zgodnych z dodatkiem M do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/201 nia 18 listopada 2014 r.
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacy@%@ do dostepnosci systemu
kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej, mozliwosci poruszania sie
(Dz. U. UEL356/110212.12.2014 r.). <

39. e-Podréznik —internetowy system sprzedazy biletéw dostepn‘w\\n; stronie www.e-podroznik.pl oraz
aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposaio h w odpowiedni system operacyjny,
umozliwiajgce zakup biletu na przejazd/przewoz p' iem KD na zasadach okreslonych

40. Karta ptatnicza — oznacza karte umoiliwiajag

41. Sklep Internetowy KD — system dostepny 4
umozliwiajgcy zakup biletu na przej przewc’>z pociggiem KD na zasadach okreslonych
w ,,Regulaminie sprzedazy przez Sklepinternetowy KD biletéw na przejazd pociggami przewoznika
Koleje Dolnoslaskie S.A.”.

42. BILKOM —internetowy system azy biletéw dostepny na stronie www.bilkom.pl oraz aplikacja
dziatajgca w urzadzeniac ilnych wyposazonych w odpowiedni system operacyjny,

umozliwiajgce zakup bilgtu wa przejazd/przewodz pociggiem KD na zasadach okreslonych
w ,,Regulaminie ustugi B@w Koleje Dolnoslaskie S.A. zwany dalej Regulaminem BILKOM — KD".

43. KD Partner — punkt azy prowadzony przez podmiot uprawniony do sprzedazy agencyjnej
biletéw na przejaz woz pociggiem KD, niebedacy kasg biletowa.

44. Wspolny Bilet B — oferta stosowana przez Koleje Dolnoslaskie przy przejazdach
jednorazowyc munikacji krajowej, w ramach wybranego przez podrdznego planu podrézy,

realizowan gami co najmniej dwdch przewoznikdéw, na podstawie ZW-WB.

45. ZW-WB @djy i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB); ZW-WB zamieszczony jest
na stroniS%Ernetowej Kolei Dolnoslgskich.

46. Plan l‘%ﬁiy — wydruk stanowigcy integralng czesé biletu WB, przedstawiajgcy wybrane przez
podl% go potaczenie wynikajgce z obowigzujgcych na dzien podrdzy rozktaddéw jazdy
@oinikéw stosujgcych WB, zgodnie z ktérymi wystawiany jest bilet WB.

47 jnoga elektryczna — pojazd napedzany elektrycznie, dwuosiowy, z kierownicg, bez siedzenia

@peda’féw o wymiarach nie wiekszych niz 1,4 m dtugosci i 0,9 m szerokosci oraz wadze

@ nieprzekraczajgcej 30 kg.

. Rower — pojazd poruszany sitg miesni kierujgcego lub posiadajgcy wspomagajgcy silnik elektryczny
(o dtugosci nie wiekszej niz 185 cm, wysokosci nie wiekszej niz 110 cm, szerokosci nie wiekszej niz
90 cm, Srednicy kota nie wiekszej niz 74 cm (okoto 29cali), szerokosci opony nie wiekszej niz 63 mm).
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§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

1. Regulamin przewozu os6b, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP — KD) oraz
jego zmiany, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu. \

2. Bezpfatny wglad do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spo6tki oraz w kasach biletowych K
Dolnoslaskich S.A. —w dniach i godzinach ich urzedowania.

3. Informacji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg pracownicy kas bile @V
obstuga pociggu prowadzgca sprzedaz biletdw na przejazd pociggami KD. Informacji i syjashien
udziela sie réwniez w siedzibie KD. @

%
§ 4. Przepisy porzadkowe @

1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez Koléje Dolnoslaskie
S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepiséw Rozporzgdzenia Ml z dni 4.2021 r. Podczas
przejazdu, jak i podczas postoju na stacji/przystanku, zabrania sie:

1) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku pojaz@@olejowych;

2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen informacyjfiych, zabezpieczajacych,
sygnalizacyjnych, ostrzegajgcych, urzadzen stuzgcych do Obs\@%b niepetnosprawnych lub
0s0b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, systeméw oswietleniowych oraz zaktdcania ich

dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie, Sulowanie nimi i zmiane ich

usytuowania;

3) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu sy, wskaznikdw i oznakowania oraz
zaktécania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ic VHis? adzanie, zmiane ich usytuowania lub
obrazu;

4) nieuprawnionego korzystania z urzadzen alar ch i awaryjnych;

5) przebywania bez upowaznienia w miejs@, pomieszczeniach i pojazdach kolejowych,
do ktérych wstep jest zabroniony; o, @

%z urzadzend znajdujgcych sie w miejscach

zabroniony;

rzchni pojazdéw kolejowych bez zgody przewoznika

6) osobom nieuprawnionym Kkorzysta
i pomieszczeniach, do ktérych doste

7) zamalowywania elementéw lub
kolejowego;

8) umieszczania lub usuwania n@’)w, ogtoszen, reklam i rysunkdéw bez zgody przewoznika
kolejowego;

Y

ST
9) wnoszenia i przewoz oni i materiatdw niebezpiecznych bez stosownego zezwolenia,
e do ich posiadania, lub innych przedmiotéw mogacych stanowié
zenstwa oséb, wyposazenia i urzadzen oraz pojazdow kolejowych;

zat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancéw

umieszczania i usuwania Ow, ogtoszen, reklam i rysunkédw bez zgody KD;

jezeli jest ono wy

zagrozenie dla b
10) pozostawiani

i smyczy (z

iem psOw asystujgcych, o ktédrych mowa w § 21), oraz bez aktualnego
pienia (przyktadowe Swiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14);

n@i pomieszczen wyznaczonych w tym celu;
12!%ywania napojow alkoholowych w miejscach innych niz okreslone w ustawie

dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2151);
) zanieczyszczania i zasmiecania lub zaftatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach
@ do tego niewyznaczonych;
14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej
dziatalnosci, bez zgody przewoznika;
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15) prowadzenia zbidrek pienieznych bez zgody przewoznika, z wyjatkiem prowadzenia zbiérek
publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek
publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1672);

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju os@
korzystajacych z ustug przewoznika; 617

17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotdw poza miejscami do@
wyznaczonymi;

18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen systemu sprzedazy bil oraz
zaktdcania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie i manipulowanie ni

19) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, w szczegdlnosci rowerdw, torowerdéw,
motocykli, hulajndg i innych pojazdéw jedno- lub wielosladowych, w &Q} Z napedem
elektrycznym, poza miejscami do tego wyznaczonymi; 0

20) osobom nieuprawnionym wchodzenia do kabin sterowniczych pojaz@éw kolejowych oraz
uruchamiania tych pojazdéw, dokonywania zmiany oznaczenia p(@ kolejowego oraz
oznaczenia pomieszczen w pojezdzie kolejowym; @

21) wchodzenia bez zgody przewoinika do pojazdéw %)wych niedostepnych
dla podrdznych, w szczegdlnosci do pociggéw nadzwyczajnych,ﬁﬁ@gonéw stuzbowych oraz do
pojazdéw kolejowych na torach postojowych;

22) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania p@dﬁ kolejowego, w szczegdlnosci
przy uzyciu hamulca awaryjnego; 3&

23) wsiadania do pojazdu kolejowego i wysiadania z pdu kolejowego po sygnale odjazdu
podanym przez kierownika pociggu lub konduktorzas jazdy, z niewtasciwej strony oraz
w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

24) zajmowania miejsc w pojezdzie kolejowym p jego podstawieniem na tor przy peronie
odjazdowym;

25) wyrzucania przedmiotow z pojazdu koIeJo /B8

26) umieszczania na mlejscach przeznaczo do 5|edzen|a lezenia lub spania w pojezdzie

te miejsca;

27) podczas jazdy pojazdem kolejow @
a) wychylania sie z okien,
b) otwierania drzwi zew ych,
c) zatrzymywania sie n ostach miedzy pojazdami kolejowymi,
d) przechodzenia z e 0 pojazdu kolejowego do drugiego, w przypadku, gdy nie sg one

e) przebywani stopniach pojazdu koIeJowego

28) korzystania z @w pojezdzie kolejowym, w przypadku, gdy o takim zakazie informuje
odpowiednie

29) podrdéziny

30) przeby

zenie, w szczegdlnosci podczas postoju na stacjach i przystankach;
stawania w pojezdzie kolejowym po przybyciu do stacji koricowej;
a dachu, zderzakach, platformach lub innych elementach konstrukcyjnych pojazdu
nieprzeznaczonych do przewozu oséb.
2. W przypa
1) n enia przepisdw porzadkowych — wtasciwe organy uprawnione s3 do naktadania
%g%fen w drodze mandatow karnych;
2@ rzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu pobiera optate ustalong
%na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci
— wystawia na te okolicznos¢ wezwanie do zaptaty.

ZOsoby
@ 1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu lub
usuniete z pociagu;
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2) uciazliwe dla podrézinych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz mogg byc

usuniete ze srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspoétzycia spotecznego;
W przypadku oséb, o ktérych mowa w ust. 3, pkt. 1, obstuga pociggu zada opuszczenia srodka
transportowego, a w przypadku niepodporzadkowania sie zgdaniu, w celu usuniecia takiej osol@
ze $rodka transportowego, moze wezwaé do interwencji Policje, wiasciwg terytorialnie s@&
gminng (miejska), na obszarze kolejowym Straz Ochrony Kolei a w stosunku do oséb wymieni@
w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych or@%ch
porzadkowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1266) Zandarmerie Wojskowa. <&
Osoba o ktdrej mowa, ktéra nie opuszcza Srodka transportowego na zgdanie obsf@gciagu,
podlega karze grzywny na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prav\%&ewozowe
(tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262 z pdin. zm.); S&
Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego niewykgrzystania biletu,
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego s'wiadczeni%o potraceniu 10%
odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu. %
Podréiny zobowigzany jest powiadomié niezwtocznie obstuge @ 3gu o zaistniatych
w pociggu szczegdlnych sytuacjach, ktdre stanowig lub moga stanowié nielgezpieczenstwo dla ruchu
pociggdw, zdrowia lub mienia swojego i innych podréznych albwenia Kolei Dolnoslgskich,
w szczegdlnosci o:

1) $mierci, zranieniu lub zastabnieciu podrdznego, %
2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa, 3&

3) zauwazonym pozarze, @

4) pozostawionych bez opieki rzeczach lub zwierzeta(%

5) wybrykach chuliganskich.

Podrdzni podczas wsiadania i wysiadania z %gu KD zobowigzani s3:

1) zachowaé odpowiednig ostroZnos’é,@r cajac szczegblng uwage na potencjalne zagrozenia,
takie jak nieréwne krawedzie per@ve, upadki, potkniecia, poslizgniecia, przytrzasniecia oraz
nie rozpraszaé skupienia popr&n. korzystanie z telefonéw komérkowych;

Kk

2) stosowac sie do instrukcji i ws A obstugi pociggu, aby zapewnic bezpieczenstwo sobie oraz

innym pasazerom; %
3) oczekiwac na zatrzyma@pociqgu oraz otwarcie drzwi przed rozpoczeciem wsiadania lub
wysiadania;
4) ustgpi¢ pierwsze
niebezpiecznyc

'sosobom wysiadajgcym z pociggu KD w celu unikniecia zaistnienia
7ern wyniktych z popchniec lub potracen;

5) zwrdcié szcze uwage na przestrzen powstajgcg pomiedzy progiem pociggu a krawedzig

peronowa. ytuacji gdy, z ograniczen technicznych, niemozliwe jest wysuniecie
dodatko progu, podrdzny powinien zachowac ostroznosé przy wsiadaniu i wysiadaniu
z poci elu unikniecia upadku.

Podrdzni tepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie poza zapisami

okreslonympw ust. 1, dodatkowo:
1) rawo do petnej dostepnosci i pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu (przepisy
%ulujace wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej
@wiliwos’ci poruszania sie okreslone zostaty w § 9);
% powinni korzysta¢ z odpowiednich udogodnien i asysty dostepnych na peronie i w pociggu.
soby podrdzujgce z matymi dzie¢mi oraz dzieémi w wézkach, poza zapisami okreslonymi
w ust. 1, powinni dodatkowo zwracad szczegdlng uwage na nastepujgce kwestie:
1) upewnienie sie czy wodzek zostat bezpiecznie zablokowany lub zabezpieczony przed
przypadkowym ruszeniem;
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2) korzystanie z drzwi przeznaczonych do wsiadania/wysiadania z wozkiem dzieciecym
oznaczonych odpowiednim symbolem, a w przypadku braku ich oznaczenia stosowanie sie
do polecen obstugi pociggu;

3) korzystanie z odpowiednich udogodnien, takich jak podjazdy dla wdzkéw, jesli sg dostepne;@@\

4) zabezpieczenie dziecka w wozku przed ewentualnymi wstrzgsami lub wypadnieciem; %

5) unikanie wyciggania dziecka z wozka podczas wsiadania lub wysiadania z pociagu; @

6) unikanie pozostawiania dziecka bez nadzoru (w tym dziecka w wézku) na peronie lub w%trz
pociggu, zwtaszcza w poblizu krawedzi peronowych i drzwi. <&

4. Podrdézujgcy z rowerem poza zapisami okreslonymi w ust. 1, powinni dodatkow&owac’
szczegblng ostroznosé podczas wsiadania i wysiadania z pociggu oraz zobowigzani s korzystania
z drzwi przeznaczonych do wsiadania/wysiadania z rowerem oznaczonycm powiednim
piktogramem, a w przypadku braku ich oznaczenia stosowania sie do polecer’bobs’fugi pociggu.
Zasady przewozu roweru okreslone zostaty w § 22.

5. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pociggu podczas ostrzegawczeg hatu akustycznego
i wizualnego informujgcego o zamykaniu drzwi. Przekroczenie drzwi @ s tego sygnatu grozi
zakleszczeniem. @7

6. Kazdy podrdziny jest odpowiedzialny za swoje wtasne dziatania i bez@%ﬁ%ﬁstwo podczas wsiadania
i wysiadania z pociggu. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoéci%padki lub obrazenia wynikte
z nieuwagi podrdéinych w szczegélnosci jesli powstaty n Gtek rozproszenia podrdznego
wyniktego z korzystania z telefonu komérkowego lub innych&@ zen elektronicznych.

§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu nych drukow

1. Koleje Dolnoslaskie S.A. wydajg nastepujgce rodza@nmentéw przewozu:

1) bilety na przejazd osdb:
a) jednorazowe w okreslonej relacji waz é@
- na przejazd w jedng strong, 0@
- jeden bilet na przejazd tam i wrotem, jesli przejazd w obie strony odbywa sie
tg samga drogg przewozu i w amej relacji,
- dwa oddzielne bilety wyd@sie, jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng drogg lub
do innej stacji, @
b) odcinkowe imienne: K
- tygodniowe,

- miesieczne, %

c) wielokrotne, V

d) miesieczne si imienne;

2) bilety na prze eru, bagazu lub psa z ceng zryczattowang (tgcznie lub do posiadanego
biletu na prz
a) na przéwn relacji ,tam” wydaje sie bilet ze wskazaniem relacji przewozu, na przewoz

w reI,tam/powrét” wydaje sie dwa bilety na przewdz, odrebnie dla kazdego kierunku,
zzaniem relacji przewozu — o ile warunki oferty nie stanowig inaczej,
b) rzewéz wydaje sie rowniez bilet wielokrotny bezrelacyjny — tgcznie Ilub
@d posiadanego biletu na przejazd w ofercie, jezeli warunki oferty dopuszczajg taka

mozliwosé,
@ na przewdz roweru wydaje sie rowniez bilet miesieczny sieciowy imienny, uprawniajgcy
do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji;
@%wezwania do zapfaty, wraz z formularzem przekazu na wptate, zawierajgcym pouczenie
o zasadach sktadania reklamacji — wzory nr 5, 6;
4) poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie — wzor nr 7;
5)
6)

pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzér nr 12;
karty rzeczy znalezionych w pociggu — wzér nr 10;
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7)
8)

whiosek na przejazd grupy — wzor nr 8;
zgtoszenie braku waznego biletu — wzér nr 11.

2. KD prowadzg réwniez sprzedaz biletow wedtug wybranych ofert na zasadach okreslonych

w przepisach innych przewoznikow.
3. KD mogg wydac bilety na przewdz roweru, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, ze wskazan
numerow okreslonych pociggdw.

\
@§%@
v

§ 6. Informacje na biletach &

1. Bilet na przejazd jednorazowy musi zawieraé nastepujgce informacje:

1) nazwe sprzedawcy; %Q

2) oznaczenie przewoznika — Koleje Dolnoslgskie S.A. — (KD); S&

3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia); %

4) kategorie pociggu (osobowy) i klase wagonu (druga); %

5) rodzaj zastosowanej taryfy (,N” - normalna, ,U” - ulgowa, z podani@ miaru ulgi);

6) optate za przejazd (cena brutto); @7

7) stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU); 3&0

8) date wydania;

9) date wyjazdu; o

10) termin waznosci; @

11) NIP wystawcy;

12) numer i serie biletu; @

13) termin waznosci biletu i /albo date przejazdu@t. biletdw jednorazowych i biletéw
na przejazdy wielokrotne);

14) wypis dotyczacy tresci umowy (np. przejazd T, miesieczny imienny T/P, itp.);

15) forme ptatnosci (gotdéwka, kartg ptatniczg). @

2. Oprodcz danych wymienionych w ust.1, bilet powiednio zawieraé:

1) oznaczenie rodzaju (nazwa lub kod ofefty);

2) odlegtosé taryfowg przejazdu; @

3) odcinek lub obszar, na ktérym u ia do przejazdu;

4) dodatkowe informacje o war oferty;

5) wyciag z postanowien taryfovL&h';

6) godzine wydania biletu; %

7)  liczbe 0s6b: %

8) okreslenie drogi przej%i\gy,

9) oznaczenie kasy w, @é;

10) numer identyfi@}y wystawcy biletu;

11) kod umoili % wprowadzenie do systemu elektronicznego przy pomocy urzadzen
skanujacyc ~kod kreskowy, kod 2D lub OCR;

12) inne inforthagje dotyczace przewozu.

1)
2)

&

3)

3. Biletimien sowy powinien zawieraé co najmniej:
info , 0 ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 -8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt. 2,3 i 9;
i

imie iVnazwisko wtasciciela biletu imiennego. W przypadku zakupu biletu imiennego

sowego w:

kasach wtasnych Kolei Dolnoslgskich oraz w punktach odprawy KD-Partner — podczas

zakupu biletu podrdzny zobowigzany jest podac¢ imie i nazwisko wtasciciela biletu w celu

nadrukowania danych na bilecie;

b) pozostatych kanatach sprzedazy (jezeli przy zakupie biletu nie byto wymagane podanie
powyzszych danych) — przed rozpoczeciem podrdzy wtasciciel zobowigzany jest wpisaé
w sposob czytelny i trwaty na bilecie w odpowiednim miejscu: imie i nazwisko;

inne informacje dotyczace przewozu.
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4. Oproécz informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewdz roweru (z wyjatkiem biletu
miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opiekg podréznego, musi zawierac zapis
w brzmieniu: ,wazny z biletem nr...”.

§ 7. Terminy waznosci biletow 6@

1. Termin waznosci biletow:

1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 100 km — wynosi 6 godzi JKzac
od daty i godziny wydania lub wskazanej przez podréznego, éf@?

2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odlegtos¢ 101 km albo wiecej wynosi&g .

3) naprzejazd w dwie strony (,tam/powrét”) wynosi 1 dzien, z wytgczeniem biletdWzakupionych
za posrednictwem internetowego kanatu dystrybucji w jednej transakcji wz%nie z biletem

Ltam/powrét” oferty ,,Promocji Drezdenskiej”, ktorych termin waznosci jest t@zsamy z biletami
w ofercie ,,Promocji Drezdenskie]”; %

Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00;
4) wg ofert — okreslony jest w postanowieniach szczegélnyc ofert podawanych

do wiadomosci na stronie internetowej KD; o
5) na przejazdy wielokrotne — wazny jest na czas zawarcia umowy;
6) na przewdz roweru, psa lub bagazu pod opiekg podrdzine 'e<s>t wazny:

a) w terminie waznosci biletu na przejazd jednorazow ", do ktérego zostat wydany,

b) w terminie waznosci biletu na przejazd jednorazowy’ ,tam/powrét”, do ktdrego zostat
wydany, z wytaczeniem biletu zakupionego rednictwem internetowego kanatu
sprzedazy w jednej transakcji z biletem ,,ta@wrét" oferty ,Promocja Drezderska”,
ktdrych terminy waznosci sg tozsame,

c) jeden dzien wskazany przez podréznego minie waznosci biletu na przejazd wielokrotny
albo okresowy; @

7) wydanych na przejazd w ramach oferty V@\y Bilet — okreslony jest w ZW-WB.

2. Termin waznos$ci/wyjazdu jest nadrukow lub oznaczony na bilecie. Na biletach wydanych
manualnie naniesiony jest za pomocg od nego napisu.

3. Na biletach rozpoczecie terminu waioznacza sie datg wyjazdu lub datg i godzing.

4. Podréz nalezy ukonczy¢ do godzin w dniu waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej
oferty nie stanowig inacze;j.

5. Podrézny z biletem jednorazo jedna strone lub w czasie przejazdu powrotnego na podstawie
biletu ,,tam i z powrotem”, k%ozpoczq’r przejazd lub wznowit go po przerwie ze stacji posredniej
w terminie waznosci biletWie dojechac do stacji docelowej, po pétnocy bez wzgledu na to czy
przejazd odbywa sie p m bezposrednim jak i najblizszym pociggiem KD jadgcym w danym

hiecznosci przesiadania sie wynikajacego z rozktadu jazdy pociggdw.

6. Podrdiny z bilete okrotnym, moze dojecha¢ pociggiem, ktérym odbywa przejazd najdalej
do stacji, na ktorej pociag zatrzymuje sie wedtug obowigzujgcego rozktadu jazdy po raz ostatni
przed uptywenilteyminu waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inacze;j.

kierunku —w przypa

? ROZDZIA 2
% GOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT

9,

1, pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. wyznacza sie miejsca dla:
podrdznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy,
=%
3)

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

0s6b z niepetnosprawnoscia oraz 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
przewozu rowerow (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsca do przewozu roweréw).
2. Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami.
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Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa w ust. 1, majg te osoby,
dla ktérych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszenstwo w przewozie posiadajg osoby
z niepetnosprawnoscig na wdzkach inwalidzkich, osoby z wézkami dzieciecymi i nastepnie osoby
zrowerami. @\
Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych w ust. 1, moga by¢ zajmow%
przez innych podréznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie oséb uprawnionych. @
Podrézny ma prawo zajgc¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby, ktd ilet
moze okazac. Nie wolno zajmowac miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowdd @igﬁh jest
widoczny. Podrdézny, ktéry opuszcza miejsce, nie zajawszy go wyraznie, traci do ni&g prawo.
Pozostawienie gazet, czasopism itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie. o

Koleje Dolnoslaskie S.A. nie prowadzg rezerwacji miejsc do siedzenia. W raj@aalizowania
przejazdu przy braku w pociggu miejsc do siedzenia, podréznemu nie przystuguje gego tytutu zwrot
naleznosci ani rekompensata.
W pociggach uruchamianych przez KD wyznacza sie miejsca zajete dla potrz Zbowych, ktére nie
sg dostepne dla podréznych. Miejsca te oznakowane sg jako ,,Miejsc@ bowe” lub ,Obstuga

pociggu”. Podrdzni mogg zajg¢ miejsca stuzbowe wytgcznie za zgoda d y konduktorskiej.
<

§ 9. Wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscia i osobor&%ograniczonej mozliwosci
poruszania sie o

KD w miare mozliwosci zapewniajg nieodptatng pom%osobom z niepetnosprawnoscia

i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie w za

1) wskazania potgczenia obstugiwanego przez tabor

2) pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pocig
poruszajgcych sie na wdozkach inwalidzkich, p
znajdujacej sie na wyposazeniu taboru; @

3) wskazania miejsca w pociggu i pomocy w@ajeciu;

4) udzielania w trakcie przejazdu informa@p yczacych podrézy (tj. biezacej lokalizacji, opdznien
etc.);

5) pomocy w dostaniu sie do poj <%munikacji zastepczej przy planowanej lub awaryjnej

dajacy udogodnienia dla tych osdb;
uchamianego przez KD w przypadku oséb
polega na uruchomieniu/roztozeniu rampy

zZmianie organizacji ruchu pocjg
KD podejmuje wszelkie racjonalne%taynia w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwi¢ osobom
wymienionym w ust. 1 doste takich samych ustug w pociagu jak pozostatym pasazerom,
w przypadku, gdy poziom 4{:{' osprawnosci ruchowej utrudnia powyzszej osobie samodzielne
i bezpieczne korzystanie stfug.
KD gwarantujg udzielen?nocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby jej udzielenia przynajmniej
na 24 godziny przed anym wyjazdem podréznego i podania informacji wskazanych w ust. 5.
W przypadku bra zenia KD nie gwarantujg mozliwosci udzielenia pomocy, podejmg jednak
wszelkie stosow itki dla zapewnienia pomocy w taki sposdb, by osoba z niepetnosprawnoscia
lub o ograniczofejymozliwosci poruszania sie mogta odby¢ podréz.
Zgtoszenia dokonac:
1) telefGujezriie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12
2) poprzez formularz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu;
3) iscie w Biurze Obstugi Klienta;
Z %ﬂe potrzeby udzielenia pomocy powinno zawierac nastepujgce informacje:

ane kontaktowe osoby z niepetnosprawnoscig lub opiekuna;
czy osoba niepetnosprawna bedzie odbywad podréz sama;
@ ktdrym pociaggiem, na jakim odcinku i w jakim dniu zamierza odby¢ podréz;
4) czy planowane sg przesiadki na inne pociagi, jezeli tak, na ktorej stacji i do jakiego pociggu;
5) czy osoba ta porusza sie na wozku inwalidzkim, a jezeli tak:
a) czy jest to wozek manualny czy z napedem;
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b) wymiary wdzka tj. (dtugos¢, szerokos$¢, wysokos$é oraz mase) badz zadeklarowanie,
ze wdzek spetnia wymagania dla wdzka przystosowanego do transportu kolejg (ust. 6).
6. Zuwagina bezpieczenstwo podrdznych oraz pracownikow udzielenie pomocy mozliwe jest osobom
poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim przystosowanym do przewozu kolejg (§ 2 ust. 3%@\

tj. spetniajgcym nastepujace warunki: %
1) szerokos¢ 700 mm powiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na rece po@

przemieszczania sieg; @7

2) dtugo$é 1200 mm powiekszona o 50 mm na stopy; %0
3) wysokos¢ maksymalna 1375 mm wraz z uzytkownikiem; 5&

4) masa przy petnym obcigzeniu woézka z uzytkownikiem (oraz z ewentual%ObagaZem)
wynoszaca: S&
a) 300 kg w przypadku elektrycznego wdzka inwalidzkiego, dla ktérego njf jest wymagana
pomoc w celu przejechanie przez urzgdzenie wspomagajgce wsiaddpie;

b) 200 kg w przypadku manualnego wdzka inwalidzkiego; %
5) wodzek zapewnia stabilnos¢ i bezpieczenstwo podczas wsiadania i jddania z pociggu oraz
podczas przejazdu wewnatrz pociggu, w tym przede wszystkim zliwia jego bezpieczne

umieszczenie w oznakowanym miejscu przeznaczonym na wéz@@ﬁ/\/alidzki;
7. W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgo&i@ z oczekiwaniami osoby
z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poru i§ sie KD udzielajg odpowiedzi
odmownej wraz z podaniem przyczyny i informacjg o alt% ywnych mozliwosciach realizacji

8.

9.

10.

§ 10. P@dy grup zorganizowanych

1. Szczegétowe warunki i zasa ystania z przejazdéw przez zorganizowane grupy okreslone
sg w odpowiednich postano ch Taryfy Przewozowej (TP — KD).

2. Przejazd zorganizowanej mozna zamowic:
1) drogg elektronicz a@dres e-mailowy: przejazdy.grupowe@kolejedolnoslaskie.eu
2) pisemnie, wysyt adres siedziby Spétki lub przesytajgc faxem pod nr tel.: 76 850 77 64,
3) osobiscie, skt whiosek w Dyspozyturze KD.

3. Whniosek na przgj grupy powinien wptyng¢ do Kolei Dolnoslagskich S. A. na 3 dni robocze
(od poniedziat pigtku oprdcz swiat) jednak nie wczesniej niz 7 dni przed planowanym dniem

wyjazdugr
niosku na przejazd grupy dostepny jest na stronie internetowej

www.kolejedolnoslaskie.eu

5. Wnig\%ﬁa przejazd grupy nalezy witasciwie wypetni¢ podajac:

1 |

e i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail organizatora przewozu, odpowiedzialnego
a grupe;
% liczbe uczestnikdow;
@3 date i godzine wyjazdu;
4) relacje przejazdu.
6. We wniosku na przejazd grupy nie nalezy dokonywa¢ poprawek i skreslen.
7. Organizator zobowigzany jest wniosek ostemplowaé wtasciwymi pieczeciami i podpisac.
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8. 0O uwzglednieniu zamdwienia przejazdu grupowego, KD zawiadamia organizatora przejazdu
przesytajgc potwierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax.
9. KD réwniez zawiadamia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamdwionego

przejazdu. @\

10. Bilety po okazaniu potwierdzonego wniosku mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD %

w pociggu KD, wedtug rzeczywistej liczby uczestnikéw przejazdu. @
11. Osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganie zez
uczestnikéw przejazdu grupowego obowigzujgcych przepisdw porzadkowych. %0
12. W czasie prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowiazan% okazac

przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy sg niewazne, a uczestnicy przejazdu owani beda
jak podrdzni bez waznego biletu.

13. Jezeli organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ termin przq@iﬁu, relacje, droge
przewozu albo liczbe uczestnikdw, zobowigzany jest ztozy¢ nowy wnia% a przejazd grupy.
Wymiany zakupionych biletéw mozna dokonaé wytgcznie w kasie @ wej bez potracania
odstepnego. @7

14. Jezeli z biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniei}@‘ﬂczba 0sb6b, w ten sposdb,
ze:

1) liczba uczestnikdow spetnia warunki przejazdu grupowe? przejazdu korzysta minimum
10 osdéb — obstuga pociggu (na zasadach okres’lonym § 15 ust. 4) poswiadcza bilet

o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe oséb w spb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2.
25.

bilety oraz kopie potwierdzonego wniosku na przejazd grupy. W przypadku braku@i@rdzonego

Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet-mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej
reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w

2) liczba uczestnikéw nie spetnia warunkdéw prz u grupowego, jezeli z przejazdu korzysta
mniej niz 10 osob:
a) przed rozpoczeciem przejazdu — ka%a

owa dokonuje zwrotu biletu na przejazd grupy,
wydajac bilet na przejazd zgodnie z widualnymi uprawnieniami podrdznych,
b) po rozpoczeciu przejazdu, pod unkiem zgtoszenia sie na zasadach okreslonych
w § 11 ust. 2 — obstuga pocia@wiadcza bilet grupowy o catkowitym niewykorzystaniu
w sposdb okreslonyw § 2 u pkt 2. Osoby odbywajace przejazd odprawia sie zgodnie
z indywidualnymi upraw mi.
15. Zwrotu naleznosci za cze$ciowe-niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej
reklamacji ztozonej na warun eélonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.
16. Zwrot catkowicie niewykorzﬁ%ego biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci — jest mozliwy w-Ra%ie biletowej po potrgceniu 10% odstepnego.
17. Zwrot catkowicie nie
rozpoczeciu terminyy
18. Poswiadczony bil

afzystanego, odpowiednio poswiadczonego biletu na przejazd grupy po
aznosci —jest mozliwy w kasie biletowej po potrgceniu 10% odstepnego.
wazny wytacznie w zakresie wynikajacym z poswiadczenia.

;@ § 11. Zasady organizacji sprzedazy

i warunki korzystania z dokumentow przewozu

1. Bilety na szd mozna nabyd:

1) sach biletowych wtasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér nr 1, 1a) oraz
%/ybranych kasach innych przewoznikéw (w kasach oznaczonych piktogramem zawierajgcym
go Wspdlnego Biletu prowadzi sie sprzedaz WB na zasadach ogdlnych okreslonych
% w ZW-WB),
@) w pociggach Kolei Dolnos$lgskich S.A. (wzér nr 1b, 1c, 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4),
@ 3) w automatach biletowych, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, podang na stronie
internetowej KD,

4) za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang

na stronach internetowych KD,
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7a.

5) za posrednictwem systemu KOLEO, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang
na stronach internetowych KOLEO oraz KD,
6) za posrednictwem systemu e-Podrdznik, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang na

stronach internetowych e-Podréznik oraz KD, @\
7) za posrednictwem systemu BILKOM:
a) zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang na stronach internetowych BILKOM or@?
b) na zasadach ogdlnych okreslonych w ZW-WB (sprzedaz Wspodlnego Biletu); @7
8) w punktach sprzedazy KD Partner. %0
Podrdzny, ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz lub posiada bilet, kt% ymaga

w celu nabycia lub legalizacji biletu. Podrdzni, ktorzy nie dopetnig obowigzku n legalizacji
biletu, traktowani bedg jak osoby bez waznego dokumentu przewozu na zasa&ach okreslonych
w § 18. Obowiazek nabycia/legalizacji biletu niezwtocznie po wejsciu do p@l nie dotyczy osdéb

legalizacji, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pociagu zgtosi¢ sie do@@tzi pociggu
a/

z niepetnosprawnoscia i oséb o ograniczonej mozliwosci porusza ie  (wymienionych
w § 2 ust. 12).

Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrétszg lub wskazang przez p znego, po ktorej kursujg
pociagi danej kategorii uruchamiane przez przewoznika. <

W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie a@iadczenie o zgtoszeniu braku

waznego biletu. @0
N

Na poswiadczeniu wydanym:

, terminala ptatniczego lub braku
Xu datownika oraz informuje pasazera
ust. 2, obstudze pociggu brak waznego

1) w kasie biletowej (wytgcznie w przypadku awarii ‘2}
mozliwosci wydania reszty) — zamieszcza sie od

o obowigzku zgtoszenia, na warunkach okreslon E &

biletu,
2) w pociggu — zamieszcza sie stacje, date du i nr pociggu a odprawy dokonuje sie

w trakcie kontroli. o @
Zakres czynnosci oraz godziny otwarcia k@&bl etowych oznacza sie w formie wywieszek lub
piktogramow.

Obstuga podréznych w kasach biletowy konywana jest w kolejnosci zgtaszania sie.
Kasy biletowe oraz obstuga pociggu zedajg bilety na przejazd/przewdz — wazne w pociggach
Kolei Dolnoslaskich S.A. oraz innyc woznikéw, na podstawie odrebnych uméw:

&

1) odido wskazanej przez p
przewoznika;

2) w obrebie danego odcir%b linii obstugiwanej przez przewoznika.

Przy zakupie biletu .\o'«l w punkcie odprawy nalezy ztozy¢ ustne os$wiadczenie

o rodzaju przystugujaéej\dlgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociggu podrdzny jest

zobowigzany okazag y dokument poswiadczajgcy prawo do ulgi.

W punktach odpr odaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:

ciggow;

nego stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymuja sie pociagi

enach biletéw w najczesciej uczeszczanych relacjach;

3) wybraneSGnformacje z zakresu postanowien TP-KD i Regulaminu, a na przystankach
nieobsgdzonych tj. w punktach, gdzie nie ma kas biletowych - informacje
o} zliwosci wgladu do tych przepisow;

4) e i adres jednostki rozpatrujacej skargi, wnioski i reklamacje.

Ciggach Kolei Dolnoslgskich S.A. prowadzi sie przedsprzedaz biletéw tygodniowych
iesiecznych. W pozostatych kanatach sprzedazy prowadzi sie przedsprzedaz tj. do 30 dni naprzéd
zystkich biletéw, o ile nie okreslono inaczej w warunkach taryfowych ofert.

arunki taryfowe dotyczace biletéw na przejazd/przewéz wydanych wg ofert, sg okreSlone
w regulaminach tych ofert i podane do wiadomosci publicznej na stronie internetowej KD.
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11. Nalezno$ci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu przyjmowane
sg wytgcznie w PLN gotdwka lub kartg ptatniczg (w tym za posrednictwem systemu ptatnosci BLIK),
zgodnie z oznaczeniami:

1) w kasie biletowej; @@\

2) w pociggu; %
3) w automacie biletowym. @

11a. W pociagu nie ma mozliwosci dokonania ptatnosci z uzyciem fizycznej karty ptatniczej w tra jny

sposob, tj. za pomocg chipa lub z uzyciem paska magnetycznego. Mozliwa jest wy’t@yf tzw.
ptatnos¢ ,zblizeniowa” (bezstykowa). W przypadku, kiedy deklarowana do dokonarﬁm atnosci

fizyczna karta ptatnicza nie posiada dostepnej lub wtaczonej funkcji , ptatnosci Zhlizeniowych”,
stosuje sie postanowienia § 19 ust. 15. S&
12. Osobe, ktéra w pociagu: %
1) nie zgtosi braku biletu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2; %
2) nie uisci optaty z powodu braku gotowki; %
3) odmawia uiszczenia opfaty; @

4) nie moze optaci¢ naleznosci za przejazd kartg ptatniczag (K% k srodkéw, odrzucenie

transakcji itp.);
5) nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawni% do ulgi;
uwaza sie za podréznego bez waznego dokumentu przewozu& rzezeniem postanowien ust. 13.
13. Osoba okazujgca w czasie kontroli dokumentdéw przewozu:
1) bilet z nizszym wymiarem ulgi - obstuga pociggu nowy bilet (bez pobrania optaty,
o ktérej mowa w ust. 14, pkt. 2), zgodnie z in ualnymi uprawnieniami podrdznego.
Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociag amieszcza stosowng adnotacje. Zwrotu
naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje kasad biletowa na zasadach okreslonych w § 15,
bez potracania odstepnego. W przypadku zﬁ%&r gulowania naleznosci w pociggu stosuje sie
postanowienia § 19; o, @
2) bilet na przejazd dtuzsza drogg - moze o %przejazd bez dodatkowych optat.
14. Obstuga pociggu dokonuje odprawy oséb@

1) pobierajac optaty: @

a) za zakup biletu jednoraz&\@; w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej przez
nabywce — wg indywidua uprawnien podréznego lub z zastosowaniem odrebnych
ofert taryfowych, o ile anowienia szczegdlne nie stanowig inaczej:

- naprzejazd wj trone,
- na przejazd strony;

b) za zakup b

od dowoln

17 na przejazdy wielokrotne w relacji od stacji wsiadania lub
i na drodze przebiegu pociagu,

c) za przew gazu, roweru i psa zabieranych do przewozu, zgodnie z postanowieniami
TP-KD;
d) wyda@%w.
2) Optaty, danie nie pobiera sie od 0séb:
a) igpetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (wymienionych
2, ust 12);

szoczynajacych podrdz na stacji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kasy lub kasa jest
% nieczynna),
@) posiadajgcych bilet z innym wymiarem ulgi,
@d) posiadajgcych wazny bilet na przejazd:
@ - w terminie pdzniejszym;

@ - w relacji zgodnej z trasg przejazdu pociggu KD, ktdry nie jest przyjety do honorowania

przez Koleje Dolnoslaskie S.A.;
- chcacych dokonac¢ zmiany stacji przeznaczenia (najpdzniej przed stacjg przeznaczenia
wskazang na posiadanym bilecie);
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

- chcacych dokonaé zmiany drogi przewozu (najpdzniej na ostatniej stacji, od ktérej ma
nastgpic¢ zmiana).

e) posiadajgcych poswiadczenie o braku mozliwosci nabycia biletu w kasie biletowej,

f)  posiadajacych bilet z adnotacjg ,,DALEJ”, o ktérym mowa w ust. 16, @@\

g) posiadajacych bilet z adnotacjg ,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony w poci@y
gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut, @

h) chcacych skorzystac z ofert dostepnych wytgcznie w pociggu KD, @7

i)  nabywajacych bilet z ulgg 100%, <&

j)  ktdre ukonczyty 70 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletuN mentu

stwierdzajgcego wiek, &
k) odbywajgcych przejazd z dzieckiem do 4 lat - pod waruiki okazania
(na zgdanie obstugi pociggu) dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka,O

l)  kobiet w cigzy, %
m) podrézujacych z rowerem; %
3) osoby wymienione w punktach od b) do i) majg bezwzgledny ob@ ek zgtoszenia sie do
obstugi pociggu na zasadach okreSlonych w § 11 wusty |2} celem nabycia Ilub
legalizacji biletu. <
Obstuga pociggu przyjmuje naleznosci za przejazd i przewoz wyf%&je w PLN. Jezeli podrdzny nie
jest w stanie uregulowad naleznosci, wystawia sie wezwanie d@&aty — wraz z optatg dodatkowg
ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 b
Podrézny posiadajacy bilet (z adnotacjg) ,,Dalej” zobowiqz jest zgtosié sie odpowiednio do kasy
biletowe] lub do obstugi pociggu, najpdzniej na stacji, dj posiada bilet, w celu nabycia biletu
do stacji przeznaczenia.

Dokumentéw przewozu, wydanych przez Koleje slaskie S.A. lub innych przewoznikéw nie
wolno foliowaé.
Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobiog liowane (dotyczy tylko dokumentow wydanych

przez przewoznika), nienalezace do okaziciehy z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone,

nie mozna odczytaé¢ danych, albo nieczytelne sg
zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne.
Za dokumenty przewozu zagubione, zone, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentow wydanych
przez przewoznika) lub skradzione, wraca sie zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatéw,
takze w przypadku zgtoszenia s do organdw scigania.

i przez Koleje Dolnoslgskie S.A. w kasach biletowych,

1) nazwe i numer ide ji podatkowej sprzedawcy (NIP);
2) numeridate wy nia biletu;
3) rodzaj ustugi;

4) dowolng od taryfowa;

5) kwote nalgznpdci wraz z podatkiem;

6) kWOtQ paaatl

Bilety zak za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, KOLEO, e-Podréznik oraz BILKOM nie
sg fakturg .

Do bilétdw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur sie nie wystawia.

Podroy moze otrzymaé na zyczenie fakture VAT za wyjatkiem faktur do biletéw

o ych mowa w ust. 20.
ure mozna otrzymac:
w kasie KD — wytgcznie w momencie zakupu biletu;

@ ) osobiscie w siedzibie spotki — w przypadku biletéow zakupionych w kasie biletowej,

w pociggu lub w automacie biletowym (wytacznie na pociagi uruchamiane przez KD);
3) poczta — na wniosek skierowany do KD pocztg tradycyjng na adres spotki lub droga
elektroniczng na adres faktura@kolejedolnoslaskie.eu
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25. Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.

26. Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca faktury.

27. Faktury w terminie pdzniejszym niz w momencie zakupu Koleje Dolnoslgskie wystawiajg wytgcznie
na pisemny wniosek ztozony w terminie 3 miesiecy liczac od konca miesiqc@
w ktérym wykonano ustuge badZz otrzymano catos¢ lub cze$¢ zaptaty oraz pod warunki
dotgczenia oryginatu biletu i paragonu fiskalnego (w przypadku biletéw zakupi@
w kasie biletowej). Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ w kasach biletowy lei
Dolnoslaskich lub zgodnie z § 11 ust. 24 pkt. 2-3 w siedzibie Spotki, drogg pocztowa. %0

B

§ 11a. Postoje pociggéw na zgdanie %Q

1. Podrdiny zamierzajgcy wsig$é do pociggu na przystanku, ktdry jest ujety w rozktadzie jazdy jako
,Postdj na zadanie”, zobowigzany jest oczekiwaé na przyjazd pociggu w mij jsé& widocznym dla
maszynisty. %

2. Podrdzny zamierzajacy wysigs¢ z pociggu na przystanku, ktéry jest uje
,postdj na zadanie”, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt pracownik
najpdzniej na stacji poprzedzajgcej przystanek oznaczony jako ,,pos%’%n

ozktadzie jazdy jako
uzyny konduktorskiej,

§ 12. Zawarcie umowy przewozu 50&

1. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przeja%)ﬁprzewéz, na zasadach okreslonych
w § 11 niniejszego Regulaminu.
2. Po otrzymaniu biletu, podrézny zobowigzany jest spr I¢, czy dane okreslone na bilecie s3

o

zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowa¢ do korif
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5.  Przy zakupie biletu podrdzny powinien p
1) rodzaj biletu lub oferty (np. jednor: A

date lub date i godzine wyjazdu;
relacje przejazdu (od stacji — cji);

)

)

) kategorie pociggu; v

) rodzaj taryfy (normalna Ithifgowa — wymiar ulgi);
) S

)

A U b WN

liczbe oséb (z optatg normalng lub ulgowa — wymiar ulgi);

imie i nazwisko Ia biletu (w przypadku zakupu biletéw imiennych okresowych,
nabywanych w biletowych wtasnych Kolei Dolnoslaskich oraz w punktach odprawy
KD-Partner).

~N

6. Warunki stosow akres obowigzywania ofert:
1) taryfowy re$lone sg w TP-KD, a optaty za przejazd/przewdz —w Cenniku (wykazie optat);
2) pozost okreslone sg w zasadach korzystania, podanych do publicznej wiadomosci na

stro rnetowej KD.
7. Przy odpr%ie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia dokumentéw

prze
8. lJeze rézny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normalnej wraz z waznym
d entem poswiadczajagcym uprawnienia do ulgowych przejazdéw, wowczas obstuga pociggu

sadniajgcg zwrot nadptaconych naleznosci. Zwrotu nadptaconych naleznosci za odpowiednio
@ poswiadczony bilet, dokonuje kasa biletowa, ktdra prowadzi sprzedaz danego rodzaju biletow —
jezeli podrdzny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

@Iﬁeszcza na bilecie adnotacje z podaniem danych z okazanego przez podréznego dokumentu,
a
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9. Koleje Dolnoslgskie oferujg wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782 na kolejowe
ustugi pasazerskie wykonywane przez Koleje Dolnoslaskie jako jedno przedsiebiorstwo pod
warunkiem, ze s3 to ustugi dalekobiezne lub regionalne.

10. Bilet lub bilety, nabywane przez podrdéznego, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzadzen@f@\
(UE) 2021/782, jezeli spetniajg warunek, o ktérym mowa w ust. 9. Jezeli dalekobiezna lub region
kolejowa ustuga pasazerska na podstawie zawartej umowy przewozu w catosci lub cze$
wykonywana réwniez przez inne przedsiebiorstwo niz Koleje Dolnoslaskie, bilet taki n|e
wspalnego biletu w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. %

11. W przypadku, gdy na podréz obejmujgca jedno lub wiekszg liczbe potaczen, wykonyw&:% przez
Koleje Dolnoslaskie w ramach ustug o ktérych mowa w ust. 9, w ramach jednej transgkejithandlowej
zakupiono wiekszg liczbe biletéw to bilety te stanowig odrebne umowy przewozu.&

12. W przypadku, gdy na podréz obejmujacag wieksza liczbe pofaczen, wykonywan%h przez Koleje
Dolnoslaskie w ramach ustug o ktérych mowa w ust. 9, nabyto jeden bilet, | aplanowany przez
podrdznego czas na przesiadke jest krétszy niz 5 minut to bilet taki nie@‘@ wspdlnego biletu

§ 13. Zmiana umowy przewozu @07

B

<

W rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782.

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu, @
2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu, %@

4) zmiany liczby oséb, @

5) zakresu uprawnien do ulgi.

2. Podrdéiny z biletem na przejazd, moze zmie umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej
przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zat ia pociggu na drodze przewozu. Zmiany lub
odstgpienia od umowy przewozu mozna dok powiednio w kasie biletowej lub w pociggu.

3.  Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu n ej drodze przewozu i jednoczesnie nie zakupi biletu
na inny przejazd, przystuguje zwrot naleZngsci za odpowiednio poswiadczony bilet o catkowitym
niewykorzystaniu. Zwrotu naleznosci traceniu odstepnego, dokonuje kasa biletowa.

4. Podréinemu w przypadku wymian@tu na inny bilet, wg warunkéw wymienionych w ust. 1, nie
potraca sie odstepnego.

5. Zmiana stacji przeznaczenia @dotyczyc’ tylko miejscowosci potozonej na tej samej drodze

j. poza stacjg przeznaczenia wskazang na bilecie. Wybranie innej

przewozu lub na jej przedtuz

stacji przeznaczenia i in gi przejazdu, nawet od stacji posredniej dotychczasowej drogi

przewozu, wymaga za nowej umowy przewozu — tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny
przejazd. Posiadany roinego bilet podlega wymianie. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub
czesciowo niewyk ny bilet dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu.

5a. Jezeli zmiana | przewozu na dtuzszg lub przejazd poza stacje przeznaczenia
wskazang n do 100 km spowoduje, ze tgczna odlegtos¢ przewozu przekroczy 100 km,
woéwczas b| zywany wraz z dopfatg wazny jest jeden dzien.

6. W przypa
1) catko go odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest uzyskanie

odréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;
%any umowy przewozu, z tytutu, ktérej przystuguje:

@ KD wyzisza naleznos$¢ za przewdz — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) ipobiera
@ naleznos¢, wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD.
@ Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalajg na
@ dokonanie dopfaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach okreslonych

w ust. 12,
b) podréznemu zwrot rdznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego biletu,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrdiny
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powinien uzyskac¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktorym odbywat
przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego poswiadczenia nie podlega
zwrotowi. @\
7. Jezeli podréiny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe o0séb, na czesci (}?&?
na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu bl@
w zakresie faktycznej liczby osdb. @7
8. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na prze@% ylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.
9. Podréziny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjecha¢ w terminie pdzniej powinien
zgtosic sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokonania wymian@j
10. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym biIec}; jednorazowym
terminem waznosci biletu, podrdéiny zobowigzany jest zgtosi¢ sie do o%i pociggu w celu

uzyskania legalizacji okazanego biletu.
Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasada e$lonych w § 7 ust. 1

Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany terminu wy , powoduje niewaznosé
biletu. <

11. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po S&@nie podrdznego i nie zostat
wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot natezrtosci:

1) przypadajacy za poczatkowa czes$é drogi przewozub\\jgeli przejazd rozpoczat od stacji

posredniej lezgcej na drodze przejazdu, @
2) za bilet niewykorzystany, zwrdcony odpow po uptywie terminu waznosci
ll

z zastrzezeniem postanowien § 15 ust. 10 Regula
12. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania

1) w kasie biletowej— dokonuje sie zwrotu nalez
poswiadczenia), na zasadach okres’lonygh
wydaje sie nowy bilet na przejazd, zgod
stempel o tresci WYMIANA; §z

2) w pociggu - na niewyk@tanym bilecier obstuga pociggu  zamieszcza
poswiadczenie. Nastepnie wydaj wy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem podrdznego.
Zwrotu naleznosci dokonuje k @

3) w punkcie sprzedazy ,,KD P@ﬁr’ wymiana biletu jest mozliwa wyfacznie w przypadku biletéw

iany biletu (w ramach przewoznika):

i za niewykorzystany bilet (bilet nie wymaga
ostanowieniach § 15 Regulaminu, a nastepnie
zyczeniem podrdznego, na ktérym zamieszcza sie

iletowa.

nabytych w ,KD Part wytacznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu. Po
rozpoczeciu terminu w%ci wymiana biletu nabytego w , KD Partner” jest mozliwa w kasie
biletowej w mIEJSC VOt
podrdzny zobowigz
niewykorzysta Ty

§ 24-25. \

0sti wyjazdu lub zakupu, wskazanej na bilecie. W innych przypadkach
Y Jest zakupi¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci za
t, odpowiednio poswiadczony, mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji

12a. Wymiany bile zna dokonac tylko jeden raz. Kazda nastepna wymiana jest traktowana, jako
zwrot.
13. Po dokonan |any umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewdz roweru,
rzeczy lub %est wazny w zakresie i terminie wynikajacym z tej zmiany.
14. Zasad any umowy przewozu na podstawie biletdw okresowych i innych biletéw na przejazdy
wiel ne okreslone sg w odpowiednich postanowieniach TP-KD.
zmiany umowy przewozu przez podrdinego posiadajgcego bilet WB, zamieszczone

ZW-WB.

§7 § 14. Przejazd podroéznych z biletami na pociagi innych przewoznikéw

1. Podrdziny, ktéry zamierza w catej relacji lub na czesci drogi odby¢ przejazd w pociggu uruchamianym
przez Koleje Dolnoslgskie S.A. a posiada bilet wazny na przejazd w pociggu innego przewoznika,
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2a.

powinien naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany bilet na przejazd w pociggu innego
przewoznika poswiadcza sie o niewykorzystaniu. Odpowiednio poswiadczony bilet podlega
zwrotowi na warunkach okreslonych przez danego przewoznika.

Zasad okreslonych w ust.1 nie stosuje sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa o Wzajemny®
honorowaniu biletéw.

Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd poci
Kolei Dolnoslgskich S.A. okreslone sg w postanowieniach § 15 Regulaminu.

§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety jednorazowe

v
Y

Q

Podréiny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podré%lbo na stacji

zatrzymania pociggu potozonej na drodze przewozu. O

Warunkiem zwrotu naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzyst%bilet jednorazowy

na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadcze o biletu.

Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika: @

1) w dowolnym punkcie odprawy w miejscowosci wyjazdu lub na@%a biletu (wskazanej na
bilecie) — przed uptywem terminu waznosci z zastrzeien'em%stanowieﬁ ust. 3. Jezeli
podrdzny zgtosi sie w innym punkcie niz punkt, o ktérym rioma wyzej, wéwczas na bilecie
dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu rezygnacji z przejazd @%tu naleznosci za poswiadczony
bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamac;ji § 24-25; &

2) w pociagu:

a) w razie catkowitej rezygnacji z przejaz o stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie — na zyczenie podréznego zamie ie poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji
z przejazdu,

b) w razie zmiany umowy przewozu w zaj{@
przewoznikowi przystuguje niéézaleinoéé — wydaje sie poswiadczenie
o niewykorzystaniu, %

3) po opuszczeniu pociggu na stacji pos
przed uptywem 60 minut od przyj
stacji przeznaczenia i nie posiad
bilecie dokonuje sie poswiadc
mozna uzyska¢ w dowolny
w terminie do 3 miesi
podréznego oryginat

4) poswiadczenia o

w dwie strony n okonywaé odrebnie dla kazdego kierunku;
5) osoba upowaz , dokonujaca poswiadczenia biletu o:

zmiany stacji przeznaczenia, z tytutu ktorej

iej — potozonej na drodze przewozu — nie pdzniej niz
do tej stacji pociggu zgtosi rezygnacje z przejazdu do
ilecie poswiadczenia, o ktérym mowa wyzej, wowczas na
ia o czeSciowym niewykorzystaniu biletu. Zwrot naleznosci
kcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw danego rodzaju
zac od dnia waznosci biletu - pod warunkiem zwrdcenia przez
iadczonego biletu.

witym lub czeSciowym niewykorzystaniu biletu na przejazd

a) catkowi niewykorzystaniu — jest zobowigzana do przekredlenia biletu
je-czotowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami,
b) gseiowym  niewykorzystaniu — jest zobowigzana do przekreslenia biletu

nabyt ,KD Partner”, wytagcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.
Jeégli stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za catkowicie

korzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych
stanowieniach § 24-25 Regulaminu.
bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku oséb, ktéry bedzie wykorzystany przez mniejszg
liczbe oséb:
1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potraceniu odstepnego
i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby osdb. Odstepne potraca sie z naleznosci
przypadajacych do zwrotu za osoby, ktdre zrezygnowaty z przejazdu;
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2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2) dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu przez mniejszg ilos¢ oséb.
Zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktore nie odbyty przejazdu dokonuje kasa biletowa
po potraceniu odstepnego. Odstepne potrgca sie z naleznosci przypadajacych do zwrotu @7@\
osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu. W stosunku do osdb korzystajgcych z przejazd%
podstawie biletu wydanego na przejazd grupowy stosuje sie postanowienia § 10.

5. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz bagazu, roweru i psa d je
sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci za bilet woz
bagazu, roweru i psa, stosuje sie odpowiednie postanowienia dotyczgce zwrotéwﬁ@gj na
przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na przejazd. Warunkiem otr ia zwrotu
naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu na przewdz bagazu i okS@> e biletu na
przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamacji, wraz z biletem na przewo6z nalezy
przestac¢ kserokopie biletu na przejazd, do ktérego byt wydany bilet na przewéz, potwierdzong za
zgodno$¢ z oryginatem. Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik oznika, wystawca

lub notariusz. @

6. Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zv\@zjzne przed rozpoczeciem
terminu ich waznosci. <

7. Naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety odﬁ&@ednio poswiadczone wyptaca
kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw— jezeli pt@ﬁy zgtosi sie do kasy biletowe;j
w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dnia waZnos’ciﬁ\s@ u. Za catkowicie niewykorzystane
bilety zwraca sie zaptacong naleznos¢, a w przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice
miedzy zaptacong naleznoscig a naleznoscig przypadaj faktyczny przejazd, z zastrzezeniem
postanowien ust. 9, 11, 12. Po uptywie wyzej wsk go terminu, zwrotu naleznosci mozna

dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okres ch w § 24-25 Regulaminu.

przystuguje nizsza nalezno$¢;
4) jezeli niewykorzystanie b %stapifo w zwigzku z przejsciem podrdznego do pociggu innego
przewoznika — na zas d%kreélonych w § 8 TP-KD.
10. W razie przerwy w ruchy potfaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy lub uzasadnionego
S

przypuszczenia, ze opg ie przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku
do umowy przewo

1) podréinemu

tuguje zwrot petnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony,

$ci niezrealizowanej podrézy oraz za czes¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli

jest bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podroézy;

2) podrgz u, ktéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku braku

moil@wci uzyskania adnotacji od osoby upowaznionej zwrot mozna uzyska¢ drogg reklamacji

n dach okreslonych w § 24-25) przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd,

<§§;racenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu, chyba

@ przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Przejazd od stacji przerwy

%w podréozny do pierwotnej stacji wyjazdu odbywa sie na podstawie odpowiedniego
@g poswiadczenia;

@ ) podréiny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac
(w najblizszym mozliwym terminie lub innym dogodnym dla podréinego) przerwany
przejazd/przewdz w pociggu (pociggach) Kolei Dolnoslgskich S.A. drogg dituzszg albo inng bez
uiszczania dodatkowych opfat.
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11. Podrdéinemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

12. Jezeli podréziny udokumentuje, ze nie mdgt wykorzystaé biletu z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji, na warunkac@@\
okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

13. Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg ptat /
dokonuje wytacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart ptatniczych i % za
posrednictwem karty ptatniczej, ktérag dokonano zaptaty za bilet — pod warunkiem pr enia
potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy zakupie biletu. Jesli z przyczyn t@nych
(awarii terminala) nie ma mozliwosci dokonania zwrotu za posrednictwem karty ptatniczej, kasjer
moze dokonac zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany biI@acony kartg
ptatniczg takze w formie gotdwkowe].

W takiej sytuacji na rewersie biletu kasjer zobowigzany jest do zamieszczeni Stkiej informacji
0 przyczynie zwrotu gotéwka (awaria terminala), ktérg zatwierdza datow i podpisem.

14. W razie nieokazania potwierdzenia z terminala ptatniczego lub bra rty ptatniczej zwrot
naleznosci mozna uzyskac¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslo w § 24-25 Regulaminu.

15. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze by¢ dokonany
w terminie do 3 miesiecy (liczac od pierwszego dnia waznosci bi@%) w dowolnej kasie biletowej
przewoznika, ktéry wydat bilet, pod warunkiem przedtozeniasge tacznie z tg fakturg. Faktura
korygujgca wystawiana jest w siedzibie spétki, mozna jg otr @zgodnie z§ 11 ust. 24 pkt 2i 3.
W innych przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochedzi¢ w drodze reklamacji ztozonej do
przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Reg u.

16. Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo korzystane bilety WB, zamieszczone s3

w ZW-WB.

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciow atkowicie niewykorzystane
bilety odcinkowe imienne, &i e imienne i wielokrotne

1. Za catkowicie niewykorzystany:

1) odcinkowy imienny (miesieczny,l godniowy), sieciowy imienny (miesieczny), sieciowy
imienny na przewdz roweru (n'@ czny) zwrdcony przed rozpoczeciem terminu waznosci,
zwraca sie zaptacong naleino.&}@ potraceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien
ust. 3-4; W punkcie sprze
biletéw nabytych w ,K

2) bilet wielokrotny zwréco
zwraca sie zaptaco

;KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytgcznie w przypadku
er”, wytagcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.
nie pdzniej niz przed uptywem pierwszej godziny jego waznosci,
Znos¢, po potraceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien
edazy ,KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytgcznie w przypadku
,KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.

ystany bilet imienny, zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim

byt niewykorz@ :
1) .

=7zwrdcony nie pdzniej niz 10-go dnia waznosci, zwrot dokonany jest z potrgceniem

w wysokosci 10%; z zastrzezeniem postanowien ust 3 i 4;
2) - zwrdécony w pierwszym dniu waznosci, zwrot dokonany jest z potrgceniem

o nego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem ust. 4.
3. Potracania kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.
4, enia odstepnego nie stosuje sie:
@jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie Kolei

@ Dolnoslaskich S.A.;
@ 2) w przypadku niewykorzystania biletu okresowego imiennego, zwrdconego z zachowaniem
termindw, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu tygodniowego lub

miesiecznego z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia
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niewykorzystanego biletu. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu izwrotu naleznosci
dokonuje kasa biletowa prowadzgca sprzedaz biletéw danego rodzaju,

3) w przypadku niewykorzystania biletu wielokrotnego, zwrdconego z zachowaniem terminu,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu waznego w pociqga:@@\

KD

5. Kasa prowadzaca sprzedaz biletéw okresowych imiennych i wielokrotnych waznych na prz@
pociggami przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:

1) catkowicie niewykorzystany bilet — zwrécony przed pierwszym dniem jego wainos’c@7Q
2) czesciowo niewykorzystany bilet — zwrécony w terminach wskazanym w ust.1 i 2,5&
Podstawg zwrotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu. <

6. Podrdznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet okresowy imienny lub wielo@y, zwrdocony
po uptywie terminéw okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo poOUp’fywie terminu
waznosci biletu.

7. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, kto odrézny nie mogt
zwrocié w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyc@ atkowicie od niego
niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu) lub z przyczyn wys jacych po stronie Kolei
Dolnoslaski S.A. (np. zmiana rozktadu jazdy), rozpatrywany jest w dr@%é?reklamacji, na warunkach
okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu. Termin niew zystania biletu okresowego

imiennego liczy sie od daty ztozenia reklamacji wraz z oryginat etu.
8. W przypadku zwrotu biletu, ktéry zostat optacony kartg p’raﬁ\ﬁga lub do ktérego wydano fakture
VAT stosuje sie postanowienia § 15 ust. 13-15. @

§ 17. Kontrola dokumentd

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolej noslgskich S.A. dokonuje obstuga pociagu,
legitymujaca sie identyfikatorem umieszczonym Wi ocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej ujace informacje:
1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokon ej kontroli dokumentéw przewozu;
3) zdjecie kontrolujacego; @

4) zakres upowaznienia; @

5) pieczed i podpis wystawcy prze%nz’nika,

6) okres waznosci.
2. W pociggu Kolei Dolnos’laski@. podrdzny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty przewozu
i wreczac je obstudze po@i@ na kazde zadanie. Podrdézny obowigzany jest, bez dodatkowego
dpowiedni dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi lub okazac
tozsamos$¢ (w tym réwniez za posrednictwem aplikacji mObywatel)
w sposéb umozli odczytanie niezbednych danych. Osoba, ktéra odméwi wreczenia lub
okazania ww. d ntu (dokumentdw), jest traktowana jak podrdzny bez waznego biletu.
3. Koleje DoInoé@e S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu
na przejazd@:przewo’z i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza sie dane z

wezwania, okazaé i wr
dokument potwierd

biletu zas? ego, z wyjatkiem biletéw wydawanych w ramach oferty WB.
3a. Osobaupowazniona do kontroli w pociggu, za zgodg podrdznego po zastonieciu danych osobowych
na bij moze wykonac zdjecie biletu, w celu dowodowym do wykorzystania stuzbowego.
4. O okonujaca kontroli dokumentdéw przewozu kazdorazowo poswiadcza jej przeprowadzenie
ez zeskanowanie terminalem mobilnym kodu umieszczonego na bilecie.
5, przypadku braku kodu na bilecie lub awarii terminala mobilnego osoba dokonujaca kontroli
@okumentéw zamieszcza na bilecie odcisk znakownika lub odreczny zapis zawierajacy: nr pociagu,
date kontroli, nr identyfikacyjny pracownika:
1) jednorazowym — kazdorazowo,
2) okresowym — przy pierwszej kontroli,
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3) wielokrotnym — kazdorazowo.

§ 18. Postepowanie z podréznym bez waznego dokumentu przewozu

1. Zapodrdzinego bez biletu uwaza sie podrdznego, ktdry podczas kontroli w pociggu:

, B
1) Nie okazat waznego: @
“

a) biletu na przejazd/przewéz,

b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego, A
c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”, @
2) Okazat:

a) niezalegalizowany bilet, %Q
b) bilety lub dokumenty przewozu przerobione, zafoliowane, nienaleiqi&o okaziciela,
z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci p dafte i sklejone, na
ktérych nie mozna odczytaé danych, albo s3 nieczytelne, %
c) ,poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu”, wydane 6ixfﬁase biletowg, a nie
dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w § 11 ust. 2
d) ulgowy bilet, ale nie okazat wainego dokumentu pos$ %acego uprawnienie do
korzystania z tego biletu lub okazat dokument, z ktéregw ika, ze przystuguje mu inny
wymiar ulgi,
e) ulgowy bilet, w sytuacji gdy podréznemu nie pr je dana ulga (np. bilet z ulgg
studencka 51% okazywany z legitymacja studencka%érej wynika, ze podrézny ukoriczyt
26 lat). %@
3) Przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na biIe ten sposéb, ze:
a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia strzezeniem § 6, ust 1 TP-KD, lub w innej
relacji niz wynika to z biletu i nie zgtosit t obstudze pociagu,
b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podréz AV minie waznosci biletu.

4) Korzysta z biletu imiennego: Q, >
a) bez dopetnienia okreslonych nim warunkéw (tj. bez wpisania imienia
i nazwiska), chyba ze brakujace € uzupetnit w trakcje kontroli lub
b) ktérego jest wtascicielem, b azania dokumentu, potwierdzajgcego tozsamos¢, lub

c) ktoérego nie jest w’faécicie{e
5) Zabrat ze sobg do pociggui~bez odpowiedniego biletu, rzeczy, rower lub psa,

za przew0z ktérych pobi @opfaty
2. 0Od podrdinego, o ktorym rn%w ust. 1 w pociggu pobiera sie:

1) optate taryfowg za p@d lub przewdz — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie
albo od stacji ozpoczecia biegu pociggu (w  przypadku braku  biletu

id stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez podréznego

stacji zatrzymujg sie pociaggi KD. Przy odprawie nie stosuje sie ofert
taryfowych Qrdzofert specjalnych;

2) op’fate do wa ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01.2005 r.

'wiadczy, Ze posiada:

ie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu waznego

dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie;
2) % bilet — ale nie okaze go w pociggu
podréZnemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2 oraz odpowiednio poswiadcza.
naliczonej kwoty mozna uzyska¢ pod warunkiem ztozenia w terminie
7 dni od daty przejazdu reklamacji, na zasadach okreslonych w § 24-25. Od zwracanych
@(aleinos'ci zostanie potracona optata manipulacyjna, w wysokosci okreslonej w Cenniku KD.

Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, co do ktérego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba upowazniona do kontroli
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zatrzymuje za pokwitowaniem. Zatrzymany dokument przesyta sie prokuratorowi lub policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
5. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia § 19.

B

§ 19. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu %

1. Podréinemu, o ktédrym mowa w § 18, Regulaminu, odmawiajgcemu natychmias&@o
uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga pociggu wystawia wezwanie do z@?
przekazuje formularz przekazu na wpfate, zawierajgcy pouczenie o zasadach sktadania acji.

2. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu ze zdjeciem oraz nu ere PESEL,
umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci (w tym rdéwniez za posredn aplikacji
mObywatel).

3. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentéw przewozu sg zet@/arzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z d kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem dany owych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4%5@0gé|ne rozporzadzenie
o ochronie danych) dalej: RODO. o

4. W razie braku dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsa bstuga pociggu ma prawo
zwrécic sie do Policji, o podjecie czynnosci zmierzajgcych do us | tozsamosu podrdznego.

5. Podrézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu, raku waznego biletu, odmawia
zaptacenia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci,

podlega karze grzywny na podstawie Kodeksu postepo sprawach o wykroczenia.

5a. W przypadku: @
1) okreslonym w ust. 4,

2) okreslonym w ust. 5,

3) okazania przez podréznego dokumentu niepgdsiadajgcego wpisu o adresie, ale umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng & 3 podania aktualnego adresu zamieszkania,
4) gdy KD posiada dokumenty potwi jgce, ze adres podany przez podrdznego jest

nieaktualny,
podrdzny zostanie obcigzony kosztamﬁ@lenia jego adresu zamieszkania.

W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4@ upowazniona do kontroli ma obowigzek poinformowania
podrdznego o obcigzeniu kosztamj tu udostepnienia danych przez witasciwy organ w wysokosci
okreslonej w rozporzadzeniu Rad istréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie optat za udostepnienie
danych z rejestrow mieszkaﬁcWejestréw zamieszkania cudzoziemcow oraz rejestru PESEL (Dz. U.
z 2015 r. poz. 2482) i optat %bowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie
z ustawq z dnia 16 Ilstopa 6 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2111).

1) grupowego anie wystawia sie na organizatora przejazdu, ze wskazaniem petnych danych

osobowy az z adresem zamieszkania - przewodnika grupy. W takim przypadku naleznosci
zaprz raz optate dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oblicza
sie z dg osobe bedacy uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi

rawhieniami;
2) Sg matoletnich (do ukonczenia 18 roku zycia) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych
wezwanie  wystawia sie  na  opiekuna, przy czym w  wezwaniu

Ia osoby matoletniej zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd osoby maftoletniej... (imie

% i nazwisko)”;
%@3 0s6b niepetnosprawnych, uprawnionych i odbywajgcych przejazd z opiekunem

/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych osdéb wezwanie wystawia sie na opiekuna
/przewodnika, na podstawie dokumentu petnoletniego opiekuna/przewodnika. Przy czym
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w wezwaniu dla osoby niepetnosprawnej zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd osoby
niepetnosprawnej... (imie i nazwisko)”;
7. W wezwaniu, oprdécz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamieszkania zamieszcza sie:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:

c) kategorie i numer pociagu,
d) odlegtosé taryfowgq przejazdu, <&
e) rodzaj zastosowanej taryfy,

f)  wymiar posiadanej ulgi; @50
2) S&

a) date przejazdu, %ﬁ
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia, @

w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) optate taryfowga za przejazd/przewdz bagazu, psa, roweru, 0
b) optate dodatkowgq ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dni%Ol.ZOOS r.;
3) cene okazanego biletu; %
4) kwote naleznosci do zaptaty; @
5) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastepng — najbliisz@gﬁcje potozong na drodze
przewozu); <
6) uwagi osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna sporzq%ia wezwania);
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdznego Policjilc)\¢
8. Wraz z wezwaniem do zaptaty podréinemu wrecza sie %ularz przekazu na wpftate wraz
z pouczeniem o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskaza adresu jednostki, w ktérej mozna jg
ztozyc. %

9. Podrézny ma prawo whniesienia uwag do wezwania — @znaczonym miejscu na kopii wezwania.

10. Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do stania z przejazdu tylko w zakresie na nim
wskazanym.
11. Odbiér wezwania do zaptaty wraz z poucz iem, o ktdrym mowa w ust. 1 i 6 podrdzny

jest zobowigzany wtasnorecznie potwier
W przypadku odmowy przyjecia wezwania
podrdznego, obstuga pociggu zamies

podpisem na kopii wezwania do zapfaty.

ptaty, na kopii, w miejscu przeznaczonym na podpis

adnotacje ,odmowa przyjecia”. Odmowa przyjecia
wezwania nie wstrzymuje dochodze zczen.

12. Wykazang w wezwaniu kwote @ wptaci¢ w terminie 14 dni w petnej wysokosci lub
w obnizonej wysokosci w ter o 7 dni — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania — za
posrednictwem banku lub po na rachunek wskazany w wezwaniu do zaptaty.

13. W przypadku braku wpfaty; ktérej mowa w § 19 ust. 10, przewoznikowi przystuguje

prawo: V

1) zamieszczenia d %osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacji Gospodarczych;
2) dochodzenia en w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu

zobowigzane
14. W razie wystawi wezwania dla podrdznego, ktory:
1) oswiadgza)\iz/posiada uprawnienia do ulgowych badz bezptatnych przejazdéw, a nie okaze
doku %w poswiadczajgcych te uprawnienia,
2) oswiadeza, iz posiada wazny bilet okresowy imienny, a nie okaze go w czasie przejazdu,
podré owinien odnotowac swoje os$wiadczenie na odwrotnej stronie kopii wezwania do
zapt W
d@uje jej wystawca. Naleznos$ci wykazane w wezwaniu zostang umorzone, pod warunkiem

zaptaty.

otwierdzajac je podpisem. W przypadku, gdy podrdzny nie zamiesSci takiej adnotacji,

nia reklamacji (zgodnie z § 24-25) dokumentujgcej posiadane uprawnienia wraz z optatg
%: nipulacyjng (wptacong na podane w wezwaniu do zaptaty konto bankowe) w terminie do 7 dni
@ od daty zdarzenia lub doreczenia wezwania.
. Wezwanie do zapfaty wystawia sie takize w przypadku, gdy podrdiny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu i chce uregulowad naleznosci przewozowe:
1) gotdwka, ale obstuga pociggu nie ma wydac reszty;
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2) kartg ptatniczg, lecz z przyczyn niezaleznych od podrézinego brak jest mozliwosci dokonania
takiej transakcji lub gdy podrézny zgtosi chec zaptaty kartg w tradycyjny sposéb, tj. za pomoca
chipa lub z uzyciem paska magnetycznego.

Wdweczas na wezwaniu do zapfaty obstuga pociggu zamieszcza adnotacje w brzmieniu: @\

,,Brak mozliwosci wydania reszty lub brak mozliwosci ptatnosci kartq — termin ptatnosci 2 @ni.

Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej w petnej wysokosci”.

17. Wszelkie reklamacje dotyczace wezwan do zaptaty bedg rozpatrywane w trybie okre@%&ym

w stosownych przepisach wskazanych w § 24 oraz § 25 Regulaminu. %0

B

§ 19a Sprzedaz biletéw w ramach oferty Wspdiny Bilet %Q

1. W BILKOM oraz w punktach odprawy, oznaczonych piktogramem zawierajgcym logo oferty WB,
mozna naby¢ bilety jednorazowe na przejazd w komunikacji krajowej, w ra ch@vybranego przez

podréznego Planu Podrézy, realizowanej pociggami uruchamianymi pr najmniej dwdch
wymienionych przewoznikdw: @
1) POLREGIOS.A; @7
2) PKP Intercity S.A.; 3&0
3) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.;
4) tddzka Kolej Aglomeracyjna sp.zo.0.; IS
5) Koleje Dolnoslaskie S.A. (wytgcznie przez BILKOM); @
6) Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. (wyfacznie w kasach biletowych);
7) Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.; %@
8) ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.; @

9) Koleje Slaskie sp. z 0.0.;
10) Arriva RP sp. z 0. 0.

2. Zasady i warunki korzystania przez podrdéznych z
1) zasadiwarunkdw zawarcia, zmiany i odst

@? tym postanowienia dotyczgce:
od umowy przewozu,
) rodzajow dokumentéw przewozu i termi aznosci biletu,
3) trybu sktadania i rozpatrywania rekla Iy 1skarg,
) postepowania w przypadku przejaz dréznego bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub
dokumentu poswiadczajgcego u r@nenie do ulgowego przejazdu,
5) zasad przyznawania odszkodo%&ia w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie

skutkujgcej opdznieniem w iu podrdznego do stacji przeznaczenia,
6) niektérych warunkéw prz 0sob, bagazu, zwierzat, roweru
okreslone sg w ZW-WB o acznikach do tego dokumentu.
Zataczniki zawierajg: C B (tj. zasady obliczania i ustalania optat za przejazd; cennik bazowy;
optaty za przewdz; o odatkowe; optaty manipulacyjne); wykaz przewoznikow uczestniczacych
w WB; rodzaje i ulg ustawowych dostepnych w WB; dostepnosé biletéw WB w serwisie
internetowym p esem internetowym: www.bilkom.pl.

w kategoriac@raw nieuregulowanych w ZW-WB oraz Zatgcznikach do tego dokumentu
obowiazujq@mwwienia odpowiednich regulamindéw lub taryf przewoznikéw uczestniczacych
w WB.

3. Podrézny meze odbyc¢ przejazd w ramach Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy zostang spetnione
taczni stepujgce warunki: droga przewozu jest ciggta (odbywa sie na tgczacych sie ze sobg
odgi h) i nie dtuzsza niz 1400 km;

n podrdzy przewiduje przejazd pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwadch
przewoznikow;

@f plan podrézy nie przewiduje na zadnym z odcinkdw drogi przewozu przejazdu pociggami

@ uruchamianymi przez innych przewoznikéw niz okresleni w ust. 1;
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3)

4. Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli:

1)

2)

droga przewozu jest ciggta, co oznacza, ze przejazd pociggami uruchamianymi przez
poszczegdlnych przewoznikdw odbywa sie na faczacych sie ze sobg odcinkach; warunki te nie
dotycza sytuacji przesiadania sie w aglomeracjach: Warszawa i Czestochowa;

droga przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km; @\
planowany czas na przesiadke jest nie krétszy niz 10 minut;

podrézny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z ulgg ustawowg o tym s@?
wymiarze dla catej drogi przewozu objetej planem podrézy; @7

czas przejazdu pociggami wskazanymi w planie podrdzy, zgodnie z rozktadem 63\\4%9; nie
przekracza:

a) 3 godzin — dla drogi przewozu do 50 km,

b) 6 godzin — dla drogi przewozu od 51 do 100 km,

¢) 12 godzin — dla drogi przewozu od 101 km do 300 km,
d) 24 godzin — dla drogi przewozu powyzej 300 km.

przewéz, chocby na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na te ej drodze przejazdu,
z wyfaczeniem przypadkdéw wynikajgcych z rozktadu jazdy lub dogod V i potaczenia;
przewdz na catej drodze przewozu lub na jej czesci stanowi pf@gﬁd okélny rozumiany jako
zamkniety krag w tym od i do tej samej stacji—a w miejscow&;ch 0 wiecej niz jednej stacji,
rowniez od i do stacji w tej miejscowosci; %
podrdézny zamierza choéby na czesci drogi przewozu skorzﬁt@c z:

a) oferty nieujetej w ZW-WB,

b) rdéinych wymiaréw ulg ustawowych lub gdytawowa mu nie przystuguje w danej

klasie wagonu/kategorii pociagu, @

przejazdu pociggiem wytgczonym z mozliwosci pr zu wedtug WB; przewoznik zastrzega sobie
prawo wytgczenia pociggdw z mozliwosci prz u wedtug WB, o czym informuje na swojej

stronie internetowej, o

5. ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza sie onach internetowych przewoznikdéw.
W\

6. Przewoznicy umozliwiajg bezptatny wglad dg &

B w kasach biletowych oznaczonych piktogramem

(w tym w centrach, biurach lub punktach ob::klienta) i na swoich stronach internetowych.

@ ROZDZIAL 3
WAR RZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT
RANYCH PRZEZ PODROZNYCH

@: § 20. Przewoz rzeczy
e

1. Podrdéiny moze za sobg do pociggu Kolei Dolnoslaskich S.A. rzeczy i przewieié je pod
wtasnym nadzor ytaczeniem:

1) przedmiots tére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie
lub usz ie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych
narz rzedmiotdw o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikédw ze smarami, farbami
itp.);

2)

3)

p@iﬁniotéw mogacych przeszkadzac innym pasazerom lub narazic ich na niewygody;
dmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow
iebezpiecznych;

}— przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy;

7)

zwtok i szczatkdw zwtok ludzkich;
przedmiotéw, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw prawa;
pojazddéw z silnikiem spalinowym.
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2. Podrdziny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami ktére przewozi ze sobg oraz
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przy tej okazji innym podréznym oraz KD.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnosé, jezeli szkoda powstata z jego winy.

3. W razie ujawnienia podrdznego przewozgcego rzeczy, ktorych przewoéz jest zabroniony, obs’fu%\
pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera op
dodatkowg za naruszenie przepisbw o przewozie rzeczy wytgczonych z przewozu, us %
na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia nale@gf -
wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrdézny wraz z tymi rze@@musi
opuscic pociag. Bilet na przejazd podlega zwrotowi, po potraceniu 10% odstepnego. 5&

4. Podréiny moze przewozié rzeczy, ktdrych witasciwosci, zamkniecie, objetosc¢ i opozwalaja
na fatwe przenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach. Rzecz@szczone do
przewozu, przewozone przez podréznych nie mogag utrudniaé przejscia in&ym podréznym,
blokowac przejsé, powodowad niebezpieczerstwa powstania szkody. Podréz téry nie zastosuje
sie do powyzszych zasad moze zosta¢ usuniety z pociagu.

5. Bagaz przewozony pod opieka podréznego moze by¢ przegladany, dzany przez organa
uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepisédw i na zasadach@ch okreslonych.

6. Bezptatny przewoz rzeczy odbywa sie na zasadach okreslonych w TW§ 35).

7. W ramach oferty Wspdlny Bilet, podrézny moze przewiezé Mp’ratnie trzy sztuki bagazu,
za czwartg sztuke bagazu i kazdg nastepng, powinien uiscic¢ op@@/skazanq w Cenniku WB.

§ 21. Przewoz zwierzat domowych

1. W pociggach Kolei Dolnoslaskich S.A. podrdzny mo' od swojg opiekg przewozi¢ zwierzeta
domowe, jezeli nie s3 one ucigzliwe dla wspdétpodrézaych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
Przewozone zwierzeta powinny by¢é umieszczone dpowiednich pojemnikach (transporterach,
klatkach, pudtach, koszach itp.), zabezpieczajacy 4}' d wyrzgdzeniem szkody osobom lub mieniu,
z zachowaniem postanowien TP-KD. Q, >
Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonyc ww. pojemnikach, podrézny moze rozporzgdzac
przestrzenig nad i pod miejscem, ktore z@w]e. Podrdzny jest zobowigzany nadzorowac zabrane

w podréz zwierzeta.
2. Przewdz psa (nie wiecej niz jedneg @- opieka podrdznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:
1) podrdéiny posiada wazny bilet“ha, przewdz psa, chyba Ze jest on przewozony na zasadach

okreslonych w ust. 1 lub 'e@pies asystujacy w rozumieniu § 2 ust. 20;
2) posiada aktualne s’wia@/o szczepienia psa (przyktadowe Swiadectwa zawierajg wzory

nr13i14); V

3) pies jest trzyma smyczy i ma zatozony kaganiec (osoba niepetnosprawna nie jest
zobowigzana aktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go
na smyczy arunkiem, ze podrdzny posiada certyfikat potwierdzajgcy status psa
asystujace pies jest wyposazony w uprzaz);

4) za stan satlitgpny miejsca, w ktérym przewozi psa odpowiada podrézny.

3. Zabraniasi ieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktdcaé spokoju
W pOcCiag zeciwnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 4.

4. Jezeli wspotpodrdzini zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w ich bezposrednim sgsiedztwie
Zwi a, obstuga pociggu powinna wskaza¢ podréinemu inne miejsce, a jezeli jest to
ni €‘%iwe —podrézny zobowigzany jest opuscic¢ pociag na najblizszej stacji zatrzymania. Czesciowo

korzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia

stepnego.
@goda wspotpodrdznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:
@ 1) pséw bedacych przewodnikami oséb niewidomych;

2) psow asystujgcych osobom niepetnosprawnym;

3) psow stuzbowych z opiekunami.
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1a.

1b.

1c.

1d.

le.

Jezeli podrdzny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, ktérych przewdz jest zabroniony, obstuga
pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera optate
dodatkowg za naruszenie przepiséw o przewozie zwierzat, ustalong na podstawie rozporzadzenia
Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zapfacenia naleznosci — wystawia wezwanie@@\
Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrdznego wraz ze zwierzetami usuwa sie z poci@z.7
Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony podlega zwrotov@
potracenia odstepnego.

Zasady naliczania optat za przewdz zwierzat reguluje TP-KD (§ 37). Wysokc@i\fp’raty
za przew6z okreslona jest w Cenniku (rozdziat V). 5&

(65 Qo
§ 22. Przewodz rowerow i hulajnog g&

Podrézny moze przewiezé odptatnie jeden roztozony rower albo jedng roztozona I@Iajnoge w stanie
umozliwiajgcym jej poruszanie. %

Zasady naliczania optat reguluje TP-KD (§ 38), natomiast wysokos¢ optat lona jest w Cenniku
(rozdziat IV). W przypadku odptatnego przewozu roztozonej, gotowe;j y hulajnogi nalicza sie
optaty jak za przewdz rowerdw. o

Liczba miejsc na przewdz rowerdw i hulajnég w okreslonych pocﬁ'%a moze zosta¢ ograniczona
ze wzgleddw, o ktérych mowa w ust. 6. o

Aktualne informacje dotyczace dostepnosci miejsc na przewg erow i hulajnég w okreslonych
pociggach mozna znalezé w internetowych kanatach sprzeda?y%rak mozliwosci zakupu biletu jest
rownoznaczny z brakiem dostepnosci miejsca.

Jezeli podrézny posiada bilet na przewdz roweru ze ws

@;ﬁ&wiem numeréw okreslonych pociggdw,
przewdz w innych pociggach nie jest dopuszczalny.

ilecie, moze odmowic przewozu roweru albo
. Podréznemu wystawia sie odpowiednie

Obstuga pociagu, ktdrego numer zostat wskazany

hulajnogi ze wzgledéw, o ktérych mowa w
O

poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu. 0%

vacat
W przypadku, gdy w pociggu dostepne sg jsca przeznaczone na rowery (oznaczone odpowiednim
piktogramem), podrézni sg zobowigzani@miesci¢ swoje rowery w takich miejscach.

W przypadku, gdy w pociagu ma dostepnych miejsc przeznaczonych na rowery,
o ktorych mowa w ust. 3, lub przewozona jest hulajnoga, podrdzny jest zobowigzany do:
1) zabezpieczenia swojego ro %Ibo hulajnogi;
2) podjecia wszelkich rozsad%h staran w celu zapewnienia, aby przewozony przez niego rower
albo hulajnoga:
a) nie spowodow dy dla przewoznika lub innych podréinych (w tym nie utrudniat
przejscia, nie@dzif ich bagazu),
u kolejowego,

zpieczenstwu i porzadkowi w transporcie;
dzoru nad przewozonym rowerem albo hulajnoga.
z3c rower albo hulajnoge ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogg by¢
tego tytutu innym podréznym lub przewoznikowi. Przewoznik ponosi

nik zastrzega mozliwos¢ ograniczenia prawa przewozu rowerdow ze wzgledow

niejsc w godzinach szczytu, lub w przypadku gdy nie pozwalajg na to warunki techniczne taboru.
przewozu wytgczone s3:

1) wozki rowerowe (tj. pojazdy o szerokosci powyzej 0,9 m),

2) motorowery i pojazdy samochodowe,

3) rowery o wymiarach wiekszych niz okreslone w § 2 ust. 48,
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4) rowery o wartosci przekraczajgcej 9150,00 zt.

8. Zasady przewozu rowerdw w wagonach rowerowych reguluje Rozdziat 3a.

9. W pociggach KD zabrania sie fadowania baterii do rowerdéw elektrycznych oraz hulajnég
elektrycznych.

N
§ 23. Rzeczy znalezione @
0%

1. Rzeczy znalezione: A\
1) w pociggach KD — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga pociagu, @
2) w punktach odprawy — przyjmuje kasjer. o
2. Pracownik KD przyjmujacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia w dku rzeczy

zawierajgcej wewnatrz inne przedmioty (np. walizka, torba) do ogledzin zawartoscl. €zynnosci tych
dokonuje sie w obecnosci znalazcy lub swiadka, badZz w zasiegu kamery Qnonitoringu KD,

gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia w obecnosci wyzej wymienionych oséb
3. Na rzecz znaleziong w obecnosci znalazcy, $wiadka, innego pracown@ﬁéfki lub w punkcie

odprawy wystawia sie Karte rzeczy znalezionej, ktéra zawiera: @7

1) dane znalazcy lub $wiadkow; o

2) date i miejsce znalezienia rzeczy; 5&

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat, zktorego jest zrobiony, kolor, wzér,
charakterystyczne szczegdty, np. marka itp.); @

4) kroétki i precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. Svﬁzki, torby itp.);

5) dane osoby przyjmujacej (imie, nazwisko, stanowisksce pracy);
6) date przekazania rzeczy;
7) oswiadczenie znalazcy o zgdaniu znaleznego;

<)

8) podpis znalazcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy ezionej.
4. Karte rzeczy znalezionej, o ktérym mowa w ust.@gb rzgdza sie w dwdch egzemplarzach — jeden
dotacza sie do rzeczy znalezionej, a drugi — wdréinemu, bedgcemu znalazcg/$wiadkiem.

5. W przypadku, gdy mozliwe jest ustalenie da osoby uprawnionej do odbioru rzeczy znalezionej,
niezwtocznie zawiadamia sie te osobe o ie znalezienia rzeczy oraz wzywa do odbioru rzeczy,
podajac termin i miejsce, w ktdérych iwy jest odbidr. Przepisu nie stosuje sie w sytuacjach

okreslonych w ust. 7. @

6. Odbidr rzeczy znalezionej przez os&uprawniona jest mozliwy najpdzniej 3 dnia, liczac od dnia
przyjecia rzeczy przez KD od y. Po uptywie 3 dni od daty przyjecia rzeczy od znalazcy, KD
przekazuja jg whasciwemu st , Z zastrzezeniem ust. 7.

7. Przyjete przez pracownikéerczy takie jak:

1) rzeczy, ktérych ce wnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegdlne, wskazujg,
ze stanowig one unek wojskowy oraz dokumenty wojskowe (np. ksigzeczka wojskowa,

2) pienigdze, ko nosci, rzeczy majace wartosc historyczng, naukowq lub artystyczng, zostaja

3) rzeczy,
wybuc &, zostajg przekazane niezwtocznie najblizszej jednostce organizacyjnej policji,
4) dowodyV osobiste i paszporty, zostajg przekazane niezwlocznie najblizszej jednostce

zacyjnej policji,
5) O%y ulegajace szybkiemu zepsuciu, zostajg niezwtocznie utylizowane przez KD.
8. poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do KD musza:
okreslic:
a) dzien zagubienia rzeczy, relacje pociaggu, w ktérym zagubiono rzecz,
@ b) jaka rzecz (przedmiot) zostata zgubiona — opisaé¢ charakterystyczny wyglad, badz znaki
szczegoblne,
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10.

11.

&

. Spis rzeczy, o ktérych mowa w
. Adres Punktu Rzeczy Znalezio godziny otwarcia oraz numer telefonu, wskazany jest na stronie

. Dane osobowe, o

c) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce posiadanie zagubionej rzeczy (np. dowdd zakupu
przedmiotu, numery seryjne, wtasne oznaczenia, zdjecia, badz opis charakterystycznych cech

zuzycia).
2) wypetnié Oswiadczenie o zagubieniu rzeczy, podajac dane zgodnie z ust. 8 pkt 1. @\
Rzecz znaleziong KD wydaje osobie uprawnionej po sporzadzeniu dwéch egzemplarzy Protol%
wydania, ktdry zawiera: @
1) imie i nazwisko, adres zamieszkania odbiorcy oraz numer okazanego dokumentu toi@ys’ci
(w tym rowniez okazanego za posrednictwem aplikacji mObywatel), %0

2) podpis pracownika KD wydajacego rzecz,

3) date wydania rzeczy, %o

4) nazwe oraz krétki opis wydawanej rzeczy, S&

5) informacje o ewentualnym Zzadaniu znaleznego przez znalazce rzeczy,, ktéry zostanie
powiadomiony o personaliach i adresie odbiorcy,

6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy. 5
Znalazce rzeczy, ktéry w Karcie rzeczy znalezionej zastrzegt sobie wypfat eznego, powiadamia

sie o wydaniu rzeczy osobie uprawnionej, przy czym:
1) dane osoby uprawnionej do odebrania rzeczy znaIezion@%%dostepnia sie znalazcy
za jej pisemna zgoda,
2) w przypadku odmowy udostepnienia danych przez osobe adwniong do odbioru rzeczy, jej
dane mogg by¢ udostepnione znalazcy na jego pisemny w&l@ek. Whiosek podlega rozpatrzeniu
w sposob okreslony przepisami rozporzadzenia Parlam Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséznych w zwigzku z przetwarzaniem
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
) (Dz. Urz. UEL 119 z 4 maja 2016 ., str. 1
ych osobowych oraz ustawy z dnia 20 lutego

danych osobowych i w sprawie swobodnego przept

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie d

i nast.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. ochroni

2015 r. o rzeczach znalezionych. o
Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia odmowit ciwy starosta, KD przechowuje nieodptatnie przez
okres 30 dni liczac od daty przekazania pr &Iazce. W tym czasie mozliwy jest odbidr osobisty
rzeczy przez osobe upowazniong do j bioru w Punkcie Rzeczy Znalezionych KD. Nie ma
mozliwosci wystania rzeczy znalezion osoby jej poszukujacej poczty, kurierem itp. Po uptywie
tego terminu, rzeczy znalezione po&% 3 likwidacji.

, KD zamieszcza na swojej stronie internetowej.

internetowej Kolei Dolno$lgskich S.A.
Przepisy o rzeczach zna %ﬁch stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru
wyzbycia sie wiasnosci %wniez do zwierzat, ktdre zabtakaty sie lub uciekty.

mowa w ust. 3 oraz ust. 8 i ust. 9 przetwarzane sg na podstawie
ntu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ch w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
.UEL119 z4 maja 2016 ., str. 1 i nast.).

rozporzadzenia Pa
ochrony 0séb fi
przeptywu taki

danych) (D%

@ ROZDZIAt 3a
5 WARUNKI SZCZEGOLNE PRZEWOZU ROWEROW
@ W WAGONACH ROWEROWYCH

§ 23a. Informacje ogdlne

@ Przewdz rowerdw w wagonach rowerowych odbywa sie pod nadzorem przewoznika.

2.

Wagony rowerowe s3 to wagony specjalnie przystosowane do przewozu rowerdéw, wyposazone
w duze drzwi, przez ktére odbywa sie fadowanie i wytadowanie rowerdw.
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3.  Wagony rowerowe kursujg w sktadach wybranych pociggéw KD wskazanych w ogdlnodostepnych
rozktadach jazdy pociggdw i oznaczonych wtasciwym piktogramem.

4. Przewdz rowerdw jest dozwolony tylko w okreslonych relacjach bezposrednich, wytgcznie miedzy
stacjami wskazanymi przez KD na swojej stronie internetowej oraz w ogélnodostepnych rozk’rada(@@\

jazdy pociggdw.
5. Na przewdz roweru w wagonie rowerowym wymagana jest rezerwacja miejsca oraz wazn

na przejazd. Gi\?

6. Liczba przewozonych roweréw nie moze przekraczaé liczby osdb wskazanej W ecie
na przejazd. 5&

7. Do wagonu rowerowego nie mogg by¢ zabierane tandemy, rowery poziome, trzy we, rowery
transportowe, rowery z napedem spalinowym, inne typy roweréw, ktére nie spé@ warunkéw
podanych w ust. 9, a takze bagazowe przyczepki rowerowe.

8. Rower przewozony w wagonie rowerowym nie moze miec¢ na sobie don@gjwych elementow

(sakwy, torby).
9. Przewozony rower tradycyjny lub posiadajacy wspomagajacy silnik el ny (w tym wypadku

baterie muszg pozostaé nieodtgczone) nie moze przekraczaé ponizszy miaréw:
1) dtugosé roweru 185 cm, <

2) wysokos¢ roweru 110 cm, 5&

3) szerokos¢ roweru 60 cm, @0

4) srednica kota 29 cali, 3&

5) szerokos¢ opony 63 mm, @

6) maksymalny ciezar 30 kg. %

10. W wagonach rowerowych zabrania sie fadowania bat
11. Wartos¢ przewozonego roweru nie moze przekracz
12. W przypadku checi zakupu biletu na przewodz r w wagonie rowerowym u obstugi pociggu
w ramach wolnych miejsc, rowery oraz row przyczepkami do przewozu dzieci mogg byc
YN, agon rowerowy, jezeli do ich przewozu istniejg

odpowiednie warunki na catej trasie przewgzilya pracownik obstugujgcy wagon rowerowy zezwoli na

ich przewdz.

13. KD moze odmédwié przyjecia roweru u&zonegq zniszczonego lub takiego, ktorego stan w trakcie
przewozu moze ulec uszkodzeniu | iszczeniu. Ostateczng decyzje o odmowie przyjecia roweru

przyjmowane przez pracownika obstugujac

do przewozu podejmuje prac%.\iy obstugujgcy wagon rowerowy. W przypadku odmdwienia
przyjecia roweru do przewo% réoznemu przystuguje zwrot srodkdw za niewykorzystane bilety
na podstawie poswiadczenia.

23b. Przyjecie roweru do przewozu

1. Nastacji wsiadani @iny zrowerem ma obowigzek zgtosic sie na peron nie pdzniej niz 10 minut
na stacji poczatk@oraz nie pdzniej niz 5 minut na stacji posredniej przed odjazdem pociggu.

2. KD moze odmc@przyjecia roweru do przewozu, jezeli jego zatadowanie mogtoby opdznic¢ odjazd
pociggu.

3. Po okazaG
pracownikowi druzyny konduktorskiej (lub samodzielnie umieszcza go we wskazanym miejscu).

4. Podrézny jest zobowigzany — na prosbe pracownika obstugujgcego wagon rowerowy — pomagac
p %nnoéciach fadunkowych.

5. ieszczeniu roweru podrézny otrzymuje kwit bagazowy, z numerem. Jednoczesnie pracownik

zyny konduktorskiej umieszcza na rowerze zawieszke z tym samym numerem.
%racownik druzyny konduktorskiej, najpdzniej minute przed planowym odjazdem pociggu zamyka

@ wagon rowerowy i przechodzi do czesci osobowej pojazdu.
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§ 23c. Wydanie roweru

1. Bezposrednio po przyjezdzie pociggu na stacje docelowa, wyznaczony pracownik udaje sie
do wagonu rowerowego, gdzie wydaje podréznym rowery.

2. Kolejnos¢ wydawania rowerdw ustala pracownik druzyny konduktorskiej.

3.  Warunkiem odbioru roweru jest zwrécenie kwitu bagazowego.

4. Pracownik obstugujgcy wagon rowerowy wydaje rower posiadaczowi kwitu bagazowego
zwrotem i nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba zgtaszajaca sie z kwitem jest ugr\i?

do odbioru roweru. 5&
5. Pracownik obstugujgcy wagon rowerowy moze wydac rower osobie, ktéra nie moigr%gg)zaé kwitu,

lecz udowodni swoje uprawnienia do odbioru. Rower jest wydawany po: 3&

1) okazaniu biletu na przewdz,

2) szczegdtowym opisaniu roweru, 4

3) podaniu danych osobowych (jako zabezpieczenie dla ewentualnych <?@er’m), ktore zostang
zweryfikowane przez pracownika druzyny konduktorskiej na podsta azanego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ (w tym za posrednictwem aplikacji m atel),

4) podpisaniu i odbiorze formularza wydania roweru bez kwitu baga o (wzér nr 15).

6. W przypadku nieodebrania roweru przez podréznego KD stosuje t@@ostepowania analogiczny jak
w przypadku innych rzeczy pozostawionych w pociggu (§ 23 RP o

§ 23d. Zawarcie umowy przewoz&

1. Bilet jednorazowy na przejazd wraz z biletem na przeoweru W wagonie rowerowym mozna
naby¢:
1) BOK Wroctaw i kasach biletowych KD we Wro iu lub za posrednictwem systemu KOLEO
w przedsprzedazy wynoszacej 5 dni, lecz nie pg¢nigj niz 15 minut przed odjazdem pociagu,
2) przed wejsciem do pociggu, gdy zostaty \Atpejsca, pod warunkiem zgtoszenia sie na peron

nie pdzniej niz 10 minut na stacji poczat j oraz nie pdzniej niz 5 minut na stacji posredniej
przed odjazdem pociggu. @
2. Bilet na przewdéz roweru w wagonie royexowym do okazanego biletu na przejazd mozna naby¢:

1) wBOKWroctaw ikasach biIetowD we Wroctawiu po okazaniu waznego biletu na przejazd,
w przedsprzedazy, lecz nie pozri€j niz 15 minut przed odjazdem pociagu,

2) przed wejsciem do pociggy; gdy zostaly wolne miejsca, po okazaniu waznego biletu na
przejazd, pod warunkie szenia sie na peron nie pdzniej niz 10 minut na stacji poczatkowej
oraz nie pdézniej niz 5

‘ na stacji posredniej przed odjazdem pociggu.
3.  Wysokosc¢ optaty za prz

4. Pozostate rodzaje waznych na przewdz roweru w pociggach KD uprawniajg
do przewozu rowe wagonie rowerowym wytgcznie w ramach wolnych miejsc, jezeli do ich

oweru w wagonie rowerowym okreslona jest w Cenniku (rozdziat 4).

wiednie warunki na catej trasie przewozu, a pracownik obstugujacy wagon
ich przewéz.

przewozu istniej
rowerowy zez

% § 23e. Zmiana umowy przewozu

1. Zmia owy przewozu moze dotyczy¢ wytgcznie terminu przejazdu i miejscowosci

ajadzniej 20 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej.

§@ § 23f. Rozwigzanie umowy przewozu

Rezygnacji z biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym mozna dokonac nie pdzniej niz 20
minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej w kanale dystrybucji w ktérym zostat nabyty
— z potrgceniem odstepnego.
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2. W czasie krotszym niz 20 minut od odjazdu pociggu ze stacji poczatkowej naleznosc
za bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym nie podlega zwrotowi.
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ROZDZIAL 4
TRYB SKtADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI, SKARG | WNIOSKOW

§ 24. Reklamacje, postanowienia ogdlne %13

1. Reklamacje z tytutu ustug swiadczonych przez KD sg przyjmowane, rozpatrywane i za’ratwa

zasadach przewidzianych w przepisach: o
1) rozporzadzenia (UE) 2021/782, @

2) prawa przewozowego, IS
3) rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006 r. 3&@
2. Uprawniony albo podrdzny moze ztozy¢ reklamacje:

1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu; 4

2) ztytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przej @rzewéz;

3) jezeli moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat waz okument przewozu
lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatn ulgowego, w zwigzku
z brakiem ktérych wystawiono mu: 3&0
a) bilet,
b) wezwanie do zaptaty; o

4) ztytutu otrzymania wezwania do zapftaty. @

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej: %@
o

a) osobiscie w siedzibie KD,

b) w dowolnym punkcie odprawy, prowadzg przedaz biletdw na pociagi KD,
c) przesytkg pocztowa za posrednictwe eratora pocztowego w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe na adres: ?M
Koleje Dolnoslaskie S.A. Q@
ul. Kolejowa 2 @
59-220 Legnica @
2) dokumentowej — z wykorzysta s’rodkéw komunikacji elektronicznej (bez koniecznosci
opatrzenia kwalifikowa @ podpisem elektronicznym) na adres

reklamacje@kolejedolnoslaskieew,
4. Do kontaktéw pomiedzy podrd 'Wa KD uzywany jest jezyk polski.
5. Ztozenie reklamacji z wy taniem Srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode
uprawnionego albo podr(%ﬁo na doreczenie przez KD odpowiedzi na reklamacje (wzglednie
wezwania, o ktérym § ust. 13 i § 25 ust. 6) na adres poczty elektronicznej, z ktorego

reklamacja zostata a, albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez upr ionego albo podrdznego do ztozenia reklamaciji, o ile w tresci reklamacji nie
umieszczono z3 dzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub
siedziby.

6. Jesli podréir@@o uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1)
moze 73 dzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji
elektronicznej.

7. Jesli e rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres zamieszkania, siedziby,

czty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej powinien o tym fakcie
omi¢ KD. W przeciwnym razie doreczenie dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie

eklamacja powinna zawieraé:
1) nazwe i adres siedziby KD;
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawionego albo podréznego;
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3) zataczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone przez KD,
pozwalajgce zidentyfikowaé zawartg umowe przewozu, z zastrzezeniem ust. 13;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego); @@\

6) numer rachunku bankowego lub adres wifasciwy do wyptaty odszkodowania lub ir%
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podrdznego (w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pis i).

9. Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w pociggu waznego biletu imiennego okres%@ lub

dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego i wystawienia w zwigzku z ter zwania

do zaptaty, oprdcz danych, o ktédrych mowa w ust. 8, powinny zawiera¢ dowdd w ienia optaty

manipulacyjnej. Optaty manipulacyjnej nie stosuje sie, jezeli w trakcie kontroli pogrdzny nie mogt

okazac waznego biletu lub dokumentu z winy KD (np. brak mozliwosci odczytu bilebu zakodowanego

na karcie lub brak mozliwosci odczytu legitymacji elektronicznej, pgiwierdzajacej prawo

do przejazdu ulgowego). %

10. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zapfaty, oprc')c ch, o ktérych mowa
w ust. 8, powinny zawierac serie i numer kazdego wezwania do zaptaty:

11. Do reklamacji mogg zostac zatagczone kopie innych dokumentow zwiq%@%h zrodzajem i wysokoscig
roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych prz%@déw, z zastrzezeniem ust. 13.

12. Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej dokument d Cy zawarcia umowy przewozu
(lub dane okreslone przez KD, pozwalajgce zidentyfikowac zam 3 umowe przewozu), jak réwniez
inne dokumenty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszcze(w tym poswiadczajgce uprawnienie
do ulgowych przejazdéwy), zatgcza sie w postaci eIektroni , Z zastrzezeniem ust. 13.

13. Jezeli bedzie to niezbedne do prawidtowego rozpatrz

dokumentdéw dotyczacych zawarcia umowy prze O'
biletowej, w pociggu lub w automacie bileto

i wysokoscig roszczenia, w tym poswiad cych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow. Nieprzekazanie dokument wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpatrzenia. @

14. KD przyjmuje kazda zgtoszong re cje spetniajgcg powyzisze warunki. Reklamacje, ktérych
rozpatrzenie nie lezy w kompetengjach KD sg niezwtocznie przekazywane wtasciwemu podmiotowi
z jednoczesnym powiadomien noszacego o przekazaniu sprawy.

15. Przepisy dotyczace reklamagji z tytutu przewozu o0séb majg zastosowanie réwniez
do przewozu roweru, rze wach zwierzat przewozonych pod opieka podrdznego.

16. Skarge lub reklamacj ach oferty WB podrézny moze wnie$¢ do dowolnego przewoznika
stosujgcego WB, c y dany przewoznik nie uczestniczyt w przewozie, ktérego dotyczy

skarga/reklamacj%

§ 25. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklama
1) w_przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na
%zd/przewéz, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu oraz
@tufu roszczen na podstawie prawa przewozowego lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu

nie pdzniej niz w terminie 1 roku od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce

@z’foienie reklamacji;
@3 w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do zaptaty, kiedy podrdzny
@ moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument przewozu lub
dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu — nie pézniej
niz w terminie w terminie 7 dni od dnia otrzymania biletu lub wezwania do zapfaty;
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3) w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania wezwania do zapfaty.
2. Reklamacje ztozone po uptywie terminéw wskazanych w ust. 1 pozostawia sie bez rozpatrzenia.
3. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio terminy wskazane w ust. 4 pkt. %@\
i 3 oraz date nadania przesytki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2. 6\\?
4. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do KD. Przez udzi
odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumieé¢ nadanie jej przesytka pocztowa albo V\@?ﬂie

z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. Za dzien wptywu reklamacji do aza

sie odpowiednio: 5&

1) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej osobiscie w sie@i@i@ KD lub
w dowolnym punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaz biletéw na pociagi K% ate wptywu

reklamacji do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika; O
2) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej przesytkg pocztowa —d trzymania przez KD
przesytki od operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocz ;

3) w przypadku reklamacji ztozonej w formie dokumentowej — d@ ystania wiadomosci
elektroniczne;j.

5. Nieudzielenie przez KD odpowiedzi na reklamacje w wyfmgnym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.

6. Jezeliztozona reklamacja nie spetnia warunkdw, o ktérych mov®§ 24, KD wzywajg uprawnionego
albo podrézinego nie pdiniej niz w okresie 14 dni od jef)ﬁ@ ywu, gdy jest to niezbedne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat brakiterminie 21 dni od dnia doreczenia
wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakow wterminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. @

Termin rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa . 4, biegnie od dnia otrzymania przez KD

uzupetnionej reklamacji.

7. W przypadku ztozenia odwotania przez uprawg@albo podrdznego od nieuwzglednionej w catosci
lub w czesci reklamaciji, przewoznik w termini dni od daty otrzymania odwofania, moze zmieni¢
rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oc anu faktycznego albo gdy zostaty ujawnione nowe,
istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nje

8. Dochodzenie roszczen w postepowadowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym

wyczerpaniu drogi reklamacji. \

y wczesniej znane.

9. Podmiotem uprawnionym do poz Wego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze swiadczonymi przez KD
ustugami jest Rzecznik Pra azera Kolei (szczegétowe informacje dostepne sg na stronie
internetowej Rzecznika Praw Rasazera Kolei www.pasazer.gov.pl)

10. Do postepowan reklam h wszczetych i niezakoriczonych przed dniem 23.03.2018 r. stosuje

sie przepisy dotychc@ .

2% § 26. Skargi i wnioski, postanowienia ogdlne

1. Koleje DoInoé@a S.A. przyjmujg skargi i wnioski dotyczace jakosci $wiadczonych ustug oraz

respektow aw pasazera wynikajacych z Rozporzadzenia (UE) 2021/782.

2. Skargii sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy podréznym a KD uzywany
jest jezyk poiski.

3. Skargi ioski powinny zawierac:

we i adres przewoznika;
ie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej;
tres¢ skargi / wniosku, ktéra powinna zawiera¢ szczegdty zdarzenia takie jak date, miejsce,

%@ relacje pociagu itp.

4) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.
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4. Skargi lub wnioski, ktoére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ bedy uwagi, ktérymi podrdézini chca sie
podzielié.

5. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe pozostar@@\

bez rozpatrzenia.

6. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz bi

na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spétki lub korespondencyjnie na adres: @7
Koleje Dolnoslaskie S.A. %0
ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica %o
BN

oraz pocztg elektroniczng na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

¢

§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow

1. Skargii wnioski sktada sie w terminie do trzech miesiecy od dnia zdarzerb@%
Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio: %
1) date wptywu do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika,"w przypadku ztozenia jej
w siedzibie spdtki lub w dowolnej kasie biletowej prowadzaﬁ&v%rzedai biletéw na przejazd
pociggiem KD; IS
2) date nadania przesytki, w przypadku ztozenia @/wniosku za posrednictwem
poczty, firmy kurierskiej itp.;
3) date wystania poczty elektronicznej. @
3. Zadzien przyjecia skargi / wniosku, od ktdrego liczony GE- bieg terminu na udzielenie odpowiedzi

uwaza sie date jej wptywu do siedziby spétki lub kas towej KD.

4. Koleje Dolnoslaskie S.A. na skargi i wnioski udzielajgRisemnej odpowiedzi w ciggu jednego miesigca
od ich otrzymania, lub w uzasadnionych przy h informujg pasazera o wydtuzeniu tego
terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce ztozenia skargi.

@DZlAt 5
POZOS@E POSTANOWIENIA

2
8. Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych oso %, w Spodfce Koleje Dolnoslaskie S.A. odbywa sie zgodnie
z postanowieniami Rozpogzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w spraw'ony 0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodn przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o o je danych) dalej: RODO oraz na podstawie przepiséw szczegdlnych, w tym:
1) ustawy z dni ja 2018 r. ochronie danych osobowych,

2. Admi gtorem danych osobowych (zwany dalej Administrator) jest Spoétka Koleje Dolnoslgskie
S.A. - dzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.
3. A istrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozliwy jest
akt za posrednictwem poczty elektronicznej piszac na adres iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub
ntaktujac sie pod adresem ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.
@ Administrator stosuje odpowiednie s$rodki organizacyjne, procedury i standardy techniczne
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, spetniajgc wymagania RODO.
5. Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celéw:
1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;
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2) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego;

3) realizacji obowigzkéw i uprawnien podrdéznego zwigzanych z zawartg umowg przewozu;

4) przeciwdziatania zjawisku wytudzenia przejazdow;

5) windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty lub @\
bezpodstawnego wzbogacenia; %

6) wystawienie wezwania do zapfaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu przewou@

naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat; @7
7) ztozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zaptaty; <&
8) udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i formach prz&anych
przepisami; o

9) realizacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnosprawnoscig Ium ograniczong
mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego przejazdu;

10) realizacji czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalez@%ch;

11) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami podréznych, %

12) ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu, @

13) wydanie faktury VAT;

14) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poéwiadczajace%@prawnienie do ulgowych
przejazdow, co do ktdrego istnieje podejrzenie podrobienia, p bienia.

6. Przetwarzanie danych, w celach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt Srealizowane jest na podstawie
przepiséw prawa lub w zwigzku z zawarciem umowy. Podani%nych jest obowigzkowe.

7. W niektérych przypadkach Koleje Dolnoslgskie moga arzac’ dane osobowe na podstawie
zgody, szczegdlnie w celach marketingu bezposredniegy” wtasnych produktéw i ustug oraz
przesytania informacji handlowych srodkami komuni elektronicznej, na podany adres e-mail
oraz numer telefonu.

8. Zgoda powinna mieé charakter dobrowolneg kretnego, Swiadomego i jednoznacznego
okazania woli osoby, ktorej dane dotycza. Kaiodg%%géd jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili
odwotana. Wystarczy wystaé takg informacje Qaadres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu. W innym
przypadku bedg przetwarzane do czasu wygo

9. Zgoda na przetwarzanie danych dzi
zaaprobowana przez osobe sprawuj
w zakresie wyrazonej zgody.

10. Osobie, ktorej dane sg przetw e przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo do zadania ich sproﬁ%ﬁz w takim zakresie, w jakim wskazane dane s3 niezgodne ze
stanem faktycznym, usuniecis; jezeli dane nie sg niezbgdne do wywigzania sie¢ z obowigzku
wynikajgcego z przepisu lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej oraz do ograniczenia
przetwarzania. Ponadt ba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. W @korzystania z ww. nalezy skontaktowaé sig z administratorem lub

tére nie ukoniczyto 13 lat musi byé wyrazona albo
5’wiadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem i tylko

Inspektorem Och anych.
11. Administrator h osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17 ust. 3 lit. b RODO, ma
prawo odmg uniecia danych osobowych.

12. Osobie, ktd ane sg przetwarzane przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
wiasciwege’ds. ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
13. Dane owe nie bgdy wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profi nia, o ktdrym mowa w art. 22 RODO.
14. D@osobowe Administrator moze przekaza¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad, Prokuratura,
rzad Skarbowy, Komornik.
Q/m nadto dane osobowe Administrator moze przekazywac wytgcznie trzem grupom odbiorcéw:
) osobom upowaznionym przez Administratora, tj. pracownikom i wspdtpracownikom, ktérzy
@ muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki,
2) podmiotom przetwarzajgcym ktdrym Administrator zleci czynnosci wymagajgce przetwarzania
danych np. osobom zajmujacym sig obstugg informatyczng,

-45 -



3) innym odbiorcom danych, np. w celu dokonania transakcji zakupu biletu.

16. Administrator nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

17. Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbgdnym do realizacji celow,
o ktérych mowa w ust. 5. Po zrealizowaniu danego celu dane osobowe bgdg przechowywane w ce%
dochodzeniaroszczen. Okres przechowywania moze ulec zmianie w zwigzku ze zmianami przepi%
prawa.

18. Podanie danych, poza wyjatkiem, o ktérym mowa w ust. 7, jest wymogiem ustawowy dz
niezbednym do zawarcia umowy, a konsekwencjg niepodania danych osobowy@Wdzie
niemoznoé¢ realizacja celéw, o ktérych mowa w ust. 5.

%0
B
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Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznyc%w
Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elektroniczn
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletdw i innych druk&%%
mobilnych
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletdw i innych dr%v z terminali
mobilnych %
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow i in @rukéw z terminali
mobilnych W
Papier z rolki
mobilnych
Papier z rolki (Ceské drahy a.s.), stosowany do wydav{&ia biletéw i innych drukéw z
terminali mobilnych o
Papier z rolki (Ceské drahy a.s.), stosowany do v\g@ania biletéw i innych drukéw z
terminali mobilnych
Papier z rolki (Ceské drahy a.s.), stosowany %@dawania biletéw i innych drukéw z
terminali mobilnych

Papier z rolki (GW Train Regio), stoso@do wydawania biletéow i innych drukéw

z terminali mobilnych
vacat 0@

Druk wezwania do zaptaty wydav@go manualnie
Formularz przekazu na wptate Z pouczeniem
Poswiadczenie o braku moz ci wydania biletu w kasie

Whniosek na przejazd gru y@

Wykaz rzeczy znalezionyl%bpociqgach

Karta rzeczy znalezi pociggu

Zgtoszenie braku W%go biletu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego
Pokwitowanie z ania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego
Zaswiadczeni <@zepieniu psa przeciwko wsciekliznie

Paszport d .
Formula

G
§j

erminali

H-0500, stosowany do wydawania biletow ih drukéw z terminali
&

vacat

W przemieszczania zwierzagt domowych wewnatrz Unii Europejskiej
ania roweru bez kwitu bagazowego

¥
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Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czotowa:
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stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych
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Strona czotowa:

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnodlaskie =) Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnolaskie =)

Koleje Dolnolaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnodlaskie =) Koleje Dolnolaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Wzér nr 1b

Strona odwrotna: ﬁ\@

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wreczac organom konj kaidgrwezwanie.

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw droga reklamacji. Obowiazujace przepisy dotycza g‘zy oraz przewozu 0sdb,
rzeqry i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne s na stronie intemetowe) wymskolejed; faskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadac za posrednictwem strony internetowej, \Mewwych lub na adres przewoznika.
Wiecej informadji o prawach pasazera na http://wwiw.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomi¢ Straz Qchrony Kolei —

~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cala dobe). &

Zyaymy przyjemne;j podrozy.

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaj internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl
Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dzi
pozasadowego rozwiazywania sporow dotyczacych ustug Swi

wynikajacych z umow przewozu 0sob, rzeczy lub zwierzat w,
www.pasazer.utk.gov.pt

Szanowni Padrdzni, przypominamy, ze wydany dokument przej y jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwatosdi
nadrukowanych danych jest zalezne od unikania n%&umi blankietu na bezposrednie dziatanie:

. promieni stonecnych,
. irodet ciepta o temperaturze powyzej)
. rozpuszczalnikow organicznych, zmiekela jov.

Koleje Dolnoslaskie S.A.
B ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
® +4876 753 51 22 (8:00-20:00)
& www.kolejedolnoslaskie.pl
K1 fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

i Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie

podréznych ora igzani wobec
ey

jowym. Wigcej informagji: wwvw.utk.gov.pl oraz

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow dotyczacych ustug Swiadczonych na rzecz podroznych oraz zobowigzari wobec podroznego,
wynikajacych z uméw przewozu osb, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informagji: wiww.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

Szanowni Podrdzni, przypominamy, ze wydany dokument przejazdowy jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwafosc
nadrukowanych danych jest zalezne od unikania nadmiernej ekspozyji blankietu na bezposrednie dziatanie:

«  promieni stonecznych,

. Zrodet ciepta o temperaturze powyzej 40°C

. razpuszczalnikow organicznych, zmigkczaczy i klejow.

KDD

Koleje Dolnoslaskie S.A.
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl
fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

HoBR

Bilet stanowi dowad zawarcia umowy przewozu, ktéry nalezy zachowac i wrecza¢ organom kontroli na kazde wezwanie,

Bilet jest podstawg dochodzenia swoich praw droga reklamacji. Obowiazujace przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0sdb,
rzeczy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne s na stronie intemetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informaji o prawach pasazera na http://wwiw.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —

~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafy dobe).

Zyaymy przyjemnej podrézy.
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Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:

Wzér nr 1c
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Wzér nr 1d

Papier z rolki H-0500,

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych @\

Strona czofowa: Strona odwrotna: I~
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Koleje Dolnosiaskie ™)

Koleje Dolnodlaskie =) Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnolaskie =)

Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dalnoglaskie =)

oleje Dolnaglaskie =)

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa:

Papier z rolki

Wzér nr 2

H-0500,

Strona odwrotna:

Bilet stanowi dowad zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wieczad orgal 3 kaide wezwanie,

Bilet jest podstawg duchedzenia swoich praw drogg reklamacji. Obowigzujace przepi: asad sprzedazy oraz przewozu osob,

rzeczy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslgskie S.A. dostepne sg na stranie internetowej www: kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach

biletowych KD. Skargii reklamacje mozna skfadad za posrednictwem strony interneto8), w kasach biletawych lub na adres przewoznika.

Wigcej informacji o prawach pasazera na http://www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrazy lub na obszarze kolejowym nalezy
telefon alarmowy 22 474 00 00 {zynny caly dobg).

Iyaymy przyjemnej podrozy.

¢ Straz Ochrany Kolei

Sprzedat biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta K| firaz strona internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujeny, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejg
pozasadowega ruzwigzywania sporéw dotyczacych usligsw
wynikajacych z umdw przewozu 0sob, rzeczy lub zwierzat w

y utkgovpl
www.pasazerutk.gov.pl mo
AR
@O
(\N

&

S

flet stanowi dowdd zaareia unowyWzewozul kidry ngfezyfachowaj wn Tia kaide wezwanie

et jest podstawg W drdoa rekjimafli. Obowdzzd fotyczqce zasad sprzedazy oraz przewozu osdb,
r;enyu.uerrqtpociqq\q:u\\\ INE S A e internetowej www. kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargii AW \os j, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiece] informac]i o prawach\asazer nAIM § rinfo.pl.
W przypadku zagrozenia Mb na obszarze kolejovrym nalezy powiadomic Stra Ochrony Kolei —
—telefon alarmawy 22 474 00 00 {zynny calq dobe)
Iyaymy przyjemnej podrozy.

“Gznik Praw Pasazera Kolel, prowadzacy pestepowania w sprawie
Dych na rzecz podinych oraz zobowigzan wobec podidinegu,
porcie kolejowym. Wigee] informadji: www.utk.gov.pl oraz

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl
fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

SJUBR

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD araz strona internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy pustepowania w sprawie
pozasadowega rezwigzywania spordw dotyczacyeh ustug Swiadczonych na rze podroznych oraz zobowiazan webec podrdznego,
wynikajacych z umow przewozu osab, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wigcej informacji: www.ut gov.pl oraz
wunpasazer.utk.gov.pl

KD>D

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 [8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl
fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet stanawi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktry nalezy zachowat i wrgczad organom kontroli na kade wezwanie.

Bilet jest podstawa duchedzenia swoich praw droga reklamaji. Obowigzujace przepisy dotyczqee zasad sprzedady oraz praewozu osob,
rzeczy i zwierzat pociggami Kolei Dolnodlaskie 5.4, dostepne sq na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika
Wiecej informac]i o prawach pasazera na http://www pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrdzy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —
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Papier z rolki (Ceské drahy a.s.),

W2zor nr 2a

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych @\

Strona czotowa:

-54 -

Strona odwrotna: I~

D




W2zér nr 2b

Strona odwrotna:

Papier z rolki (Ceské drahy a.s.),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa:

¢D0 73524125
A 00
j_)gx x_ yw ,,w

AA000 0000
«x?x\?x A

Axx

—

X

wv VO/\,\A

«/3 b
_v._ /\m, .m\m X/VQ«/\AM.A.
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Wzér nr 2c

Papier z rolki (GW Train Regio),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych @P)\

Strona czotowa:

Strona odwrotna: @@

aT]

&

o

7

@70

-56-



Papier z rolki (GW Train Regio),

Strona czotowa:

Wzér nr 2d

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych %\

Strona odwrotna: A

e
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Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Strona czotowa:

Polecenie przelewu / wptata gotéwkowa

Klol LI E[J[E] [D[O[L[N[O[S|LIA[SIK[I[E] [SJA] [ | [ |

nazwa odbiorcy cd.
UlL| [K[o[L[E[J[o[w|A[2] |5[9]-[2[2[0] [LIE|G|N]I[C[A

Tazwa odbiorcy. |

‘odbiorcy.

‘0/7/170/2]/0]5/2]2]6/0/0/0/0]6/3
W
nr rachunku zleceniodawcy (przelew) / kwota slownie (wplata)

[T TTIITIITIIIIT I D
T TIT I TTI T[]0

0/2(0/704[5109]

nazwa

nazwa zleceni ca (YW

LTI IT I E\

pieczet, data | podpis zleceniodawcy
* Niepotrzebne skresli¢

PPN T TTT T I TTT T[] N

~

Strona odwr )

~

POU

narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 0704 5109

Wymieniona w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplaci¢ w lelmrm% Wiajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty
Yt

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochodzi¢ bedz]

kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sagdowego na podstawie

art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2.1983zpdzn.zm.)
Reklamacje zpowolaniem sie na numer wezwania moga by zloz mie:

a) pisemnej:

b) dokumentowej - na adres reklamacje@kolejedolry

+ osobisciew siedzibie Spolki (Legnica, ul. Kolejowa 2),
+ wdowolnym punkcie odprawy, prowadzacymsi
+ naadresSpolki (Koleje Dolnoslaskie S.A, ul

fonu (+48) 7675361 46 w dni robocze w godzinach 7:30-15:30.
Awienia wezwania pozostawia sig bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu

oy adres dolaczajac: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu
>dplaty manipulacyjnej w kwocie 10,00zl na wskazane powyzej konto.
eQo adresu zostanie obcigzony kosztami z tytulu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z

rozporzadzeniem Rady Ministrow 2 grudnia 2017 r.w sprawie oplat za udostepnienie danych z rejestrw mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz.U. 22017

nid 6 listopada 2006 1.0 oplacie skarbowej (Dz.U.22016r., poz. 1827).

1 27 kwietnia 2016 . w spi y spi
swobodnego przeplywu takiclysanych oraz @¥lenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO),informujemy, i: Administratorem Pana/Pani danych osobowych sa Koleje Dolnodlaskie SA.  siedziba
wLegnicy przy ul Kolejowej 2, (dalej jako ADO). Podanie danych jest ijest ich podania, danych

przekazac Pana/Pania w rece Poli h organow wnoszac e danych. pod: 6ust. 1 lit. ) RODO, tj. w zwigzku

2 obowiazkiem prawnyt
reklamacyjnego (5 4 Roz

ych danych. Panal na i
- (art. 33a ustawy Prawo przewozowe), przeciwdziolaniu Ziawisku wyhudzenia przejazdow (art. 121§ 1 Kodeksu wykroczer), rozstrzygniecia procesu
inistra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego w zw. z art. 79 ustawy Prawo przewozowe) oraz

XM zart 405 ubart ywilnego. 6ust.1 it f) RODO, t. prawnie zasainionego interes ADO jakim
. windykadjinaleznoscl pod

1T, podmiotom Wo3Rksalnyh) oraz na podstawie jacych przepisow prawa, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, np. sadom lub organom écigania, gdy podmioty te, wystapia
z m_aamu@u\ danych asobowych i wskaza podstawe prawna swego zadania. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej
2 podlegaly w eda przezokres 10 at od d uzenia
e zadania i danych, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pan/Pani,
et & PinafPani danych osobowych narusza prazpisy RODO. Informadi dotyczacych przetwarzania swoich danych osobowych maze PanPani uzyskac od Inspelora Ochrony Danych
Walkuwn ‘pobierana jest w wyniku niedopeinienia obowiazku zaplaty nalenosci 2godnie z Ministra 2 dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie

a D (D.U.22005r, Nr14, paz. 117)
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Poswiadczenie o braku mozliwosci wydania biletu w kasie

DOLNY Koleje -
‘% SLASK Dolnjos‘,Iaskle D
POSWIADCZENIE

o braku mozliwosci wydania biletu w kasie z powodu:

|:| awarii kasy biletowej.

|:| awarii terminala ptatniczego. %
[ ] przerwy w zasilaniu. @?

|:|- inne:. — m@

Podrézny zobowigzany jest zgtosic sie do konduktora w celu zakupu tm

Opfata za wydanie biletu nie jest pohierana.
S
N

(data, godzina) (datom i podpis)
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Wzér nr 8

N@%@%o
</

Whiosek na przejazd grupy

_% m..o_.z< Ww__m_onm_mmx_m xu

WNIO S EK naPRZEJAZD GRUPY

1. Z przsjazdéw moga korzystad grupy ziozons z co najmnie] 10 0séb, nie whozajge przewednikGw.
m.izémmx,m_unmwae__u‘%&mnam:nmsﬂunmazmzns_.nuu.aoqs_sgmsawm_%=m&oa=mn_
: unﬁ nns§=u1n“nm“_m2.
@ g_mrnusumpum_m .oam__E_o:SNn=_20_Nn_ﬂ_=%_us%mnuoaﬂm._. ‘wu__n_mamwm ﬂxu&s_a:;

preewoznika, zgodnie z art. 21 Ustawy Prawo Przewozome (Dz o poz. 1262)
WU . WNIDSEK na preejazd grupy nalezy preesiad naipdéniej 3 dni robocze (od peniedzialku do piatku oprécz Swiat)

™

-

[ednak nie wozeknie 2 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.

5. Formularz WNIDSKU dostepny jest na stronie i Kiokei D ich 5.4 kolejedoinoslaskie ol
8. Zamémisnie na inaym formularzu jest niswane
7. WNIDSEK niewfascini podpisem i nie podiega i
I & Koleje Dolnoflskie zawiadamiajz organizatora przsjszdu o prayjeciu zaméwienia na przejazd grupy przesyijac
2glaszapreejazd grupy w tacznej licz o potwierdzony wniosek na podany adres e-mail nie nn%_ﬂ niz w terminie 2 dni o3 daty zgloszanage wyjazdu
— Knisje Dolnslzskie zawiar i
1. | Osdb, ktore nie korzystaja z indywidualnych ulg
2. | Osdb uprawnionych do ulgi ustawowej 33%
3. | Osdb uprawnionych do ulgi ustawowe] 37%
4. | Osdb uprawnionych do ulgi ustawowej 49% 3 stacjg przeznaczenia, jest niedozwalony.
.S_mnr_ innega przewoznika i jest dowslons.
5. | O=db uprawnionych do ulgi ustawowej 51% 3 j S g0 przafazdu np. t2rmin lub godzing
. N N 4 _u_NSwo_m
6. | Orsob uprawnionych do ulgi ustawowej 78%
7. | Osdb uprawnionych do ulgi ustawowej 93%
5. | Osob uprawnionych do ulgi ustaviowe) 5% Worcppediy oo ach Nﬂs:m.@mgmaﬁ druzyna konduktorska moze naliczyt optste zz wydanie
. ) . . - . 12, Uczestnicy presjazdy grups zuprawniznia do ulgl ustawows] obowiazani 53 okazad indywidualng
Prasjazd w kizsie 2, pociagu esobowego Kolei Dolnoglaskich S.A. w relacjach: dokumenty podwiadczsjace 12 ‘odczas kontroli w pociagu przewodnik grupy oprécz  biletdw jest
okazat ninigjszy rupy.
Wyjazd dnia. ... w0 godzinie. . ... 18 Kolsjs _ua_:_uw_mur_m sc siedzacych. W razie zrealizowania presjazdu przy braku
. Siutyle 2 tego tytuda 2wrot naleinadoi ani rekompensats.
PLAN PODROZY: . Admini ku jest Spdta Koleje Dolnoglaskie 5.4, 2 siedzibg
. . B w Legnicy, ul Kolejowa 2, 60-220 Legnica. &) </ 4
Pociag 1: nr............od stac) e dostagi 21. Dane osobowe przetwarzane 53 w zwiazku z ZEwarci Zu na przsjszd grupovy. Fodanie danych jest
X _ ohowigzkizm wynikageym 2 umowy, o ktdre] mowa wyzail
Pociag 2: nr...........od stac] - 22 Kolele Dolnc3laskie przetwarzajs FPanilFana dane na poogiswle \mwmﬁe EN_u_unﬁ_Nmam Ministra Transportu
B i Budownictwa 2 dnia 24 lutego 200 1. w sprawie ustalanis standpredsy (D= U.
Pociag 3: nr. ..od stacp . o stacl 2008 nr 33 poz. 288 z pdin. zm.) oraz przepisdw w zakresie w cely
ewentuzinegs procesy rekiamacyjnego. N\h@vm
23 Koleje Dolnoslaskie przechowuja przez okres trzech Iat od dnia ziozenfén; bedne do zawarcia umowy
na przejazd grupowy dia przzd kodeksu oywinego (Dz. U,
Powrdt dnia o godz. 2025 poz. 1071 z pon. zm.}
24, Przyslugujz PanilPanu praws dostepu do tredei swaich danyeh oraz ich
PLAN PODROZY:
Pociag 1: nr............od stacji v o stacii
Pociag 2: nr. _od stag .. do stag z ___u_“m.na_m:_ Ochrony Danych _uu.i!;.; przez Koleje Dy
wysytajac zapytanic na adres e-mail, iod@hkolsizdoinoslaskoe
Pociag 3:nr............od staci e dostagl 6. we wniosku 23braniz sig dokonywania przez wnioskujgrego poprawek i skredled,
Podpis wnioskujacego
u : .
Uprawniznia do ulg j3 ssobem w i isach praws Numer Wniosku:

Lista oséb uprawnianych jest dostepna w Cenniky KD

Wypelniony wniosek moins afazy¢ osobidie w Kolsjach Delnagiaskich S.A. w Legnicy (53-220),

ul. Kolejowa 2 lub preestsé na adres =-ma zdy.

Bk

POTWIERDZONY WNIOSEK na przejazd grupy odestaC na adres e — mail:
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Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach

Wzor nr 9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spoétki Koleje Dolnoslagskie
znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia

@Q

RDN%

N

@;\@

Lp.

Data znalezienia

Miejsce znalezienia rzeczy

c/
Krotki o%

nr pociggu relacja pociagu
£\
&
Qe
QY
@Q’/
\;>
N
ING
L
NS
AN
ooy
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Wzér nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociagu

anie przez PanigfPana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest PanifPan zobowigzanafy do ich pedania, a konsekwencjq
iep iia danych osobowych bgdzie niemoinodd weryfikacji posiadanych up ien do Inego przekazania rzeczy znalezionej.
. PanifPana dane osab nie begdg wy wane do zautomatyzowanegoe podejmowanta decyzji ani profilowania, o ktdrym mowa w art, 22 RODO,

@
Kolej - OLNY
Boloisiiaskie ) e gLASK @
Punkt Rzeczy Znalezionych &

@\é &
Koleje Dolnoslaskie S.A. 5&

ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica %

KARTA RZECZY ZNALEZIONEJ @7

Dane 050bY PrayiMUJACE] .o i s s s s
OPIS FZECZY ZMAIBZIONEJ: 1iuviiiieiitiiviiaisiis et sttt eas st st sesssesesshssssassns sassb st bt sbs s s he oS s seb4b e seb s b b bhssnms i st sa b nbnss
Oswiadczam, ze za znaleziong rzecz zgdam/nie zadam znale? niepotrzebne skreslic).

.......................... SN ©) (S

* - W przypadku znalezienia rzecty przez pﬁ&ﬁpmbit pieczatke lub wpisa¢ , Konduktar/kierownik pociggu numer ............"

1. Administratorem danych osobowych pr. aTYa h w zwigzku 2 zagubieniem rzeczy jest Spotka Koleje Dolnoslgskie S.A. 2 siedzibg w Legnicy,
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

2. W sprawach z zakresu ochrony swol anyly osobowych, ma Pani/Pan prawo skontaktowaé sig z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym
przez administratora:
a) drogq mailowg na adres iod &
b} pisemnie na adres siedzib

3. Pani/Pana dane bedg przetwayran ehd prowadzenia postgpowania w sprawach odblerania zawiadomiern o znalezieniu rzeczy, przyjmowania i przechowania
reecry malezionych oraz pos os6b uprawnionych do ich odbioru, w mydl ustawy z dnia 20 lutego 2015 roku o reeczach znalezionych oraz ustawy
2 dnia 23 kwietnia 1964 r, eywilny, na podstawie art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO (przetwarzanie niezbedne do realizacsi obowigzku prawnego).

5. Prrystuguje PagiifP
5q niezgodne 2¢

w ramac

dwio dostepu do tredel swolch danyeh oraz prawe do 2ydania ich sprostowania w takim zakresie, w jakim wskazane dane

byn faktycznym, usunigcia, jezeli dane nie 53 niezbedne do wywigzania sig z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub
wwania wiadzy publicznej oraz do ograniczenia przetwarzania. Ponadto ma PanifPan prawo wniesienia sprzeciwu wobec

prietwal elu skorzystania z ww. naledy skontakt ¢ sig z admini n lub Inspekterem Ochrony Danych,

6. Pani/Pana osobowe mogq by udostgpnione podmiotom i osobom upowainionym na podstawie prrepisdw prawa oraz pracownikom

, dla ktdrych dostep do przedmiotowych danych jest niezbedny w zwigzku 2 realizacjg spoczywajgcych na nich obowigzkdw.

itor danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17 ust. 3 lit. b RODO, ma prawo odmdwic usunigcia PanifPana danych

ch.
tuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorezego whadciwego ds. ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony
ch Osobowyceh, jedli uzna Pani/Pan, iz przepisy RODO zostaly naruszone.

&
v
i
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Zgtoszenie braku waznego biletu

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa (dane i wzdr papieru przyktadowe):

Koleje Dolnosiaskie S.A.

NIP: 691-240-25-76

POSWIADCZENIE - DO BILETUNR
ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU

W dniu 21.01.2021 12:33 w poc.ny, é Jtosit
brak waznego blletu od st

69122/0546/10908 & J

GX 546000006 21-01-2021 12:33:20
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Pokwitowanie zatrzymania dokumentu

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

&
¥

%
&

£ esie kontroli przetwarzania danych osobowych.
\ acje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Panig/

Koleje Doinoslgskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

POKWITOWANIE  Seria GX Nr 546000005
Oryginat

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe): @

Wydane 21-01-2021

Msc. zat.: Legnica

w pociggu nr 69122 rel. Zgorzelec - Wroctaw Gtowny
przez 10908

jako potwierdzenie zatrzymania: Legitymacja Szkolna

seria i numer 22/2020

wydanego przez Szkota Podstawowa nr 1 we Wroctawiu
dla Jan Kowalski

Osoba postugujaca sie dokumentem: Jan Kowalski

Powdd zatrzymania dokumentu: przerobiona data wainoé&

N

Podstawa prawna art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 1. &
Prawo przewozowe (Dz. U 2 2017 ¢ poz. 1983 2 pbén. zm.) ﬁ

podpis osoby &5p0ahis osoby
przyjmujgcej pokwitowanie gWic okwitowanie
|\
! \ pokwitowaniu Jest
ba wamiliy/ul/Kolejowa 2, §9-220
AV
;! obowigzkowe

danych ma prawo przekazaé
porzadkowych, wnoszac

Administrator przetwarzana P
w celu ujawnienia przestep
Kodeks karny) oraz w ¢
(Rozporzgdzenia Ministn
przesylek oraz postepo

na dane na podstawie przepiséw prawa
ciwko wiarygodnodei dokumentéw (Ustawa
gnigcia ewentualnego procesu reklamacyjnego
ortu i Bud ictwa w sprawie ustalania stanu
lamacyjnego w zwiqzku 2 Ustawg prawo

przewozowe).

Dane oscbowe ws niniejszym Pokwitowaniu Administrator danych
przechowuje przez ol lat od dnia splaty zadluZenia, jezeli konsekwencjq
zatrzymania entu bylo wystawienie Wezwania do zaptaty lub przez okres
10 lat od dni ania dokumentu, jezeli Wezwanie do zaplaty nie zostalo
wystawiorpd| bezpieczenia przed ewentualnym roszezeniem z Kodeksu
eywiln

Przyslui /Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
sprostowanta/usunigcia lub ograniczenia, a takze prawo wnigsienia sprzeciwu
wol arzania, zgdanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych

. Jesdli uzna Pani/Pan, i2 przetwarzanie danych narusza obowigzujace
resie przepisy, moze Pani/Pan wnies¢ skarge do organu nadzorczego,
I

a uzyskaé kontaktujac sig z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez
ini »ra Danych za poéredni poczty elektronicznej, wysyltajac
zapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnoélgskie.pl.
GX 546000005 21-01-2021 12:31:31 69122/0546/10908

Koleje Dolnosiaskie

Wzér nr 12

O@Q
4P

>

ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)
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Wzér nr 13

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

N
g

)

Q,

ZASWIADCZENIE %
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie
(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze)
I. 1. Imig i nazwisko albo Nazwa poSiadacza PSa .....ccccceveveiiieiiieie e e s e e b

1. Numer identyfiKACYJNY ™) ..ottt s eaemen e
. Opis psa:
To NAZWA e
A - - TN §

3L PEEC

4. Wiek Iub data Urodzenia oo sa o\ R e e nrmnesermesssasrr e s sasres s eee s eneensne s penneensenn
5. MaSC .o
6. Znaki szczegdlne ...............)

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

- Nazv&?mer serii
Data szczepienia

i data @osci szczepionki Termin nastepnego szczepienia

(miejscowos¢ i dat !E nia zaswiadczenia)

% (pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

“I W przypa owania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

Sz
N

§<; Wzor opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672

%
&
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Wzér nr 14

Paszport do celow przemieszczania zwierzat domowych
wewnatrz Unii Europejskiej

Oktadka w jezyku polskim Oktadka w jezyku angielskim

N
QY

4

Unia Europejska
[panstwg czionkow
el —

ZECIA
DOMOWEGO

Kod ISO panstwa + numer

V ZAJMOVEM CHOVU

ISO-Léndercode + Nummer Kod 1SO zemé + ¢&islo
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C.d. wzoru nr 14

— przeznaczongq dla wpiséw o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykg V @

- . o
[ V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE ] %
&
PRODUCENT | NAZWA NUMER DATA SZCZZEPlEl\lU-\1 UPOWAZNIO a
SZCZEPIONKI PARTII i Bl LEKARZ
WAZNE DO WETERYNARII
= &
[ v o @f) N
o B
— | I
3 I |
E \_% R
2 3
z [N v
+| /7 N
=t AN N
N
D " (R S, 7
\ , J
* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numertelefonu&@pis.
Format paszportu:
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm. @
0%62:%
Oktadka paszportu: @
a) przednia oktadka:
(i) kolor: niebieski (PANTONE ® Refle oraz z6tte gwiazdy (PANTONE ® Yellow) w gérnej czesci
rownej jednej czwartej oktadki zg ze specyfikacjg emblematu europejskiego;
(ii) stowa ,Unia Europejska” oraz n wydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim

samym krojem pisma;

(iii) kod 1SO wydajacego pan !q cztonkowskiego oraz nastepujgcy po nim niepowtarzalny kod
alfanumeryczny (oznaczony_jako ,numer” we wzorze paszportu okreslonym w czesci 1) s3

drukowane V
u dotu. @
(...)
Kolejno$¢ nagtéwkow i acja stron paszportu:

a) kolejnos¢ nagtowkd znaczonych liczbami rzymskimi) musi by¢ Scisle przestrzegana;

() @

Jezyki:
Caty druko ekst zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajacego panistwa
cz’ronkowsl\gl%oraz w jezyku angielskim.

() %
o
&
$

W2zér opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L. 178 2 28.06.2013 r. oraz L 3512 09.12.2014 r.
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Wzér nr 15

Formularz wydania roweru bez kwitu bagazowego

Strona 1:

<

N
&
v
Y

FORMULARZ WYDANIA ROWERU BEZ KWITU BAGAZOWEGO
(SPORZADZONY W 2 EGZEMPLARZACH) %0

MR POCIAGU , RELACIA , DATA

IMIE | NAZWISKO' %
)

PESEL"

WYPEENIC TYLKD PRZY

BRAKU NR  PESEL: &Q

RODZAJ, SERIA 1 NR

DOKOMENTU 5&

TOZSAMOSCE @o
INN

ADRES (GDZIE ROWER M

BEDZIE
PRZECHOWYWANY)' 74
— £\
OPIS ROWERU @ \l >
(N

UWAGI (G4
ODBIERAIACEGD §

ROWER

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
ob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodneg takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO),

m PanifPana danych osobowych 53 Koleje Dolnoslgskie 5.A., zsiedziba w Legnicy przy ul.
2, 58-220 Legnica, (dalej jako ADO).

2. mozliwia kontakt pomocy e-maila: reklamacie@holejedolneslaskie.eu, za pomocy telefonu:
76 850 65 11, drogg pocztows: ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

l O powolat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktorym kontakt moZliwy jest za pomocy adresu
% e-mail: ied @kolejedolnoslaskie.eu, adres do korespondenci: ul. Kolejowa 2, 58-220 Legnica.

4. Podane dane csobowe przetwarzane 53 wyljczenie w celu wydanie roweru bez kwitu bagazowego oraz jako

zabezpieczenie dia ewentualnych roszczen.
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C.d. wzoru nr 15

Strona 2:

B
N

5. Dane pozyskalismy bezposrednio od Pani/Pana. Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich i Qk
niemozliwe jest wydanie roweru bez kwitu bagazowego.

6. Podstawg prawng preetwarzania danych osobowych jest: 5&
a. cigigoy na ADD obowigzek prawny, w zwigzku z Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo p@ﬂw

(tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 8) (art. & ust. 1 it. c RODO),
b. prawnie uzasadniony interes ADOD w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. & 10t f
RODO). O
7. Przetwarzane bed3 nastepujace kategorie damych osobowych %
a. dane podstawowe takie jak imie | nazwisko, w celu identyfikadii,
b. dane kontaktowe, w celu umozliwienia kontaktu pocriy tradyoyjng,
c. dane o numerach identyfikacyjmych, w celu sciste] identyfikadji (numer P przypadku braku
numery PESEL seria | numer dokumentu todsamosd).
8. Dane osobowe, ktgre zostaty podane przez Panig/Pana na Formularzu wywane przez okres
niezbedny do realizacji celu, w zwigzku, z ktorym s3 przetwarzans, z kontrolg oceny ich

prz',ldiu'huéci Okras prze‘mnaia chnl,thmnbumtdimm’:emﬂa& Fﬂ'md'hliﬂll'lfﬂﬂh'ﬂ

inistratora. Cu do i‘.isad'lf dane

ADO, podmiotom swiadczgoym na rzecz
resie prowadzenia poczty elektroniczne;j,
ach okreslonych przepisami prawa.

exd,/organizaci miedzynarodowej.

. i ; i gdo\ weski swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania.

Q,

usuhmw::h igdania ograniczenia prIe A diﬂ'ﬂ:h osobowych, prawo do przeniesienia danych
osobowych, prawo wniesienie sprzeciwu Wobe

13 Przystuguje Pani/Panu prawo whiegieqa skargi do organu nadronczego mjmujacego sie ochrong danych
osobowych, gdy uzna Panif/Pan, ie AB&waruszyl proepisy dotyczgoe ochrony damych osobownych.

14.Dane osobowe nie bedy podejmowania decyzji wzgledem

Pani/Pana, w tym do pn:,ﬁ
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