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ZMIANY

e

NF Zmiana wynika z uchwaty zarzadu Zmiana Data Podpis
orz obowigzuje whiesienia wnoszgcego
porz. Data Nr od dnia zmiany zmiane
1| 29.08.2014r. 01/0829/14 15.09.2014 r. 30.08.2014 r. HS%\@
2| 09.09.2014r. 01/0909/14 09.09.2014 . 09.09.2014 r. Ig%o\/
3| 17.02.2015r. 01/0217/15 17.02.2015r. 17.02.2015r. S\%}B
4| 20.04.2015r. 02/0420/15 20.04.2015 . 20.04.2015 . % HS3
5| 24.06.2015r. 01/0624/15 24.06.2015 . 24.06.2015Qrvg HS3
N
6| 05.08.2015r. 02/0805/15 05.08.2015 . 05.08%@@ HS3
7| 23.10.2015r. 06/1023/15 23.10.2015r. 23.10.2015 r. HS 3
o
8| 11.12.2015r. 01/1211/15 13.12.2015r. @}.2015 r. HS3
9| 04.03.2016r. 04/0304/16 15.03.2016r. @%.03.2016 r HS3
N
10| 05.08.2016r. 01/0805/16 15.08.2016 m 05.08.2016 . HS3
N6IA)
N
11| 05.12.2016r. 03/1205/16 11.12.29\@5. 05.12.2016 . HS3
12| 23.02.2017r. 05/0223/17 06.0 7r. 23.02.2017 r. HS3
13| 21.08.2017r. 02/0821/17 (lﬁZ@OU r. 24.08.2017 r. HS3
D
N
14| 23.03.2018r. 02/0323/18 .03.2018 r. 23.03.2018r. HT
15| 22.05.2018r. 08/0522/18 @ 25.05.2018 r. 22.05.2018r. HT
NG
16| 23.08.2018r. 05/0823&@ 01.09.2018 r. 23.08.2018 . HT
<~
17| 19.12.2018r. 02/1%18 01.01.2019r. 21.12.2018r. HT
\Y
18| 16.04.2019r. 04@6/19 23.04.2019r. 16.04.2019r. HT
19| 29.07.2019r. 0729/19 08.08.2019 . 02.08.2019 . HT
20| 04.12.2019r. c§09/1204/19 15.12.2019rr. 09.12.2019r. HT
21 03.03.202};\\@ 03/0303/21 14.03.2021r. 08.03.2021r. HT
)
22 24.11.@./ 03/1124/21 12.12.2021r. 03.12.2021r. HT13
23 03.0@2 r. Decyzja nr 4/2022 10.03.2022r. 03.03.2022 . HT17
24 @2022 r Decyzja nr 7/2022 01.04.2022 . 14.03.2022 . HT17
25(3@%/.06.2022 r. 05/0623/22 01.07.2022'r. 24.06.2022 r. H
/\»j
@7& 18.07.2022r. Decyzja nr 10/2022 23.07.2022r. 18.07.2022r. H
§27 25.08.2022 . Decyzja nr 13/2022 01.07.2022'r. 26.08.2022 . H
28| 15.11.2022r. Decyzja nr 20/2022 22.11.2022'r. 15.11.2022rr. HT1
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NF Zmiana wynika z uchwaty zarzadu Data Zmiana Podpis
orz whniesienia obowigzuje wnoszacego
porz. Data Nr zmiany od dnia zmiane
29| 22.12.2022r. Decyzja nr 23/2022 01.01.2023r. 22.12.2022 . HT1
30| 06.03.2023r. Decyzja nr 5/2023 12.03.2023 . 06.03.2023r. HT1 6\
YZ) @
30a| 20.04.2023r. Decyzja nr 7/2023 29.04.2023 r. 20.04.2023 r. H‘@?
o
31| 05.04.2023r. 08/0405/23 01.05.2023 . 24.04.2023 r. @L'}j%
26.05.2023 r. D j 10/2023 1.06.2023r. %
32 r. | Decyzjanr10/ ' 1.06.2023 . HT18
18.05.2023 r. | Uchwata 08/0518/23 18.05.2023 . @5)
33| 01.06.2023r. | Decyzja nr 12/2023 07.06.2023 r. 01.06.202&0 HT18
&
34| 21.08.2023r. Decyzja nr 20/2023 28.08.2023 r. 21.08 r. HT15
7
35| 29.08.2023r. Decyzja 21/2023 04.09.2023 . 2?»%&)23 r. HT15
v
36| 18.09.2023r. | Decyzja nr22/2023 28.09.2023 r. §09.2023 r. HT14
b\@o\
37| 02.10.2023r. Decyzja 23/2023 10.10.2023 r. 03.10.2023 r. HT14
38| 11.04.2024r. Decyzja 08/2024 18 04.2(@5 12.04.2024 . HT14
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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu @\\\7§

1. Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD), zwa%alej
Regulaminem, ma zastosowanie do przewozéw krajowych w pociggach uruchamiaﬁﬁg@oprzez
Koleje Dolnoslaskie S.A. i zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada r.Prawo
przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z pdzn. zm.). <

2. Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe odnoszgce sie do osdb korzystajgcych %ciagéw Spofki

oraz okredla: O
1) warunki obstugi podrdéznych, odprawy oraz przewozu: %3
a) o0sob,

b) o0séb z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej mozli oruszania sie,
c) rzeczy i zwierzat pod opiekg podrdinego, w pociggach osob ch uruchamianych przez

Koleje Dolnoslgskie S.A., @

2) rodzaje dokumentéw przewozu;

3) terminy waznosci biletow; Q

4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z do%entéw przewozu;
5)

a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z prz

zasady postepowania w przypadku:
@%U,
b) kontroli dokumentéw przewozu,

c) przejazdu bez odpowiedniego dokum przewozu i/ lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do be go albo ulgowego przejazdu,
d) zasady postepowania z rzeczami z ym| W pociagu,

6) tryb sktadania i terminy rozpatrywam@ amacji, skarg;
7) wzory drukéw.
3. Regulamin stosuje sie w szczegélnosci

1) rozporzadzeniem Ministra I@ ktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepiséw
porzadkowych obowigzujacy obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych oraz w pomie niach przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajgcych
z transportu kolejoweg worcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723);

2) rozporzadzeniem Miqi Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu prz@w oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266 z pdin.
zm.);

3) rozporzadzenj inistra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania o datkowych z tytutu przewozu osdb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat@ wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

4) ustaw a 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z2020r. poz. 8 z pdin.

zm.);
5) %zemem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
%czace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 172 z 17.05.2021

dZn. zm.);
aryfa Przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A;

ustawg z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.

@ 501);
8) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych



i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.);
9) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1610).

@\

4. Przepiséw RP-KD nie stosuje sie do oferty WB, chyba ze postanowienia ZW-WB stanowig inaczej.

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow @7

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja: S&Q

1. Przewoinik — Koleje Dolnoslgskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcé pradzonym
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sad@%&b pod nr KRS
0000298575, NIP 691-240-25-76, REGON 020674645.

2. KD —Koleje Dolnoslgskie S.A. 4
3. TP-KD - Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A. %3
4. Cennik — wykaz optat za przewdz osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslg %A
5. Dokument przewozu: %
1) bilet na przejazd/przewdz, %@
2) wezwanie do zaptaty,
6. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewodz. o
7. Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupe’rnien biletu zasadniczego, wydawany

w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przewoznikowi przystuguje wyzsza naleznos¢
za przewoz; bilet ten jest wazny tacznie z biletem zasad@{@v, do ktérego zostat wydany.

8. Dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnegodralbo ulgowego przejazdu — odpowiedni
dokument, o ktérym mowa w TP-KD.

9. Kasa biletowa — miejsce, w ktdrym przewozni
m.in. sprzedazy biletéw, legalizacji dokument

10. Automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy tow.

11. Obstuga pociggu — przedstawiciele przewazfiKa: kierownik pociggu, konduktor, kontroler, rewizor
lub inna osoba upowazniona przez woznika m.in. do kontroli dokumentéw przewozu
i dokumentéw poswiadczajacych wnienia do bezptatnych albo ulgowych przejazdéw,
sprzedazy i legalizacji biletow, u& nia informacji, zamieszczania poswiadczen na biletach,
czuwania na przestrzeganiem hezpieczenstwa i porzgdku w pociaggu.

12. Osoba z niepetnosprawnos osoba 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie — zgodnie
z rozporzadzeniem Parlame uropejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. -
osoba, ktéra jest dot trwa’fym lub przejsciowym uposledzeniem sprawnosci fizycznej,
umystowej, intelektua

(o) ewozu.

%

ejJub sensorycznej mogacym w zetknieciu z réoznymi barierami utrudniaé

tej osobie korzystapi
ktorej mobilnosc
13. Bilet zastepcz
i bilet dodat
14. Optata dodg%wa — optata pobierana w przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu
przewozu\'Waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu lub

poséb petny i skuteczny z transportu na réwni z innymi pasazerami lub
orzystaniu z transportu jest ograniczona na skutek wieku.
t wydany w zamian za posiadany przez podrdznego bilet na przejazd/przewdz

spow anie zatrzymania srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, opfata wynikajgca
zroz gdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. Wysoko$¢ optaty dodatkowej okreslona jest w Cenniku KD.
15. P przedaz — sprzedaz biletéw przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich waznosci. Przy

bliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia waznosci biletu.

ymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd pociggami przewoznika

@ (odpowiednio poswiadczonego) i zakup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami
przewoznika.

17. Wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiony podréznemu bez waznego
biletu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowacé naleznosci w pociggu.
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18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Poswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnie okreSlonych na bilecie
lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
1) w kasie biletowej — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzing dokonania zapisu,

2) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wr?z\

z zamieszczeniem daty jego dokonania.
Poswiadczenie moze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznego. W tym przypadku ni %
wymagane potwierdzenie, o ktérym mowa wyze;j.
Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jeg d@g lub

innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze je arzysza
(art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzagt — tekst jedn.& 722023 r.

poz. 1580).

Pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w séz@gélnos'ci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent os hiepetnosprawnej
ruchowo, ktéry utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym. ( %Q}bkt 11 oraz art. 20a
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spofecz@%z zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych — tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 44). %

Punkt odprawy — miejsce, w ktérym przewoznik zapewnia obsfugecklientéw, w szczegdlnosci
sprzedaz biletow inne niz pocigg. Do punktéw odprawy nalezg s@%rzystanki osobowe, dworce
kolejowe, punkty agencyjne, kasy biletowe; Q

»TAM” — przejazd/przewdz w jedng strone. 3&

,TAM/POWROT” — przejazd w relacji okreslonej na bilecie w dwie strony.

Stacja/przystanek — miejsce zatrzymania pociggu, w k@{@rozkfad jazdy przewiduje jego postdj
handlowy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiad @podréinych.

Stacja/przystanek nieobsadzony — stacja/przysta a ktérym nie ma lub jest nieczynna kasa
biletowa.

Pocigg KD — uruchamiany przez Koleje Dolno$ %S.A., pocigg osobowy, ujety w rozktadzie jazdy
pociggdw wraz z oznaczeniem przewoini<> eje Dolnoslaskie S.A. Za pocigg w niniejszym
regulaminie uznaje sie rowniez kazdy srod nsportu zastepczego uruchamianego w zastepstwie

za pociag. @

Ustawa Prawo przewozowe - us?@ z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

(tekst jedn. Dz. U. z 2020 . poz. 8 @ zm.).

Rozporzadzenie (UE) 2021/782 = Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782

z dnia 29 kwietnia 2021 r. do praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE

L 172 z17.05.2021 z pdin. z%

Rozporzadzenie Ml z dni Mmoos r. —rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia

2005 r. w sprawie spo %stalania optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb (Dz. U. Nr 14, poz.

117).

Rozporzadzenie@z dnia 24.02.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
6

z dnia 24 lute r w. sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U.z200 38 poz. 266 z pdzn. zm.).

Rozporzadzeftie Ml z dnia 06.04.2021 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia
2021 r. w wie przepisdw porzadkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach

umorzeniem naleznosci oraz zwrotem lub umorzeniem optaty dodatkowej w zwigzku
z nieokazaniem przez podrézinego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu albo waznego biletu i udokumentowaniem
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http://www.kolejedolnoslaskie.eu/

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

tego uprawnienia po odbytym przejezdzie. Wysokos¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest
w Cenniku KD.

Ustawa Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1640).

KOLEO — internetowy system sprzedazy biletéw dostepny na stronie www.koleo.pl oraz apli
dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazonych w odpowiedni system oper
umozliwiajgce zakup biletu na przejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach okr
w ,Regulaminie sprzedazy przez KOLEO biletéw na przejazd pociggami przewoz

Dolnoslgskie S.A.”

Aplikacja mObywateI — oficjalna, rzagdowa aplikacja mobilna obejmujgca ustugi, to@nogq by¢
wykorzystane przez podréznych podczas przejazdéw pociggami i autobusami ur anymi przez
KD, w tym umozliwiajaca przedtozenie e-Dokumentéw potwierdzajacych tezsamosé, wiek
podrdznego oraz uprawnienia do przejazdu ulgowego podczas kontroli bil V\ﬂ(j m.in. mDowdd
czy mlegitymacja.

Wodzek inwalidzki — pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sj Y nlepe’mosprawnej,
napedzany sitg miesni lub za pomoca silnika, ktérego konstrukcja icza predkos¢ jazdy do
predkosci pieszego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. P@go o ruchu drogowym — tekst
jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1047).

Wozek inwalidzki przystosowany do przewozu koleja — wdzek & parametrach konstrukcyjnych
zgodnych z dodatkiem M do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr /2014 z dnia 18 listopada 2014 r.
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu
kolei Unii dla osdb niepetnosprawnych i oséb o ogranic&z’q@@moiliwoéci poruszania sie (Dz. U. UE L
tepny na stronie www.e-podroznik.pl oraz
sazonych w odpowiedni system operacyjny,
z pociggiem KD na zasadach okreslonych
7y biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY na
tobusami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie

356/110z12.12.2014 r.).
e-Podrdéinik — internetowy system sprzedazy biletd
aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych
umozliwiajgce zakup biletu na przejazd/pr,
w ,,Szczegdlnych warunkach internetowej sp,
przewdz osob, rzeczy i zwierzqt pociggami
S.A”.

Karta ptatnicza — oznacza karte um&@ajch ztozenie zlecenia ptatniczego, jak rowniez systemy

ptatnosci mobilnych BLIK, Google@raz Apple Pay.
0s

Sklep Internetowy KD — system d pny poprzez strone internetowg www.kolejedolnoslaskie.pl
umozliwiajgcy zakup b|| przejazd/przewéz pociggiem KD na zasadach okreslonych
w ,,Regulaminie sprzeda z Sklep Internetowy KD biletdw na przejazd pociggami przewoznika
Koleje Dolnoslgskie S. A

BILKOM - mternet em sprzedazy biletéw dostepny na stronie www.bilkom.pl oraz aplikacja
dziatajgca w urz ach mobilnych wyposazonych w odpowiedni system operacyjny,

umozliwiajace z @ biletu na przejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach okreslonych
w ,,Regulaminj gi Bilet KD w Koleje Dolnoslgskie S.A. zwany dalej Regulaminem BILKOM — KD".
KD Partner kt sprzedazy prowadzony przez podmiot uprawniony do sprzedazy agencyjnej
biletéw n @r_ﬂazd/przewoz pociagiem KD, niebedacy kasa biletowa.
Wspolnvgﬂh lub WB - oferta stosowana przez Koleje Dolnoslaskie przy przejazdach
jednoka h w komunikacji krajowej, w ramach wybranego przez podrdznego planu podrdzy,
rea %na pociggami co najmniej dwdch przewoznikéw, na podstawie ZW-WB.

}-% — zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB); ZW-WB zamieszczony jest na

ie internetowej Kolei Dolnoslaskich.
n Podrdézy - wydruk stanowigcy integralng czes¢ biletu WB, przedstawiajgcy wybrane przez
odrdznego potaczenie wynikajgce z obowigzujgcych na dzien podrézy rozktadéw jazdy

przewoznikéw stosujgcych WB, zgodnie z ktdrymi wystawiany jest bilet WB.



https://koleo.pl/
https://www.e-podroznik.pl/

§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

1. Regulamin przewozu os6b, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP — KD) oraz
jego zmiany, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu.
2. Bezpfatny wglad do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spotki oraz w kasach biletowych
Dolnoslaskich S.A. —w dniach i godzinach ich urzedowania.
e,
jasnien

3. Informacji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg pracownicy kas bil
obstuga pociggu prowadzaca sprzedaz biletéw na przejazd pociggami KD. Informacji i.wy

udziela sie rowniez w siedzibie KD. @
o
§ 4. Przepisy porzadkowe %
%
1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi prz %Ieje Dolnoslaskie
S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepiséw Rozporzgdzenia Ml 2@6.04.2021 r. Podczas

przejazdu, jak i podczas postoju na stacji/przystanku, zabrania sie:

1) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku paj % kolejowych;

2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzgdzen in cyjnych, zabezpieczajacych,
sygnalizacyjnych, ostrzegajgcych, urzadzen stuzacych do I 0s6b niepetnosprawnych lub
0s0Ob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, systemad C:@ ietleniowych oraz zaktdcania ich
dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie 08'Enipulowanie nimi i zmiane ich
usytuowania;

3) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu s
zaktécania ich dziatania, w szczegdlnosci prze
obrazu;

4) nieuprawnionego korzystania z urzadzen owych i awaryjnych;
5) przebywania bez upowaznienia w mi 7 pomieszczeniach i pojazdach kolejowych, do

ow, wskaznikdw i oznakowania oraz
uszkadzanie, zmiane ich usytuowania lub

ktorych wstep jest zabroniony;

6) osobom nieuprawnionym korzyia z urzadzeh znajdujacych sie w miejscach
i pomieszczeniach, do ktorych d&@ jest zabroniony;

7) zamalowywania elementéw @owierzchni pojazdéw kolejowych bez zgody przewoznika
kolejowego;

8) umieszczania lub usuw %piséw, ogtoszen, reklam i rysunkdéw bez zgody przewoznika
kolejowego; %
umieszczania i usuwéﬁigﬁapiso’w, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KD;

9) wnoszenia i przewdzeria broni i materiatdw niebezpiecznych bez stosownego zezwolenia,
jezeli jest ono gane do ich posiadania, lub innych przedmiotéw mogacych stanowic
zagrozenie d ieczenstwa 0s6b, wyposazenia i urzadzen oraz pojazdéw kolejowych;

10) pozostawi Wierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancéw
i smycz vjgtkiem psow asystujgcych, o ktérych mowa w § 21), oraz bez aktualnego
éwiade@zczepienia (przyktadowe Swiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14);

11) pale yrobéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobéw tytoniowych i papieroséw
e%géonicznych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed

€

pstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 700), z wyjgtkiem
@ejsc i pomieszczen wyznaczonych w tym celu;
spoiywania napojoéw alkoholowych w miejscach innych niz okreslone w ustawie z dnia 26
@ pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst jedn.
Dz. U.z 2023 r. poz. 2151);

@ 13) zanieczyszczania i zasmiecania lub zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach
do tego niewyznaczonych;
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14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej
dziatalnosci, bez zgody przewoznika;

15) prowadzenia zbidrek pienieznych bez zgody przewoznika, z wyjatkiem prowadzenia zbiérek
publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiér \
publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1672); %

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoj

korzystajacych z ustug przewoznika; @7
17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejscam%kdq> tego

wyznaczonymi;

18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzgdzen systemu sprzedaz letow oraz
r@%?ﬂ

zaktdcania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie i manipulowan i;

19) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, w szczegdlnosci rowerdw,Zmotorowerdéw,
motocykli, hulajndg i innych pojazdéw jedno- lub wielosladowych WOtym z napedem
elektrycznym, poza miejscami do tego wyznaczonymi

20) osobom nieuprawnionym wchodzenia do kabin sterowniczych 6\\\gl)éw kolejowych oraz
uruchamiania tych pojazdéw, dokonywania zmiany oznaczen@%azdu kolejowego oraz
oznaczenia pomieszczen w pojezdzie kolejowym; %@

21) wchodzenia bez zgody przewoinika do pojazdd kolejowych  niedostepnych
dla podrdznych, w szczegdlnosci do pociggéw nadzwyczb, wagonow stuzbowych oraz do
pojazdéw kolejowych na torach postojowych;

22) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywan' pojazdu kolejowego, w szczegdlnosci
przy uzyciu hamulca awaryjnego;

23) wsiadania do pojazdu kolejowego i wysiadania @wazdu kolejowego po sygnale odjazdu

podanym przez kierownika pociggu lub kondu , podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz
w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

24) zajmowania miejsc w pojezdzie koIeJo zed jego podstawieniem na tor przy peronie
odjazdowym; ©

25) wyrzucania przedmiotdw z pojazdu ko ego na zewnatrz;

26) umieszczania na miejscach przezn nych do siedzenia, lezenia lub spania w pojezdzie
kolejowym ndég w obuwiu, zwier b przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te

miejsca;
27) podczas jazdy pojazdem kqg 'o%w:
a) wychylania sie z oki %?
b) otwierania drzwi z;%@qtrznych,
c) zatrzymywaniasie pomostach miedzy pojazdami kolejowymi,
d) przechodzenia X'{ednego pojazdu kolejowego do drugiego, w przypadku, gdy nie sg one
potaczone 3 przejsciami ochronnymi,

e) przeby a stopniach pojazdu kolejowego;
28) korzystani alet w pojezdzie kolejowym, w przypadku, gdy o takim zakazie informuje

29) podréznyin pozostawania w pojezdzie kolejowym po przybyciu do stacji koricowej;

30) przel:%nia na dachu, zderzakach, platformach lub innych elementach konstrukcyjnych pojazdu
kélejewego nieprzeznaczonych do przewozu oséb.

2. Wp dku:

1 ruszenia przepisow porzadkowych — witasciwe organy uprawnione sg do naktadania
grzywien w drodze mandatdow karnych;
zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu pobiera optate ustalong na

@ podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci —

wystawia na te okolicznos¢ wezwanie do zaptaty.
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3. Osoby:
1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzagdkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu lub
usuniete z pociagu;
2) uciazliwe dla podrézinych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz moga %
usuniete ze srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspodtzycia spotecz 6%?
ka
osphy ze
minng
(miejska), na obszarze kolejowym Straz Ochrony Kolei a w stosunku do oséb wy@ ch w art.

3a. W przypadku osdéb, o ktérych mowa w ust. 3, pkt. 1, obstuga pociggu zgda opuszczeni
transportowego, a w przypadku niepodporzgdkowania sie zgdaniu, w celu usuniecia takigj
$rodka transportowego, moze wezwad do interwencji Policje, wiasciwg terytorialnie &g

3 ust. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojs h organach
porzadkowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1266) Zandarmerie Wojskowa.

Osoba o ktdérej mowa, ktéra nie opuszcza srodka transportowego na i3 nig obstugi pociggu,
podlega karze grzywny na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — &przewozowe (tekst
jedn. Dz. U. z2020r. poz. 8 z pdzn. zm.);

4. Podréinemu, o ktéorym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego Aiewykorzystania biletu,
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadcZenia, po potrgceniu 10%
odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regula

5. Podrdéiny zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie pociggu o zaistniatych
w pociggu szczegdlnych sytuacjach, ktdre stanowig lub mogastanowié niebezpieczenstwo dla ruchu
pociggdw, zdrowia lub mienia swojego i innych podré@ch albo mienia Kolei Dolnoslgskich,

w szczegdlnosci o: %

1) $mierci, zranieniu lub zastabnieciu podrdznego, @

2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przest a,

3) zauwazonym pozarze,

4) pozostawionych bez opieki rzeczach lub zetach,

5) wybrykach chuliganskich. § >

§ 4a Zasad @pieczeﬁstwa podréznych
przy wsiu i wysiadaniu z pociggu KD
1. Podrdzni podczas wsiadania i ania z pociggu KD zobowigzani s3:

1) zachowa¢ odpowiedni 0zno$¢, zwracajgc szczegdlng uwage na potencjalne zagrozenia,
takie jak nierowne krWzie peronowe, upadki, potkniecia, poslizgniecia, przytrzasniecia oraz
nie rozpraszac sk poprzez np. korzystanie z telefonédw komérkowych;

2) stosowad sie d@ukcji i wskazan obstugi pociggu, aby zapewni¢ bezpieczenstwo sobie oraz
innym pasaz

3) oczekiwaé rzymanie pociggu oraz otwarcie drzwi przed rozpoczeciem wsiadania lub
wysiadan

4) ustapi@?wszeﬁstwa osobom wysiadajagcym z pociggu KD w celu unikniecia zaistnienia
nieb cznych zdarzen wyniktych z popchniec¢ lub potracen;

5) zwrdci¢ szczegblng uwage na przestrzen powstajgcg pomiedzy progiem pociggu a krawedzig
;nowa. W sytuacji gdy, z ograniczen technicznych, niemozliwe jest wysuniecie
@datkowego progu, podrdzny powinien zachowac ostroznosé przy wsiadaniu i wysiadaniu

Q. pociggu w celu unikniecia upadku.
2dréini z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie poza zapisami

kreslonymi w ust. 1, dodatkowo:
@ 1) majq prawo do petnej dostepnosci i pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu (przepisy
regulujgce wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie okreslone zostaty w § 9);
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2) powinni korzystac z odpowiednich udogodnien i asysty dostepnych na peronie i w pociggu.
3. Osoby podrézujgce z matymi dzieémi oraz dzie¢mi w wézkach, poza zapisami okreslonymi
w ust. 1, powinni dodatkowo zwracad szczegdlng uwage na nastepujgce kwestie:
1) upewnienie sie czy wodzek zostat bezpiecznie zablokowany lub zabezpieczony prz d\
przypadkowym ruszeniem; %
2) korzystanie z drzwi przeznaczonych do wsiadania/wysiadania z wozkiem dziegi %
oznaczonych odpowiednim symbolem, a w przypadku braku ich oznaczenia stosowar@%do
polecen obstugi pociggu; o
3) korzystanie z odpowiednich udogodnien, takich jak podjazdy dla wézkdw, jesli s stépne;
4) zabezpieczenie dziecka w wdzku przed ewentualnymi wstrzgsami lub wypadni @
5) unikanie wyciggania dziecka z wozka podczas wsiadania lub wysiadania z poc;%
6) unikanie pozostawiania dziecka bez nadzoru (w tym dziecka w wdzku) na peronie lub wewnatrz
pociggu, zwtaszcza w poblizu krawedzi peronowych i drzwi. 4%
4. Podrdzujacy z rowerem poza zapisami okreslonymi w ust. 1, powinpi &%atkowo zachowatd
szczegblng ostroznosé podczas wsiadania i wysiadania z pociggu oraz zo %ani sg do korzystania
z drzwi przeznaczonych do wsiadania/wysiadania z rowerem @zonych odpowiednim
piktogramem, a w przypadku braku ich oznaczenia stosowania s%@o polecen obstugi pociggu.
Zasady przewozu roweru okreslone zostaty w § 22. @
5. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pociggu podczas os
i wizualnego informujacego o zamykaniu drzwi. Przekrocz e

zakleszczeniem.
6. Kazdy podrdziny jest odpowiedzialny za swoje wtasne dz@?@l i bezpieczenstwo podczas wsiadania

i wysiadania z pociggu. Przewoznik nie ponosi odpow, @alnoéci za upadki lub obrazenia wynikte
z nieuwagi podrdéinych w szczegélnosci jesli p ty na skutek rozproszenia podrdéznego
wyniktego z korzystania z telefonu komérkowegoR innych urzadzen elektronicznych.

O%OZ:R?

§ 5. Rodzaje dokumentd zewozu oraz innych drukow

1. Koleje Dolnoslaskie S.A. wydaja naste e rodzaje dokumentéw przewozu:

1) bilety na przejazd osdb: \

a) jednorazowe w okreslonejrefacji wazne:
- naprzejazd w je Etrone,

- jeden bilet na zd tam i z powrotem, jesli przejazd w obie strony odbywa sie tg

samg drogQ EMOZU i w tej samej relacji,

- dwa oddz ilety wydaje sie, jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng drogg lub
do innq{%

b) odcinko ien
-ty iowe,

- M czne,
c) w< E kfotne,
d) @eczne sieciowe imienne,

2) b@na przewdz roweru, bagazu lub psa z ceng zryczattowang (facznie lub do posiadanego
u na przejazd):

i,
ne:

@;% na przewdz w relacji ,tam” wydaje sie bilet ze wskazaniem relacji przewozu,
Qj na przewdz w relacji ,tam/powrét” wydaje sie dwa bilety na przewdz, odrebnie dla
@ kazdego kierunku, ze wskazaniem relacji przewozu — o ile warunki oferty nie stanowig
@ inaczej,
b) na przewdz wydaje sie rdwniez bilet wielokrotny bezrelacyjny — facznie lub do
posiadanego biletu na przejazd w ofercie, jezeli warunki oferty dopuszczajg taka
mozliwosé,
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C) na przewdz roweru wydaje sie rowniez bilet miesieczny sieciowy imienny, uprawniajgcy
do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji,

3) wezwania do zaptaty, wraz z formularzem przekazu na wptate, zawierajgcym
pouczenie o zasadach sktadania reklamacji — wzory nr 5, 6, N

4) poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie — wzér nr 7, @9

5) pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzér nr 12, @

6) karty rzeczy znalezionych w pociggu — wzér nr 10, @7

7) wniosek na przejazd grupy — wzor nr 8, o

8) zgtoszenie braku waznego biletu — wzér nr 11.

KD prowadzg réwniez sprzedaz biletédw wedtug wybranych ofert na zasada&%’es’lonych

w przepisach innych przewoznikow. %

Bilet na przejazd jednorazowy musi zawiera¢ nastepujace informacje:

1)

N o B W N

)
)
)
)
)
)
)

00

9)

10)
11)
12)
13)

14)
15)

Oprdcz danych wymienionych

%
§ 6. Informacje na biletach 6\\\\§3

nazwe sprzedawcy; %@
oznaczenie przewoznika - Koleje Dolnoslaskie S.A.— (KD); @

relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznacz

kategorie pociggu (osobowy) i klase wagonu (druga); 3&

rodzaj zastosowanej taryfy (,,N” - normalna, ,,U” - ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);
optate za przejazd (cena brutto); %

stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU) @

date wydania;

date wyjazdu; A
termin waznosci; /}C@
NIP wystawcy; QE%

numer i serie biletu;
termin waznosci biletu i /albo (@ przejazdu (dot. biletéw jednorazowych i biletow

na przejazdy wielokrotne); @
wypis dotyczacy tresci umow przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);
forme ptatnosci (gotdwka, X

)

oznaczenie rodzaju (nazwg fub kod oferty);

odlegtos$¢ taryfowg przejazdu;

odcinek lub obsz t(’)rym uprawnia do przejazdu;
dodatkowe inf; je o warunkach oferty;

WYCiag z pos ien taryfowych;

godzine w ja biletu;

liczbe 0sé

okres’lrogi przejazdu;

ozna le kasy wydania;

identyfikacyjny wystawcy biletu;
umozliwiajagcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy pomocy urzadzen
anujacych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR;

inne informacje dotyczace przewozu.
t imienny okresowy powinien zawierac co najmnie;j:

informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 -8, 10— 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3i 9;

imie i nazwisko wtasciciela biletu imiennego. W przypadku zakupu biletu imiennego

okresowego w:
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a) kasach wtasnych Kolei Dolnoslgskich oraz w punktach odprawy KD-Partner - podczas
zakupu biletu podrdzny zobowigzany jest podac¢ imie i nazwisko witasciciela biletu w celu
nadrukowania danych na bilecie;

b) pozostatych kanatach sprzedazy (jezeli przy zakupie biletu nie byto wymagane podan'eN
powyzszych danych) - przed rozpoczeciem podrézy wtasciciel zobowigzany jest w @
w sposoéb czytelny i trwaty na bilecie w odpowiednim miejscu: imie i nazwisko; éi\?

3) inne informacje dotyczace przewozu.
4. Oprocz informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewdz roweru (z wyjatkiem,biletu

miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opiekg podréznego, musi z®e ¢ zapis

%5&0

§ 7. Terminy waznosci biletéw Qq

1. Termin waznosci biletéw:

1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 100 km (V nosi 6 godzin liczac

w brzmieniu: ,,wazny z biletem nr...”.

od daty i godziny wydania lub wskazanej przez podréznego, o
2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odlegtos¢ 101 kmiqcej wynosi 1 dzien;

3) na przejazd w dwie strony (,,tam/powrét”) wynosi 1 dzie >

Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00;

4) wg ofert — okreslony jest w postanowieniach szc ég%nych tych ofert podawanych do
wiadomosci na stronie internetowej KD;

5) na przejazdy wielokrotne - wazny jest na czas za umowy;

6) na przewdz roweru, psa lub bagazu pod opi podréznego, zalezy od rodzaju biletu na
przejazd, do ktdrego zostat wydany:

a) jednorazowego ,tam” — jest wazny w inie waznosci biletu na przejazd,
b) jednorazowego ,tam/powrot” —jesg na przewdz w jedng strone (na przewdz w dwie

strony wydaje sie dwa bilety, w lonej relacji, w ramach waznosci biletu na przejazd),
c) wielokrotnego oraz okresowe@— uprawnia do przewozu w dniu wskazanym przez
podrdznego (w terminie waz?@ biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.
7) wydanych na przejazd w ram erty Wspalny Bilet - okreslony jest w ZW-WB.
2. Termin waznosci/wyjazdu jest ;%kowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach wydanych
manualnie naniesiony jest za %%ca odrecznego zapisu.

w

Na biletach rozpoczecie ter aznosci oznacza sie datg wyjazdu lub datg i godzina.
Podréz nalezy ukonczy¢ sziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej

e

oferty nie stanowig in .

5. Podrdziny z biletem }@azowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na podstawie
biletu ,,tamiz po
w terminie waz

m”, ktdry rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie ze stacji posredniej
iletu, moze dojechac do stacji docelowej, po pétnocy bez wzgledu na to czy
przejazd od ie pociggiem bezposrednim jak i najblizszym pociggiem KD jadgcym w danym
kierunku —%Zypadku koniecznosci przesiadania sie wynikajacego z rozktadu jazdy pociggdw.

6. Podréiny etem wielokrotnym, moze dojechaé pociggiem, ktérym odbywa przejazd najdalej do

stacji, toérej ten pociag zatrzymuje sie wedtug obowigzujgcego rozktadu jazdy po raz ostatni
prze ywem terminu waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej.

&
o
&
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ROZDZIAL 2
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia @\\\7§

1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. wyznacza sie miejsca dla: @7
1) podrdinych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy, @
2) o0sbb z niepetnosprawnoscia oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,@
3) przewozu rowerdw (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsca do prze@gﬁroweréw).
2. Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami.
3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa w ust. 1) maja te osoby,
dla ktdrych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszenstwo w przewgze posiadajg osoby
z niepetnosprawnoscig na wdzkach inwalidzkich, osoby z wézkami dzie @yﬂi i nastepnie osoby
z rowerami. @

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych w usf/ 1, mogg by¢é zajmowane

przez innych podrdznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie 0s6 awnionych.

5. Podrdzny ma prawo zajgé wolne miejsce tylko dla siebie i dla kaid@dacej z nim osoby, ktdrej bilet
moze okazac. Nie wolno zajmowaé miejsca juz zajetego prze Qosobe, jezeli dowdd zajecia jest
widoczny. Podrdézny, ktéry opuszcza miejsce, nie zajawsz wyraznie, traci do niego prawo.
Pozostawienie gazet, czasopism itp. na miejscu, nie jest

6. Koleje Dolnoslaskie S.A. nie prowadzg rezerwacji m do siedzenia. W razie zrealizowania
przejazdu przy braku w pociggu miejsc do siedzenia, pedkdznemu nie przystuguje z tego tytutu zwrot
naleznosci ani rekompensata.

7. W pociggach uruchamianych przez KD wyznacza ﬁ%\?n jsca zajete dla potrzeb stuzbowych, ktdre nie
sg dostepne dla podréznych. Miejsca te oz -@u. sg jako ,Miejsca stuzbowe” lub ,,Obstuga

pociggu”. Podrdzni mogg zajgé miejsca s’fui wyfacznie za zgodg druzyny konduktorskiej.

©

§ 9. Wsparcie udzielane osobom z n': hosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci
®)
poruszania sie

ane za jego zajecie.

1. KD w miare mozliwosci
i osobom o ograniczonej moz[iwosci poruszania sie w zakresie:
1) wskazania potgczerigobstugiwanego przez tabor posiadajgcy udogodnienia dla tych osdb;

dahiu i wysiadaniu do/z pociggu uruchamianego przez KD w przypadku osdb

wadzkach inwalidzkich, pomoc polega na uruchomieniu/roztozeniu rampy
znajdujqcej@w wyposazeniu taboru;

3) wskazanidmigjsca w pociggu i pomocy w jego zajeciu;

4) udziel rakcie przejazdu informacji dotyczacych podrézy (tj. biezgcej lokalizacji, opdznien
etc.)

2) pomocy przy wsi

5) pomotsy w dostaniu sie do pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej lub awaryjnej
@e organizacji ruchu pociggéw.
K %jmuje wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwi¢ osobom
nionym w ust. 1 dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym pasazerom,
rzypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia powyzszej osobie samodzielne
@ﬂ;ezpieczne korzystanie z tych ustug.
~> KD gwarantujg udzielenie pomocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby jej udzielenia przynajmniej
na 24 godziny przed planowanym wyjazdem podréznego i podania informacji wskazanych w ust. 5.
W przypadku braku zgtoszenia KD nie gwarantujg mozliwosci udzielenia pomocy, podejmga jednak
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wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki sposdb, by osoba z niepetnosprawnoscia
lub o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie mogta odby¢ podréz.
4. Zgtoszenia mozna dokonad:

1) telefonicznie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12 N
2) poprzez formularz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu @9
3) osobiscie w Biurach Obstugi Klienta; @
5. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawieraé nastepujgce informacje: @7
1) dane kontaktowe osoby z niepetnosprawnoscia lub opiekuna; 3&0
2) czy osoba niepetnosprawna bedzie odbywac podrdz sama; @
3) ktérym pociggiem, na jakim odcinku i w jakim dniu zamierza odby¢ podrdz; >

4) czy planowane sg przesiadki na inne pociagi, jezeli tak, na ktdrej stacji i doj@% pociagu;
5) czy osoba ta porusza sie na wozku inwalidzkim, a jezeli tak: 0

a) czy jest to wézek manualny czy z napedem;
b) wymiary wozka tj. (dtugos¢, szerokosé, wysokos¢ oraz mase) g?%adeklarowanie, ze
u

wozek spetnia wymagania dla wdzka przystosowanego do tra kolejg (ust. 6).

6. Zuwagina bezpieczenstwo podrdznych oraz pracownikéw udzielenie cy mozliwe jest osobom
poruszajgcym sie na woézku inwalidzkim przystosowanym do pr kolejg (§ 2 ust. 40), tj.
spetniajgcym nastepujgce warunki:

1) szerokos¢ 700 mm powiekszona, o co najmniej 50 m%idej strony na rece podczas
przemieszczania sie;

2) dtugos¢ 1200 mm powiekszona o 50 mm na stopy;

3) wysokos¢ maksymalna 1375 mm wraz z uiytkownikﬁ@

wynoszaca:
a) 300 kg w przypadku elektrycznego wozkarinwalidzkiego, dla ktérego nie jest wymagana
pomoc w celu przejechanie przez urz ie wspomagajgce wsiadanie;

b) 200 kg w przypadku manualnego

5) wozek zapewnia stabilnos¢ i bezpieczefistwo podczas wsiadania i wysiadania z pociggu oraz
podczas przejazdu wewnatrz poci @w tym przede wszystkim umozliwia jego bezpieczne
umieszczenie w oznakowanym u przeznaczonym na woézek inwalidzki;

7. W sytuacji braku mozliwosci ewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby
z niepetnosprawnoscig lub o og %onej mozliwosci poruszania sie KD udzielajg odpowiedzi
odmownej wraz z podanie zyny i informacjg o alternatywnych mozliwosciach realizacji
przewozu (inny pociag, poci%

8. Osoba z niepetnosprawnascigitub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie zobowigzana jest zgtosié¢
sie w wyznaczonym m %

i nie pdzniej niz 30 7 przed planowg godzing odjazdu pociggu);

9. 0Od os6b z niepe %prawnos’cia i 0sob ograniczonej mozliwosci poruszania sie nie pobiera sie

odptaty za wy %Ietu W pociggu.

nego przewoznika, inny termin podroézy)

w terminie okreslonym przez przewoznika (nie wczesniej niz 60 minut

10. W przypad gnacji z przejazdu zgtoszonego przez osobe z niepetnosprawnoscig lub osobe
0 ograniczong.mozliwosci poruszania sie, podrézny lub jego opiekun podejmie wszelkie rozsadne
starania poinformowania KD o odwotaniu podrdzy z wyprzedzeniem co najmniej 12 godzin.

5
&
S
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§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych

Szczegdtowe warunki i zasady korzystania z przejazddéw przez zorganizowane grupy okreslone s

w odpowiednich postanowieniach Taryfy Przewozowej (TP — KD). q\
Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamowic:

1) drogg elektroniczng na adres e-mailowy: przejazdy.grupowe@kolejedolnoslaskie.eu @

2) pisemnie, wysytajgc na adres siedziby Spotki lub przesytajgc faxem pod % el
76 850 77 64,

3) osobiscie, sktadajgc wniosek w Dyspozyturze KD.

Whiosek na przejazd grupy powinien wptyng¢ do Kolei Dolnoslgskich S. A. na 3 ocze (od

poniedziatku do pigtku oprécz swigt) jednak nie wczesniej niz 7 dni przed pl nym dniem

wyjazdu grupy.

Formularz wniosku na przejazd grupy dostepny jest na rﬁe internetowej
www.kolejedolnoslaskie.eu 61&5%

Whiosek na przejazd grupy nalezy wtasciwie wypetni¢ podajgc:

1) imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail organizatora %Nozu odpowiedzialnego
za grupe, %30

2) liczbe uczestnikow, @

3) dateigodzine wyjazdu, &

3 dat i

relacje przejazdu.

Jezeli przejazd grupy ma nastgpié¢ w jednej relacji tam i z pg otem lecz w réznych terminach (np
wyjazd dnia 31 maja / powrdt 01 czerwca) nalezy z’rozyoddmelne whioski.

Organizator zobOW|qzanyJest wmosek ostemplowac NG |wym| pleczeuaml i podplsac

KD réwniez zawiadamia organizatora w przypza braku mozliwosci zrealizowania zamdéwionego
przejazdu. Q%
Bilety po okazaniu potwierdzonego wnrieSkKu mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD lub
w pociggu KD, wedtug rzeczywistej liczb estnikdéw przejazdu.

. Osoba odpowiedzialna za grupe igzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
uczestnikéw przejazdu grupoweg igzujacych przepisow porzadkowych.

. W czasie prowadzonej w poua? ntroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana jest okazaé
n

bilety oraz kopie potwierdz iosku na przejazd grupy. W przypadku braku potwierdzonego

przez KD wniosku, bllety na zd grupy sg niewazne, a uczestnicy przejazdu traktowani beda jak
podrézni bez waznego

. Jezeli orgamzator grupowego zamierza zmieni¢ termin przejazdu, relacje, droge
przewozu albo | estnlkow zobowigzany jest ztozy¢ nowy wniosek na przejazd grupy.
Wymiany zaku biletéw mozna dokonaé wytgcznie w kasie biletowej bez potrgcania
odstepnego.
Jezeh z bilet na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza liczba oséb, w ten sposéb,

1) I|czba czestnikdw spetnia warunki przejazdu grupowego i z przejazdu korzysta minimum 10
— obstuga pociggu (na zasadach okreslonych w § 15 ust. 4) poswiadcza bilet
korzystaniu przez mniejszg liczbe oséb w sposdb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2. Zwrotu
aleznosci za czeSciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji
ztozonej na warunkach okreslonych w § 24-25.
liczba uczestnikéw nie spetnia warunkéw przejazdu grupowego, jezeli z przejazdu korzysta
mniej niz 10 osob:
a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu biletu na przejazd grupy,
wydajac bilet na przejazd zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podrdznych,
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15.

16.

17.

18.

b) po rozpoczeciu przejazdu, pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach okreslonych w § 11
ust. 2 — obstuga pociggu poswiadcza bilet grupowy o catkowitym niewykorzystaniu
w sposdb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2. Osoby odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami.
Zwrotu naleznosci za czesSciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pise
reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu. %
Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem tergo
waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po potraceniu 10% odstepnego.
Zwrot catkowicie niewykorzystanego, odpowiednio poswiadczonego biletu na przej upy po
rozpoczeciu terminu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowe] po potraceniu 10% adstepnego.
Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z pos’wiadczen'@@
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§ 11. Zasady organizacji sprzedazy
i warunki korzystania z dokumentéw przewozu

1. Bilety na przejazd mozna naby¢:
1) w kasach biletowych wtasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslagskich S.A. (wzér nr 1, 1a)
w wybranych kasach innych przewoznikéw (w kasach oznaczonych piktogramem zawii@,v

logo Wspdlnego Biletu prowadzi sie sprzedaz WB na zasadach ogélnych okreslonyc

WB); Q
2) w pociggach Kolei Dolnoslaskich S.A. (wzér nr 1b, 1c, 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4), %
3) w automatach biletowych, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, p aa stronie

internetowej KD,
4) za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, zgodnie z ofertg dostepng WOS emie, podang

na stronach internetowych KD,

5) za posrednictwem systemu KOLEO, zgodnie z ofertg dostepn %systemie, podang
na stronach internetowych KOLEO oraz KD, @7

6) za posrednictwem systemu e-Podrdznik, zgodnie z ofertg dost%w systemie, podang na
stronach internetowych e-Podrdznik oraz KD, %@

7) za posrednictwem systemu BILKOM:
a) zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang na stron@@i@ternetowych BILKOM oraz KD,
b) na zasadach ogdlnych okreslonych w ZW-WB (sprzed% pdlnego Biletu),
8) w punktach sprzedazy KD Partner.
2. Podrdzny, ktéry nie posiada waznego biletu na przejazé@wéz lub posiada bilet, ktéry wymaga
legalizacji, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsci @pociagu zgtosic sie do obstugi pociggu
w celu nabycia lub legalizacji biletu. Podrdzni, ktc')ie dopetnig obowigzku nabycia/legalizacji
biletu, traktowani bedg jak osoby bez waznego dgku v entu przewozu na zasadach okreslonych w §
18. Obowigzek nabycia/legalizacji biletu niez nie po wejsciu do pociggu nie dotyczy osob
z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonefmgzliwosci poruszania sie (wymienionych w § 2 ust.

12).
3. Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkedtsza lub wskazang przez podrdznego, po ktérej kursujg
pociagi danej kategorii uruchamiane przewoznika.

4. W przypadku braku mozliwosci od& pasazerowi wydaje sie poswiadczenie o zgtoszeniu braku
waznego biletu.
Na poswiadczeniu wydanym: %
1) w kasie biletowej (wé%ie w przypadku awarii kasy, terminala ptatniczego lub braku

mozliwosci wydanija ty) — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasazera
o obowigzku zgto na warunkach okreslonych w ust. 2, obstudze pociggu brak waznego
biletu, @

2) w pociaggu @mieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje sie
i

wtrakcie@
5. Zakres czynpestioraz godziny otwarcia kas biletowych oznacza sie w formie wywieszek lub
piktogramo@Z ‘

6. Obstuga pedroznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci zgtaszania sie.

7. Kasy &ifetowe oraz obstuga pociggu KD sprzedajg bilety na przejazd/przewdéz - wazne
w posiggach Kolei Dolnoslgskich S.A. oraz innych przewoznikéw, na podstawie odrebnych umow:
1 i do wskazane] przez podrdznego stacji lub przystanku, na ktdrym zatrzymuja sie pociagi

Q. przewoznika;
@ w obrebie danego odcinka lub linii obstugiwanej przez przewoznika.
@ Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie odprawy nalezy ztozyé ustne oswiadczenie
o rodzaju przystugujgcej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociggu podrdziny jest
zobowigzany okaza¢ wazny dokument poswiadczajgcy prawo do ulgi.

8. W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:
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1) rozkfad jazdy pociggdw;
2) informacje o cenach biletéw w najczesciej uczeszczanych relacjach;
3) wybrane informacje z zakresu postanowien TP-KD i Regulaminu, a na przystankach
nieobsadzonych tj. w punktach, gdzie nie ma kas biletowych - informac N
o mozliwosci wgladu do tych przepisow; %
4) nazwe i adres jednostki rozpatrujacej skargi, wnioski i reklamacje.
9. W pociggach Kolei Dolnoslaskich S.A. prowadzi sie przedsprzedaz biletow tygo
i miesiecznych. W pozostatych kanatach sprzedazy prowadzi sie przedsprzedaz tj. do 30 d<lgﬁgrzod
wszystkich biletéw, o ile nie okreslono inaczej w warunkach taryfowych ofert. Q
10. Warunki taryfowe dotyczace biletéw na przejazd/przewdz wydanych wg ofer kreslone
w regulaminach tych ofert i podane do wiadomosci publicznej na stronie interne@%KD.
11. Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne nalezno$ci wynikajgce z umowy przewozu przyjmowane
sg wytgcznie w PLN gotéwka lub kartg ptatniczg (zgodnie z oznaczeniami): %

1) w kasie biletowej; (53}7
2) w pociagu; @

3) w automacie biletowym. %
12. Osobe, ktéra w pociggu: %@

1) nie zgtosi braku biletu na zasadach okreslonych w § 11 ust. @

2) nie uisci optaty z powodu braku gotowki; Q

3) odmawia uiszczenia opftaty; 3&

4)

nie moze optaci¢ naleznosci za przejazd kartg ptatniczg (np. brak sSrodkéw, odrzucenie
transakcji itp.); %@
5) nie posiada waznego dokumentu poswiadczajacegdn
uwaza sie za podréznego bez waznego dokumentu pree
13. Osoba okazujgca w czasie kontroli dokumentow prz

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi - obs’fugaagu wydaje nowy bilet (bez pobrania opfaty,

o ktérej mowa w ust. 14, pkt. 2), zgo dywidualnymi uprawnieniami podréznego. Na
niewykorzystanym bilecie obstuga po zamieszcza stosowng adnotacje. Zwrotu naleznosci
za niewykorzystany bilet dokonu'sa biletowa na zasadach okre$lonych w & 15, bez
potracania odstepnego. W prku nieuregulowania naleznosci w pociggu stosuje sie

postanowienia § 19; \

2) bilet na przejazd dtuzszg dyogg - moze odby¢ przejazd bez dodatkowych opfat.
14. Obstuga pociggu dokonuje o oséb:
1) pobierajac optaty: %

a) za zakup bilet Mrazowego w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej przez
nabywce — <%ﬁ/widualnych uprawnien podréznego lub z zastosowaniem odrebnych
ofert tary@, o ile postanowienia szczegdlne nie stanowig inaczej:

w jedng strone,
jazd w dwie strony;

c) %zewéz bagazu, roweru i psa zabieranych do przewozu, zgodnie z postanowieniami
KD-
ydame biletu.
2 ptaty za wydanie nie pobiera sie od oséb:
a) z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (wymienionych

@%j w § 2, ust 12);
@ rozpoczynajgcych podrdz na stacji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kasy lub kasa jest
nieczynna),
c) posiadajacych bilet z innym wymiarem ulgi,
d) posiadajgcych wazny bilet na przejazd:
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- w terminie pdzniejszym;

- w relacji zgodnej z trasg przejazdu pociggu KD, ktdry nie jest przyjety do honorowania
przez Koleje Dolnoslgskie S.A.;

- chcacych dokona¢ zmiany stacji przeznaczenia (najpdiniej na ostatniej sta N
zatrzymania pociggu poprzedzajgcej stacje przeznaczenia wskazang na bilecie); %

- chcacych dokonaé zmiany drogi przewozu (najpdzniej na ostatniej stacji, od kté@ﬁ

nastgpi¢ zmiana). @7

e) posiadajacych poswiadczenie o braku mozliwosci nabycia biletu w kasie biletowej,»

f)  posiadajacych bilet z adnotacjg ,,DALEJ”, o ktérym mowa w ust. 16,

g) posiadajacych bilet z adnotacja ,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony wiqgu, gdy
rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut, 6@5&

h) chcacych skorzystac z ofert dostepnych wytgcznie w pociggu KD,

i)  nabywajacych bilet z ulgg 100%,

j)  ktére ukonczyty 70 lat — pod warunkiem okazania podczas z %biletu dokumentu
stwierdzajgcego wiek, %

k) odbywajacych przejazd z dzieckiem do 4 lat - (pog~ warunkiem okazania

VA

(na zgdanie obstugi pociggu) dokumentu stwierdzajqcego@g& dziecka,
I) kobiet w cigzy, @

m) podrdzujacych z rowerem; Q
3) osoby wymienione w punktach od b) do i) maja bezny obowigzek zgtoszenia sie do
obstugi pociggu na zasadach okreslonych w 11 ust. 2, celem nabycia lub
legalizacji biletu. @
15. Obstuga pociggu przyjmuje naleznosci za przejazd i preéyoz wytacznie w PLN. Jezeli podrdzny nie

16. Podrdziny posiadajacy bilet (z adnotacjg) ,,Dale] /,\ owigzany jest zgtosic sie odpowiednio do kasy
biletowej lub do obstugi pociagu, najpéiniejji, do ktérej posiada bilet, w celu nabycia biletu
do stacji przeznaczenia. &

17. Dokumentdéw przewozu, wydanych prz@oleje Dolnoslaskie S.A. lub innych przewoznikdw nie
wolno foliowac.

18. Dokumenty zwigzane z przewozem@robione, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw wydanych
przez przewoznika), nienalezgee_doOkaziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone,
w szczegolnosci podarte i sk na ktérych nie mozna odczytaé danych, albo nieczytelne sg
zabezpieczenia, uwaza sie za-Riewazne.

19. Zadokumenty przewoz ione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw wydanych
przez przewoznika) lulskradzione, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatéw,
takze w przypadku z@nia straty do organdw Scigania.

20. Bilety jednoraz wystawiane przez Koleje Dolnoslaskie S.A. w kasach biletowych,
w pociggach i atach biletowych sg fakturg VAT, o ile zawierajg nastepujace dane:
1) nazwein r identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);
2) numer e wystawienia biletu;

3) rodz%ugi;

4) d%}na odlegtos¢ taryfowa;
5) e naleznosci wraz z podatkiem;

@ Podrézny moze otrzyma¢ na zyczenie fakture VAT za wyjatkiem faktur do biletéw
o ktorych mowa w ust. 20.
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24. Fakture mozna otrzymac:
1) w kasie KD — wytgcznie w momencie zakupu biletu;

2) osobiscie w siedzibie spétki — w przypadku biletow zakupionych w kasie biletowe;j,
w pociggu lub w automacie biletowym (wytgcznie na pociggi uruchamiane przez KD); N
3) pocztg — na wniosek skierowany do KD pocztg tradycyjng na adres spdtki lub d
elektroniczng na adres faktura@kolejedolnoslaskie.eu @
25. Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT. @7
26. Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca faktury. o
'%’rqcznie

27. Faktury w terminie pdzniejszym niz w momencie zakupu Koleje DolnoS$lgskie wystawi®
na pisemny wniosek ztozony w terminie 3 miesiecy liczac od k 'ca<>
w ktérym wykonano ustuge badZz otrzymano catosé lub czes$¢ zaptaty ora warunkiem
dotaczenia oryginatu biletu i paragonu fiskalnego (w przypadku bile% zakupionych
w kasie biletowe]). Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ w k acﬁ biletowych Kolei
Dolnoslaskich lub zgodnie z § 11 ust. 24 pkt. 2-3 w siedzibie Spétki, droga% wa.

miesigca,

§ 11a. Postoje pociggéw na zgdanie gv@

jety w rozktadzie jazdy jako
3gu w miejscu widocznym dla

1. Podrdiny zamierzajacy wsigs¢ do pociggu na przystanku, ktéry ‘-\;
,Postdj na zadanie”, zobowigzany jest oczekiwaé na przyjaz
maszynisty.

2. Podrdzny zamierzajacy wysigs¢ z pociggu na przystanku, ktéry jest ujety w rozktadzie jazdy jako
,postdj na zadanie”, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fa@s@acownikowi druzyny konduktorskiej,
najpdzniej na stacji poprzedzajgcej przystanek oznacz@?ako »postdj na zagdanie”.

7:

§ 12. Zawarcie unit przewozu
RO

1. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycigdbiletu na przejazd/przewdz, na zasadach okreslonych
w §11 niniejszego Regulaminu. @

2. Po otrzymaniu biletu, podrézny zobb@zany jest sprawdzi¢, czy dane okreslone na bilecie sg
zgodne z jego zyczeniem. Bilet nal '@chowac’ do kontroli.

3. Bilety jednorazowe i wielokrotne przewdz psa, bagazu i roweru mozna naby¢ facznie
z biletem na przejazd lub do %ego biletu na przejazd.

4. W dokumencie przewozu o)é%sie wysoko$¢ naleznosci za przejazd/przewdz oraz dane potrzebne
do ustalenia zakresu upraWn’ podrdznego.

5.  Przy zakupie biletu po Y powinien podac:

1) rodzaj biletu lu y (np. jednorazowy);

2) date lub dat ine wyjazdu;

3) relacje pr (od stacji — do stacji);

4) kategorj

5) rodzaj (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi);

6) liczbeXgséb (z optata normalng lub ulgowa — wymiar ulgi);

7) imie—i ‘hazwisko wtasciciela biletu (w przypadku zakupu biletéw imiennych okresowych,
r%fﬁvanych w kasach biletowych wtasnych Kolei Dolnoslaskich oraz w punktach odprawy

-Partner).
6. nki stosowania i zakres obowigzywania ofert:

taryfowych — okreslone sg w TP-KD, a optaty za przejazd/przewdz — w Cenniku (wykazie optat);
@ ) pozostatych — okreslone sg w zasadach korzystania, podanych do publicznej wiadomosci na
stronie internetowej KD.
7. Przy odprawie podrdéznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia dokumentéw
przewozu.
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8. Jezeli podrdziny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normalnej wraz z waznym
dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przejazdéw, wéwczas obstuga pociggu
zamieszcza na bilecie adnotacje z podaniem danych z okazanego przez podrdznego dokumentu,
uzasadniajgcg zwrot nadptaconych naleznosci. Zwrotu nadptaconych naleznosci za odpowiednjo
poswiadczony bilet, dokonuje kasa biletowa, ktdra prowadzi sprzedaz danego rodzaju biletd
jezeli podrdzny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dnia waznosci bilet

9. Koleje Dolnoslaskie oferujg wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782 na e
ustugi pasazerskie wykonywane przez Koleje Dolnoslaskie jako jedno przedsiebio&/ pod
warunkiem, ze sg to ustugi dalekobiezne lub regionalne. Q

10. Bilet lub bilety, nabywane przez podréznego, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu orzqdzenia

(UE) 2021/782, jezeli spetniajg warunek, o ktérym mowa w ust. 9. Jezeli dalekobie? regionalna
kolejowa ustuga pasazerska na podstawie zawartej umowy przewozu w catoscifub czesci jest
wykonywana réwniez przez inne przedsiebiorstwo niz Koleje Dolnoslaskie, ilg taki nie stanowi
wspdlnego biletu w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. @%

11. W przypadku, gdy na podréz obejmujgcy jedno lub wiekszg liczbe pota ykonywanych przez
Koleje Dolnoslaskie w ramach ustug o ktérych mowa w ust. 9, w ramac ej transakcji handlowej
zakupiono wiekszg liczbe biletéw to bilety te stanowig odrebne ump Zewozu.

12. W przypadku, gdy na podréz obejmujaca wiekszg liczbe po’racz vkonywanych przez Koleje

Dolnoslagskie w ramach ustug o ktérych mowa w ust. 9, nabyt%@n bilet, lecz zaplanowany przez
podrdznego czas na przesiadke jest krétszy niz 5 minut to bﬂj& ki nie stanowi wspdlnego biletu

w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782. @

§ 13. Zmiana umow wozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢: @
1) terminu wyjazdu, Q@
2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu, @
4) zmiany liczby os6b, @
5) zakresu uprawnien do ulgi. @

2. Podréiny z biletem na przejazd,—hoze zmieni¢ umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej
przed rozpoczeciem podrozy W miejscu zatrzymania pociggu na drodze przewozu. Zmiany lub
odstgpienia od umowy prze mozna dokona¢ odpowiednio w kasie biletowej lub w pociggu.

3. Podrdéinemu, ktéry rezy Mprzejazdu na catej drodze przewozu i jednoczesnie nie zakupi biletu
na inny przejazd, przy: %Je zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet o catkowitym
niewykorzystaniu. naleznosci po potraceniu odstepnego, dokonuje kasa biletowa.

4. Podréinemu w p ku wymiany biletu na inny bilet, wg warunkéw wymienionych w ust. 1, nie
potraca sie ods

5. Zmiana stacji znaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej drodze
przewozu | jej przedtuzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na bilecie. Wybranie innej
stacji prz@zenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji posredniej dotychczasowej drogi
przew, ymaga zawarcia nowej umowy przewozu — tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny

prz %;gosiadany przez podrdznego bilet podlega wymianie. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub

o niewykorzystany bilet dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu.

5a i zmiana drogi przewozu na diuiszg lub przejazd poza stacje przeznaczenia

@%ﬁéﬁazana na bilecie do 100 km spowoduje, ze faczna odlegtos¢ przewozu przekroczy 100 km,

Owczas bilet okazywany wraz z doptatg wazny jest jeden dzien.

@ W przypadku:

1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest uzyskanie

przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;
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10.

11.

12.

14.

2) zmiany umowy przewozu, z tytutu, ktérej przystuguje:

a) KD wyzsza nalezno$é za przewdz — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) ipobiera
naleznos¢, wg zasad okreSlonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD.
Jezeli postanowienia szczegélne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalaja
dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach okreslo
w ust. 12,

b) podréznemu zwrot rdznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotneg
z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu
powinien uzyskaé na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w kté@ dbywat

przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasada gkreslonych
w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego poéwiadc%a nie podlega
zwrotowi.
Jezeli podrdézny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe , ha czesci lub
na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje poswiadczenia orzystaniu biletow

w zakresie faktycznej liczby osdb.

Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem @‘Fym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia. %

Podrdézny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjechad % minie pdzniejszym powinien
zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celuonania wymiany biletu.

W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym nm

terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jestosic’ sie do obstugi pociggu w celu

oSiadanym bilecie jednorazowym

uzyskania legalizacji okazanego biletu. %

Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu u, na zasadach okreslonych w § 7 ust. 1

Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie y terminu wyjazdu, powoduje niewaznos¢

biletu.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn epujacych po stronie podrdzinego i nie zostat

wczesniej poswiadczony, podréznemu nie p? guje zwrot naleznosci:

1) przypadajacy za poczatkowg czesé gi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od stacji
posredniej lezgcej na drodze przej )

2) za bilet niewykorzystany, z ony odpowiednio po uptywie terminu waznosci
z zastrzezeniem postanowien st. 10 Regulaminu.

Jezeli zmiana umowy przewozuwymaga dokonania wymiany biletu (w ramach przewoznika):

1) w kasie biletowej— doko zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nie wymaga
poswiadczenia), na zasadagh okreslonych w postanowieniach § 15 Regulaminu, bez potrgcania
odstepnego, a nasx@«/\/ydaje sie nowy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem podrdznego.
Na zwrdconym e kasjer zamieszcza adnotacje: ,, WYMIANA, wydano bilet nr......,na

kwote.....” i ok odstawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana trasy;
2) w pociggu na  niewykorzystanym  bilecie obstuga pociggu  zamieszcza
poswiadc Nastepnie wydaje nowy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem podrdznego.

Zwrotu inosci dokonuje kasa biletowa, bez potracania odstepnego.

3) wpu %rzedaiy ,KD Partner” wymiana biletu jest mozliwa wytgcznie w przypadku biletéw
naby w ,KD Partner”, wyfacznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu. Po
-, zeciu terminu waznos$ci wymiana biletu nabytego w ,,KD Partner” jest mozliwa w kasie
ej w miejscowosci wyjazdu lub zakupu, wskazanej na bilecie. W innych przypadkach

@odréiny zobowigzany jest zakupi¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci za

Qﬁniewykorzystany bilet, odpowiednio poswiadczony, mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji

§ 24-25.
Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewdz roweru,
rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z tej zmiany.
Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw okresowych i innych biletéw na przejazdy
wielokrotne okreslone sg w odpowiednich postanowieniach TP-KD.
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15. Zasady zmiany umowy przewozu przez podrdzinego posiadajgcego bilet WB, zamieszczone s3
w ZW-WB.

§ 14. Przejazd podréznych z biletami na pociagi innych przewoznikéw @9

1. Podrdziny, ktéry zamierza w catej relacji lub na czesci drogi odby¢ przejazd w pociggu uruch m
przez Koleje Dolnoslgskie S.A. a posiada bilet wazny na przejazd w pociggu innego przewgzhika,
powinien naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany bilet na przejazd w p@innego
przewoznika poswiadcza sie o niewykorzystaniu. Odpowiednio poswiadczony b|<> podlega
zwrotowi na warunkach okreslonych przez danego przewoznika. 5&

2. Zasad okreslonych w ust.1 nie stosuje sie w przypadku, gdy jest zawarta umo%o wzajemnym

honorowaniu biletéw. %

3. Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na pr, %@ pociggiem Kolei
Dolnoslaskich S.A. okreslone sg w postanowieniach § 15 Regulaminu. @

v

. . . L O
§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie %ﬂ(orzystane

bilety jednorazowe
®5°

1. Podrdéiny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed %oczeciem podrézy albo na stacji
zatrzymania pociggu potozonej na drodze przewozu. @

2. Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catko niewykorzystany bilet jednorazowy na
przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedni poswiadczenia tego biletu.
Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione prze ewoznika:

1) w dowolnym punkcie odprawy w miejscq% wyjazdu lub nabycia biletu (wskazanej na
bilecie) — przed uptywem terminu wg ('bﬁa z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Jezeli

podrdzny zgtosi sie w innym punkcie unkt, o ktérym mowa wyzej, wéwczas na bilecie
dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu nacji z przejazdu. Zwrotu naleznosci za poswiadczony
bilet mozna dochodzi¢ w drodze acji § 24-25;

2) w pociggu: @
a) w razie catkowitej re%ggacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie — na iyczenf@dréinego zamieszcza sie poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji
z przejazdu,
b) w razie zmiany y przewozu w zakresie zmiany stacji przeznaczenia, z tytutu ktérej
przystuguje  nizsza nalezno$¢ — wydaje sie poswiadczenie
0 niewykorz :}, iu,

3) po opuszczeni
przed uptyw
stacji prz@zenia i nie posiada na bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa wyzej, wéwczas na
bilecie nuje sie poswiadczenia o czesciowym niewykorzystaniu biletu. Zwrot naleznosci
moz ska¢ w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw danego rodzaju

w_ternvinie do 3 miesiecy, liczac od dnia waznosci biletu - pod warunkiem zwrdcenia przez

§%inego oryginatu poswiadczonego biletu.

4 wiadczenia o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu biletu na przejazd

dwie strony nalezy dokonywac odrebnie dla kazdego kierunku;

catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowigzana do przekreslenia biletu

g% osoba upowazniona, dokonujgca poswiadczenia biletu o:

a)
na stronie czotfowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami,

b) czesciowym niewykorzystaniu — jest zobowigzana do przekreslenia biletu
na stronie czotowej jedng przekatna linia.
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2a. W punkcie sprzedazy ,KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytgcznie w przypadku biletow
nabytych w ,,KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.

3. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za catkowicie
niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢é w drodze reklamacji, na zasadach okres’lony@@\

w postanowieniach § 24-25 Regulaminu
4. Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku oséb, ktéry bedzie wykorzystany przez m@

liczbe oséb

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu %ego
i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby oséb. Odstepne potraca si@ eznosci
przypadajacych do zwrotu za osoby, ktdre zrezygnowaty z przejazdu; >

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zr@@g%a zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2) dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu przez mniejsza ilos¢ osdb.
Zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktdre nie odbyty przejazdu koﬁwe kasa biletowa
po potraceniu odstepnego. Odstepne potraca sie z naleznosci przy cych do zwrotu za
osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu. W stosunku do osdb kor, acych z przejazdu na
podstawie biletu wydanego na przejazd grupowy stosuje sie pos ienia § 10.

5. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewd zu, roweru i psa dokonuje
sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwr aleznosci za bilet na przewdz
bagazu, roweru i psa, stosuje sie odpowiednie postanowienia glotyczagce zwrotéw biletéw na
przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na :ig d. Warunkiem otrzymania zwrotu
naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu na przewdz bagazu i okazanie biletu na
przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklﬁ@i, wraz z biletem na przewéz nalezy
przesta¢ kserokopie biletu na przejazd, do ktérego b @dany bilet na przewdz, potwierdzong za
zgodnos¢ z oryginatem. Potwierdzenia dokonuje u zniony pracownik przewoznika, wystawca
lub notariusz.

6. Nie wymagajg poswiadczenia bilety ca’fkowmlykorzystane — zwrdcone przed rozpoczeciem

O

terminu ich waznosci. 05%

7. Naleznosci za catkowicie lub czesciowo nie rzystane bilety odpowiednio poswiadczone wyptaca
kasa prowadzaca sprzedaz danego rodz@ biletdw— jezeli podrdzny zgtosi sie do kasy biletowej
w terminie do 3 miesiecy, liczac od pie ego dnia waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane
bilety zwraca sie zaptacong naIe a w przypadku czesciowego niewykorzystania — rdznice
miedzy zaptacong naleznosaa osua przypadajaca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem
postanowien ust. 9, 11, 1 ’ny|e wyzej wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ w drodze reklama%a warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

8. 0Od zwracanych nalezno$ -y aca sie 10% tytutem odstepnego.

9. Potracenia odstepne & stosuje sie:
1) jezeli mewykor@le biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Kolei Dolnoslgskich S.A.
i fakt ten zos swiadczony na bilecie przez upowaznionego pracownika przewoznika;
2) w przypadkuwymiany biletu wydanego na przejazd pociggami Kolei Dolnoslaskich S.A. na inny
bilet —

przyé@u’e nizsza naleznos¢;
4) jeézeliniewykorzystanie biletu nastgpito w zwigzku z przejsciem podréznego do pociggu innego
woznika — na zasadach okreslonych w § 8 TP-KD.

10. V@le przerwy w ruchu, utraty pofaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy lub uzasadnionego
ypuszczenia, ze opdznienie przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku

3 UMOWY przewozu:
@ 1) podréinemu przystuguje zwrot petnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony,
za cze$¢ lub czesci niezrealizowane] podrdzy oraz za czes¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli

taka podroz jest bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrézy;
2) podrdéinemu, ktéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku braku
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

mozliwosci uzyskania adnotacji od osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskac drogg reklamacji
na zasadach okreslonych w § 24-25) przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd,
bez potracenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu, chyba
ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Przejazd od stacji przer yN
w podrézny do pierwotnej stacji wyjazdu odbywa sie na podstawie odpowiednj
poswiadczenia;

3) podréiny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontyRuowac
(w najblizszym mozliwym terminie lub innym dogodnym dla podréznego) % any
przejazd/przewdz w pociggu (pociggach) Kolei Dolnoslgskich S.A. drogg dtuzsza ng bez

uiszczania dodatkowych opfat. S
Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet b@owiedniego
poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.
Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z przyczy cgkowicie od niego
niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej r cji, na warunkach
okreslonych w § 24-25 Regulaminu.
Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilgt\gptacony kartg ptatnicza,
dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do o pl kart ptatniczych i tylko za
posrednictwem karty ptatniczej, ktdrg dokonano zaptaty za biId warunkiem przedtozenia
potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy zakupi 0. Jesli z przyczyn technicznych
nictwem karty ptfatniczej, kasjer
moze dokonac¢ zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
ptatniczg takze w formie gotdwkowej. %@
W takiej sytuacji na rewersie biletu kasjer zobowigza do zamieszczenia krdtkiej informacji
0 przyczynie zwrotu gotdéwka (awaria terminala), kt atwierdza datownikiem i podpisem.
W razie nieokazania potwierdzenia z terminala N atniczego lub braku karty ptatniczej zwrot
naleznosci mozna uzyska¢ w drodze reklamacji drunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.
Zwrot naleznosci za dokument przewozu, dd’ o wystawiono fakture VAT moze by¢ dokonany
w terminie do 3 miesiecy (liczac od pierw, dnia waznosci biletu) w dowolnej kasie biletowej
przewoznika, ktéry wydat bilet, pod w@nkiem przedtozenia go facznie z tg fakturg. Faktura
korygujaca wystawiana jest w siedzib@éfki, mozna jg otrzymacd zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i 3.
W innych przypadkach — zwrotu noéci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji ztozonej do
przewoznika, na warunkach okreél&th w § 24-25 Regulaminu.
Zasady zwrotu naleznosci za caf icie lub czesciowo niewykorzystane bilety WB, zamieszczone s3
w ZW-WB.

(awarii terminala) nie ma mozliwosci dokonania zwrotu za ps$
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§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety odcinkowe imienne, sieciowe imienne i wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany:

1) odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy), sieciowy imienny (miesieczny), sieci
imienny na przewdz roweru (miesieczny) zwrécony przed rozpoczeciem terminu waz
zwraca sie zaptacong naleznos¢, po potrgceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem post
ust. 3-4; W punkcie sprzedazy ,KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytgcznie w pr
biletdw nabytych w ,,KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci tu.

2) Dbilet wielokrotny zwrdcony nie pdzniej niz przed uptywem pierwszej godziny :e 9 aznosci,

N

zwraca sie zaptacong naleznos¢, po potraceniu 10% odstepnego z zastrzezeni ostanowien
ust 4; W punkcie sprzedazy ,,KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytacznie w przypadku
biletdw nabytych w ,,KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu \A%inos'ci biletu.

Za czesciowo niewykorzystany bilet imienny, zwraca sie naleznos¢ proporc&g&%&a do czasu, w jakim

1) miesieczny —zwrécony nie pdzniej niz 10-go dnia waznosci, zwrot(d nanyjest z potraceniem
odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem postanowien us 4}

2) tygodniowy - zwrdcony w pierwszym dniu waznosci, zwonany jest z potraceniem
odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem ust. 4. >

Potrgcana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,

Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z prﬁ;@ wystepujacych po stronie Kolei
Dolnoslaskich S.A.;

2) w przypadku niewykorzystania biletu okreso imiennego, zwrdconego z zachowaniem
termindw, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoc AN m nabyciu nowego biletu tygodniowego lub
miesiecznego z terminem waznosci oczynajagcym sie w dniu uniewaznienia

byt niewykorzystany:

niewykorzystanego biletu. Uniewaznig iewykorzystanego biletu izwrotu naleznosci
dokonuje kasa biletowa prowadzaca dai biletéw danego rodzaju,

3) w przypadku niewykorzystania bilwielokrotnego, zwrdconego z zachowaniem terminu,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 |oczesnym nabyciu nowego biletu waznego w pociggach

KD.
Kasa prowadzgca sprzedaz biletow okresowych imiennych i wielokrotnych waznych na przejazdy
pociggami przewoznika, dok zwrotu naleznosci za:
1) catkowicie niewykorzys ilet — zwrécony przed pierwszym dniem jego waznosci;
2) czesciowo niewykorz y bilet —zwrdécony w terminach wskazanym w ust.1i 2,
Podstawg zwrotu nalez i za bilet jest przekazanie jego oryginatu.
Podréznemu nie pr je zwrot naleznosci za bilet okresowy imienny lub wielokrotny, zwrécony

po uptywie termi %okreélonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo po uptywie terminu
waznosci bilet %

Zwrot nalez ’za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet, ktérego podrdiny nie mogt
zwroci¢ w owiednich — wyzej wskazanych terminach, zprzyczyn catkowicie od niego
niezalein%np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolnoslgskie S.A. rozpatrujg w drodze
ji, na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu. Termin niewykorzystania
esowego imiennego liczy sie od daty ztozenia reklamacji wraz z oryginatem biletu.

adku zwrotu biletu, ktdry zostat optacony kartg ptatniczg lub do ktorego wydano fakture

,
)
=
D )
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§ 17. Kontrola dokumentéw przewozu

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. dokonuje obstuga pociagu,
legitymujaca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu. N
Identyfikator powinien zawieraé co najmniej nastepujgce informacje: @9
1) nazwe przewoznika; @

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu; @7

3) zdjecie kontrolujacego; &Q
4) zakres upowaznienia; @
5) pieczec i podpis wystawcy przewoznika, 5&0

6) okres waznosci.

2. W pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. podrdzny jest obowigzany posiada¢ wazne dokufenty przewozu
i wreczac je obstudze pociggu na kazde zadanie. Podrézny obowigzany jest %ez dodatkowego
wezwania, okazaé i wreczyé odpowiedni dokument poswiadczajacy uprawaienie do ulgi lub okazac
dokument potwierdzajacy tozsamosc¢ (w tym réwniez za posrednict aplikacji mObywatel)
w sposéb umozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych. Osoba, odmowi wreczenia lub
okazania ww. dokumentu (dokumentdéw), jest traktowana jak podr ez waznego biletu.

3. Koleje Dolnodlgskie S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymanceléw kontrolnych biletu
na przejazd/przewdz i wydania w zamian biletu zastepczego, wktdrym zamieszcza sie dane z biletu
zasadniczego, z wyjatkiem biletéw wydawanych w ramach o B.

3a. Osoba upowazniona do kontroli w pociggu, za zgodg podrdznego po zastonieciu danych osobowych
na bilecie, moze wykonac zdjecie biletu, w celu dowododo wykorzystania stuzbowego.

4. Osoba dokonujaca kontroli dokumentéw przewozu ka
poprzez zeskanowanie terminalem mobilnym kodu

dofazowo poswiadcza jej przeprowadzenie

amjeszczonego na bilecie.

5. W przypadku braku kodu na bilecie lub awarii inala mobilnego osoba dokonujaca kontroli
ika lub odreczny zapis zawierajacy: nr pociagu,

dokumentdw zamieszcza na bilecie odcisk znakp

. . . . R
date kontroli, nr identyfikacyjny pracownlka-%
1) jednorazowym - kazdorazowo,

2) okresowym — przy pierwszej kontrg @
3) wielokrotnym — kazdorazowo.
§18. Postqpowa% %dréinym bez waznego dokumentu przewozu

1. Zapodrdinego bez bilet Ma sie podrdznego, ktéry podczas kontroli w pociggu:
1) Nie okazat wazne t;

a) biletuna
b) dokume

d/przewdz,
oswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,

c) ,poswi enia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”,
2) Okazat:
a) nalizowany bilet,
b) y lub dokumenty przewozu przerobione, zafoliowane, nienalezgce do okaziciela,

?niepos’wiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci podarte i sklejone, na
§ ktdrych nie mozna odczytaé danych, albo sg nieczytelne,
@ ,poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu”, wydane przez kase biletowg, a nie
Qj dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w § 11 ust. 2,
@ d) ulgowy bilet, ale nie okazat waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
@ korzystania z tego biletu lub okazat dokument, z ktérego wynika, ze przystuguje mu inny
wymiar ulgi,
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e) ulgowy bilet, w sytuacji gdy podréoznemu nie przystuguje dana ulga (np. bilet z ulgg
studencka 51% okazywany z legitymacjg studencka, z ktérej wynika, ze podrézny ukonczyt

26 lat).
3) Przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposdb, ze: \
a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD, lub w i
relacji niz wynika to z biletu i nie zgtosit tego obstudze pociagu, @
b) nie rozpoczat lub nie zakoriczyt podrézy w terminie waznosci biletu. @7
4) Korzysta z biletu imiennego: %Q
mienia

a) bez dopetnienia okreslonych na nim warunkédw (tj. bez wpis@
i nazwiska), chyba ze brakujgce dane uzupetnit w trakcje kontroli lub >
b) ktdrego jest wtascicielem, bez okazania dokumentu, potwierdzajgcego tgZsamosc, lub
c) ktorego nie jest wtascicielem.
5) Zabrat ze sobg do pociggu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy, Orower lub psa,
za przew0z ktérych pobiera sie optaty %g
2. 0Od podréznego, o ktérym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie: %
1) optate taryfowg za przejazd lub przewdz — od stacji wyjazdu ws ej na niewaznym bilecie
albo od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podréznega (W’ przypadku braku biletu
i mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do skazanej przez podréznego
o ile na wskazanej stacji zatrzymujg sie pociagi KD. @dprawie nie stosuje sie ofert
taryfowych oraz ofert specjalnych;
2) optate dodatkowgq ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01.2005 r.
3. Jezeli podrdzny oswiadczy, ze posiada: %@
1) uprawnienie do ulgowego przejazdu - al@e przedstawi w pociggu waznego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie;

podréznemu wystawia sie bilet, zgodnie z po eniami ust. 2 oraz odpowiednio poswiadcza.
Zwrot naliczonej kwoty mozna uz
do 7 dni od daty przejazdu reklamacji, A&2asadach okreslonych w § 24-25. Od zwracanych
naleznosci zostanie potrgcona optata ma@ulacyjna, w wysokosci okreslonej w Cenniku KD.

4. Bilet albo dokument poswiadczajgcy whienie do przejazdu ulgowego, co do ktérego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze jest @obiony lub przerobiony, osoba upowazniona do kontroli
zatrzymuje za pokwitowanie %

z powiadomieniem wystawc mentu.
5. W przypadku odmowy uregutéwania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia § 19.

%7

§ 19. powanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociggu

pod warunkiem ztozenia w terminie

many dokument przesyta sie prokuratorowi lub policji,

X
1. Podréinemu, %rym mowa w § 18, Regulaminu, odmawiajgcemu natychmiastowego
uregulowani @moéci W pociggu, obstuga pociggu wystawia wezwanie do zaptaty oraz
przekazuje%ﬂlarz przekazu na wptate, zawierajacy pouczenie o zasadach sktadania reklamacji.
2. Wezwaniystawia sie na podstawie dokumentu ze zdjeciem oraz numerem PESEL,

umoz jacego potwierdzenie tozsamosci (w tym rowniez za posrednictwem aplikacji
mO tel).
3 '@l) sobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentéw przewozu sg przetwarzane zgodnie

zporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
@ sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

@ swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) dalej: RODO.

4. W razie braku dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma prawo
zwrdcic sie do Policji, o podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci podrdznego.

-31-



5. Podrdiny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu, odmawia
zaptacenia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci,
podlega karze grzywny na podstawie Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

5a. W przypadku: @9\

1) okreslonym w ust. 4, 6‘\\\7

2) okreslonym w ust. 5, %
3) okazania przez podréznego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o adresie, ale umozliw' €go
stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng odmowg podania aktualnego adresu zamieig

,

4) gdy KD posiada dokumenty potwierdzajace, ze adres podany przez pod@
nieaktualny,
podrdzny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania. %

%

W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowi zéﬁ poinformowania

podrdéznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych przez wtasci rgan w wysokosci
okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawi tat za udostepnienie
danych z rejestréw mieszkancéw, rejestréw zamieszkania cudzoziemcé rejestru PESEL (Dz. U.

z 2015 r. poz. 2482) i optaty skarbowej od petnomocnictwa konieczne do'ztozenia wniosku zgodnie
z ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. 2023 r. poz. 2111).
6. W przypadku przejazdu: Q
1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przgj g , ze wskazaniem petnych danych
osobowych wraz z adresem zamieszkania - przewodnika grupy. W takim przypadku naleznosci
za przejazd oraz optate dodatkowa wynikajgca z ro&@dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oblicza
sie za kazdg osobe bedacg uczestnikiem przeja grupowego, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami;
2) o0sb6b matoletnich (do ukonczenia 18 roku zy¢ia wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych
opiekuna, przy czym w  wezwaniu
acje: ,20 przejazd osoby maftoletniej... (imie

os6b  wezwanie  wystawia  sie
dla osoby matoletniej zamiesza sie a4
i nazwisko)”; S

3) o0s6b niepetnosprawnych, upra\@anych i odbywajgcych przejazd z opiekunem
/przewodnikiem, za przejazd j z tych oséb wezwanie wystawia sie na opiekuna
/przewodnika, na podstawie@mentu petnoletniego opiekuna/przewodnika. Przy czym
w wezwaniu dla osoby i

niepetnosprawnej... (imieddzwisko)”;
7. W wezwaniu, oprécz danych'eésgbowych podréznego i petnego adresu zamieszkania zamieszcza sie:

1) dane niezbedne do Mnia zakresu uprawnien podrdznego, takie jak:
a) date przejaz :\;

b) stacje wyj przeznaczenia,
c) kategori mer pociagu,

d) odle %Zgryfowq przejazdu,
e) ro tosowanej taryfy,

f)  wysdar posiadanej ulgi;
2) w za@s’ci od przyczyny wystawienia wezwania:
aS-eptate taryfows za przejazd/przewdz bagazu, psa, roweru,
p’fate dodatkowag ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;
3 ne okazanego biletu;
Q— wote naleznosci do zaptaty;
@ stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong na drodze
przewozu);
6) uwagi osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna sporzgdzenia wezwania);
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdznego Polic;ji.
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8. Wraz z wezwaniem do zaptaty podréinemu wrecza sie formularz przekazu na wptate wraz
z pouczeniem o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktérej mozna jg
ztozyé.

9. Podrézny ma prawo whniesienia uwag do wezwania — w wyznaczonym miejscu na kopii wezwania

10. Wystawione wezwanie upowaznia podrdznego do korzystania z przejazdu tylko w zakresie na
wskazanym.

11. Odbidr wezwania do zapfaty wraz z pouczeniem, o ktérym mowa w ust. 1 i 6 ny
jest zobowigzany witasnorecznie potwierdzi¢ podpisem na kopii wezwania dg_ zgptaty.
W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na kopii, w miejscu przeznaczon@n podpis

podrézinego, obstuga pociggu zamieszcza adnotacje ,odmowa przyjecia”. Odmo przyjecia
wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
12. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni w pe’fngjﬁlvysokos'ci lub

w obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania — za
posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu do Y.

13. W przypadku braku wpfaty, o ktérej mowa w § 19 ust. 10, ;@ znikowi przystuguje
prawo:
1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur | Gl}gcji Gospodarczych;

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, @ bezskutecznym wezwaniu

zobowigzanego do zapfaty. Q
14. W razie wystawienia wezwania dla podrdznego, ktory:

1) oswiadcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych badz bezptatnych przejazdéw, a nie okaze
dokumentdéw poswiadczajacych te uprawnienia, %

2) oswiadcza, iz posiada wazny bilet okresowy imie @
podrdézny powinien odnotowac swoje oéwiadczea odwrotnej stronie kopii wezwania do
zaptaty, potwierdzajac je podpisem. W przyp
dokonuje jej wystawca. Naleznosci wykazan ezwaniu zostang umorzone, pod warunkiem
ztozenia reklamacji (zgodnie z §24-25) dokiwg
manipulacyjng (wptacong na podane w wniu do zaptaty konto bankowe) w terminie do 7 dni
od daty zdarzenia lub doreczenia wezwa@

15. Wezwanie do zaptaty wystawia takze w przypadku, gdy podréiny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu i c%ﬂegulowac’ naleznosci przewozowe:

n

1) gotdéwka, ale obstuga poci iema wydac reszty;
2) kartg ptatnicza, lecz z p %n niezaleznych od podréznego brak jest mozliwosci dokonania
takiej transakgji. %:

Wodwczas na wezwani Mp’faty obstuga pociggu zamieszcza adnotacje w brzmieniu ,,Brak
mozliwosci  wydani %szty lub  brak pobrania naleznosci za przejazd — brak
terminala ptatnicz termin ptatnosci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie

nie okaze go w czasie przejazdu,

opfaty dodatkow etnej wysokosci”.
17. Wszelkie rekl je dotyczagce wezwan do zaptaty bedag rozpatrywane w trybie okreslonym
w stosownyi@pisach wskazanych w § 24 oraz § 25 Regulaminu.

R

&
&

S
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§ 19a Sprzedaz biletéw w ramach oferty Wspdlny Bilet

1. W BILKOM oraz w punktach odprawy, oznaczonych piktogramem zawierajgcym logo oferty WB, \
mozna naby¢ bilety jednorazowe na przejazd w komunikacji krajowej, w ramach wybranego
podréznego Planu Podrézy, realizowanej pociggami uruchamianymi przez co najmniej @

wymienionych przewoznikow: @7
1) POLREGIOS.A,; &Q
2) PKP Intercity S.A.; @

3) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.; 5&0
4) toédzka Kolej Aglomeracyjna sp.zo.0.; %

5) Koleje Dolnoslaskie S.A. (wytgcznie przez BILKOM);
6) Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. (wytgcznie w kasach biletowych); %3

7) Koleje Wielkopolskie sp. z0.0.; 6\\\\7
8) ,Koleje Matopolskie” sp. z0.0.; @
9) Koleje Slaskie sp.z 0.0.; %

10) Arriva RP sp. z 0. 0. %
2. Zasady i warunki korzystania przez podréznych z WB, w tym postnia dotyczace:
1) zasadiwarunkdw zawarcia, zmiany i odstgpienia od umowewozu,
) rodzajow dokumentéw przewozu i terminy waznosci bile%
) trybu sktadania i rozpatrywania reklamacji i skarg,
) postepowania w przypadku przejazdu podréoznego beﬁ@owiedniego dokumentu przewozu lub

w N

5) zasad przyznawania odszkodowania w przy wystgpienia przeszkody w przewozie

6) niektérych warunkow przewozu osdb, baga 2> 2Wierzat, roweru
0,

w WB; rodzaje i wymiary ulg ustawg dostepnych w WB; dostepnosé¢ biletéw WB w serwisie
internetowym pod adresem inter ym: www.bilkom.pl.

W kategoriach spraw nieure wanych w ZW-WB oraz Zatgcznikach do tego dokumentu
obowigzujg postanowienia %%%ednich regulaminéw lub taryf przewoznikéw uczestniczacych
w WB.

3. Podréiny moze odby¢ p S’t‘ w ramach Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy zostang spetnione
tacznie nastepujace w : i: droga przewozu jest ciggta (odbywa sie na faczacych sie ze sobg

odcinkach) i nie dtuz 1400 km;
1) plan podréi@widuje przejazd pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwdch

przewoznikd
2) plan podid ie przewiduje na zadnym z odcinkéw drogi przewozu przejazdu pociggami

optaty za przewdz; optaty dodatkowe; o; manipulacyjne); wykaz przewoznikéw uczestniczgcych

uruch ymi przez innych przewoznikéw niz okresleni w ust. 1;
3) droga \Pfzewozu jest ciggta, co oznacza, ze przejazd pociggami uruchamianymi przez
pogélnych przewoznikéw odbywa sie na faczacych sie ze sobg odcinkach; warunki te nie
% 3 sytuacji przesiadania sie w aglomeracjach: Warszawa i Czestochowa;
4)@3@ przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;
planowany czas na przesiadke jest nie krétszy niz 10 minut;
@ podréiny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z ulgg ustawowg o tym samym
@ wymiarze dla catej drogi przewozu objetej planem podroézy;
7) czas przejazdu pociggami wskazanymi w planie podrézy, zgodnie z rozktadem jazdy, nie
przekracza:
a) 3 godzin — dla drogi przewozu do 50 km,
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b) 6 godzin — dla drogi przewozu od 51 do 100 km,
¢) 12 godzin — dla drogi przewozu od 101 km do 300 km,
d) 24 godzin — dla drogi przewozu powyzej 300 km.
4. Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli: \
1) przewodz, choéby na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej drodze przeja
z wytaczeniem przypadkdéw wynikajgcych z rozktadu jazdy lub dogodnosci potaczenia;
o
zamknigty krag w tym od i do tej samej stacji — a w miejscowosciach o wigcej niz jednej;stacji,
rowniez od i do stacji w tej miejscowosci; @
3) podrdzny zamierza chocéby na czesci drogi przewozu skorzystac z:

2) przewdz na catej drodze przewozu lub na jej czesci stanowi przejazd okdlny rozumi

%

a) oferty nieujetej w ZW-WB,
b) rdéinych wymiaréw ulg ustawowych lub gdy ulga ustawowa mu nie préz%;’)uguje w danej
klasie wagonu/kategorii pociagu, 4%
4) przejazdu pociggiem wytgczonym z mozliwosci przewozu wedtug WB; p %
prawo wytgczenia pociggdw z mozliwosci przewozu wedtug WB, o@
stronie internetowej,
5. ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza sie na stronach internetp zewoznikow.

nik zastrzega sobie
informuje na swojej

6. Przewoznicy umozliwiajg bezptatny wglad do ZW-WB w kasach bilet (.k» oznaczonych piktogramem
(w tym w centrach, biurach lub punktach obstugi klienta) i na swoi!toonach internetowych.

BN
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ROZDZIAL 3

WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

N
D
§ 20. Przewoz rzeczy @
Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu Kolei Dolnoslaskich S.A. rzeczy i przew@ig@?eypod
wtiasnym nadzorem z wytgczeniem:
1) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez j@%’étzyszczenie
lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczyscic¢ ;@gd (np. ostrych
narzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikdw zg;smarami, farbami

itp.);

2) przedmiotdw moggcych przeszkadzac innym pasazerom lub narazic ic iewygody;

3) przedmiotéw cuchngacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchow raz innych materiatéw
niebezpiecznych;

4) przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy; %30

5) zwtok i szczatkdow zwtok ludzkich; @

6) przedmiotéw, ktdrych przewdz jest zabroniony na podst%%drebnych przepisdw prawa;

7) pojazdow z silnikiem spalinowym.

Podrdzny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru namiotami ktore przewozi ze sobg oraz
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przydej okazji innym podréznym oraz KD.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnosé, jezeli szkoda p @’ra z jego winy.

W razie ujawnienia podrdéznego przewozgcego rz ) ktérych przewdz jest zabroniony, obstuga
pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przgj na czesci drogi przewozu i pobiera optate
dodatkowg za naruszenie przepiséw o prg@& rzeczy wytaczonych z przewozu, ustalong
na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 2
wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji
opuscic pociag. Bilet na przejazd pod rotowi, po potraceniu 10% odstepnego.

Podréziny moze przewozic rzeczy, k wtasciwosci, zamkniecie, objeto$¢ i masa pozwalajg na
tatwe przenoszenie i umieszczeni&&przeznaczonych do tego miejscach. Rzeczy dopuszczone do
przewozu, przewozone przez roznych nie mogg utrudnia¢ przejscia innym podréznym,
blokowa¢ przejs¢, powodo igbezpieczeristwa powstania szkody. Podrdzny, ktéry nie zastosuje
sie do powyzszych zasad ze5720stac usuniety z pociggu.

Bagaz przewozony po ka podrdéznego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez organa
uprawnione do tego stawie odrebnych przepisdw i na zasadach w nich okreslonych.
Bezptatny przewdz y odbywa sie na zasadach okreslonych w TP-KD (§ 35).

W ramach ofer@pélny Bilet, podrézny moze przewiez¢ nieodptatnie trzy sztuki bagazu, za
czwarty sztuk@ zu i kazdg nastepna, powinien uisci¢ optate wskazang w Cenniku WB.

\d
S

. W %gach Kolei Dolnoslgskich S.A. podrézny moze pod swojg opiekg przewozié¢ zwierzeta
we, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspdtpodréznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
wozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach (transporterach,
atkach, pudtach, koszach itp.), zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu,

z zachowaniem postanowien TP-KD.
Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w ww. pojemnikach, podrézny moze rozporzadzac
przestrzenig nad i pod miejscem, ktdre zajmuje. Podrdzny jest zobowigzany nadzorowac zabrane

w podréz zwierzeta.

22005 r. (w razie odmowy zaptacenia naleznosci —
ymania pociggu podrdzny wraz z tymi rzeczami musi

§ 21. Przewoz zwierzat domowych

-36 -



2. Przewdz psa (nie wiecej niz jednego) pod opieka podrdznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrdiny posiada wazny bilet na przewdz psa, chyba ze jest on przewozony na zasadach
okreslonych w ust. 1 lub jest to pies asystujgcy w rozumieniu § 2 ust. 20;

2) posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa (przyktadowe swiadectwa zawierajg wzory nr 3\
i 14); %

3) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec (osoba niepetnosprawna nj @g\ﬁ
zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadz g0
na smyczy pod warunkiem, ze podrézny posiada certyfikat potwierdzajacy S3%%psa
asystujgcego oraz pies jest wyposazony w uprzaz); @

4) za stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi psa odpowiada podrdzny. >

3. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie mog@cac’ spokoju
W pociggu w przeciwnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 4.
4. Jezeli wspotpodrdini zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w ich bez érgdnim sgsiedztwie

zwierzecia, obstuga pociggu powinna wskaza¢ podrdézinemu inne %&, a jezeli jest to
niemozliwe- podrdzny zobowigzany jest opuscic¢ pocigg na najblizsze] stagjizatrzymania. Czesciowo
niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony podl rotowi bez potracenia

odstepnego. %@
5. Zgoda wspdtpodréznych nie jest wymagana w przypadku przew

1) pséw bedacych przewodnikami oséb niewidomych; Q

2) pséw asystujgcych osobom niepetnosprawnym; 3&

3) psow stuzbowych z opiekunami.
6. Jezeli podrdzny naruszy przepisy o przewozie zwierzatﬁg@ch przewoz jest zabroniony, obstuga
@czes’ci drogi przewozu i pobiera optate
at, ustalong na podstawie rozporzgdzenia
nia naleznosci — wystawia wezwanie). Na

pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd

dodatkowg za naruszenie przepiséw o przewozie z
Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy sn:ls
najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrc') wraz ze zwierzetami usuwa sie z pociggu.
Czesciowo niewykorzystany bilet na przeja owiednio poswiadczony podlega zwrotowi bez
potracenia odstepnego. s
7. Zasady naliczania optat za przewéz@vierzat reguluje TP-KD (§ 37). Wysoko$¢ opfaty

za przewoz okreslona jest w Cenniku 02'4 ziat V).

NS

<@rzewéz rowerow i hulajnég

1. Podrdiny moze zabraé ze %\bfdo pociagu jeden roztozony rower albo jedng roztozong hulajnoge,
tj. w stanie umozliwiajacyryiporuszanie sie. Przewoéz taki odbywa sie odptatnie. Zasady naliczania
optat reguluje TP—K@% ), natomiast wysokos$¢ optaty okreslona jest w Cenniku (rozdziat IV).

przewozu roztozonej, gotowej do jazdy hulajnogi nalicza sie optaty jak za

przewdz rowerg
2. Nie podlegaj ie i objete zapisami dotyczgcymi przewozu bagazu (§ 20) sa:

1) ztozony w pokrowcu;

2) ztozo ajnoga;

3) rowerekwdzieciecy (dwu — lub tréjkotowy);

4) r trojkotowy rehabilitacyjny, przewoziony przez osobe z niepetnosprawnoscig lub
%(aniczonej mozliwosci poruszania sie.
jeciem ,rower ztozony” rozumie sie rower, ktory posiada techniczng funkcjonalnos¢
iego sktadania go na czas przewozu.
rzypadku, gdy w pociggu dostepne sg miejsca przeznaczone na rowery (oznaczone odpowiednim
iktogramem), podrdzni sg zobowigzani umiesci¢ swoje rowery w takich miejscach.
W przypadku, gdy w pociggu nie ma dostepnych miejsc przeznaczonych na rowery,
o ktérych mowa w ust. 3, lub przewozona jest hulajnoga, podrdzny jest zobowigzany do:
1) zabezpieczenia swojego roweru/hulajnogi,
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§

2) podjecia wszelkich rozsgdnych staran w celu zapewnienia, aby przewozony przez niego rower
/hulajnoga:
a) nie spowodowat szkody dla przewoznika lub innych podréznych (w tym nie utrudniat

przejécia, nie uszkodzit ich bagazu), g\

b) nie zaktdcat ruchu kolejowego,

C) nie zagrazat bezpieczeristwu i porzagdkowi w transporcie, @
3) sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem/hulajnoga.
Podrézny przewozgcy rower albo hulajnoge ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakim@a?byé
wyrzadzone z tego tytutu innym podréinym Ilub przewoZnikowi. PrzewoZatk ~ ponosi
odpowiedzialnos¢ za przewozony przez podréznego rower/hulajnoge tylko wéwcz?kj@zeli szkoda
powstanie z winy przewoznika. %
Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia prawa podréznych do zabierahia rowerdw do

pociggu ze wzgledéw bezpieczenstwa lub ze wzgledéw operacyjnych, w s gblnosci w wyniku
ograniczen dostepnosci miejsc w godzinach szczytu, lub w przypadku % ie pozwalajg na to

warunki techniczne taboru. @
Z przewozu wytgczone s3: %
1) wozki rowerowe (tj. pojazdy o szerokosci powyzej 0,9 m), %30
2) motorowery i pojazdy samochodowe. @

Zasady przewozu rowerdw w wagonach rowerowych reguluje ::ia’r 3a.
W pociggach KD zabrania sie ftadowania baterii do row elektrycznych oraz hulajnég

elektrycznych.
&

Rzeczy znalezione: A
(o

1) w pociggach KD — przyjmuje w czasie jazdg/ b& stoju obstuga pociagu,
2) w punktach odprawy — przyjmuje kasjer. &3

Pracownik KD przyjmujacy rzeczy znalezion obowigzany do ich sprawdzenia w przypadku rzeczy
zawierajgcej wewnatrz inne przedmioty walizka, torba) do ogledzin zawartosci. Czynnosci tych
dokonuje sie w obecnosci znalazcy lu dka, badz w zasiegu kamery monitoringu KD, gdy nie ma

mozliwosci sprawdzenia w obecno& zej wymienionych oséb.

Na rzecz znaleziong w obecnqseiznalazcy, swiadka, innego pracownika Spétki lub w punkcie
odprawy wystawia sie Karte r znalezionej, ktéra zawiera:

1) dane znalazcy lub $wiag
2) date i miejsce znalezjeniayzeczy;

3) krotki i precyzyjny pisérzeczy (nazwa, wymiary, materiat, z ktérego jest zrobiony, kolor, wzér,

pis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);
ujacej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);

4) krotki i precy

5) dane osoby

6) date prz a rzeczy;

7) oswia zz%znalazcy 0 zadaniu znaleznego;

8) podpi;%azcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezione;j.

Karte znalezionej, o ktdrym mowa w ust. 3 sporzadza sie w dwdch egzemplarzach — jeden

dotac e do rzeczy znalezionej, a drugi — wydaje podréznemu, bedgcemu znalazcg/swiadkiem.
padku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbioru rzeczy znalezionej,

Kigzwtocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia rzeczy oraz wzywa do odbioru rzeczy,

dajac termin i miejsce, w ktérych mozliwy jest odbidr. Przepisu nie stosuje sie w sytuacjach

kreslonych w ust. 7.

Odbiér rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najpdzniej 3 dnia, liczac od dnia

przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni od daty przyjecia rzeczy od znalazcy, KD

przekazujg jg wtasciwemu staroscie, z zastrzezeniem ust. 7.
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7.

10.

11.

Przyjete przez pracownikdéw KD rzeczy takie jak:
1) rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegdlne, wskazujg, ze
stanowig one ekwipunek wojskowy oraz dokumenty wojskowe (np. ksigzeczka wojskowa, karta

powotania) zostajg przekazane niezwtocznie wtasciwemu staroscie, \

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majgce wartos¢ historyczng, naukowa lub artystyczng, zo
przekazane niezwtocznie wiasciwemu staroscie,
3) rzeczy, ktdrych posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegdlnosci bron, amunicja lub r@@ﬁ%fy
wybuchowe, zostaja przekazane niezwfocznie najblizszej jednostce organizacyjnej paligji,,
4) dowody osobiste i paszporty, zostajg przekazane niezwtocznie najinisz@ nostce
organizacyjnej policji, S
5) rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu, zostajg niezwtocznie utylizowane przez 2@
Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do KD musza:
1) okreglic: g
a) dzien zagubienia rzeczy, relacje pociggu, w ktérym zagubiono rzecz, %3
b) jaka rzecz (przedmiot) zostata zgubiona — opisac charakterys@\?wyglad, badz znaki

szczegdlne, %

c) przedstawi¢ dowody stwierdzajace posiadanie zagubione{\rzetzy (np. dowdd zakupu
przedmiotu, numery seryjne, wtasne oznaczenia, zdjecia, ;’-‘%a pis charakterystycznych cech
zuzycia). 5

2) wypetni¢ Oswiadczenie o zagubieniu rzeczy, podajgc dan dnie z ust. 8 pkt 1.
Rzecz znaleziong KD wydaje osobie uprawnionej po spor@zeniu dwdch egzemplarzy Protokotfu

wydania, ktdry zawiera: %
1) imie i nazwisko, adres zamieszkania odbiorcy or er okazanego dokumentu tozsamosci
(w tym rowniez okazanego za posrednictwem a ji mObywatel),

3) date wydania rzeczy,

4) nazwe oraz krotki opis wydawanej rzeczyQ%

5) informacje o ewentualnym zgdaniu leznego przez znalazce rzeczy, ktéry zostanie
powiadomiony o personaliach i adres@dbiorcy,

6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy@

Znalazce rzeczy, ktéry w Karcie rze @alezionej zastrzegt sobie wyptate znaleznego, powiadamia

sie o wydaniu rzeczy osobie upraw %j, przy czym:

1) dane osoby uprawnionebrania rzeczy znalezionych udostepnia sie znalazcy za jej

2) podpis pracownika KD wydajgcego rzecz, i

pisemng zgoda,

2) w przypadku odmo Mtepnienia danych przez osobe uprawniong do odbioru rzeczy, jej
dane moga by¢ ud \%one znalazcy na jego pisemny wniosek. Wniosek podlega rozpatrzeniu
W sposob okreél@episami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwie 016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych oso i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/W ne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1
i nast.) wy z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 20 lutego
2015 . eczach znalezionych.

Rzeczy: zione, ktérych przyjecia odmowit wtasciwy starosta, KD przechowuje nieodptatnie przez

okre$ liczac od daty przekazania przez znalazce. W tym czasie mozliwy jest odbidr osobisty

5:0' przez osobe upowazniong do jej odbioru w Punkcie Rzeczy Znalezionych KD. Nie ma

Zfiwosci wystania rzeczy znalezionej do osoby jej poszukujgcej poczta, kurierem itp. Po uptywie

ggo terminu, rzeczy znalezione podlegajg likwidacji.

Spis rzeczy, o ktdrych mowa w ust. 11, KD zamieszcza na swojej stronie internetowe;.

Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, godziny otwarcia oraz numer telefonu, wskazany jest na stronie

internetowej Kolei Dolnoslgskich S.A.

rz
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14. Przepisy o rzeczach znalezionych stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru
wyzbycia sie wiasnosci, jak rowniez do zwierzat, ktére zabtgkaty sie lub uciekty.

15. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 oraz ust. 8 i ust. 9 przetwarzane sg na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawje
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o oc
danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.). (f%7
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ROZDZIAL 3a

WARUNKI SZCZEGOLNE PRZEWOZU ROWEROW
W WAGONACH ROWEROWYCH

§ 23a. Informacje ogdlne

-
%
S

Przewdz rowerdw w wagonach rowerowych odbywa sie pod nadzorem przewoznika. 3&0
Wagony rowerowe sg to wagony specjalnie przystosowane do przewozu roweréw,@)osaione

w duze drzwi, przez ktére odbywa sie fadowanie i wytadowanie rowerdw. %

Wagony rowerowe kursujg w sktadach wybranych pociggéw KD wskazanych w @mdostepnych
rozktadach jazdy pociggdw i oznaczonych wtasciwym piktogramem. O

Przewdz rowerdw jest dozwolony tylko w okreslonych relacjach bezposred wytgcznie miedzy

stacjami wskazanymi przez KD na swojej stronie internetowej oraz w ogél%stepnych rozktadach
jazdy pociggdw.

Na przewdz roweru w wagonie rowerowym wymagana jest rezerwacj ejsca oraz wazny bilet na
przejazd. <

Liczba przewozonych roweréw nie moze przekraczaé Iicz@oséb wskazanej na bilecie
na przejazd. Q

Do wagonu rowerowego nie mogg by¢ zabierane tandemy%\/ery poziome, trzykotowe, rowery
transportowe, rowery z napedem spalinowym, inne typ @weréw, ktére nie spetniajg warunkéow
podanych w ust. 9, a takze bagazowe przyczepki rower

Rower przewozony w wagonie rowerowym nhie m ie¢ na sobie dodatkowych elementéw

(sakwy, torby).

Przewozony rower tradycyjny lub posiadajacy agajacy silnik elektryczny (w tym wypadku
baterie muszg pozosta¢ nieodfgczone) nie mgz ekraczac ponizszych wymiardéw:
1) dtugos¢ roweru 185 cm, §
2) wysokos¢ roweru 110 cm, @
3) szerokos¢ roweru 60 cm, @
4) srednica kota 29 cali,
)

szerokos¢ opony 63 mm, @

6) maksymalny ciezar 30 kg.
. W wagonach rowerowych z a sie tadowania baterii rowerowych.

. Wartos¢ przewozonego r

en nie moze przekraczac¢ 7350,00 zt.

iletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym u obstugi pociggu
, rowery oraz rowery z przyczepkami do przewozu dzieci mogg by¢
ownika obstugujgcego wagon rowerowy, jezeli do ich przewozu istniejg

w ramach wolnych
przyjmowane prze

odpowiednie w pna catej trasie przewozu, a pracownik obstugujgcy wagon rowerowy zezwoli na

ich przewéz.
KD moze o C przyjecia roweru uszkodzonego, zniszczonego lub takiego, ktérego stan w trakcie
przewoz ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu. Ostateczng decyzje o odmowie przyjecia roweru

do przewozu podejmuje pracownik obstugujgcy wagon rowerowy. W przypadku odmdwienia
przyj oweru do przewozu podréznemu przystuguje zwrot srodkéw za niewykorzystane bilety
%tawie poswiadczenia.

2
/Q? § 23b. Przyjecie roweru do przewozu

Na stacji wsiadania, podrdzny z rowerem ma obowigzek zgtosic sie na peron nie pdzniej niz 10 minut
na stacji poczatkowej oraz nie pdzniej niz 5 minut na stacji posredniej przed odjazdem pociggu.
KD moze odmdwié przyjecia roweru do przewozu, jezeli jego zatadowanie mogtoby opdzni¢ odjazd
pociagu.
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3. Po okazaniu biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym, podrdiny przekazuje rower
pracownikowi druzyny konduktorskiej (lub samodzielnie umieszcza go we wskazanym miejscu).

4. Podréiny jest zobowigzany — na prosbe pracownika obstugujgcego wagon rowerowy — pomagac
przy czynnosciach tadunkowych.

5. Po umieszczeniu roweru podrdzny otrzymuje kwit bagazowy, z numerem. Jednoczes$nie praco&@

druzyny konduktorskiej umieszcza na rowerze zawieszke z tym samym numerem.
6. Pracownik druzyny konduktorskiej, najpdzniej minute przed planowym odjazdem pociag @ka
wagon rowerowy i przechodzi do czesci osobowej pojazdu. o
. o
§ 23c. Wydanie roweru A

1. Bezposrednio po przyjezdzie pociggu na stacje docelowa, wyznaczony p co@nik udaje sie do
wagonu rowerowego, gdzie wydaje podrdznym rowery.

2. Kolejnos¢ wydawania rowerdw ustala pracownik druzyny konduktorski@

3.  Warunkiem odbioru roweru jest zwrécenie kwitu bagazowego.

4. Pracownik obstugujgcy wagon rowerowy wydaje rower posiadaczowigwitu bagazowego za jego
zwrotem i nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba zg’faszie z kwitem jest uprawniona
do odbioru roweru. S

5. Pracownik obstugujgcy wagon rowerowy moze wydac rowe ie, ktéra nie moze okazac kwitu,
lecz udowodni swoje uprawnienia do odbioru. Rower jest wydawany po:

1) okazaniu biletu na przewéz, %
2) szczeg6towym opisaniu roweru, @
3) podaniu danych osobowych (jako zabezpieczeni a ewentualnych roszczen), ktére zostang

orskiej na podstawie okazanego dokumentu
ctwem aplikacji mObywatel),
4) podpisaniu i odbiorze formularza wydania u bez kwitu bagazowego (wzér nr 15).
6. W przypadku nieodebrania roweru przez p znego KD stosuje tryb postepowania analogiczny jak
w przypadku innych rzeczy pozostawiony@v pociggu (§ 23 RP-KD).

8 3c&warcie umowy przewozu

az z biletem na przewdz roweru w wagonie rowerowym mozna

zweryfikowane przez pracownika druzyny ko

potwierdzajgcego tozsamos¢ (w tym za pos
O

1. Bilet jednorazowy na przej
naby¢:
1) BOK Wroctaw i ka |Ietowych KD we Wroctawiu lub za posrednictwem systemu KOLEO

w przedsprzeda 0szacej 5 dni, lecz nie pdézniej niz 15 minut przed odjazdem pociagu,
2) przed wejécieg ociggu, gdy zostaty wolne miejsca, pod warunkiem zgtoszenia sie na peron

Vot

4

nie pdzniej minut na stacji poczatkowe] oraz nie pdzniej niz 5 minut na stacji posredniej

przed odja pociggu.

2. Biletna prz@iroweru w wagonie rowerowym do okazanego biletu na przejazd mozna nabyc¢:
1) wB octaw i kasach biletowych KD we Wroctawiu po okazaniu waznego biletu na przejazd,
zedsprzedazy, lecz nie pdzniej niz 15 minut przed odjazdem pociagu,
2) d wejsciem do pociggu, gdy zostaty wolne miejsca, po okazaniu waznego biletu na
%ejazd, pod warunkiem zgtoszenia sie na peron nie pdzniej niz 10 minut na stacji poczatkowe;j
ra

3 soko$c¢ optaty za przewdz roweru w wagonie rowerowym okreslona jest w Cenniku (rozdziat 4).
ozostate rodzaje biletdow wainych na przewdz roweru w pociggach KD uprawniajg

z nie pdzniej niz 5 minut na stacji posredniej przed odjazdem pociggu.

@ do przewozu rowerdw w wagonie rowerowym wyfacznie w ramach wolnych miejsc, jezeli do ich
przewozu istniejg odpowiednie warunki na catej trasie przewozu, a pracownik obstugujacy wagon
rowerowy zezwoli na ich przewéz.
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§ 23e. Zmiana umowy przewozu
Zmiana umowy przewozu moze dotyczyé wytgcznie terminu przejazdu i miejscowg@

przeznaczenia.
Zmiany umowy przewozu mozna dokonaé wytagcznie w kanale dystrybucji w ktérym zosta@@ly,
najpdzniej 20 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczgtkowe;j. L A

NS
§ 23f. Rozwigzanie umowy przewozu %
%

Rezygnacji z biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym mozna d ¢ nie pdzniej niz 20
minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej w kanale dystryb@ térym zostat nabyty

— z potrgceniem odstepnego. @7

W czasie krétszym niz 20 minut od odjazdu pociggu ze sta poczatkowej naleznosc
za bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym nie podlega % OWi.

-43 -



ROZDZIAL 4

TRYB SKtADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI, SKARG | WNIOSKOW

§ 24. Reklamacje, postanowienia ogdine @k

1. Reklamacje z tytutu ustug swiadczonych przez KD s3g przyjmowane, rozpatrywane i za’f&%iﬁne na

zasadach przewidzianych w przepisach: @
1) rozporzadzenia (UE) 2021/782, 5&0
2) ustawy Prawo przewozowe, %

3) rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006 r. O

2. Uprawniony albo podrdzny moze ztozy¢ reklamacje:
1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozy;
2) ztytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na zd/przewéz;
3) jezeli moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem posiada ny dokument przewozu
lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezpt %o lub ulgowego, w zwigzku
z brakiem ktdrych wystawiono mu:
a) bilet, Q
b) wezwanie do zaptaty;
4)  ztytutu otrzymania wezwania do zapfaty. @
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie: &Q@k
1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie KD,
b) w dowolnym punkcie odprawy, prowa sprzedaz biletéw na pociagi KD,
c) przesytkg pocztowy za pos’rednicgm@goperatora pocztowego w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe na adres: §
Koleje Dolnoslaskie S.A. @
ul. Kolejowa 2 @
59-220 Legnica
2) dokumentowej — z wykorzys%@gm srodkéw komunikacji elektronicznej (bez koniecznosci

opatrzenia kwalimm podpisem elektronicznym) na adres
reklamacje@kolejedol ie.eu,

4. Do kontaktéw pomiedzy p
5. Ztozenie reklamacji z
uprawnionego albo
wezwania, o ktory

zhiym a KD uzywany jest jezyk polski.

rzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode
nego na doreczenie przez KD odpowiedzi na reklamacje (wzglednie
wa w ust. 13 i § 25 ust. 6) na adres poczty elektronicznej, z ktérego

reklamacja zost stana, albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez yprawnionego albo podrdznego do ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie
umieszczon nia udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub

siedziby.
6. Jesli podréi@ albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1)
moz% ¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem S$rodkéw komunikacji
rehicznej.

. trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres zamieszkania, siedziby,
s poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej powinien o tym fakcie
%@wiadomic’ KD. W przeciwnym razie doreczenie dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie za
@skuteczne.
8. Reklamacja powinna zawieraé:
1) nazwe i adres siedziby KD;
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawionego albo podréznego;
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10.
11.

12.

13.

14.

1.

S

. Przepisy dotyczace reklamag

3) zataczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone przez KD,
pozwalajgce zidentyfikowaé zawartg umowe przewozu, z zastrzezeniem ust. 13;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub i
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podrdznego (w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pi i).

Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w pociggu waznego biletu imiennego okresewego lub

dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego i wystawienia w zwigzku z tym %ania do

zaptaty, oprécz danych, o ktédrych mowa w ust. 8, powinny zawiera¢ dowdd w ie@ia optaty

manipulacyjnej. Optaty manipulacyjnej nie stosuje sie, jezeli w trakcie kontroli Rﬁ%ny nie mogt

okazac waznego biletu lub dokumentu z winy KD (np. brak mozliwosci odczytu biletyZakodowanego

na karcie lub brak mozliwosci odczytu legitymacji elektronicznej, potwi r(gajacej prawo do

przejazdu ulgowego).

Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, opréc@?%ch, o ktérych mowa

w ust. 8, powinny zawierac serie i numer kazdego wezwania do zapfat

Do reklamacji mogg zostac zatgczone kopie innych dokumentéw zwi h zrodzajem i wysokoscig
roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych pr 6w, z zastrzezeniem ust. 13.
Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej dokument CZJCy zawarcia umowy przewozu

(lub dane okreslone przez KD, pozwalajace zidentyfikowaé z% umowe przewozu), jak réwniez
inne dokumenty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszczenja (w tym poswiadczajgce uprawnienie
do ulgowych przejazdéwy), zatgcza sie w postaci eIektronQ@ z zastrzezeniem ust. 13.

Jezeli bedzie to niezbedne do prawidtowego rozpatr reklamacji, KD moze, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od jej wptywu, wezwac uprawnio 's albo podrdéznego w terminie nie dtuzszym
niz 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania oryginatow lub poswiadczonych kopii
o W07 (w szczegdlnosci biletéw zakupionych w kasie
ub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem

dokumentdéw dotyczgcych zawarcia umowy prz
biletowej, w pociggu lub w automacie bileto
i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadeZgiacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow. Nieprzekazanie dokumenté@/v wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpatrzenia.
KD przyjmuje kazdg zgtoszona regK@ach spetniajacg powyzsze warunki. Reklamacje, ktérych
rozpatrzenie nie lezy w kompetencjachrkD sg niezwtocznie przekazywane wtasciwemu podmiotowi
z jednoczesnym powiadomienoszqcego o przekazaniu sprawy.

iz tytutu przewozu o0séb majg zastosowanie réwniez

2N

do przewozu roweru, rzewych zwierzat przewozonych pod opieka podrdznego.

. Skarge lub reklamacj amach oferty WB podrézny moze wnies¢ do dowolnego przewoznika

stosujgcego WB, c y dany przewoznik nie uczestniczyt w przewozie, ktérego dotyczy

skarga/reklamacja%. \

@7 § 25. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji

Rekla je sktada sie:

1) zypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na

@ejazd/przewéz, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu oraz
Z tytutu roszczen na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow wydanych w jej

@ wykonaniu — nie pdzniej niz w terminie 1 roku od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie

uzasadniajgce ztozenie reklamacji;
2) w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do zaptaty, kiedy podrdzny
moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument przewozu lub
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dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu — nie pdzniej
niz w terminie w terminie 7 dni od dnia otrzymania biletu lub wezwania do zapfaty;
3) w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania wezwania do zapfaty. \
2. Reklamacje ztozone po uptywie termindéw wskazanych w ust. 1 pozostawia sie bez rozpatrzenia. @9
3. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio terminy wskazane w ust. 4 @ﬁ
i 3 oraz date nadania przesytki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2.
4.  Odpowiedzi na reklamacje udziela sig w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do KD. Przezudzielenie
odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumieé¢ nadanie jej przesytkg pocztowag a ystanie
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. Za dzien wptywu reklamagji @D uwaza
sie odpowiednio:
1) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej osobiscie w @zibie KD lub
w dowolnym punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaz biletéw na poci gi@D — date wptywu
reklamacji do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika; t%g
2)  w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej przesytkg pocztowa
przesytki od operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo (
3) w przypadku reklamacji ztozonej w formie dokumentowej te wystania wiadomosci
elektroniczne;j.
5. Nieudzielenie przez KD odpowiedzi na reklamacje zggmaganym terminie skutkuje

e otrzymania przez KD

uwzglednieniem reklamacji. g&

6. Jezeliztozona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktorych mowa w § 24, KD wzywajg uprawnionego
albo podrézinego nie pdziniej niz w okresie 14 dni wptywu, gdy jest to niezbedne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat w terminie 21 dni od dnia doreczenia
wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brako tym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania.
Termin rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mo ust. 4, biegnie od dnia otrzymania przez KD
uzupetnionej reklamacji. Q% >

7. W przypadku ztozenia odwotania przez upr@nego albo podréznego od nieuwzglednionej w cafosci
lub w czesci reklamacii, przewoznik w terfinie 14 dni od daty otrzymania odwofania, moze zmieni¢
rozstrzygniecie, gdy dokonano btedn ny stanu faktycznego albo gdy zostaty ujawnione nowe,
istotne dla sprawy okolicznosci, kt% e byly wczesniej znane.

8. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji

9. Podmiotem uprawnionym do %@dowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze $wiadczonymi przez KD
ustugami jest Rzecznik WPasaiera Kolei (szczegétowe informacje dostepne sg na stronie

internetowej Rzecznik w Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl)
10. Do postepowan re inych wszczetych i niezakoriczonych przed dniem 23.03.2018 r. stosuje
sie przepisy doty owe.

@7 § 26. Skargi i wnioski, postanowienia ogdlne

1. KO|€]B’§%}’\OS’|QSHG S.A. przyjmuja skargi i wnioski dotyczgce jakosci swiadczonych ustug oraz
ania praw pasazera wynikajgcych z Rozporzadzenia (UE) 2021/782.

@ ) nazwe i adres przewoznika;

2) imieinazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej;

tres¢ skargi / wniosku, ktéra powinna zawiera¢ szczegdty zdarzenia takie jak date, miejsce,
relacje pociagu itp.
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4) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.
4. Skargi lub wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ bedg uwagi, ktérymi podrdzini chca sie

podzielié. @\

5. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe pozostanagp\\y

rozpatrzenia.
6. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz @w
na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spétki lub korespondencyjnie na adres: 3&0

Koleje Dolnoslgskie S.A. @

ul. Kolejowa 2 5&0

59-220 Legnica %
oraz pocztg elektroniczng na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu 0

W

§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wnios@

1. Skargii wnioski sktada sie w terminie do trzech miesiecy od dnia zdarzema.
Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio: %
1) date wptywu do przewoznika, potwierdzong odciskiem ika, w przypadku ztozenia jej
w siedzibie spétki lub w dowolnej kasie biletowej pro ej sprzedaz biletéw na przejazd
pociagiem KD;
2) date nadania przesytki, w przypadku z’foi kargi/wniosku za posrednictwem
poczty, firmy kurierskiej itp.; @
3) date wystania poczty elektronicznej.
3. Zadzien przyjecia skargi / wniosku, od ktérego li
uwaza sie date jej wptywu do siedziby spétki lu
4. Koleje Dolnoslaskie S.A. na skargi i wnioski udzi pisemnej odpowiedzi w ciggu jednego miesigca
od ich otrzymania, lub w uzasadnionych padkach informujg pasazera o wydtuzeniu tego
terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesid daty ztozenia skargi.

y jest bieg terminu na udzielenie odpowiedzi
iletowe] KD.
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ROZDZIAL 5
POZOSTALE POSTANOWIENIA

§ 28. Dane osobowe

N

W

1. Przetwarzanie danych osobowych w Spodtce Koleje Dolnoslaskie S.A. odbywa sie %%\ie
z postanowieniami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679N\ia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danyck:@sobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy QSMWE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) dalej: RODO oraz na podstawie przepiséw sz Inych, w tym:
1) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych, Q0
2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe, %ﬁg
3) wustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych. 6\\\\7
4) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie u @a stanu przesytek oraz

postepowania reklamacyjnego. ﬁy

2. Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administrato@ Spoétka Koleje Dolnoslaskie
S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

3.  Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ocl‘{g@%anych, z ktorym mozliwy jest
kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej piszac na es iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub
kontaktujac sie pod adresem ul. Kolejowa 2, 59-220 Le @

4. Administrator stosuje odpowiednie S$rodki organiz%, procedury i standardy techniczne

o}

zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania danyc wych, spetniajgc wymagania RODO.
5. Administrator danych osobowych przetwarza dane‘dla’celéw:

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przev@;

2) realizacji zawarcia i wykonania umowy pn@ﬂ grupowego;

3) realizacji obowigzkdéw i uprawnien pod@ego zwigzanych z zawartag umowag przewozu;
4) przeciwdziatania zjawisku wy’rudzenia@ jazdow;

5)

windykacji naleznosci z tytutu wy 4@0 nych wezwan do zaptaty lub

bezpodstawnego wzbogacenia;

6) wystawienie wezwania do zapt tytutu przejazdu bez waznego dokumentu przewozu oraz
naruszenie przepiséw o pr e rzeczy i zwierzat;

7) ztozonych odwotan od zz:% za wystawione wezwanie do zaptaty;

8) udzielania odpowiedeklamacje, skargi i wnioski w terminach i formach przewidzianych
przepisami;

9) realizacji obowi
mozliwoscig p

10) realizacji czym

11) zabezpiecz@przed ewentualnymi roszczeniami podrdznych,

.@w estepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu,

13) wyda f@nv tury VAT;

14) za%;g nie przez organ kontroli dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowych

zd

dzielania pomocy osobie z niepetnosprawnoscia lub z ograniczong
ia sie podczas realizacji zgtoszonego przejazdu;
zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;

QS¢E

0w, co do ktdrego istnieje podejrzenie podrobienia, przerobienia.
6. P rzanie danych, w celach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 — 15 realizowane jest na podstawie
%séw prawa lub w zwigzku z zawarciem umowy. Podanie danych jest obowigzkowe.
7 %iektérych przypadkach Koleje Dolnoslgskie mogg przetwarza¢ dane osobowe na podstawie
@gody, szczegdlnie w celach marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug oraz
@ przesytania informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej, na podany adres e-mail
oraz numer telefonu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowolnego, konkretnego, Swiadomego i jednoznacznego
okazania woli osoby, ktdrej dane dotyczg. Kazda ze zgdd jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili
odwotana. Wystarczy wystac takg informacje na adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu. W innym
przypadku beda przetwarzane do czasu wycofania zgody.

Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktére nie ukonczyto 13 lat musi byé wyrazona
zaaprobowana przez osobe sprawujacg wiadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem j 4

w zakresie wyrazonej zgody.

Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do tresci swoich d &oraz
prawo do zadania ich sprostowania w takim zakresie, w jakim wskazane dane s3 %
stanem faktycznym, usunigcia, jezeli dane nie sg niezbedne do wywigzania sj 23 owigzku
wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej or graniczenia
przetwarzania. Ponadto osoba, ktdrej dane sg przetwarzane ma prawo wniesienia sptzeciwu wobec
przetwarzania. W celu skorzystania z ww. nalezy skontaktowaé sig z ad%inistratorem lub
Inspektorem Ochrony Danych. %3

Administrator danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art.@g\\\\@c. 3 lit. b RODO, ma

dne ze

prawo odmoéwié usuniecia danych osobowych. 6;\7

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienigskaygi do organu nadzorczego

wiasciwego ds. ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu -Q\o" Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzr\@go podejmowania decyzji ani

profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Dane osobowe Administrator moze przekaza¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad, Prokuratura,

Urzad Skarbowy, Komornik. %

Ponadto dane osobowe Administrator moze przekazy

1) osobom upowaznionym przez Administratora,
muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonyw

2) podmiotom przetwarzajgcym ktorym Admi
danych np. osobom zajmujacym sig obst “e,,

3) innym odbiorcom danych, np. w celu dekohania transakcji zakupu biletu.

Administrator nie przekazujg danych poz@ropejski Obszar Gospodarczy

Dane osobowe bedy przechowywane)jedynie w okresie niezbgdnym do realizacji celow,

o ktérych mowa w ust. 5. Po zreali \@iu danego celu dane osobowe bgdg przechowywane w celu

dochodzenia roszczen. Okres pr, %\/

prawa. %%

ytgcznie trzem grupom odbiorcéw:
racownikom i wspotpracownikom, ktérzy
oje obowigzki,

tor zleci czynnosci wymagajace przetwarzania
rmatyczna,

wania moze ulec zmianie w zwigzku ze zmianami przepiséw

. Podanie danych, poza wyjagtkiem, o ktérym mowa w ust. 7, jest wymogiem ustawowym bad?

niezbednym do zawar Mﬂowy, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemoznog¢ realizacja % o ktérych mowa w ust. 5.

S
@@%
X

Ss
%

&
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Wzér nr 3
Wzér nr 4
Wzér nr5
Wzér nr 6
Wzér nr7
Wzérnr 8
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Wzér nr 10
Wzér nr 11
Wzér nr 12
Wz6r nr 13
Wzér nr 14
Wz6r nr 15

ROZDZIAL 6
WZORY DRUKOW

N
Spis wzoréw @\\\%9
Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych @?
Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elektroniczn %Q
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletdw i innych druké@terminali
mobilnych <
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletdw i innych d@@w z terminali
mobilnych O
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow i inn rukc')w z terminali
mobilnych @
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow @ch drukéw z terminali
mobilnych
Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), stosowa mydawania biletdw i innych
drukéw z terminali mobilnych r@
Papier z rolki (GW Train Regio), stosowany do \A@%ania biletdw i innych drukéw
z terminali mobilnych S&
Druk M-1, stosowany do wydawania biletéw m
Druk M-1a, stosowany do wydawania biletd

galnie
yzastepczych manualnie

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manugalnie
Formularz przekazu na wptate wraz z po iem
Poswiadczenie o braku mozliwosci wy iletu w kasie

Whiosek na przejazd grupy o @9
Wykaz rzeczy znalezionych w poc@@h
Karta rzeczy znalezionej w poci
Zgtoszenie braku waznego ydawane elektronicznie z terminala mobilnego
Pokwitowanie zatrzymanja umentu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego
Zaswiadczenie o szczepire%%psa przeciwko wsciekliznie

Paszport do celéw pr szczania zwierzat domowych wewnatrz Unii Europejskiej

Formularz wydani ru bez kwitu bagazowego
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Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czotowa:
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Wzér nr 1a

-0600,

Papier z rolki

stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czotowa

Strona odw
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Wzér nr 1b

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych \Z/ \

Strona czotowa: Strona odwrotna:

fl s

% |

|

£

3 /

2 )

0

) Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wreczac organom kontroli

£ Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw droga reklamadji. Obowiazujace przepisy dotycze sad s@da‘zy oraz przewozu 0sdb,

G rzezy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sq na stronie internetowej www. oslaskie.pl oraz w kasach
iy biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadac za posrednictwem strony internetowey, sach biftowych lub na adres przewoznika.
2 Wiecej informadji o prawach pasazera na http://wwiw.pasazer.info.pl.

é‘ [ W przypadku zagrozenia w podrozy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochy olei—

2 ( 2 ~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cala dobe).

8 T Zyaymy przyjemnej podrozy. 0

°

g

2 Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty K na internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl
q / Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziaf # Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
i pozasadowego rozwiazywania sporow dotyczacych ustug Swi n podréznych ora igzani wobec 2

3‘: wynikajacych z umow przewozu 0s6b, rzeczy lub zwierzat w t % jowym. Wigcej informacji: wwvw.utk.gov.pl oraz

=z www.pasazer.utk.gov.pt

]

2

3 [ Szanowni Padrdzni, przypominamy, ze wydany dokument prz y jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwatosdi
::~ [ nadrukowanych danych jest zalezne od unikania y@dqierej zydji blankietu na bezposrednie dziatanie:

] . promieni stonecznych,

) . irodet ciepta o temperaturze powyzek

/} . rozpuszczalnikow organicznych, zofi @ lejow.

s / ~/ Koleje Dolnoélaskie S.A.

= 5

£ B2 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

E ® +4876 753 5122 (8:00-20:00)

3 & www.kolejedolnoslaskie.pl

5 r Bl fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

2 E

|
i

n

2

3

z |

= /

H

3

aQ

2

0

2
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Koleje Dolnoglaskie =)
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Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow dotyczacych ustug Swiadczonych na rzecz podroznych oraz zobowigzari wobec podréznego,
wynikajacych z uméw przewozu osob, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informagji: wiww.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

Szanowni Podrézni, przypominamy, ze wydany dokument przejazdowy jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwafosc
nadrukowanych danych jest zalezne od unikania nadmiernej ekspozycji blankietu na bezposrednie dziatanie:

«  promieni stonecznych,

. Zrodet ciepta o temperaturze powyzej 40°C

. rozpuszczalnikow organicznych, zmigkczaczy i klejow.

Koleje Dolnodlaskie =)

Koleje Dolnoslaskie S.A.

— B ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
& +4876753 51 22 (8:00-20:00)
2 www.kolejedolnoslaskie.pl

K1 tb.com/KotejeDolnoslaskieSA

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnosiaskie =)

Bilet stanowi dowad zawarcia umowy przewozu, ktéry nalezy zachowac i wrecza¢ organom kontroli na kazde wezwanie,

Bilet jest podstawg dochodzenia swoich praw droga reklamacji. Obowiazujace przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0sdb,
rzeczy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne s na stronie intemetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informagji o prawach pasazera na http://wwiw.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —

~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny caly dobe).

Zyaymy przyjemnej podrézy.

ﬂ
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Wzér nr 1c

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych \2/ %

Strona czofowa: Strona odwrotna: N
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Wzér nr 1d

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych \2/ %

Strona czofowa: Strona odwrotna: N
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Koleje Dolnosiaskie ™)

Koleje Dolnoflaskie — )

=5)

Koleje Dolnoélgskie

Koleje Dolnodlaskie =)

Koleje Dolnoglaskie =)

ﬂ
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Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnoslaskia =)

Koleje Dalnoglaskie =)

oleje Dolnoglaskie =)

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa:

Wzér nr 2

Strona odwrotna:

7

7S

N\\el Jest podstawa @
faeczy i owierzat pociqq\q:l\\\ SA

{1 Yontt kazde wezwanie.

Bilet stanowi dowad zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wreczac ore

Bilet jest podstawg duchedzenia swoich praw drogg reklamacji. Obowigzujace przey e zasad sprzedazy oraz przewozu osob,

rzeczy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sg na stronie internetowej wi lejedolnoslaskie. pl oraz w kasach

biletowych KD. Skargii reklamacje mozna skfadad za posrednictwem strony internetowej, Wkasach biletawych lub na adres przewoinika.

Wigcej informacji o prawach pasazera na http://www.pasazer.info.pl. Q

W przypadku zagrozenia w podrozy lub na obszarze kolejowym nalezy pawiadomicStraz Ochrony Kolei
telefon alarmowy 22 474 00 00 {zynny caly dobg).

Iyaymy przyjemnej podrozy.

Sprzedat biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, hMomi foraz strona internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

ecznik Praw Pasazera Kolel, prowadzacy pestepowania w sprawie

mfch na rzecz podiGinych oraz zobowigzan wobec podidinegu,
porcie kolejowym. Wigee] informadji: www.utk.gov.pl oraz

Informujeny, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejgus
pozasadowega ruzwigzywania spordw dotyczgcyeh
wynikajacych z umdw przewozu osob, rzeczy lub zwievZat |
w

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl
fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

SJUBR

M2 kaide wezwanie.

fotyczqce zasad sprzedazy oraz przewozu osdb,

] e internetowej www: kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargii AW j, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.

Bl
Wiece] informac]i o prawach\asazer nAIM § rinfo.pl.
W przypadku zagrozenia w potkgzuib na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —

—telefon alarmawy 22 474 00 00 {zynny calq dobe)
Iyaymy przyjemnej podrozy.

flet stanowi dowdd zagsarcia ufnowyYyzed

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD araz strona internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy pustepowania w sprawie
pozasadowega rezwigzywania spordw dotyczacyeh ustug Swiadczonych na rze podroznych oraz zobowiazan webec podrdznego,
wynikajacych z umow przewozu osab, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wigcej informacji: www.ut gov.pl oraz
wunpasazer.utk.gov.pl

KD>D

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 [8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl
fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet stanawi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktry nalezy zachowat i wrgczad organom kontroli na kade wezwanie.

Bilet jest podstawa duchedzenia swoich praw droga reklamaji. Obowigzujace przepisy dotyczqee zasad sprzedady oraz praewozu osob,
rzeczy i zwierzat pociggami Kolei Dolnodlaskie 5.4, dostepne sq na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika
Wiecej informac]i o prawach pasazera na http://www pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrdzy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —
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W2zor nr 2a

Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych g \

Strona czotowa: Strona odwrotna: N

§@
ZDE OZNACTE
4

-57-



Papier z rolki (GW Train Regio),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa:

W2zér nr 2b

Strona odwrotna:

!

o

o
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Wzér nr 3

Druk M-1,
stosowany do wydawania biletéw manualnie \Z/ \\\

Strona czofowa: Grzbiet biletu blankietowego: E
Koleje Dolnoslaskie ) Koleje Dolno$laskie @07
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76 NIP 691-240-25-76
BILET BLANKIETOWY KD 0000000 Grzbiet biletu blankietowego KDﬁ)@)()()()
Wydany w poc. nr .............. (o] 11 RE AT A AE AR s Wydany w poc. nr .............. % ........................
DOPEATA do_biletu:ni ...\ . alm anak da e, DOPLATA do biletu nr .......ccc... i,

0s06b taryfa | kl. [poc.| km zt ar 0sob taryfa
OD'ST= o\ o e N T S e W AN ODST. .ccoveeeee,
DOIST . N o S0 e N DOST. ... [ 15
PRZE JAZD/PRZENOZ 2 S\ PREEAzDIRREEW
podstawa [esop |taryfg| k.\| ) pok.\ Y km podstaws | Qs
wylicz@'\a ‘\\\ / / /Q\-/osob. wyliczenia \’ |
opsT AN et Opaty R —
DO, ST oW S 5 et a XN zt | gr DO
PRZEZ- 5, e i G N s PRZEZ ..o
A
Inne naleznosci U(nye naleznosci
WazZny. .55 G eressitrens Razem ‘\Wazny ......................... Razem
Potrgcono Potracono
Pobrano @ Pobrano

stempel identyfikacyjny PTU 0, @9 stempel identyfikacyjny PTU
Kod.oferty i 5.\, il Kod znizki--...-;\ ..ok § Kod oferty .........c....... |Kod znizki ...................

Strona czofowa: 3 Grzbiet biletu blankietowego:

DOLNY Koleje @ DOLNY Koleje =
SLASK Dolnoélqskl D ‘%| SLASK DolnjoélqskieD
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

NIP 691-240-25-76 §§ ;; NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY KD BILET BLANKIETOWY KD

Wydany w poc. nr ..... dnlaw................. Wydany w poc. nr ............... dnia .o,

DOPLATA do biletu nr @:7 .................... DOPLATA do biletu nr ..o

osob  |taryfa| Kkl R&G\ 6km zt gr osob |taryfa| kl. |poc.| km | zt | gr
XX

ODST. .

DO ST. . = i Sew A DO ST: ...................................... ‘4\/\ ...........
~ PRZEIAZD/PREEWOD) ) PRZEJAZD/PREEWOZ.

podsava o @”/7 D podave ;’{i’“\‘*;’}”a e T

Optaty oD STMU ...................... Optaty

zt | gr DO ST. ..M dereeTrrenrseene e snenas @t | gr

%ﬁnv ............................. Razem WaAZNY vevvrieeveiineeieeenees Razem
Potrgcono Potrgcono
Pobrano Pobrano
stempel identyfikacyjny PTU stempel identyfikacyjny PTU
Kod oferty........ccccceueeeee. | Kod znizKie.eneneneneee Kod oferty...ovviiiiinnn, Kod zNnizKi...oveieeiiiirenns
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Wzér nr 4

Druk M-1a, \
stosowany do wydawania biletéw zastepczych manualnie 6@
. Stronaczofowa: _ Grabietbiletu blankietoweg :
- v - - - r - — Q
Koleje Dolnoslgskie ) Koleje Dolnoslgskie @
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76 NIP 691-240-25-76 %;
BILET BLANKIETOWY it bi ;
ZASTEPCZY KD 0000000 Grzbiet biletu blankietowego @ 000000
%
Wydany w poc. nr .............. dnia .....cooceeeieeinnn Wydany w poc. nr .......{ dnia ....cooeeeeiiiin,
*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata) *) bilet zasadniczy /@odatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego @7 iletu zasadniczego

osob | taryfa |kl |poc.| km | zt | gor osdy | taryfa |kl |poc| km | zt | gr
N
optata za wydanie biletu w pociggu C@F\p%ta za wydanie biletu w pociggu
oplata dodatkowa /optata dodatkowa
OGOLEM o @ OGOLEM
bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych &5 bilet zatrzymano dla celow kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr .................... () *) wystawiono wezwanie/bilet nr ...
bilet zastepczy wazny ©>@ bilet zastepczy wazny
*) niepotrzebne skreslic stempel M&y *) niepotrzebne skresli¢ stempel identyfikacyjny
\/
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Wzér nr 5
Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czofowa:

-
s

— KOLEJE DOLNOéLASKlE S.A. seri % v
%‘ gﬂ'\'gg Egllnnslasku: ul. Kelejowa 2, 59-220 Legnica WEZWANIE DO ZAPLATY o K\vj-'ly

NIP 691-240-25-76

|. Dane osobowe podréznego ul
Nazwisko Imie ga %
Adres T Miejscowosc Gmina — Kod oferty @ zt
ulica nrdomu nr lokalu N &
. Optata taryfowa 0N 2t
PESEL. . . . . . . . . . .  datautrodzenia —_— przejazd lub prz _
Imiona rodzicow Obywatelstwo
Oplata dodatko&a 2) zt
Rodzaj domunentu: El legitymacja szkolha/studencka/doktorancka*
X . . . Wartos¢ o ego
dowéd osobist ksigzeczka wojskowa aszport
O v Ltsia 4 D paszp biletu dorp: cenia - #
[ prawo jazdy [ inny
seria i nr dokumentu tozsamosci data wydania Do tV: —Zf
wystawca
B i g6feéem do zaptaty:
Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon)
o3¢ do2dni 2t
Adres wedtug oswiadczenie podréznago (TAK/NIE*) _—
@5 od 3 do 7 dni zt
Il. Przejazd/przewodz*) bez waznego dokumentu przewozu nastgpit: —
dnia poc. nr w kl. 2, km C od8dol4dni =zt
od stacji Illa. uwagi sporzad egs wezwanie

do stacji

przez ujawniono @

zatgczniki N

S

=4
IVa. Uwagi i odwiadczenia podréznego IV. PotiQertzdm odbior wezwania 1. sporzadzit:

%2 patrz pouczenie na odwrocie *) nicpotrzebne skreslic podpis podréznego pieczqtka z numerem identyfikacyjnym

Wymieniong w wezwaniu do zaptaty kwote nalezy wpfa&rminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoiik dchodzi¢ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postpowania sgdowego na podstawie
art.75ustawy z dnia 15listopada 1984 r. Prawq

Reklamacje z powolaniem sie na numer wezwania

Groga byt ztozone w formie:
a) pisemne;j:

¢ osobiscie w siedzibie Spotk? a, ul. Kolejowa 2),

rowadzacym sprzedaz biletdw KD,
askie S.A., ul. Kolejowa 2,59-220 Legnica),

¢ w dowolnym punkcie
* na adres Spotki (Kolgj
b) dokumentowej - na adres ry @kolejedolnoslaskie.eu
Informacje telefoniczne moi at pod numerem telefonu (+48) 76 753 61 46 w dni robocze w godzinach 7:30-15:30.

Zgtoszenie reklamacji p 3 miesiecy od daty wystawienia wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 (ute§d 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z2006r., Nr38, poz. 266 z p6zn.zm.).

u wnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, a nie okazat podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajgcego to upraw-
ego biletu okresowego imiennego, moze w ciggu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania)
zej wymieniony adres doliczajgc: uwierzytelniong (np. przez kase biletowg KD) kserokopii? waznego dokumentu lub biletu okresowego

Podroiny, ktary posy
nienie lub nie ok
wnies¢ reklamagg

peebpr 1 Parlamentu k iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 . wsprawwe ochrany oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzar d: h osob hiw sprawie bod przeplywu takich
ylenia dyrektywy 95/46/WE (dale] jako RODO), informujemy, iz: i 1 Pana/Pani danych osobowych zawartych w do zaplaty s Koleje Dolnoslgskie 5.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej
egnica, (dalej jako ADO). Podanie danych jest wymogiem ustawowym i jest obowigzkowe. Jezeli odmawi Pan/Pani ich podania, administrator danych ma prawo przekazac Pana/Panig w rece Policji lub innych organow
Brfch, wnoszac o ustalenie tych danych. Pana/Pani dane asobowe przetwarzane s3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj. w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigigcym na ADO - (art. 33a ustawy Prawa przewozowe),
fwgziataniu zjawisku wytudzenia przejazdow (art. 121 § 1 Kodeksu wykmczen], rommtgchwa procesu rek\amacyjnego (& 4 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz po-
€powania reklamacyjnego w zw. z art. 79 ustawy Prawo przs oraz przed iami z art. 405 lub art. 410 Kodeksu cywilnego. Ponadto Pani/Pana dane przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1lit. f)
RQDP, . prawnie uzasadnionego interes ADO Jakim jest ustalenia, dochodzenia lub obrony roszezen. Pani/Pana dane przetwarzane s3 w celu. windykacji naleznoéei. Pana/Pani dane osobowe nie bedq przekazywane podmiotom
cim, |ednakze zgodnie z obowiazujacym prawem moga byé przekazane podmiotom przetwarzajacym je na zlecenie Administratora, np. na podstawie uméw o powierzenie przetwarzania danych osobowych (dostawcom ustug
, podmiotom jnymy) oraz na p ie obowigzujgeych przepisow prawa, podmiotom uprawnicnym do uzyskania danych, np. sgdom lub crganom Scigania, gdy podmicty te, wystapig z zadaniem uzyskania danych
osobowych i wskazq podstawg prawng swego zadania. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji migdzynarodowej w rozumieniu RODO, a takze nie bed podlegaly zautomatyzowa-
nemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Pana/Pani dane osobowe przechowywane bqd przez okres 6 lat od dnia splaty zaduzenia wynikajacego z niniejszego wezwania. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub i ia, a takze prawo ienia sprzeciwu wobec przetwarzania, z3dania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwnie? prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oscbowych, jezeli uzna Pan/Pani, it przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO. Informacji dotyczacych przetwarzania swoich danych osobowych maze Pan/Pani
uzyskac od Inspektora Ochrony Danych za posrednictwem poczty elektronicznej: iod @kolejedolnoslaskie.eu.
2) Optata dodatkowa pobierana jest w wyniku niedopetnienia obowiazku zaptaty naleznosci przewozowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci
optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. 2005, Nrl4, poz. 117). W terminie de 7 dni opfata dodatkowa ulega cbnizeniu o 50%.
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Wzdr nr 6

Strona czotowa:

Tazwa odbiorcy. }

K|0|L|EIJ|E| D/O[L|N|O[S[L[A[S/K|I]E] [ [ [ ]

K[O[LIE|JIOW A2 |59 -[2[2]0 IL\EIGINIIICIA

Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem /é %

0710 2]0[5/2/2/6/0/0/0/0]/6 30207 04/51009]
|W P| waluta kwota.

nr rachunku zleceniodawcy (przelew) / kwota siownie (wplata)

LI LTI Tl

nazwa

nazwa i cd

odcinek dla ban% @ -
QY

Polecenie przelewu / wptata gotowkowa

1
Wl“EJZIW[AIN[IIE! D[o] |

NuMmERE:] [ [ [ [T TT11]]

Oplata:

pieczet, data i podpis zleceniodawcy ( l

* Niepotrzebne skresli¢
Wymieniona w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplaci¢ w term glme wiiczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 0704 5109

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochodzi¢
art.75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (|

leznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postgpowania sadowego na podstawie
1., poz. 1983 zpozn. zm.)
Reklamacje z powotaniem sie na numer wezwania moga byd formie:
a) pisemnej:
+  osobisciewsiedzibie Spolki (Legnica, ul. Ko
+ wdowolnym punkcie odprawy, prowadzacym
»  naadresSpotki (Koleje Dolnoslaskie S.A.
b) dokumentowej - na adres reklamacje@ko
Informacje telefoniczne mozna uzyskac pod INMemTelefonu (+48) 76 7536146 w dnirobocze w godzinach 7:30- 15:30.
Zgloszenie reklamacji po uplywie 3 miesiecy od tawienia wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu
iBudownictwa zdnia 24 lutego 2006 rsprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.z 2006 1., Nr 38, poz. 2662 pozn.zm.).
Podrozny, ktéry posiada uprawnien
to uprawnienie lub nie okazal wazne
wezwania) wnies¢ reklamacje n
okresowegoimiennego oraz go
Podrézny odmawiajacy podapicektsafiego adresu zostanie obciazony kosztami z tytulu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
rozporzadzeniem Rady MinistrowXkia 22 grudnia 2017 r.w sprawie oplat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z2017
1., poz. 2482z pb#n.zm.) paz ustawedinia 16 listopada 2006 . 0 oplacie skarbowej (Dz.U.z 20161, poz. 1827)

zbiletow KD,
W42,59-220 Legnica),
e.eu

tnych lub ulgowych przejazdéw, a nie okazal podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajacego
étu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia
ieniony adres dofaczajac: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu
2nia oplaty manipulacyjnejw kwocie 10,00 zi na wskazane powyzej konto,

1 27 kwietnia 2016 . w spi
swobodnego przeplywytokichdanik gz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), informujemy, i Administratorem PanalPani danych osobowych sa Kokefe Dolnodiasie SA, 2 siedby
wLegnicy przy ul. Kolej& T2 pegnica, (dalej joko ADO). Podanie danych jest ijest ich podania,

wnoszac lenie tych danych. 6ust. 1 lit. ) RODO, tj. w zwigzku

przekazac Pana/Panjg w
2 obowigzkiem pn%q 112 ADO - (ar. 33a ustawy Prawo proewezowe), przeciwelziolaniu Zawisku wybudzenia preefozdéw (art. 121 § 1 Kodelsu wykroczed), rzstrygnieci procesu
enia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego w zw. z art. 79 ustawy Prawo przewazowe) oraz

rekdamacyjneggsd

1' 405lubart. ywilnego. 6ust.1lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interes ADO jakim
V& . ] o ] pod
i ‘oraz na podstawie przepisow prawa, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, np. sadom lub organom écigania, gdy podmioty te, wympq
z m@Wa danych osob\rwy(h i w)km pocktau i suego acaria, PaPan da cschowe e b prackazyne do ptitv ascegnand onantac midyrarocon
1 przez okres 10 at od dnia splaty “adteni
wt / fada fanych, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pan/Pani,

me Pana/Pani dany(h osobowych narusza przepisy RODO. Inlomql dotyczacych przetwarzania swoich danych osobowych moze Pan/Pani uzyskac od Inspektora Ochrony Danych

2) Ogfajh dodatowa pobierana jest w wyniku niedopelnienia obowiazku z3plty nalezmoéci 2godnie 2 Ministra y 2 dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
P (D2.U.2200r, Nr14, poz. 117).

< N
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Poswiadczenie o braku mozliwosci wydania biletu w kasie

Koleje Dolnoslgskie ~_ )

POSWIADCZENIE

o braku mozliwosci wydania biletu w kasie z powodu:

|:| awarii kasy biletowej.

I:l przerwy w zasilaniu.

|:| inne:

<
Podréiny zobowigzany jest zglosic sie do konduktora w celu zakup@k@&

Opfata za wydanie biletu nie jest pobierana.
o<
85

4
|:| awarii terminala ptatniczego. 6‘1\?

(data, godzina) (daDwoik i podpis)

-63-
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Wzér nr 8

Whiosek na przejazd grupy

LNY Kol
N@ o o W_mamx Un_w_ow_umx_mlu

WNIOSEK z>n§mgﬁo®%
Q).

(Imig i nazwisko i:_omxc_mnm@ﬂ tele] )

miejscowosc, data

Zglasza przejazd grupy w facznej liczbie....

Osob, ktore nie korzystajg z indywidualnych ulg

Osob uprawnionych do ulgi ustawowej 33%

Os6b uprawnionych do ulgi ustawowej 37%

Oso6b uprawnionych do ulgi ustawowej 49%

Osob uprawnionych do ulgi ustawowej 51%

Osob uprawnionych do ulgi ustawowej 78%

Osdb uprawnionych do ulgi ustawowej 93%

@ (N0 AR N~

Osob uprawnionych do ulgi ustawowej 95%

Przejazd w Klasie 2, pociagu osobowego Kolei Dolnoslaskich S.A. w relacjact

Wyjazd dnia 0 godz.

Od stacji do stacji

Powrét dnia 0 godz.

Od stacji do stacji

Podpis wnioskujacego

Uprawnienia do ulg ustawowych przysiuguja osobom wskazanym w obowigzujacych przepisach prawa. Lista oséb
uprawnionych jest dostepna w Cenniku KD.

Wypeiniony wniosek mozna ztozy¢ osobiscie w _Ao_m_mn: Dolnoslaskich S.A. w Legnicy (59-220),
kolejedolnoslaskie.eu

ul. Kolejowa 2 lub przesta¢ na adres e—mail:

1. Z przejazdéw moga korzysta¢ grupy ziozone z co najmniej 10 osob, nie wliczajac przewodnikow.
2. WNIOSEK na przejazd grupy sktada organizator przewozu grupowego, ktéry zobowiazany jest do nadzoru nad
przestrzeganiem przez uczestnikow przewozu grupowego przepisow porzadkowych.

. Organizator i uczestnicy przejazdu grupowego ponoszg odpowiedzialno$¢ solidama za wyrzadzone szkody w imieniu

przewoznika, zgodnie z art. 21 Ustawy Prawo Przewozowe (Dz. U. 1984 Nr 53 poz. 272).

WNIOSEK na przejazd grupy nalezy przesta¢ najpozniej 3 dni robocze (od poniedziatku do pigtku oprocz swiat)

jednak nie wczesniej niz 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.

Jezeli przejazd grupy ma nastapi¢ w jednej relacji tam i ,z powrotem” lecz w réznych terminach (np. wyjazd dnia 31

maja/powrdt dnia 1 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne wnioski.

Formularz WNIOSKU dostepny jest na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich S.A. kolejedolnoslaskie.pl

Zaméwienie na innym formularzu jest niewazne.

WNIOSEK niewtasciwie wypelniony, nieposwiadczony podpisem organizatora nie podlega rozpatrzeniu.

O przyjeciu zamoéwienia na przejazd grupy KD zawiadamia organizatora przejazdu przesytajgc potwierdzony

whniosek na podany adres e-mailowy nie pozniej niz w terminie 2 dni od daty zgloszonego wyjazdu.

10.KD zawiadamia rowniez Organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamowionego przejazdu.

11.Bilet(y) grupowy(e) wydaje sie na podstawie przyjetego do realizacji i potwierdzonego przez Koleje Dolnoslaskie
S. A. WNIOSKU na przejazd grupy.

12.Bilet(y) grupowy(e) na przejazd grupy w teminie i relacji wskazanej w niniejszym wniosku mozna zakupi¢ po
okazaniu kopii/skanu potwierdzonego wniosku, w pociggu bezposrednio u pracownika obstugi pociggu (konduktora)
lub w kasach biletowych Kolei Dolnoslgskich.

13. Przejazd poza stacje przeznaczenia, jest niedozwolony.

14. Przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone.

15. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zmieni warunki zamoéwionego przejazdu np. temin lub godzine
wyjazdwpowrotu, relacje lub droge przewozu itp., musi ziozy¢ nowy wniosek i uzyskac¢ ponownie potwierdzenie przyjecia.
16.Rezygnacja z przejazdu czesci oséb dozwolona jest tylko jeden raz, pod warunkiem, ze liczba uczestnikow

korzystajacych z przejazdu grupowego nie bedzie mniejsza niz 10 osob.
17. Na kazde 10 ptacacych za przejazd osob — jedna osoba korzysta z bezptatnego przejazdu.

<< przypadku zakupu biletu(éw) na stacjach z czynna kasa biletowa druzyna konduktorska moze naliczyc optate dodatkowa
estnicy przejazdu grupowego, korzystajacy z uprawnienia do ulgi ustawowej obowiazanisg okazac indywidualne
:2 po$wiadczajgce te uprawnienia. Podczas kontroli w pociggu przewodnik grupy oprocz biletéw jest
y okazac niniejszy wniosek na przejazd grupy.
. ,.m_mmx_m nie prowadzg -mNmsamn: miejsc siedzacych. W razie zrealizowania przejazdu przy braku w
wwm_mﬁm:_m podréznemu nie vﬂicm&m Z tego tytutu zwrot :m_mN:omo_ ani ﬂmxoavmzmmﬁ

da
&p

w

CENS o

mms NS_mN_E z Nmiman_m_: umowy ENmEoN: na przejazd grupowy. Podanie danych jest
, 0 ktorej mowa wyzej.
m:m Pani/Pana dane na podstawie przepiséw prawa w celu rozstrzygnigcia

ovoi_me_ma ,53__? g
23. Ponadto >a3_:_w=m Q
ewentualnego procesu reklal
i postepowania reklamacyjnego w zwigzku z Ustawg z dnia15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe) b i i i i
24.Dane niezbedne do zawarcia umé
Zzlozenia wniosku dla wamNu_mnNmz_m P
25. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tre m
takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec p

nie zaprzestania vﬁmzﬁnm:_m i przenoszenia danych
a obowigzujgce w tym zakresie przepisy, moze
li przetwarzania danych osobowych.

ze Pani/Pan uzyska¢ kontaktujgc sie z
'chza vqumQ:_QimS poczty elektronicznej,

wysylajac zapytanie na adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie. el

*Numer Wniosku: @\

@@@
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Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach

Wzor nr 9

@9\

Q)

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spoétki Koleje Dolnoslagskie
znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia

@\/
N

O
Lp. Data znalezienia Mle!sce znale2|en|a. "eC’Y Krotki 68@
nr pociggu relacja pociggu
N '
V
S
A
t 7
)
©5)
Ny
T
~
Vi
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Wzér nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociagu

aY

Koleje

Dulnoélqskieﬁ-_-: ) @ gI?ALgIg

Punkt Rzeczy Znalezionych @

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Kolejowa 2 %

59-220 Legnica O

KARTA RZECZY ZNALEZIONEJ %

Dane 050bY PrayiMUACE] .o i s s s s
OPiS rZECZY ZNAIEZIONE]: w.cuviveveiusiirmieiie st etisisssesis st et ssssss ssssss s st sesssssssssssns N .........................................

(podpis znalazcy) o, @9 (podpis wystawiajgcego poswiadczenie)

Potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezionej pr. kt Rzeczy Znalezionych:

T O M — A

* - W przypadku znalezienia rzecty przez pra‘f@)ﬁypmbit pieczatke lub wpisa¢ , Konduktar/kierownik pociggu numer ............

1. Administratorem damych osobowych prze 2 ?ch w 2wigzku 2 zagubieniem rzeczy jest Spétka Koleje Dolnoéljskie 5.A. 2 siedzibg w Legnicy,
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.
2. W sprawach z zakresu ochrony swaopsh danydly osobowych, ma Pani/Pan prawo skontaktowaé sig z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym
przez administratora:
a) drogg mailowg na adres io
b} pisemnie na adres siedzib
3. Pani/Pana dane bedg praetwa

(kEredtfioslaskie.eu,
dtura wskazany powylej.
QW ORR prowadzenia postgpowania w sprawach odbierania zawiadomier o znalezieniu rzeczy, przyjmowania i przechowania

faktycanym, usunigcia, jezeli dane nie sq niezbedne do wywigzania sig z obowigzku wynikajjcego z przepisu prawa lub
sawdnia wiladzy publicznej oraz do ograniczenia przetwarzania. Ponadto ma PanifPan prawo wniesienia sprzeciwu wobec
elu skorzystania z ww. naledy skontakt ¢ sig z admini n lub Inspekterem Ochrony Danych,
osobowe mogq by udostgpnione podmiotom i osobom upowainionym na podstawie prrepisdw prawa oraz pracownikom
, dla ktorych dostep do przedmiotowych danych jest niezbedny w zwigzku z realizacjg spoczywajgcych na nich obowigzkdw.

e guje Pani/Panu prawo wnissienia skargi do organu nadzorczego whaiciwego ds. ochrany danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony
ch Osobowyceh, jedli uzna Pani/Pan, iz przepisy RODO zostaly naruszone.

9 anie przez PanigfPana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest PanifPan zobowigzanafy do ich pedania, a konsekwencjq
p iia danych osobowych bgdzie niemoinodd weryfikacji posiadanych up ien do Inego przekazania rzeczy znalezionej.
. PanifPana dane osab nie begdg wy wane do zautomatyzowanegoe podejmowanta decyzji ani profilowania, o ktdrym mowa w art, 22 RODO,

q

4

@%@\
>

—
S
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Wzér nr 11

Zgtoszenie braku waznego biletu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa (dane i wzdr papieru przyktadowe): @k

Koleje Dolnoslaskie S.A. o
NIP: 691-240-25-76 S
POSWIADCZENIE - DO BILETU NR @

ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU

W dniu 21.01.2021 12:33 w poc.ny,
brak waznego blletu od st

9%

&
GX 546000006 21-01-2021 12:33:20 69122/0546/10908 %&

S
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Wzér nr 12

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):
Koleje Doinoslgskie

ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica @7

POKWITOWANIE  Seria GX Nr 546000005 (N
Oryginat @
Wydane 21-01:2021

Msc. zat.: Legnica MO

w pociagu nr 69122 rel. Zgorzelec - Wroctaw Gtowny %
przez 10908
jako potwierdzenie zatrzymania: Legitymacja Szkolna 0

dia Jan Kowalski
Osoba postugujaca sie dokumentem: Jan Kowalski @

seria | numer 22/2020 %3
wydanego przez Szkota Podstawowa nr 1 we Wroctawiu 35\\7

Powdd zatrzymania dokumentu: przerobiona data wainoé@so

Podstawa prawna art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 QO
Prawo przewozowe (Dz. U 2 2017 ¢ poz. 1983 2 pbén. zm.)

BN

podpis osoby erypel podpis osoby
przyjmujgcej pokwitowanie g okwitowanie
Administratorem danych osobowych zawp \e'xn‘ pokwitowaniu Jest
Spétka Koleje Dolnoélaskle S,ASzZ 5 Ba Wk Kolejowa 2, $3-220
Legnica

Administrator przetwarzana
w celu ujawnienia przestep

andportu i Bud ictwa w sprawie ustalania stanu
géklamacyjnego w zwigzku z Ustawg prawo

przewozowe). @
Dane oscbowe w: agew niniejszym Pokwitowaniu Administrator danych
przechowuje przez 10 lat od dnia sptaty zadiuZzenia, jezeli konsekwencia

zatrzymania dokumenfibito wystawienie Wezwania do zaptaty lub przez okres

N

10 lat od dnig ymania dokumentu, jezeli Wezwanie do zaplaty nie zostato
wystawio Q Zabezpieczenia przed ewentualnym roszczeniem 2 Kodeksu
cywilnego.

Przysk /Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich

usuniecia lub ograniczenia, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wi T arzania, zadanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
ob . Jesli uzna Pani/Pan, i2 przetwarzanie danych narusza obowigzujace
resie przepisy, moze Pani/Pan wnies¢ skarge do organu nadzorczego,
resie kontroli przetwarzania danych osobowych.
formacije dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych moze Pania/
\ a uzyskaé kontaktujac sig z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez
Admini »ra Danych za poéredni poczty elektronicznej, wysyltajac
b zapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnoélgskie pl.
GX 546000005 21-01-2021 12:31:31 69122/0546/10908

§
&
%?
Q@E
@ Koleje Dolnoslaskie

ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica
(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)
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Wzér nr 13

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

ZASWIADCZENIE g&o
0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie @

(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze) &Q
I. 1. Imig i nazwisko albo nazwa posiadacza psa %

1. NUMEr identyfIKACYINY ™) oot ce et e see e s et en e ageesee o3 N s s e st et eesmsnanesenssmaeeeena
. Opis psa:
T NAZWA e e
A - - T
B PHEE e s
4, Wiek lub data urodzenia ...,
5. MaSE o)
6. Znaki szczegdlne ...............)

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

P Naz mer serii . .
Data szczepienia . . Termin nastepnego szczepienia

i data @1 $ci szczepionki

(miejscowos¢ i dat z enia zaswiadczenia)

% (pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

“I W przypa kowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

&=
NS

§ Wzor opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672

%
&
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Wzér nr 14

Paszport do celow przemieszczania zwierzat domowych
wewnatrz Unii Europejskiej

Oktadka w jezyku polskim Oktadka w jezyku angielskim @k

European ;-l;'d‘
[MemberState]

'ﬁﬁs'l' N
N

[N

ZECIA
DOMOWEGO

V ZAJMOVEM CHOVU

ISO-Léndercode + Nummer Kod ISO zemé + ¢&islo
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C.d. wzoru nr 14

— przeznaczongq dla wpiséw o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykg V 6‘\\\75

[ V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE ] N
(N
&

PRODUCENT | NAZWA NUMER DATA SZCZEPIENIA' UPOWAZNI R
NARké

SZCZEPIONKI PARTII WAZNE OD? LEKA
WAZNE DO WETERY|
2

| Jawnu + emsued QS| poy |
w
I
|
|
N

b NSY J
W7
e a
______ N
. I
|
N /
b @@ y
przynajmniej imie, nazwisko, adres, numer telefonu @%IS.
Format paszportu: §
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm. @
o Q0%
Oktadka paszportu: §
a) przednia oktadka:

(i) kolor: niebieski (PANTONE ® Refle oraz z6tte gwiazdy (PANTONE ® Yellow) w gérnej czesci
rownej jednej czwartej oktadki zg ze specyfikacjg emblematu europejskiego;

(ii) stowa ,Unia Europejska” oraz wydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim
samym krojem pisma;

(iii) kod 1SO wydajacego pan cztonkowskiego oraz nastepujgcy po nim niepowtarzalny kod
alfanumeryczny (oznacz ako ,numer” we wzorze paszportu okreslonym w czesci 1) sg
drukowane V
u dotu. %

(...)
Kolejno$¢ nagtéwkow i racja stron paszportu:
a) kolejnos¢ nagtowkd znaczonych liczbami rzymskimi) musi by¢ Scisle przestrzegana;

fé.z)yki: @

Caty drukowanyyekst zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajacego panstwa
cz’ronkowsl\g@oraz w jezyku angielskim.

() %
&
&
S

W2zér opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L. 178 2 28.06.2013 r. oraz L 3512 09.12.2014 r.
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Formularz wydania roweru bez kwitu bagazowego

Strona 1:

FORMULARZ WYDANIA ROWERU BEZ KWITU BAGAZOWEGO

Wzér nr 15

(SPORZADZONY W 2 EGZEMPLARZACH) %Q

MR POCIAGU . RELACIA , DATA @@

IMIE | NAZWISKD®

DY
PESEL’ @‘\\;
_ (X
WYPEENIC TYLKD PRZY o/
BRAKU NR  PESEL: o
RODZAJ, SERIA 1 MR %3
DOKOMENTU @
TOZSAMODSCT

ADRES (GDZIE ROWER

55
RN
BEDZIE
o 35
eV >

OPIS ROWERU Ww NN

UWAG e o V(00

ODBIERAIACEGOD @
ROWER

[
UWAGI PRACOWNIKA &/
KD DRAZ PODPIS |
PIECZEL g
<§
W
Zpodnie z rozporz Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

A 10& em Pani/Pana danych osobowych s3 Koleje Dolnoslgskie 5.4., z siedziba w Legnicy przy ul.
{ g2, Es—zanmiﬂ, {dalej jako ADOI
'}ﬁ 850 65 11, drogg polztqu ul. h‘.nleplral 50-220 Legnica.

I- powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktorym kontakt moiliwy jest za pomocy adresu
e-mail: ied@kolejedolnosiaskie.eu, adres do korespondencii: ul. Kolejowa 2, 55-220 Legnica.

4. Pm:lane dane osobowe przetwarzans 53 mia_tamle w celu wydanie roweru bez kwitu bagazowepo oraz jako
zabezpieczenie dla ewentualnych roszczen.
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C.d. wzoru nr 15

Strona 2:

N
B
QY
N

5. Cane pozyskalismy bezposrednio od Pani/Pana. Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich podani

niemoiliwe jest wydanie roweru bez kwitu bagaiowego. S&Q
6. Podstawg prawng preetwarzania danych osobowych jest: Q
a. cigigoy na ADD obowizzek prawny, w rwigzku z Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo prIe Oz
(tekst jednolity Dz. U. z 2020 r, poz. 8] (art. 6 ust. 1 lit. c RODO], \
b. prawnie uzasadniony interes ADD w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczed [an@gr_ 1t f
RODO). 0
7. Przetwarzane bed3 nastepujace kategorie damych osobowych
a. dane podstawowe takie jak imie | nazwisko, w celu identyfikadii, %'3
b. dane kontaktowe, w celu umozliwienia kontaktu pocriy tradyoyjng, %
c. dane o numerach identyfikacyjmych, w celu sciste] identyfikagji (numer F@ przypadku braku
numery PESEL seria | numer dokumentu todsamosd).

8. Dane osobowe, kidre zostaty podane przez Panig/Pana na Formularzu bedg p wywane przez okres
niezbedny do realizacji celu, w zwigzku, z ktorym s3 przetwarzans, z gbt kontrolg oceny ich
przydatnosci. Okres przetwarzania danych osobowych moie zostac r‘?.u zowo przediuiony o okres
przedawnienia roszczen, jefeli przetwarzanie daeh o ..}J niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obromy sipmii & nistratora. €o do zasady dane

= 1 Sreeg okres 7 lat od dnia wydania rowen

R

bez kwitu bagaiowego.

9. Dane osobowe mogg byt uj : pa ApO, podmiotom swiadczgoym na rzecz
ADD ustugi, w tym ushugi techn 2 | organizacyjne, ushugi ie prowadzenia poczty elektroniczne;j,
a takze innym podmictom/osobom/organom w zakresie i okreslonych przepisami prawa.

10. Cane osobowe nie bedy przekazywane do panstwa
11 Przystuguje Panif/Panu prawo Zgdania muw

sprostowania.

organizacji miedzynarodowej.
tci swoich danych osobowych oraz prawo ich

osobowych, igdania ograniczenia prze ;S:, ia danych osobowych, prawo do przeniesienia danych

12 W przypadkach okreslonych przepisami pr \§ guje PanifPanu prawo Zgdania usuniecia danych
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