Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

Tekst ujednolicony obowiqzuje od 3 lipca 2025 r.

ZASADY i WARUNKI @\7@
STOSOWANIA @@
WSPOLNEGO BILETU &o

Strona 1z 37



Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

ZMIANY
Numer Zmiana q
: bowigzuje Zakres zmian
zmiany | © qzu) y @
od dnia é\\o
1 1111 2019r. D
R
2 1510 2020 r. |Zatgcznik nr 3 %
Caty dokument — nowelizacja dziennikéw ustaw, inf. o mozli-
wosci wprowadzenia szczegdlnych warunkéw awy, dopre-
3 01 02 2021 r. |cyzowanie zasad nabywania WB, dodanie D ji administra-
cyjnej potwierdzajgcej status dziatacza g ji antykomuni-
stycznej ...., aktualizacja zatgcznikow.
4 26 01 2021 r. |Zatgcznik nr 3 QN
42 | 26062001, | §3Ust12 §1lust 11,517 us%}}f{t 2; § 17 ust. 3; § 17
ust.7; § 18 ust. 1 pkt 1 lit c; § 18ist)3 pkt 4
tacznik nr 1 ~
5 3006 2021 r. | Zatgcznik nr @
6 0107 2021r. |§3ust.6,7i8 @
7 1301 2022 r. |Zataczniknr1,2i3 (@
8 0505 2022 r. | Zatacznik nr1i2 4\%}
\4
9 | 15062022 r. |Zatacznik nr 2 g\@
10 11 01 2023 r. | Zatgcznik nr 1 —zmiana cen w tabelach 5 -7
\Yj
11 01 03 2023 r. |Zatgcznik n@z/miana cen w tabelach 5-7
12 0103 2023'r. Zafacznil@ — nowe stacje i ceny w tabelach 5-6
13 23 05 2023 . Zafacf@@\r 1 — nowe stacje i ceny w tabelach 5 -6
N vozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
14 07 06 2023 r. 782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigz-
Am pasazeréw w ruchu kolejowym
Y
15 | 1007 20235 Zatacznik nr 12
16 | 1407 z@ Zatacznik nr2 i 4
17 01?2}3 Ar Zmiana cennika bazowego oraz zmiany redakcyjne i porzad-
0 kowe
18 0@2025 ; Zmiana cennika bazowego oraz zmiany redakcyjne i porzad-
kowe
\Y . .
19 \@ 07 2025 r. | Nowe poziomy cenowe w PKP Intercity
g
)
S
A
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

StOWNIK POJEC
Uzyte w niniejszych Zasadach i warunkach stosowania Wspdlnego Biletu, zwanym dalej @ N
~ZW-WB”, skréty i wyrazenia majg nastepujace znaczenie: @7

1) Wspdlny Bilet lub WB — oferta stosowana przy przejazdach jednorazowych w ko
nikacji krajowej, w ramach wybranego przez Podrdznego Planu Podrdzy, reali-
zowana Pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwdch Przewoz’nikéw,@
wyfgczeniem wagonodw z miejscami sypialnymi lub do lezenia; N

11f 18

2) Bagaz — tatwe do przenoszenia rzeczy (w tym ztozony rower, tj. taki, kt@ posiada
techniczng funkcjonalno$¢ szybkiego sktadania go na czas przewozu) zahierane przez
Podréznego do Pociggu i przewozone pod wiasnym nadzorem Podtéznego, o ile ze
wzgledu na swoje rozmiary lub wtasciwosci nie utrudniaja przeja@?nnym Podroz-
nym i nie powodujg niebezpieczenstwa powstania szkdd na 050&3\\7 W mieniu oraz

nie podlegajg wyfaczeniu z przewozu;
o
3) Bilet — dokument na przejazd jednej lub wiecej osdb, ale %iecej niz szesciu, wy-

dany w ramach WB, stanowigcy dowdd zawarcia Umow, i Jw Przewozu;

4) Bilet Dodatkowy — Dokument Przewozu, ktéry moz wydany obok Biletu, po-
twierdzajacy dokonanie przez Podréznego rezerwac&@nejsca do siedzenia w Katego-
riach Pociggow uruchamianych przez PKP lntercit%

5) Bilet na Przewdéz — Dokument Przewozu potwi &“5 djgcy uiszczenie przez Podrdznego
Opftaty za Przewdz Bagazu lub psa, ktéry jestOwydany obok Biletu w przypadku, gdy
Podrdzny uiszcza Optate za Przewdz w tern@'& pOzniejszym niz termin zakupu Biletu;

6) Cena Biletu— Optata za Przejazd albo O, @a Przejazd i Optata za Przewdz, ustalane
zgodnie z zasadami okreslonymi w Z B oraz na podstawie stawek optat okreslo-

nych w Cenniku WB; @
7) Cena Biletu na Przewoz — Opta Przewdz, ustalona zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w ZW-WB oraz na podst stawek optat okreslonych w Cenniku WB;

8) Cennik WB — dokument oﬁ%hjacy poszczegdblne stawki optat obowigzujgcych dla
WB sktadajacych sie na iletu, stanowiacy Zatgcznik nr 1 do ZW-WB;

9) Dokument Poswiad Uprawnienie do Ulgowego Przejazdu — legitymacja, za-
Swiadczenie lub in ument potwierdzajgcy uprawnienie osoby na nim wskazane;j
do przejazdéw P@mi z wykorzystaniem Ulg ustawowych;

10) Dokument Pr, u — Bilet, Bilet Dodatkowy, Bilet na Przewdz lub inne dokumenty
poéwiadcza@ prawnienia PodrdZnego do odbycia podrézy w ramach WB;

11) Droga P zu — droga od Stacji Wyjazdu do Stacji Przeznaczenia, wskazanych na
Bilecie % Bilecie na Przewdz, ustalona zgodnie z rozktadami jazdy Pociggow obo-
wigzujgcymi w dniu przejazdu, stosownie do Planu Podrozy;

Biletowa — kasa biletowa Przewoznika, prowadzgca sprzedaz Dokumentow Prze-

U oraz kasa biletowa podmiotu upowaznionego przez PrzewoZnikdéw do sprzedazy

umentéw Przewozu (agenta), oznaczone piktogramem zawierajgcym logo Wspdl-
ego Biletu;
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

13) Kategoria Pociggu lub Kategoria — rodzaj Pociggu uruchamianego przez da-
nego Przewoznika, klasyfikowany jako Pocigg Regionalny albo Pocigg Wyma- /3\@ N
gajgcy Suplementacji; @m

14) Klasa Wagonu — odpowiednio 1 lub 2 klasa wagonu; @7

15) Konduktor — kierownik pociggu lub konduktor lub inna Osoba upowaz‘ni%ﬁrzez
PrzewoZnika do odprawy lub kontroli Dokumentdw Przewozu, na podsta aznego
identyfikatora; 5&0

16) Odlegtos¢ Taryfowa —taczna dtugos¢ Drogi Przewozu wyrazona w kiIo@rach i wska-
zana na Bilecie, ustalona na podstawie odlegtosci potgczen wskaz ny@h w rozktadach
jazdy Pociggow. Rozktady jazdy Pociggdw dostepne sg na St h Internetowych
(odpowiednio Stronie Internetowej kazdego Przewoznika dl iggow uruchamia-
nych przez tego Przewoznika);

17) Opftata Bazowa — stawka optaty, uzalezniona od Od/egf%dp Taryfowej, ktéra moze
stanowi¢ Cene Biletu albo sktadnik Ceny Biletu;

18) Optata Dodatkowa — naleznos¢ ustalona odpow;@ozgodnie z przepisami wyko-
nawczymi do art. 34a Prawa Przewozowego, ktér t stosowana obok optat taryfo-
wych w Kategoriach Pociggdw uruchamianyc z PrzewoZnikéw w przypadkach
okreslonych w ZW-WB, Taryfach Przewoz’nikéaz Regulaminach PrzewoZnikdws;

w Cenniku WB. Potwierdzenie uiszczeda
stanowi¢ odpowiedni nadruk na Bil

20) Optata za Przejazd — naleznosé
Slonymi w ZW-WB oraz na pod
nowigca Cene Biletu;

zejazd osob ustalana zgodnie z zasadami okre-
ywie stawek optat okreslonych w Cenniku WB, sta-

21) Osoba Upowaziniona — KoMtor lub inna osoba upowazniona przez Przewoznika do
kontroli Dokumentow ozu lub odprawy podréznych, na podstawie waznego
identyfikatora;

22) Osoba z Niepefn nosciq lub Osoba o Ograniczonej Sprawnosci Rucho- | ;
wej (0zN) — kazda’dsoba, ktdrej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona na
skutek jakiej k niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub
przejsciowej osledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny
niepetn nosci, ktére to uposledzenie moze utrudniac takiej osobie — w kon-

fronta% znymi barierami — petne i skuteczne korzystanie ze srodkéw transportu

nar innymi pasazerami, lub ktérej mozliwos¢é poruszania sie przy korzystaniu z
tra@tu jest ograniczona z powodu wieku i ktérej sytuacja wymaga specjalnej
agl oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegdl-

\5 ch potrzeb takiej osoby;

@Pies Asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlno-
@ Sci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent Osoby
@ z Niepetnosprawnosciq lub Osoby o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej, pies sygnali-
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

sprawnosciq lub Osobie o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej aktywne uczestnictwo

W Zyciu spotecznym; @7
24) Plan Podrozy — odrebny wydruk, wydawany wraz z Biletem, stanowigcy integra@y
czes¢ Biletu, przedstawiajgcy wybrane przez Podrdznego potgczenie wynikajgce/a ob¥
owigzujgcych na dzien podrdzy rozktaddw jazdy Przewoznikow zgodnie, z ktér@ st
wystawiany Bilet; 5

zujgcy atak choroby (np. epilepsji, choréb serca), ktéry utatwia Osobie z Niepetno- \

25) Pocigg — pojazd kolejowy albo sktad pojazdéw kolejowych, ktédrym jest @Iiwe od-
bycie przez Podrdznego przejazdu w ramach WB lub ktérym przejazd jestsealizowany
zgodnie z Planem Podrdzy;

26) Pocigg Regionalny — Kategoria Pociggu, dla ktérej Przewoznik n@%aga sktadnika
Ceny Biletu w postaci Suplementu, wskazany w Zatgczniku nr 2;

27) Pocigg Wymagajgcy Suplementacji — Kategoria Pociggu, ktorej PrzewoZnik wy-
maga sktadnika Ceny Biletu w postaci Suplementu, wskaza@ Zataczniku nr 2;

28) Podrdzny — osoba fizyczna na rzecz, ktorej realizowan%rzewéz w ramach WB;

29) Poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien’ Podréznego wskazanych na
Bilecie, poprzez zamieszczenie odrecznego zapis% o wydanie odrebnego doku-
mentu przez Osobe Upowazniong;

30) Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopa 84 r.—Prawo przewozowe; 7 | 18
31) Przewoznicy, PrzewoZnik — przewoznicy u@ iczagcy w WB, wskazani w Za-
taczniku nr 2; o%
32) Regulamin PrzewozZnika — regulamin ozu stosowany przez danego Przewoznika
w odniesieniu do przejazdoéw reali anych Pociggami uruchamianymi przez tego
Przewoznika;

33) Regulamin Serwisu — regulamwiadczenia ustug drogg elektroniczng za po- | 1
Srednictwem serwisu BILK ostepny w Serwisie;

34) Serwis lub BILKOM — se@ntemetowy udostepniany pod adresem www.bilkom.pl
lub za poérednictwenw acji natywnej, poprzez ktéry prowadzona jest sprzedaz

WB, zgodnie z Reg @em Serwisu;
35) Sprzedawca Bil, -~ podmiot sprzedajacy Bilety w imieniu wtasnym na rachunek

Przewoznikow;

36) Stacja — miéjsce zatrzymania pociggdéw, w ktdrym rozktad jazdy przewiduje wsiadanie
lub wysi podréznych (w tym przystanek osobowy);

37) Stacja %%dnia — Stacja potozona na Drodze Przewozu pomiedzy Stacjq Wyjazdu
rzeznaczenia;

a St
38) St¢§§rzeznaczenia — Stacja, wskazana na Bilecie, na ktérej stosownie do Planu Po-
@y, Podrodzny konczy przejazd w ramach WB;

tacja Wyjazdu — Stacja, wskazana na Bilecie, od ktérej stosownie do Planu Podrdzy,
Podrozny rozpoczyna przejazd w ramach WB;

@0) Strona Internetowa — strona internetowa PrzewoZnika;
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41) Suplement — sktadnik Opfaty za Przejazd wystepujacy w przypadku, gdy Plan Podrozy.
przewiduje przejazd Pociggiem Wymagajgcym Suplementacji; % N

42) Taryfa Przewoznika — taryfa stosowana przez danego Przewoznika w odniesieni
przejazdow realizowanych Pociggami uruchamianymi przez tego PrzewoZnika

43) Termin Waznosci Biletu — przedziat czasowy wskazany na Bilecie, w jaki odréz-
nemu przystuguje uprawnienie do przejazdu na podstawie tego Biletu;

o
44) Ulga ustawowa — rodzaj uprawnienia wynikajgcego z powszechnie @qzujacych
przepiséw prawa, wskazany w wykazie ulg, ktdre sg stosowane w ramaeh Wspdlnego

Biletu. Wykaz ulg stanowi Zatgcznik nr 3 do ZW-WSB; %

45) Umowa Przewozu — umowa zawierana pomiedzy Podréznym ewoznikami, po-
ciggami ktérych zgodnie z Planem Podrdzy bedzie sie odbywa dréz w ramach WB,
reprezentowanymi przez PrzewoZnika-wystawce Biletu lub wa zawierana pomie-

dzy Podréznym a Sprzedawcgq Biletéw; potwierdzenie wartej umowy jest zaku-
piony Bilet. Do Umowy Przewozu ma zastosowanie@ 6 Prawa Przewozowego.
Takze w przypadku zawarcia umowy ze Sprzedawcq(Bitetdw Podréznemu przystuguja

roszczenia wynikajgce z tej umowy bezposrednio unku do PrzewoZnikdéw, wska-
zanych w Planie Podrdzy. @
o 62;%
N\
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

DZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE @? v

§1. Zakres i obszar waznosci Wspdlnego Biletu @

v

2.  ZW-WB okresla zasady i warunki korzystania przez Podrdznych ze Wspolntl/etu

w tym: 689

1)  zasady i warunki zawarcia, zmiany i odstgpienia od Umowy Przewozu;

1.  ZW-WB ustalone zostaty na podstawie art. 4, art. 6 i art.11 Prawa Przewozo

2)  rodzaje Dokumentdéw Przewozu i terminy waznosci Biletu;
3)  zasady ustalania i pobierania Opfat za Przejazd, Optat zg@wéz;
4)  tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg; o

5)  zasady postepowania w przypadku przejazdu Podr@go bez odpowiedniego
Dokumentu Przewozu lub Dokumentu Pos’wic@%ﬁqcego Uprawnienie do
Ulgowego Przejazdu; @

w przewozie skutkujacej opdznieniem w rciu Podréznego do Stacji Prze-

znaczenia; s

7)  niektdre warunki przewozu osdb, -a-ﬁ oraz zwierzat w ramach Wspdlnego

6) zasady przyznawania odszkodowania w %@adku wystgpienia przeszkody

przednim stanowig odrebny d
sam sposob jak niniejsze Z

3.  Podrézny moze odby¢ d w ramach Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy zo-
stang spetnione tgcznj stepujgce warunki:

1) Plan Podrozy widuje przejazd Pociggami uruchamianymi, przez co najmniej

dwéch Prz /kow

2) Plan P nie przewiduje na zadnym z odcinkéw Drogi Przewozu przejazdu
pocig ruchamianymi przez przewoznikdw innych niz PrzewoZznicy;

3) Dr zewozu jest ciggta, co oznacza, ze przejazd Pociggami uruchamianymi

p?gpposzczegolnych PrzewoZnikdw odbywa sie na tagczacych sie ze sobg odcin-
ach; warunki te nie dotyczg sytuacji przesiadania sie w aglomeracjach: War-

; ;:j;zawa i Czestochowa;

Droga Przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;
5) planowany czas na przesiadke jest nie krdtszy niz 10 minut;

@ 6) Podrdzny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z Ulgg Ustawowgq
o tym samym wymiarze dla catej Drogi Przewozu objetej Planem Podrdzy;
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

jazdy, nie przekracza:

7) czas przejazdu Pociggami wskazanymi w Planie Podrozy, zgodnie z rozk’radem\

a) 3godzin—dla Drogi Przewozu do 50 km, @

b) 6 godzin —dla Drogi Przewozu od 51 do 100 km,

o
c) 12 godzin —dla Drogi Przewozu od 101 km do 300 km, @
d) 24 godzin —dla Drogi Przewozu powyzej 300 km. 5&0
Nie wydaje sie Biletu w ramach WB, jezeli: %

1) przewodz choc¢by na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej Dro-
dze Przejazdu, z wytgczeniem przypadkdw wynikajacych z@? du jazdy lub do-
godnosci potaczenia; @

2) przewdz na catej Drodze Przewozu lub na jej czesci t%i przejazd okdlny ro-
zumiany jako zamkniety krag w tym od i do tej ﬁ@%tacﬁ — a W miejscowo-
$ciach o wiecej niz jednej stacji, rowniez od i do i w tej miejscowosci;

o

3) Podrézny zamierza choéby na czesci Drogi P@zu skorzystad z:

a) oferty nie ujetej w ZW-WB,

b) rdéinych wymiardéw Ulg Ustawowy (8@'- gdy Ulga Ustawowa mu nie przy-

stuguje w danej Klasie Wagonu/| :“.- gorii Pociggu,

c) przejazdu Pociggiem wytgczonym\z mozliwosci przewozu wedtug WB, |
o ktéorym mowa w § 3 ust. ‘N

@0

o
d) przejazdu na wiecej nii@ch sgsiadujacych odcinkach Pociggami | 3
jednego Przewoznika.

ZW-WB w kategoriach spra nich nieuregulowanych moze odsyta¢ do postano-
wien odpowiednich Regéw Przewoznikdw lub Taryf Przewoznikdw.
mia

ZW-WB oraz kazdg ic zamieszcza sie na Stronach Internetowych.

PrzewoZnicy umozl zainteresowanym, w tym Podrdznym, bezptatny wglad do
ZW-WB w Kasac Fowych (w tym w centrach, biurach lub punktach obstugi )
klienta) i na Str Internetowych.
ZW-WB sto@e tacznie z:
1) Roz zeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia
. . . , ., 14
2 tnia 2021 r. dotyczacym praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu

kolejowym —w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszcze-
" Glnych przewozéw;

rawem Przewozowym:;

: )
% )‘ rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie

sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu

0s6b, zabranych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci | 3 | 1

18

optaty manipulacyjnej, zwanym dalej ,,rozporzadzeniem MI”;

4) ustawg z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow | 17

18

srodkami publicznego transportu zbiorowego zwang dalej ,,ustawg z dnia
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20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw”, wraz z rozpo-

rzadzeniami: @\
v

a) Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r. w spraW/
rodzajow dokumentdw poswiadczajgcych uprawnienia do korzystan@(\7
z ulgowych przejazddéw srodkami publicznego transportu zbiorowego 18

b) Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 marca @ r.
w sprawie rodzajow dokumentow poswiadczajgcych uprawnie
do korzystania z ulgowych przejazddéw srodkami publicznego tr@@ 18
portu zbiorowego; V2%

5) ustawa z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw woj
wych oraz ich rodzin, wraz z rozporzadzeniem Ministra |
tury z dnia 7 lipca 2003 r. w sprawie rodzajow doku

nych o0séb do korzystania z ulgowych przejazdow sr i publicznego

Swiadczajqcych uprawnienia inwaliddw wojennych i w§sk ych oraz in- | 3

transportu zbiorowego; > 18
6) ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatant 0z niektorych osobach be-

dqgcych ofiarami represji wojennych i okresu pewojennego, wraz z 18

rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i ju z dnia 15 lipca it

iadczajgcych upraw- 3
wnionych do korzystania z
o transportu zbiorowego;

2014 r. w sprawie rodzajow dokumentow
nienia kombatantdéw oraz innych osob
ulgowych przejazdow srodkami public

7) ustawg z dnia 16 listopada 2006 4, iadczeniu pienieznym i uprawnieniach

przystugujgcych cywilnym niewi m ofiarom dziatari wojennych 17 | 3
wraz z rozporzgdzeniem Mini racy i Polityki Socjalnej z dnia 1
lutego 2007 r. w sprawie legitymiacji cywilnej niewidomej ofiary dziatan wojen- 18

nych; @

8) ustawa z dnia 19 sierpniaXZ&ll r. o weteranach dziafan poza granicami | 17

panstwa wraz z rozpQ zeniami: 3| 1
a) Ministra Ob o%arodowej z dnia 16 lutego 2012 r. w sprawie

ji weterana i weterana poszkodowanego oraz trybu ich wy- 18

b) ini raw Wewnetrznych z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie wzoru
zenia, wzoru legitymacji weterana — funkcjonariusza albo 17
na poszkodowanego — funkcjonariusza 18
c) ezesa Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2021 r. w sprawie wzo- | 18
w legitymacji weterana-funkcjonariusza i weterana poszkodo-
wanego funkcjonariusza Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego 17
§ oraz wzorow legitymacji weterana-funkcjonariusza i weterana po-
szkodowanego-funkcjonariusza Agencji Wywiadu,
ustawg z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycz- 17
@ nej oraz osobach represjonowanych z powodow politycznych wraz z roz-
@ porzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 | 3
sierpnia 2017 r. w sprawie odznaki honorowej i legitymacji dla dziataczy 18
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opozycji antykomunistycznej lub osob represjonowanych z powodow politycz-

nych. @?

§2. Informacje na Dokumentach Przewozu oraz Termin Waznosci Biletu @7

o
1. Dla potwierdzenia zawarcia Umowy Przewozu oraz uprawnien Podréz'ne%é&vnika-
o

jacych z Umowy Przewozu wystawia sie odpowiednie Dokumen ewozu,
w szczegdlnosci Bilet, Bilety Dodatkowe lub Bilety na Przewoz.
2.  Bilet zawiera nastepujgce informacje: 0@9
1) oznaczenie i NIP sprzedawcy; %
2) dateigodzine wydania Biletu; @
3) relacje przejazdu; &@7
4) Odlegtosc Taryfowg; @

5) Droge Przewozu; %o
S

6) oznaczenie Klasy Wagonu;

7) kwote Opfaty za Przejazd wraz z inform%@sposobie zaptaty;
9) liczbe oséb odbywajacych przejazd’fug optaty normalnej lub z zastosowa-

niem Ulgi Ustawowej oraz zakr awnien Podrdoznego do ulgowego prze-
jazdu (wymiar i rodzaj ulgi). <>

8) Termin WazZnosci Biletu;

3.  Wraz z Biletem wydawany jest Pt@’odro’z’y, stanowiacy integralng czes¢ Biletu, za-
wierajacy wyszczegdlnienie o @k(’)w Drogi Przewozu wraz ze wskazaniem nume-
row Pociggdw, Kategorii Pg Ow i nazw PrzewoZnikow realizujgcych przewdz na
poszczegdblnych odcinkad& gi Przewozu.

4.  Obokinformacji wymi ychw §2 ust. 2 i3 ZW-WB, Bilet zawiera dodatkowo réw-
niez inne informag\;\/ierdzajqce inne uprawnienia Podréznego wynikajgce
z Umowy Przewozu tj’'w szczegdlnosci informacje o rezerwacji miejsca do siedzenia
lubo uiszczeni@%dro’z’nego Opfaty za Przewdz, o ile Podréznemu takie upraw-

nienia przys@ :

5.  Bilet na Pr, Z Bagazu lub psa zawiera informacje, o ktérych mowa w §2 ust. 2 pkt
1-8 ZW- raz moze dodatkowo zawierac inne informacje, np. o liczbie sztuk prze-
wozon Bagazu.

(o)}
)
o

zny jest uprawniony do przejazdu wytgcznie w Terminie WazZnosci Biletu,
rzezeniem § 2 ust. 10 ZW-WB.

1

7. min Waznosci Biletu jest uzalezniony od Odlegtosci Taryfowej wskazanej na
i/ecie i wynosi odpowiednio:

@ 1) 3 godziny —dla Odlegtosci Taryfowej do 50 km;
@ 2) 6 godzin —dla Odlegtosci Taryfowej od 51 do 100 km;
§5 3)

12 godzin — dla Odlegtosci Taryfowej od 101 km do 300 km;
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4) 24 godziny — dla Odlegtosci Taryfowej powyzej 300 km.

8. Termin Waznosci Biletu jest liczony od wskazanej na Bilecie godziny odjazdu pierw- @
szego Pociggu ujetego w Planie Podrdzy ze Stacji Wyjazdu. @7

9.  Bilet na Przewdz Bagazu lub psa uprawnia do przewozu w relacji przejazdu na
okreslonej i jest wazny od i do daty oraz godziny na nim wskazanych. W prz
zmiany Umowy Przewozu dokonywanej na podstawie Biletu, Bilet na Prze dW-
niez podlega wymianie. 5&0

10. Podrdzny jest uprawniony do przejazdu do Stacji Przeznaczenia po upfyv%Terminu
Waznosci Biletu, wytacznie w przypadku: %
1) opdinienia ktoregokolwiek z Pociggdw wskazanych na Bi/ec@ewidzianych
w Planie Podrdzy; @

2) wystgpienia przeszkdéd w przewozie, o ktérych mowa w %ﬁ ZW-WB, przy za-
chowaniu przez Podrdznego warunkéw przewidzian ‘f\, § 17 ZW-WB.

11. Bilet Dodatkowy zawiera m.in. nastepujgce dane dot%@e rezerwacji: numer Po-
ciggu, numer wagonu i Klase Wagonu, numery i % wanie zarezerwowanych
miejsc do siedzenia oraz numer Biletu, do ktéregOéﬁ wydany.

§3. Zasady zawarcia Umowy Przew i nabycia Dokumentéw Przewozu
1. Umowa Przewozu jest zawierana w mom nabycia przez Podrdznego Biletu.

2.  Bilet mozna naby¢ z zachowaniem 30-¢ go terminu przedsprzedazy w Kasie Bi-
letowej lub za posrednictwem Serwis,

3.  Bilet mozna naby¢ wyfacznie na pazd w relacji krajowej. Podrézny moze nabyc¢

Bilet odpowiednio do/od ostatﬁ@pierwszej stacji handlowej na terytorium 1
Polski, na ktorej zatrzymuje @ciqg danego PrzewoZnika.
4, Informacje dotyczace lokalizacji Kas Biletowych, godzin ich otwarcia oraz akcepto-
wanych form ptatnosci stepne na Stronach Internetowych.
5. Naleznosci zwiazanew zejazdem lub przewozem mozna uregulowaé gotdwka
(w PLN) albo kart @micza.
6.  skreslony @ 6
7.  skreslony @ 1
8.  Bilet stanc@akture, z zastrzezeniem pkt 26 i 27 Zatgcznika nr 4 do ZW-WB. 6
9. Jezeli kodréz’y obejmuje na czesci Drogi Przewozu przejazd Pociggiem,

ktory wimaga rezerwacji miejsc do siedzenia w danej Klasie Wagonu, Bilet jest wy-
da ze wskazaniem miejsca do siedzenia w danym Pociggu objetym obowigz-
k rezerwacji miejsc do siedzenia, z zastrzezeniem §3 ust. 10i 11 ZW-WB.

10 @eli nie ma mozliwosci wydania Biletu z rezerwacjg miejsca do siedzenia w danym
@ociqgu, w Kasie Biletowej informuje sie o tym Podrdznego i na jego zyczenie, wy-
§@ daje sie Bilet bez gwarancji miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem §3 ust. 12 ZW-WB.
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miejsc do siedzenia w Klasie Wagonu, obok Biletu wydaje sie Bilet(-y) Dodatko

(-e).

12. Na przejazdy Pociggami Kategorii EIP oraz innymi pociggami objetymi obowigz-
kowg (catkowitg) rezerwacjg miejsc do siedzenia (zgodnie z obowigzujacy, 77
rozktadem jazdy pociggdw), nie przewiduje sie mozliwosci nabycia przez@
droznego Biletu bez gwarancji miejsca do siedzenia. 3

11. Jezeli Plan Podrdézy obejmuje przejazd, co najmniej dwoma Pociggami z rezerwa‘izzg\

13. Podrdziny, bezposrednio po uzyskaniu Biletu wraz z Planem Podréz%obowiqzany
jest sprawdzi¢, czy dane zawarte na tych dokumentach, s zgodne zjego zadaniem.

14. PrzewoZnik zastrzega sobie prawo wyfaczenia Pociggow z moz @ci przewozu we-
dtug WB, o czym poinformuje na Stronie Internetowe;. Q
15. Zasady nabywania Biletow w Serwisie s okreslone w Za’fu nr 4 do ZW-WB.

@o
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DZIAL I1.

ZASADY USTALANIA i STOSOWANIA OPLAT @\
§4. Rodzaje optat taryfowych @7
1.  Bilet mozna naby¢ z zastosowaniem optfat normalnych lub z Ulgg ustawowg. @7
2.  Opftata za Przejazd obejmuje: @ ¢
1) Opftate Bazowgq i/lub 5&0

2) opfaty za poszczegdlne Kategorie Pociggow Wymagajgcych Suple%tacji, je-
zeli przejazd chocby na czesci Drogi Przejazdu bedzie odbywat sie Paciggiem ta-
kiej Kategorii.

3.  Opftaty za Przewoz: @

1) Bagazu i roweru pod nadzorem Podrdznego sg zrycza tc%he i niezalezne od
Odlegtosci Taryfowej ani relacji przewozu; @

4.  Stawki poszczegdlnych rodzajow optat, o ktdrych mo §4 ust. 1-3 ZW-WB, wska-

2) psa pod nadzorem Podrdznego sg zryczattowane i ge od Kategorii Pociggu.
zane sg w Cenniku WB. @

5. Przy wydawaniu Dokumentu Przewozu stosuje s(%ny dostepne w momencie jego

wystawienia. §

§5. Ogolne zasady ustalg tat za Przejazd oséb w Pociggach
1.  Wysokos¢ Optaty za Przejazd uzalez a jest od:
1) Odlegtosci Taryfowej; @
2) Drogi Przewozu; @@
3) relacji przejazdu;

4) Klasy Wagonu; %g

5) Kategorii Pociqgw

6) zastosowane Wmiaru Ulgi Ustawowej;

7) dostepno@%oméw cenowych. 17
2. Jezeliw z z czasowq zmiang rozktadu jazdy Pociggdw faktyczny przejazd
tego, ktéorego dotyczy Umowa Przewozu, bedzie odbywat sie:

€i na zasadach i warunkach zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane Dokumenty

Przewozu okreslonych w §16 ZW-WB.
3zy ustalaniu Opfaty za Przejazd, Odlegtos¢ Taryfowq zaokragla sie do petnych kilo-
metrow (stosujgc zasade matematycznego zaokraglania).

W przypadku, gdy Plan Podrdzy obejmuje przejazd:
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1) wytacznie Pociggami Regionalnymi — Cene Biletu stanowi nalezno$¢ za Odle-
gtos¢ Taryfowq ustalong wedtug Opfat Bazowych; N

2) Pociggami Wymagajgcymi Suplementacji lub tgcznie Pociggami Wymagaj
Suplementacji oraz Pociggami Regionalnymi — Cene Biletu stanowi sum -
nosci za Odlegtosci Taryfowe ustalone wedtug Opfat Bazowych o@& ple-

mentu(-ow). @

5. Poziomy cenowe, o ktérych mowa w §5 ust. 1 pkt 7 ZW-WB, jak réwn@% 17 | 1
warunki ich zastosowania sg okreslone w Cenniku WB. %
%
§6. Zasady ustalania wysokosci Suple ow

1.  Suplement jest sktadnikiem Opfaty za Przejazd, gdy Plan P obejmuje przejazd,
co najmniej jednym Pociggiem Wymagajqgcym Suplementa

2. Suplement stanowi réznice pomiedzy Opfatq za Prz na danym odcinku Drogi
Przewozu ustalang wedtug stawek optat dla dane%qglqgu Wymagajgcego Suple-
mentacji (na zasadach obowigzujacych u daneg woznika, innych niz ustalone
dla WB), a Optatq Bazowq za przejazd na odcinku Drogi Przewozu, zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami Podrozneg strzezeniem § 6 ust. 3 ZW-WB.

3. W przypadku, gdy Podrézny uprawniony d owego przejazdu wytgcznie w 2 Kla-
sie Wagonu, zamierza skorzysta¢ na cz rogi Przewozu z przejazdu w 1 Klasie
Wagonu, Suplement stanowi sume:

1)  rdéznicy pomiedzy Opfatq za @., d na danym odcinku Drogi Przewozu usta-
lang wedtug stawek optat m glanego Pociggu Wymagajgcego Suplementacji,
a Optatg Bazowq za prze na tym odcinku Drogi Przewozu, zgodnie z indy-
widualnymi uprawniea@l Podréznego oraz

2)  rdznicy Opftaty za @zd w 1 Klasie Wagonu a w 2 Klasie Wagonu, obliczong
z zastosowanie ormalnych dla danego Pociggu Wymagajgcego Suple-
mentacji, bez %‘s wania Ulgi Ustawowej.

@ §7. Optaty za Przewoz Bagaziu, roweru, psa

1. Wramach nego Biletu Podrézny moze przewiezé odptatnie po uiszczeniu od-
powiednij taty za Przewoz:

1) Bdgaglub rower, przy zachowaniu zasad i warunkéw okreslonych w §8 ZW-WaB;
2) %przy zachowaniu zasad i warunkéw okreslonych w §9 ZW-WaB.
2.  Optdty za Przewoz Bagazu, roweru lub psa sg niezalezne od Odlegfosci Taryfowej.
3. ysokos$¢ Opfaty za Przewdz psa jest uzalezniona od Kategorii Pociggu.
Potwierdzenie uiszczenia przez Podroznego Opftaty za Przewdz stanowi:

@ 1) w przypadku uiszczenia Opfaty za Przewdz Bagazu, roweru lub psa rownocze-
§@ $nie z zakupem Biletu — stosowna informacja na Bilecie;
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2) w przypadku uiszczenia Opfaty za Przewdz Bagazu lub psa w terminie pdzniej-
szym? niz réwnoczes$nie z zakupem Biletu — odrebny Dokument Przewozu
w postaci Biletu na Przewoz.

3

Stawki Opftat za Przewdz, o ktérych mowa w §7 ust. 1 ZW-WB sg okreslone w C%

niku WB. 9
$

o
§8. Zasady pobierania Opfat za Przewéz Bagazu lub roweru %%asady
ich przewozu

%

e przewiezé
$¢h Przewozni-

kow uruchamiajgcych te Kategorie Pociggdw, z zastrzezeniem @

wolng odlegtos¢, Bagaz w liczbie wiekszej niz trzy sztuki,jeden rower, z zastrzeze-

Odptatnie i pod wtasnym nadzorem Podrézny moze przew'g%g Pociggach na do-
niem postanowien §8 ust. 4 ZW-WB.

o
Przewdz roweru w ramach Wspdlnego Biletu jest m@zliwy przy tgcznym spetnieniu

ponizszych warunkow:

1) uzyskanie rezerwacji odpowiednio miejsca &@ower/miejsca dla Podréznego
przewozgcego rower w Pociggu przewidzj w Planie Podrézy, w ktérym re-
zerwuje sie takie miejsca;

2) liczba przewozonych rowerdw jest ta a jak liczba Podréznych wskazanych
na danym Bilecie. o@

W ramach Wspdlnego Biletu Podréz'q@

1) moze przewiez¢ nieodptatni <@zy sztuki BagaZu, za czwartg sztuke Bagazu
i kazdg nastepng powinie@c’ opfate wskazang w Cenniku WB;

2) moze przewiezé odpt tn&vlko jeden rower, za przewdz ktdrego powinien ui-
Sci¢ optate wskazan %nniku WB.

w terminie pdzniej iz rdwnoczes$nie z zakupem Biletu, z zastrzezeniem

Opftate za Przewdz Bag mozna uisci¢ réwnoczes$nie z zakupem Biletu albo
n
ust. 7.

Opftate za Prz oweru mozna uisci¢ wytgcznie rdwnoczesnie z zakupem Biletu.
W kazdym i przypadku Podrdzny zobowigzany jest uiscié Opfate za Przewdz
roweru w (@rogédurze wymiany Biletu.

Zamiar@ﬁtnego przewozu Bagazu lub roweru, Podrdzny jest zobowigzany zgtosié

w Ka iletowej przed rozpoczeciem przejazdu. Jezeli Podrdzny nie uiscit

o) a Przewoz w Kasie Biletowej to w Pociggu musi zgtosi¢ brak tej opfaty,
sadach okreslonych w Regulaminie Przewoznika, ktérego Pociggiem Po-
ny odbywa przejazd w ramach Wspdlnego Biletu.

1

%W pociggu:

<7

. . . . 13
! Sprzedaz w terminie poZzniejszym - po ogloszeniu na Stronie Internetowe;.
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1) Opftata za Przewodz bagazu — pobierana jest zgodnie z § 19 ust. 4,
2) opfata za przewdz roweru — pobierana jest zgodnie z Taryfg PrzewoZnika, kt@ N
rego Pociggiem PodrdéZny odbywa przejazd w ramach Wspdlnego Biletu. @7

8. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie takze do odptatnego prze 8
J

nieztozonych hulajndg w przypadku gdy Regulaminy Przewoznikéw przewidu ao -
mienne zasady odptatnosci za przewdz hulajnég. @

o
§9. Zasady pobierania Opfat za Przewdz psa i zasady prz@(g}u zwierzat
domowych o
1.  Zasadyiwarunki przewozu zwierzat domowych, w tym psow zne od Kategorii
Pociggow, ktorymi jest realizowany przewdz w ramach W: go Biletu i zostaty
okreslone w Regulaminach PrzewoZnikdw uruchamiajgcy ategorie Pociggow.

2. Przewdz zwierzagt domowych w ramach Wspdlnego Bi fest mozliwy pod warun-
kiem, ze przewoz ten jest dopuszczony w kazdym Po@u przewidzianym w Planie
Podrdzy, na takich samych warunkach okreslony zegdtowo w Regulaminach
PrzewoZnikdw uruchamiajgcych Pociqgi wskazan@inie Podrdzy.

3.  Przewdz zwierzagt domowych, w tym pséw — @ﬂczonych w odpowiednich trans-
porterach (np. w klatkach, pudtach, koszac.) odbywa sie w ramach przewozu

Bagazu.
4.  Zaprzewoz psa, bez zachowania zasad Slonych w §9 ust. 3 ZW-WB, z zastrzeze-
niem §9 ust. 5 ZW-WB, pobiera sie Opfateéza Przewdz, o ktérej mowa w §7 ZW-WB.

O
oby z Niepetnosprawnosciq lub Osoby o Ogra-

bywa sie bez koniecznosci uiszczania Optaty za

o
5. Przewdz Psow Asystujgcych przez Q3
niczonej Sprawnosci Ruchowej 6¢

©

Przewoz.

5a. W pociggach PKP Intercit wéz pséw przewodnikdw przez osoby niewi- =
dome odbywa sie bez kon%é@;noéci uiszczania Opfaty za Przewoz.

6. Optate za Przewdz g;moina uisci¢ réwnoczesnie z zakupem Biletu albo )
w terminie péiniejs% niz rownoczesnie z zakupem Biletu, przy zastrzezeniu

§9 ust. 7 ZW-WB.

1

N w Regulaminie Przewoznika, ktérego Pociggiem Podrdzny odbywa prze-
ach Wspdlnego Biletu. Optata za Przewdz psa pobierana jest zgodnie

%g §10. Zasady korzystania przez Podroznych z Ulg Ustawowych

-~/ W ramach przejazdu na podstawie Wspdlnego Biletu Podrézny ma mozliwos¢ sko-
Z rzystania wytgcznie z opfat ulgowych przewidzianych ustawg, z zastrzezeniem §10

. . . . 13
2 Sprzedaz w terminie p6zniejszym - po ogloszeniu na Stronie Internetowe;.
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

ust. 2 ZW-WB (Ulgi ustawowe).W ramach przejazdu na podstawie Wspdlnego Biletu
Podrdézny nie ma mozliwosci skorzystania z optat ulgowych przewidzianych jako ulgi @ N

handlowe u danego PrzewoZnika. @

2. Przejazd z zastosowaniem optaty ulgowej jest mozliwy pod warunkiem, ze U
Ustawowa przystuguje Podréznemu w takim samym wymiarze we wszystkich Kate*
goriach Pociggow i Klasach Wagondw, wskazanych w Planie Podrézy. @

3.  Zestawienie rodzajéw i wymiarow poszczegdlnych Ulg ustawowych d@@‘bnych
w ramach Wspdlnego Biletu stanowi Zatgcznik nr 1 do ZW-WB.
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DZIAL III.

ZMIANA UMOWY PRZEWOZU @\
811. Zasady zmiany Umowy Przewozu @7
1.  Zmiana Umowy Przewozu jest mozliwa w zakresie zmiany: @7
1) terminu odjazdu; @Q
2) Stacji Przeznaczenia tylko w zakresie przejazdu poza stacje przezr%enia;
3) Kategorii Pociqqu; @9
4) Klasy Wagonu; %0
5) Drogi Przewozu; %
6) zakresu uprawnien Podrdznego do Ulgi Ustawowej; @

7) Pociggu objetego pierwotnym Planem Podrézy nd/inrfy Pocigg nieobjety pier-
wotnym Planem Podrdzy, z zastrzezeniem posta@ieh §13 pkt1,2,4i
5 ZW-WB. o

1

2. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie@mzystkich zmian Umowy Prze-
wozu, o ktérych mowa w §11 ust. 1 ZW—WB zastrzezeniu postanowien szcze-
golnych, ktére sg przewidziane w dalszych grafach ZW-WB dla nastepujgcych
zakresow zmian Umowy Przewozu:

1) zmiana Stacji Przeznaczenia tyIk kresie przejazdu poza stacje przeznacze-

nia;
<>
2) zmiana Klasy Wagonu;

3) zmiana zakresu uprawnler@ réznego do Ulgi Ustawowej;

4) zmiana Pociggu objeteﬁerwotnym Planem Podrdézy na inny Pocigg nieobjety
pierwotnym Planem& 02y, z zastrzezeniem postanowien §13 pkt 1, 2,
4i5ZW-WB.

1

3. W celu dokonania
Podrézny musi pr.
ciu przejazdu, (

gledniajgcy zakres dokonywanych przez Podréznego zmian Umowy
strzezeniem ust. 10.

4, Przy w@nie Biletu, o ktérej mowa w §11 ust. 3 Kasa Biletowa wystawia nowy Bilet
uwz@\iajacy zakres zmian Umowy Przewozu zgtoszonych przez Podréznego.

5. Prayobliczaniu wysokosci Opfaty za Przejazd lub Opfaty za Przewdz na czesci Drogi
wozu, ktorej dotyczy zmiana Umowy Przewozu stosuje sie ceny obowigzujgce

odnie z Cennikiem WB w momencie dokonywania przez Podréznego zmiany
Umowy Przewozu, przy czym Opftata za Przejazd albo Opftata za Przejazd i Optata za
Przewodz za czesci Drogi Przewozu, ktorych zmiana Umowy Przewozu nie dotyczy,

@% pozostajg bez zmian.

Strona 19 z 37



Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

lub Optaty za Przewdz za czesci Drogi Przewozu, ktérej dotyczy zmiana Umowy Prze-

6. W wyniku dokonania zmiany Umowy Przewozu oraz obliczenia Opfaty za Przejazd \
wozu zgodnie z ZW-WB, Podrézny odpowiednio: @7
(o)

1) doptaca réznice naleznosci w przypadku, gdy nowa wysokos$é naleznosci o%
czona zgodnie z §11 ust. 5 ZW-WB jest wyzsza od wysokosci naleznosci n%
nej przy zakupie Biletu i zaptaconej przez Podrdznego, albo @

2) uzyskuje zwrot réznicy naleznosci w przypadku, gdy nowa wysokos¢ @ieﬁnoéci
obliczona zgodnie z §11 ust. 5 ZW-WB jest nizsza od wysokosci nal@(@)éci nali-

czonej przy zakupie Biletu i zaptaconej przez Podréznego. V2%
7. Podrozny, ktéry w Kasie Biletowej nie dopetnit formalnosci zwi h ze zmiang
Umowy Przewozu musi, naby¢ nowy bilet na przejazd, zgodnie g Przewoznika

i Regulaminem PrzewoZznika, ktérego pociggiem zamierza o przejazd (w tym
z uwzglednieniem ofert specjalnych/pozataryfowych) orazuzyska¢ Poswiadczenie
posiadanego Biletu o niewykorzystaniu, stanowigce @‘sﬁawe do otrzymania

zwrotu naleznosci. >

8.  lJezeli Podrdzny, o ktérym mowaw § 11 ust. 7 ZW-W. abedzie biletu na przejazd
zgodnie z Taryfq Przewoznika i Regulaminem Przeznika, jest traktowany jak Po-
drézny bez waznego Dokumentu Przewozu, zgo o‘ﬂ;:. § 18 ust. 2 ZW-WB.

iej przed uptywem Terminu Waz-
nosci Biletu.

10. Zmiana Umowy Przewozu moze skutko W
0, &
1) zmiang Terminu Waznosci Biletu %% zmieni sie Odlegtos¢ Taryfowa lub | 1

Termin wyjazdu albo

2) koniecznoscig nabycia nom@@iletu(—éw) zgodnie z Taryfq(-ami) Prze-
woznika(-ow) i Regula -ami) PrzewozZnika(-6w). W tym wypadku | 3
naleznos¢ za niewykorzl;kagy Bilet jest zwracana bez potragcania odstep-

nego. %
11. Jezeli w wyniku zmian@wy Przewozu nowy Plan Podrdzy bedzie przewidywat

przejazd Pociggiem orii EIP lub innym pociggiem objetym obowigz- 17
kowg (catkowitg) fwacjg miejsc do siedzenia (zgodnie z obowigzuja-

cym rozktadem pociggdéw), zmiany takiej mozna dokona¢ wytgcznie pod wa-
runkiem, ze pociggach sg wolne miejsca do siedzenia i mozliwa jest ich re-

zerwacja.
12. Zasady@? Umowy Przewozu dla Biletow zakupionych z wykorzystaniem Serwisu

wskaz* g w Zatgczniku nr 4 do ZW-WB.

% §12. Szczegdlne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu
w zakresie zmiany Stacji Przeznaczenia

@mia na Umowy Przewozu w zakresie zmiany Stacji Przeznaczenia moze dotyczy¢ wy-
§ tacznie miejscowosci potozonej na przedtuzeniu dotychczasowej Drogi Przewozu.
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2.  Zmiany Umowy Przewozu w zakresie zmiany Stacji Przeznaczenia nalezy dokonac ni
pdzniej niz przed Stacjqg Przeznaczenia, wskazang na Bilecie. Umowa Przewozu z@

staje wykonana po dotarciu Pociggu do Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bi
Od tej chwili mozliwe jest jedynie zawarcie nowej Umowy Przewozu. %

<

§13. Szczegdlne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewoz@
w zakresie zmiany Pociggu objetego pierwotnym Planem Podrézy néﬁ&ﬂ/ Pociqg,
ktory nie byt objety pierwotnym Planem Podrozy

W ramach waznosci Biletu, tj. jedynie wéwczas gdy Termin Waznosci Biletu nie minat,
zmiana Umowy Przewozu w zakresie zmiany Pociggu objetego pi ym Planem Po-
drézy na inny Pociqg, ktéry nie byt objety pierwotnym Plane rozy mozliwa jest
w nastepujgcych przypadkach:

1) przy przejsciu PodrdZznego z jednego Pociggu Regionalne%\ﬁskazanego w Planie Po-
drdézy, do innego Pociggu Regionalnego niewskazanego@ anie Podrdzy, zmiana taka
nie stanowi zmiany Umowy Przewozu i nie wymaga dréznego zachowania trybu
zmiany Umowy Przewozu okre$lonego w §11 ust. @@W&

2) przy przejsciu PodroZnego z jednego Pociggu Ka rii interREGIO, superREGIO, wska-
rREGlO, superREGIO, zmiana
ymaga od Podrdznego zacho-

1

3) przy przejsciu Podrdznego z jednego gu Kategorii TLK, IC, EIC lub EIP, wskaza-
nego na Bilecie do innego Pociggu ii TLK, IC, EIC lub EIP z uwagi na rezerwacje
miejsc, zmiana taka stanowi zmia mowy Przewozu i wymaga od Podréznego za-
chowania trybu zmiany Umowy @ewozu okreslonego w §11 ust. 67 ZW-WB;

4) przy przejsciu Podréznego z jednego Pociggu Kategorii tKA Sprinter, wskazanego na
Bilecie do innego Pocigg egorii tKA Sprinter, zmiana taka nie stanowi zmiany
Umowy Przewozu i ni aga od Podrdznego zachowania trybu zmiany Umowy
Przewozu okres$lone 11 ust. 67 ZW-WB;

go z Kategorii Pociggu: tKA Sprinter, KMt Krakow Lotnisko,
interREGIO, sup 10, TLK, IC, EIC lub EIP, wskazanego w Planie Podrdzy do
Pociggu Regi go, zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy Przewozu i nie
wymaga % 0znego zachowania trybu zmiany Umowy Przewozu okre$lonego

5) przy przejsciu Podré

1

w §11 us ZW-WB. Posiadany przez Podrdznego Bilet podlega Poswiadczeniu
przez O powazniong o wykorzystaniu w Pociggu Regionalnym. Poswiadczenie
stanc@gpdstawe zwrotu nadptaconych naleznosci.

% §14. Szczegdlne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu
w zakresie zmiany Klasy Wagonu

1 przypadku, gdy Plan Podrdzy obejmuje przejazd Kategoriami Pociggow urucha-
mianymi przez PKP Intercity dokonanie przez Podrdznego zmiany Umowy Przewozu
w zakresie zmiany Klasy Wagonu jest mozliwe w Pociggu uruchamianym przez PKP

@) Intercity przy zachowaniu zasad i warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie.
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2.  Zmiana Umowy Przewozu, o ktérej mowa w §14 ust. 1 ZW-WB jest dokonywana je-
dynie w Pociggach uruchamianych przez PKP Intercity. @ N

3.  Zmiany Umowy Przewozu, o ktérych mowa w §14 ust. 1 ZW-WB sg dopuszczaln@
przy facznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw: @7

1) nie dochodzi do jednoczesnej zmiany Kategorii Pociggu lub zmiany P
wskazanego na Bilecie i objetego pierwotnym Planem Podrdzy na inn iqg
tej samej Kategorii niewskazany na Bilecie i nieobjety pierwotnym Plﬁ@m Po-
drozy; %

2) w Pociggu wskazanym na Bilecie i objetym Planem Podrdzy w néf Kla-
sie Wagonu (na ktéra ma by¢ dokonana zmiana) sg wolne miej o sie-

dzenia; @

3) Podrdzny przed faktycznym przejsciem do innej Klasy W%?u dokona zmiany
Umowy Przewozu, o ktérej mowa w §14 ust. 1 ZW—W&@/ trybie okreslonym
w §14 ust. 4 ZW-WB. S

4, W celu dokonania zmian Umowy Przewozu Podréz'ngﬁwiqzany jest, nie pdzniej

niz przed faktycznym przejsciem do innej Klasy Wageny, zgtosi¢ w Pociggu (nie do-
tyczy Pociqgu Kategorii EIC, w ktérym odprawy dg

je sie w trakcie kontroli) Oso-
, 0 ktérej mowa w §14 ust. 1
y Przewozu odpowiednio:

1) uzyskac stosowne Poswiadczenie na Bil
na zmienionych warunkach stanowigte

s

podstawe do zwrotu odpowiedniej cze-
st. 5 ZW-WB albo;

2) dopftacié réznice odpowiedniej
ZW-WB.

5. Za podstawe do obliczenia naleznosci do zwrotu lub doptaty, o ktérych
mowa w §14 ust. 4 ZW-WB przyjmuje sie: Optate za Przejazd w Klasie Wagonu wska-
zanej na Bilecie i Optate ejazd w Klasie Wagonu po dokonaniu przez Podrdz-
nego zmiany Umowy 0zu. Do obliczenia Optaty za Przejazd, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajqw stosuje sie postanowienia Taryfy Przewoznika (PKP Inter-
city) i Regulaminu @/oz’nika (PKP Intercity), inne niz Cennik WB i ZW-WB.

6. Podrdzny na p@wie Poswiadczenia uzyskanego w trybie okreslonym w §14
ust. 4 ZW-W; %sze otrzymaé zwrot naleznosci obliczonej zgodnie z §14 ust. 5
ZW-WB. Z aleznosci nastepuje zgodnie z §16 ZW-WB.

7. W przy niezachowania przez Podrdznego, przed faktycznym przejsciem do in-
nej K agonu, trybu zmiany Umowy Przewozu okreslonego w §14 ust. 4

ZW- takiego Podrdznego traktuje sie jak Podrdoznego bez waznego Dokumentu
Pr@zu. W takim przypadku stosuje sie postanowienia § 18 ust. 1 pkt 3 ZW-WB.

§15. Szczegdlne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu

@% w zakresie zmiany wymiaru Ulgi Ustawowej
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Jezeli Podrézny nie dokonat w Kasie Biletowej zmiany Umowy Przewozu w zakresie w

miaru Ulgi Ustawowej obowigzuje tryb postepowania okreslony w § 18 odpowied

w ust. 5 albo w ust. 6 ZW-WB. @
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DZIAL IV.
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU i ZASADY ZWROTU NALEZNOSCI ZA NIEWY-

BN

KORZYSTANE DOKUMENTY PRZEWOZU @

§16. Odstagpienie od Umowy Przewozu i zwrot nalezno$ci za catkowi
lub cze$ciowo niewykorzystane Dokumenty Przewozu o

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy Przewozu przed rozpoczeciem przejaz@albo
po rozpoczeciu przejazdu przed dotarciem do Stacji Przeznaczenia, moczym
w przypadku odstgpienia od Umowy Przewozu w czesci, odstgpienie m&@lotyczyé
odcinka Drogi Przewozu, od Stacji Posredniej do Stacji Przeznaczenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Przewozu Podrdziny moz yska¢ zwrot
naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet, ym:

1) nie wymaga on poswiadczenia o niewykorzystaniu je2®;zwrc’>cony zostanie
przed rozpoczeciem jego Terminu Waznosci; <

2) wymaga on poswiadczenia o czesciowym lub cafk@tym niewykorzystaniu
jezeli rozpoczat sie Termin Waznosci tego @; poswiadczenie mozna
(w zakresie, w ktédrym Podrdzny jest do tego u niony) uzyskac najpozniej

przed uptywem Terminu Waznosci Biletu. @
Poswiadczenia, o ktorym mowa w §16 ust. 2 p @W—WB,:

1) w wypadku odstapienia przez Podrdzin
Drodze Przewozu — dokonuje Kasa
nabycia Biletu, z zastrzezeniem PQs

od Umowy Przewozu na catej
owa W miejscowosci wyjazdu lub
wien §16 ust. 7 ZW-WB;

2) w wypadku odstgpienia przez P
Przewozu tj. w zakresie r
Przeznaczenia wskazanej n

a) w Pociggu — dokonu@oba Upowazniona,

b) dokonuje Kasa

32nego od Umowy Przewozu na czesci Drogi
acji Podrdéznego z przejazdu do Stacji
cie:

3) w przypadk
a) mniej iczby Podrdznych,

b) w nizsz€]j klasie wagonu,

c) @%zej kategorii pociggu

niAwskazana na Bilecie — w Pociggu, na zyczenie podréznego dokonuje Osoba

@powaz’niona.

unkiem zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet jest uzyskanie
zez Podrdznego Poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu, z zastrzezeniem
st. 2. Zwrotu naleznosci dokonuje Kasa Biletowa najpdzniej przed uptywem
Terminu Waznosci Biletu, a po uptywie tego terminu zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ zgodnie z § 21 ZW-WB.

1
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4a3. Warunkiem zwrotu naleznosci za:

1
1) niewykorzystany Bilet na czesci Drogi Przewozu, @\
2) przejazd w nizszej klasie, @7
3) przejazd nizszg kategorig pociggu, @7
4) przejazd mniejszej liczby oséb, %@
jest uzyskanie przez Podréznego odpowiedniego Poswiadczenia, z zas@ niem
ust. 2. Zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ zgodnie z § 21 ZW-WB. S
5. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci uiszczonej przez Podr@@go tytutem
Opfaty za Przewdz Bagazu, psa lub roweru, w catosci lub w odpowiedniej czesci, jest

przedtozenie przez Podrézinego w Kasie Biletowej® Dokume Przewozu 1
(Biletu z odpowiednig adnotacjg albo Biletu na Przewo patrzonego
odpowiednim Poswiadczeniem o catkowitym lub czescj niewykorzystaniu
Dokumentu Przewozu w zakresie odpowiednio przewoz azu, psa lub roweru,

przy czym czesciowy zwrot Optaty za Przewoz przys’fui w?/’chznie przy przewozie:

rowerow niz wskazana na Dokumencie P ozu (Bilecie z odpowiednig

1) Bagazu, psa, roweru—w przypadku przewozu gnl 3zej liczby Bagazu, pséw lub
informacja albo Bilecie na Przewdz);

2) psa — w przypadku, gdy Plan Podrézy u@@@dnia’f przejazd Kategorig Pociggu
uruchamiang przez PKP Intercity, a fa ny przejazd odbywat sie Kategorig
Pociggu uruchamiang przez innego oznika; w takim przypadku zwracana
jest réznica pomiedzy Optatq za Pr, 3z psa W Kategorii Pociggu uruchamianej

przez PKP Intercity a Opfatq za 0z psa W Kategorii Pociggu uruchamiane;j
przez innego PrzewoZnika. Qg% 7

6.  Skreslony.
7.  Jezeli w przypadku przewidﬁ@m w §16 ust. 3:

1) pkt1ZW-WB, w mi&@/\/oéci wyjazdu lub w miejscowosci nabycia Biletu nie
ma Kasy Biletowej Z Kasa Biletowa jest nieczynna;

2) pkt2 ZW-WB
przejazdu d

cji Posredniej, od ktdrej Podrézny zrezygnowat z dalszego
tagji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie, nie ma Kasy Biletowej

badz Kasa wa jest nieczynna,
zwrotu nalez i za niewykorzystany Bilet mozna dochodzi¢ zgodnie z § 21 ZW-WB.
8.  Wysoko$ acanej naleznosci, z zastrzezeniem §16 ust. 9 ZW-WB, stanowi:

1) w@padku catkowicie niewykorzystanego Biletu — cata zaptacona Opfata za
zejazd albo Opftata za Przejazd i Opfata za Przewdz albo Optata za Przewdz;

2)@przypad ku czesciowo niewykorzystanego Biletu — réznica pomiedzy Opfatq za

Przejazd albo Optatq za Przejazd i Optatq za Przewoz albo Optatq za Przewdz na

% catej Drodze Przewozu wedtug Planu Podrdzy, a Opfatq za Przejazd albo Opfatg

@ za Przejazd i Optatqg za Przewdz albo Opfatqg za Przewdz na czesci Drogi
@ Przewozu, co do ktérej Podrdzny nie zrezygnowat z przejazdu.

@ 3 Zwrot w Kasie Biletowej - po ogloszeniu na Stronie Internetowej. Do tego czasu zwrot mozliwy jest wy-
3

facznie w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w § 21.
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12.

13.

;@ walnych warunkach przewozu, bez uiszczania dodatkowych optat;

&

Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

Od zwracanych naleznosci zosta¢ potrgcone tytutem odstepnego 10% kwoty
zwracanej naleznosci. Na potrgcong kwote odstepnego, na Zzyczenie
Podrdznego, wystawiana jest nota ksiegowa. Potracenia odstepnego nie stosuje sie
jezeli niewykorzystanie Dokumentu Przewozu nastgpito z przyczyn lezgcych c‘
)/

17

stronie PrzewoZnikéw (np. zmiana rozktadu jazdy) lub w wyniku zmiany Umo
Przewozu.

Podrézny moze otrzymaé zwrot naleznosci za catkowicie lub ewo
niewykorzystane Dokumenty Przewozu zgodnie z § 21 ZW-WB w przypqg:lg:

1) skreslony; o 1

2) braku uzyskania na Dokumencie Przewozu odpowiedniego P&@dczenia
w trybie okre$lonym w §16 ust. 3 ZW-WB — pod warunkie umentowania,
ze Dokument Przewozu nie mégt byé wykorzystany IT%czyn catkowicie
niezaleznych od Podrdznego. o

W przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystane Dok@vty Przewozu optacone
kartg ptatnicza, zastosowanie majg warunki zwr Dokumentow Przewozu
okreslone w Regulaminie Przewoznika, w ktérego K iletowej nastepuje zwrot.

W przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystr@okumenty Przewozu, za ktore
byta wystawiona faktura, zastosowanie majg ‘%' nki okreslone w Regulaminie
Przewoznika, w ktérego Kasie Biletowej nastépuje zwrot. Zwrotu naleznosci
dokonuje Kasa Biletowa, o ktérej mowa w

2) dowolng Kase Biletowq Pr. Znika — jezeli Bilet lub faktura do innego Biletu,
wydane zostaty przez Ka towq Przewoznika.
para

Postanowienia niniejszeg
zwrotu naleznosci za nie
niem przez Podréznego-zxy,

grafu stosuje sie odpowiednio w przypadkach
orzystane Dokumenty Przewozu w zwigzku z dokona-
n Umowy Przewozu.

Zwrot naleznosci zawiewykorzystane Bilety zakupione w Serwisie dokonywany jest
na zasadach okr ch w Zatgczniku nr 4 do ZW-WB.

% §17. Przeszkody w przewozie

W przypa y zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie Umowy Prze-
wozu zgadnie’z jej trescig (przeszkody w przewozie) Podrdézny z Dokumentem Prze-
wozu awo wedtug wtasnego wyboru:

1) odby¢ przejazd do Stacji Przeznaczenia, tg sama Drogq Przewozu lub inng Drogq

?ewozu, w najblizszym dostepnym terminie, innym pociggiem, takze wyzszej
% ategorii, uruchamianym przez ktéregokolwiek z PrzewozZnikdéw przy poréwny-

2) odbyc¢ przejazd do Stacji Przeznaczenia, t9 samg Drogq Przewozu lub inng
Drogg Przewozu, w dogodnym dla Podréznego pdzniejszym terminie, in-
nym pociggiem, takze wyzszej Kategorii, uruchamianym przez ktéregokolwiek

1
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z PrzewoZnikow, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, bez uiszczania
dodatkowych opfat; N

3) zazadac zwrotu petnej kwoty Optaty za Przejazd lub Optaty za Przewdz uis
nej za Dokument Przewozu (tj. za niezrealizowany przejazd na czesci | -
$ciach Drogi Przewozu oraz za juz zrealizowany przejazd na czesci lub czesgiach
Drogi Przewozu) jezeli dalszy przejazd do Stacji Przeznaczenia zgodnie z pier-
wotnym Planem Podrdzy jest juz bezcelowy dla Podréznego oraz %ﬁawo do
przejazdu powrotnego do Stacji Wyjazdu w najblizszym dost % terminie,
innym pociggiem, takze wyzszej Kategorii, uruchamianym przej(%regokolwiek
z Przewoznikow, przy poréwnywalnych warunkach przewozy, béz uiszcza-
nia dodatkowych opfat. %

1

2. Podroézny jest zobowigzany poinformowac o dokonanym, iez§17 ust. 1 ZW-
WB, wyborze i uzyskac¢ stosowne Poswiadczenie:

o
1) w Kasie Biletowej albo; éx

2) w pociggu, ktérym zamierza odbyC przejazd/zgoednie z § 17 ust. 1 ZW-WB,
u Osoby Upowaznionej, niezwtocznie po wejscitfdo pociaggu, przy czym uzyska-
nie Poswiadczenia w pociggu jest wykIuczog w przypadku przejazdu Pociggiem

Kategorii EIP lub innym pociggiem objet owigzkowa (catkowitg) re-
zerwacjg miejsc do siedzenia (zgodnie wigzujacym rozktadem jazdy
pociggéw).

17

3. Przejazd w Pociggu Kategorii EIP lub W ym pociggu objetym obowigzkowsa (cat-
kowitg) rezerwacjg miejsc do sieq;@g(zgodnie z obowigzujgcym rozkta-
dem jazdy pociggéw), w mysl § 1 %t 1 ZW-WAB, jest mozliwy wytgcznie w
miare wolnych miejsc w tych p ach .

17

4.  Przejazd zgodnie z warunk kreslonymi w § 17 ust. 1 pkt 1) i pkt 3) ZW-WB na
miejscach, za ktére prze ane jest uiszczenie dodatkowej opftaty, jest mozliwy
wytgcznie wowczas, gdy&wagonach z miejscami do siedzenia, za ktére nie jest
przewidziana doda%@pfata, brak jest dostepnych miejsc.

5. W przypadkach, o ktésych mowa w § 17 ust. 1 ZW-WB, w przypadku przejazdu Po-
dréznego w Katego Kach Pociggdw przewidujgcych rezerwacje miejsc do siedzenia
wydaje sie @aiedni Bilet Dodatkowy obejmujacy rezerwacje miejsca do siedze-
nia.

6. Zwrot na@oéci, o ktorej mowa w § 17 ust. 1 pkt 3 ZW-WB, bez potrgcania odstep-

nego, @ Zzny moze uzyska¢ w Kasie Biletowej o ile zgtosi sie w terminie trzech
mie iczac od dnia wydania Poswiadczenia pod warunkiem dokonania przez Po-
yznego zwrotu Dokumentu Przewozu, odpowiednio poswiadczonego w trybie
Slonym w § 17 ust. 2 ZW-WB. Po uptywie tego terminu obowigzuje tryb okre-
y w §16 ust. 9 ZW-WB.

; Eodréz’ny moze skorzystac z przejazdow, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 ZW- 17
WB, pod warunkiem, ze PrzewoZznik, ktérego pociggiem ma by¢ realizowany

@% ten przejazd, ma mozliwo$é zapewnienia takiego przejazdu, a w przypadku pociggu

Kategorii EIP lub innego pociggu objetego obowigzkowg (catkowitg) rezerwacjg
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miejsc do siedzenia miejsca do siedzenia (zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy
pociggdéw) sg dostepne. % N
8. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Podrézny jest uprawniony do przejazd@

do Stacji Przeznaczenia rowniez po uptywie Terminu Waznosci Dokumentow Pr@\\y
wozu wskazanego na tych dokumentach. &Q
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DZIAL V.
PODROZNY BEZ ODPOWIEDNIEGO DOKUMENTU PRZEWOZU LUB DOKUMENTU PO-@ \
SWIADCZAJACEGO UPRAWNIENIE DO ULGOWEGO PRZEJAZDU @

§ 18. Podroziny bez waznego Dokumentu Przewozu @7

1. Za Podrézinego bez wainego Dokumentu Przewozu uwaza sie Podréz'n@?téry
podczas kontroli w pociggu PrzewoZnika:
N

1) nie okazat: %

a) waznego Biletu, ale o$wiadcza, ze go posiada, 0
b) wraz z ulgowym Biletem, waznego Dokument sSwiadczajgcego
Uprawnienie do Ulgowych Przejazddw, @

c) wraz z Biletem, Biletu Dodatkowego ze wskaza miejsca do siedzenia
w danym pociggu EIP lub w innym pociagu, o@% obowigzkowa
(catkowitg) rezerwacjg miejsc do si ia (zgodnie z
obowigzujgcym rozktadem jazdy pociqgé\%o

2) okazat: @

a) Dokument Przewozu albo @

17

b) Dokument Poswiadczajgcy Upraw fe do Ulgowych Przejazdow

co do ktdrego istnieje uzasadnio podejrzenie, ze jest podrobiony lub
przerobiony, nienalezgcy do okgzisiela, z nieposwiadczonymi adnotacjami,
zniszczony w stopniu uniemozgl,'\@@acym odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek
zapisu lub zabezpieczenia), a afoliowany;

3) przekroczyt zakres upraw@r’] okreslonych w Dokumencie Przewozu w ten
sposob, ze odbywa f@@czny przejazd, do ktérego nie jest uprawniony
w ramach zawartowy Przewozu, z wytgczeniem przypadku
wskazanego w pkt 5;

1

2. S
poci @da nego Przewoznika okres$la Regulamin Przewoznika.
3. W, adku, o ktdrym mowa w:

1

18 ust. 1 pkt 1 lit. a, § 18 ust. 1 pkt 2 lit. a, § 18 ust. 1 pkt 3 ZW-WB —

% Podrozny musi naby¢ nowy bilet na przejazd z zastosowaniem Taryfy
@% PrzewoZnika i Regulaminu PrzewozZnika w pociggu, w ktorym odbywa przejazd,
a ponadto uisci¢ optate dodatkowa, o ile w danym przypadku Regulamin

g% PrzewoZnika przewiduje pobranie takiej optaty;

2) § 18 ust. 1 pkt 2 lit. b ZW-WB — Podrdzny musi naby¢ nowy bilet na
przejazd z zastosowaniem Taryfy PrzewoZnika i Regulaminu PrzewozZnika,
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w pociggu ktdrego zostat ujawniony, a ponadto uisci¢ optate dodatkowsg, o ile
w danym przypadku Regulamin PrzewoZnika przewiduje pobranie takiej optaty. \
Posiadany Bilet, odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi na zasadac
okres$lonych w §16 ZW-WB, bez potrgcania odstepnego; 6&7@

s

3) § 18 ust. 1 pkt 1 lit. b, § 18 ust. 1 pkt 4 ZW-WB — Podréznemu wystawi
wezwanie do zapfaty, zgodnie z § 19 ust. 1 odpowiednio pkt 1 alb 2

ZW-WB; 5

4) §18ust. 1 pkt 1 lit. c ZW-WB — Podrézny musi uisci¢ optate taryfow%rzejazd
pociggiem EIP albo innym pociggiem objetym obowigzkgwa
(catkowitg) rezerwacja miejsc do siedzenia (zgodnie z obowigzjgcym | 17
rozktadem jazdy pociggdéw) wraz z optatg dodatkows, zgodn aryfq
PKP Intercity i Regulaminem PKP Intercity. Posiadanmﬁ§ , odpowiednio

o

poswiadczony podlega zwrotowi na zasadach okreslonyc 16 ZW-WB;

5) §18ust. 1 pkt5ZW-WB— Podréznemu wystawia sie \@ nie do zaptaty,
zgodnie z § 19 ust. 1 pkt 3 ZW-WB.

4. W przypadku, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 pkt Z@WB Osoba Upowazniona
zatrzymuje okazany Dokument Przewozu @I{\@ okument Poswiadczajqcy

Uprawnienie do Ulgowych Przejazdow za p owaniem. Przewoznik, ktéry
zatrzymat dokument przesyta go prokuratordi@i”lub Policji, z powiadomieniem
wystawcy dokumentu. W razie niezaptacenig-hgleznosci i nie okazania dokumentu,
do czasu przybycia funkcjonariusza Polib innych organdéw porzgdkowych,
Podrézny obowigzany jest pozostac¢ w
w innym miejscu wskazanym przez ko Rtk

5. W przypadku nieuiszczenia przez P

OaJo

Znego naleznosci, o ktérych mowa w:

1) wust. 3 pkt 1 i 2 — Osoba azniona wystawia Podréznemu wezwanie do
zapfaty na zasadach o@nych w Regulaminie PrzewoZnika w pociggu,
ktérego Podrdzny zostat niony;

2) ust.3pkt4)-— o\.m- wazniona wystawia Podréznemu wezwanie do zaptaty
H. ch

na zasadach okre$ w Regulaminie PKP Intercity.

6. Jezeli Podrézny o Pociggu Osobie Upowaznionej Bilet z Ulgg ustawowgq
iZ iz faktycznie przystugujgcy mu wymiar, w takim przypadku
ienia § 19 ust. 4 ZW-WB. Posiadany przez tego Podréznego Bilet
czeniu o catkowitym niewykorzystaniu, ktdre stanowi podstawe
Sci zgodnie z § 16 ZW-WB. Od zwracanych naleznosci nie potraca sie

zwrotu naléz
odstep

7. Jeieli??éz’ny podczas kontroli okaze Osobie upowaznionej Bilet z Ulgg ustawowgq
o iarze wyzszym niz faktycznie przystugujgcy mu wymiar albo ulgowy Bilet bez
g%nieﬁ do Ulgi ustawowej wowczas:

@ w Kategorii Pociggu: tKA, tKA Sprinter, KM, KD, KS, KW, KMt, KMt Krakéw
Lotnisko, Arriva RP, SKM, REGIO, interREGIO, superREGIO, TLK, IC — majg
zastosowanie postanowienia § 19 ust. 1 pkt 1 ZW-WB;

@ 2) w Kategorii Pociggu: EIC, EIP — majg zastosowanie postanowienia § 19 ust. 4

1
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ZW-WB.

Posiadany przez tego Podrdznego Bilet podlega Poswiadczeniu o ca’rkowit@
niewykorzystaniu, a odpowiednio poswiadczony Bilet podlega zwrotow
zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB. Od zwracanych naleznosci nie potrq
odstepnego. o

8. Jezeli Podrdzny z Biletem z Ulgq Ustawowqg o wymiarze wyzszym odtycznie
przystugujgcego wymiaru, albo bez uprawnien do ulgi, bezpoéredﬁ'@opo
wejsciu do Pociggu na pierwszym odcinku podrdzy zgtosi ten fa@(ysobie
Upowaznionej, wowczas okazany Bilet podlega odpowiedniemu,Poswiadczeniu

1

o catkowitym niewykorzystaniu pod warunkiem, ze na faktycz zejazd Podrdzny
zakupi nowy bilet, zgodnie z Taryfq Przewoznika i Regu em PrzewoZnika
w pociggu, ktorego dokonat zgtoszenia. Poswiadczony podlega zwrotowi
zgodnie z § 16 ZW-WB, bez potracania odstepnego, rzeciwnym wypadku

obowigzuje tryb postepowania wskazany w § 18 ust. 545 kt 1 7W-wa.

o
§ 19. Wezwanie do zaptaty w@ch wB

1.  Kwota do zaptaty wykazana w wezwaniu do za "‘?‘)‘ , ktdére zostato wystawione
przez Osobe Upowazniong, w wypadku .(b.:,v mw ZW-WB § 18 ust. 1:

1) pkt1lit. b—stanowisume naleznejz ytotu przejazdu Opfaty za Przejazd i Optaty
Dodatkowej [patrz: Cennik WB, Ta hels

2) pkt 4 — stanowi sume naleingj 7 bytutu przejazdu Opfaty za Przewdz i Optaty
Dodatkowej [patrz: Cennik W, NTabela nr 3 pkt 3];

3) pkt 5 — stanowi sume nal ) z tytutu przejazdu Opfaty za Przejazd i Opfaty
Dodatkowej [patrz: Ce B, Tabela nr 3 pkt 1]

- na zasadach okreslonych @egulaminach PrzewoZnikdw.

2.  Wskazang w wezwani zapfaty naleznos$¢, Podrézny powinien uisci¢ w terminie
ienia wezwania (nie wliczajac tego dnia), na rachunek
ce wezwania do zaptaty lub w Kasie Biletowej. Dniem wptaty
jest dzien wpty: odkdéw na ww. rachunek lub dzien uiszczenia wptaty w Kasie
Biletowej. W, niezaptacenia naleznosci wynikajgcych z wezwania w powyzszym
terminie, P 0Znik moze dochodzié naleznosci wynikajgcych z danego wezwania

wskazany przez

do zapt z z odsetkami ustawowymi za opdzZnienie na drodze postepowania
sgdow, b moze dokonac cesji wierzytelnosci.
3. W dku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 ZW-WB,

najpozhiej w terminie 14 dni od daty przejazdu (nie wliczajgc w to dnia wystawienia
ezwania do zaptaty) Optata Dodatkowa ulega obnizeniu o 75%.
4. w w

ypadkach, o ktérych mowa w ZW-WB: 1

1) § 8 ust. 7 pkt 1 oraz § 9 ust. 7 — kwote do zaptaty stanowi wytgcznie

@ odpowiednia Opfata za Przewdz,
@ 2) § 18 ust. 6 oraz ust. 7 pkt 2) — kwote do zaptaty stanowi wytgcznie odpowiednia
Opfata za Przejazd,
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nie nalicza sie Optaty Dodatkowej. Podrozny musi optaci¢ wskazane w wezwaniu do
zaptaty naleznosci w ciggu 3 dni od dnia wystawienia wezwania. Niedotrzymanie
tego terminu skutkuje naliczeniem stosownej Optaty Dodatkowej. Odsetki
ustawowe za opdznienie naliczane bedg poczawszy od 22 dnia od daty przeja
(nie wliczajagc w to dnia wystawienia wezwania).

Jezeli Podrézny w trakcie kontroli Dokumentdw Przewozu okazat ulgo
i o$wiadczyt, ze posiada uprawnienie do ulgowych przejazdow, ale nie @
w Pociggu odpowiedniego Dokumentu Poswiadczajgcego Upra %
Ulgowych Przejazddéw, wéwczas moze uzyskaé, na zasadach okreslon w §21
ZW-WB, umorzenie wskazanych w wezwaniu do zapfaty naleznosgi, po uiszczeniu
opfaty manipulacyjnej, ktérej wysokos¢ jest wskazana w @%ﬁu WB, pod
warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni od daty przej@ / uprawnien do
ulgowego przejazdu.

W wypadku, o ktérym mowa w §18 ust. 1 pkt 1 lit. a ZW—W%ébro'z'ny moze uzyskaé,
na zasadach okreslonych w §21 ust. 3 ZW-WB, um nie wskazanych
w wezwaniu(-ach) do zaptaty naleznosci, po uiszczeniu y manipulacyjnej,
ktorej wysokosc jest wskazana w Cenniku WB (patrz@%ﬁla nrdpktllit.b), | 3
oraz pod warunkiem udokumentowania, w termi dni od daty przejazdu,
posiadania Biletu. %

W wypadku, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 pkt —WB Podrdézny moze uzyskac, na
zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB, umorzenie wskazanych w wezwaniu do
zaptaty naleznosci, po uiszczeniu optaty lacyjnej, ktorej wysokos¢ jest
wskazana w Cenniku WB (patrz: nr 4 pkt 2) oraz pod warunkiem
udokumentowania, w terminie 7 d daty przejazdu, posiadania Biletu na

Przewoz. @

1

1
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o

Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

DZIAL VI.

§ 20. Odszkodowanie w razie opdznienia Pociggu @7

Podrézny moze zgdaé odszkodowania z tytutu opdznionego dotarcia do Stac@ﬁe-
znaczenia wskazanej na Bilecie, zgodnej z Planem Podrdzy, spowodowan Bpoi-
nieniem Pociggu Wymagajgcego Suplementacji, jezeli nie otrzymaton z nalez-
nosci uiszczonych za Bilet, zgodnie z § 17 ZW-WB. Odszkodowanie n&gﬁzys’ruguje
w przypadku opdznienia Pociggu Regionalnego, w tym réwniez op@@ienia powo-
dujgcego utrate potaczenia z Pociggiem Wymagajqcym Suplementagji (spdznieniem
sie Podrdznego na przesiadke).

Jezeli opdznienie Pociggu Wymagajgcego Suplementacji w@%:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%; @7

o
2) 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 0/\

S

podstawy, o ktérej mowa w § 20 ust. 3 ZW-WB, ni%g%ﬁgznie od tego, czy w tym dniu
wystgpito jedno czy wiecej opdznien. ®

Podstawe do obliczenia odszkodowania, o kté mowa w § 20 ust. 1 ZW-WB sta-
nowi czes¢ Ceny Biletu przypadajgca za prze' albo przejazd i przewdz Pociggiem

Wymagajgcym Suplementacji. @

Podrdézny moze ubiegac sie o odszkodo ie z tytutu opdznienia Pociggu Wymaga-
jgcego Suplementacji na podstawie pi ego wniosku, do ktérego powinien zatg-
czy¢ kopie Biletu potwierdzajgce %przejazdu Podrdéznego op6znionym(-i) Po-
ciggiem(-ami) Wymagajgcym(-i) ementacji.

Dokumenty, o ktérych mowa 0 ust. 4 ZW-WB, nalezy sktadac¢ na zasadach okre-
Slonych w § 21 ZW-WB.

Wypftata odszkodowania M@%puje nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
whiosku.

Odszkodowanie pr je sie w przypadkach, gdy jego warto$é wynosi, co najmniej
16,00 zt dla jedn@@oby, przy czym wartosc ta nie moze przekroczy¢ 50% optaty

uiszczonej za @zd albo za przejazd i przewdz Pociggiem Wymagajgcym Suple-
mentacji. §

Odszkodo'e przyznawane jest wytgcznie w formie pienieznej.

Odszkodowanie nie przystuguje jezeli Podrézny zostat poinformowany o opdznieniu
upem Biletu lub jezeli opdznienie w wyniku kontynuacji przejazdu innym
éniem lub poprzez zmiane Drogi Przewozu jest krétsze niz 60 minut lub otrzy-
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DZIAL VII.

SKARGI i REKLAMACIE @ N
§ 21. Skargii Reklamacje @7

1.  Ozwrot naleznosci za niewykorzystany(-e) Bilet(-y) w zwigzku z rezygnacjg z pod r%
z przyczyn nielezgcych po stronie PrzewoZnika, osoba uprawniona moze wy %1
stgpi¢ do ktdéregokolwiek z PrzewoZnikdw, przy czym sprawe rozpatruje i o
powiedzi udziela PrzewoZnik, ktéry sprzedat Bilet lub Sprzedawca BiIeto’wS&<>

2. Reklamacje z tytutu wezwan do zaptaty osoba uprawniona moze zioiyc’%(térego-

kolwiek z Przewoznikéw, przy czym reklamacje rozpatruje i o po@iedzi 1
udziela PrzewoZnik bedacy wystawcg wezwania do zapfaty.

3.  Reklamacje z tytutu wezwan do zaptaty wystawionych w zwi oswiadczeniem
Podréznego o posiadaniu Biletu, ktérego nie moze okazaé zas kontroli
W pociggu, osoba uprawniona moze ztozy¢ do ktéregokajwiek z Przewozni- !

kow, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udzie@ en z PrzewozZni-
kow, ktéry uczestniczyt w przewozie i wystawit wezwa@@o

4, Reklamacje z tytutu opdznienia Pociggu osoba uprav@na moze ztozy¢ do ktérego-

kolwiek z Przewoznikéw, przy czym reklama e(@szpatruje i odpowiedzi
6

1

udziela PrzewozZnik, ktory realizowat opdzniony wéz.
5. Reklamacje dotyczace, jakosci swiadczonyc sﬁ g osoba uprawniona moze ztozy¢
do ktéregokolwiek z Przewoznikéw, przy Czyin reklamacje rozpatruje i odpo-

wiedzi udziela Przewoznik, ktéry realizo ewéz bedacy podstawa rekla-

macji. 0%
6. Reklamacje z tytutu uszkodzenia lu aty mienia osoba uprawniona moze ztozy¢

do ktéregokolwiek z Przewoz’nik rzy czym reklamacje rozpatruje i odpo-

1

Smierci lub rozstroju z a osoba uprawniona moze ztozyé do ktéregokol-
wiek z Przewozniko

térego zdarzenie powodujace uszkodzenie ciata, Smieré lub

rozstréj zdrowia miejsce.

8 Podrézny mo zy¢ skarge do ktéregokolwiek z Przewoznikéw na zasadach okre-
Slonych w minie Przewoznika, przy czym skarge rozpatruje i odpowiedzi 1
udziela P nik, ktory sSwiadczyt ustuge bedgca podstawg wniesienia
skargi.

9. Reklake i skargi z tytutu ustug $wiadczonych w ramach Wspdlnego Biletu w za-
kr%przewozu 0s0b, rzeczy i zwierzat przez PrzewoZnikow sg przyjmowane i roz-
% wane odpowiednio na zasadach okreslonych:

Q w Prawie Przewozowym;

@ 2)  wrozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
@ w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;
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3)  ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym;

4) w Regulaminie PrzewoZnika odpowiedzialnego za rozpatrzenie rekla-
macji lub skargi.

Przepisy dotyczgce reklamacji oraz skarg z tytutu przewozu oséb majg odpo
zastosowanie réwniez do przewozonych pod opiekg Podréznego rzeczy@ M

gazu) i zwierzat.
N

%>

@90
Qv
P

17
e
ie

Ba-

°

DZIAL VIII.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 22. Dane osobowe @\
&
%4

1. Przetwarzaniem danych osobowych odbywa sie zgodnie z postanowieniami a
ust. 1 lit. a—cilit. f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z pr
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich dan raz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie dan@i&)}?dalej

RODO. 6%9 18

2.  Wspdtadministratorami danych osobowych sg PrzewoZnicy wskazani W Zatgczniku
nr2. 2%5)

3.  Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi u@gjq Inspektorzy
Ochrony Danych wskazani w Zatgczniku nr 2. @7
o
4.  Dane beda przetwarzane w celu: §

1) realizacji zawarcia i wykonania Umowy Przewozu dstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b RODO), w tym realizacji sprzedazy Biletu srednictwem Serwisu;

2) realizacji obowigzkdéw i uprawnien Podréz'newiqzanych z zawartg Umowgq
Przewozu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 IiDO);

3) wystawienia wezwania do zapfaty (pods prawna: art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO);

4) windykacji naleznosci z tytutu wysnych wezwan do zapfaty lub bezpod-
stawnego wzbogacenia (podstawéwna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO);

5) przeciwdziataniu zjawisku wyt ia przejazdéw (podstawa prawna: art. 6 ust.

1 lit. f RODO);

6) ztozonych reklamacji w v@ku z wystawionym wezwaniem do zaptaty (pod-
it b i f RODO);

stawa prawna: art. 6 ust

7) rozstrzygniecia pro greklamacyjnego (dotyczy réwniez procesu wnoszenia
i rozpatrywania skarg), w tym obstugi posprzedaznej Biletu oraz przyjmowania
reklamaciji i sk yczacych Umowy Przewozu, sktadanych za posrednictwem
Serwisu (po a prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO);

8) realizacji igzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscia lub

z ogran mozliwoscig poruszania sie podczas zgtoszonego przejazdu (pod-
stawa@ na: art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO);

9) faktury, w tym duplikatu/korekty faktury (podstawa prawna: art. 6 ust.

\"
1%%%,ufRODox

10%bezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami Podrdinych (podstawa
% rawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

@@) ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu (podstawa

prawna: art. 6 ust. 1 lit. c, f RODO);
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12) przesytania droga elektroniczng informacji handlowych i marketingowych na
wskazany adres e-mail, po wyrazeniu oddzielnej zgody (podstawa prawn@§
art. 6 ust. 1 lit. a RODO) .

75

Przewoznicy przetwarzajg w celach okreslonych w ust. 4 nastepujgce dane osabowe:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komdérkowego i numer rachyfpikusban-
kowego, (w zakresie reklamacji i skarg), adres korespondencyjny (w za ie'rekla-
macji i skarg), inne dane podawane w zwigzku z procedurg wystawiﬁury: ad-

res, NIP w przypadku osoby prawnej lub osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnosc
gospodarcza. 0
Podrézny ma prawo do: %

1) bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania da

2) dostepu do swoich danych osobowych —w granicach 15 RODO;
o

3) sprostowania/uzupetnienia danych —w granicac 16 RODO;

4) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania da%o— odpowiednio w granicach
art. 17i 18 RODO; ®

5) whniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

6) wycofania zgody na przetwarzan@ych (skorzystanie z prawa cofniecia
i

zgody nie ma wptywu na przetwarzahie, ktére miato miejsce do momentu wy-
cofania zgody) — w przypadku pr rzania danych osobowych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO; o%

7) przenoszenia danych —w gra@ach art. 20 RODO;

()

8) tego, by nie podlegac @- aniu.
PrzewoZnicy przetwarzajw@e w celach okreslonych w ust. 4 przez okres niezbedny
dla ich realizacji.

Podanie danych os h jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji ce-
ust: 4.

6w okreslonych g S

ma, ze przetwarzanie jego danych przez Przewoznikéw narusza

7

przepisy pra \ éwczas moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie
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