Zatacznik nr 4 do ZW-WB

Dostepnosc Biletow w Serwisie.

2. tacznie z Biletem, o ktérym mowa w ust. 1 mozna uisci¢ Optate za Przewdz
roweru, psa.

1. Za posrednictwem Serwisu mozna naby¢ Bilet na odlegtos¢ powyzej 20 km. @Qy

3. Bilet z Ulgq ustawowq
1) 95% na przejazd opiekuna/przewodnika mozna naby¢ wytgcznie w rgg% jednej
transakcji wraz z ulgowym Biletem dla osoby z niepetnosprawnoscia;
2) 100% na przejazd dziecka do lat 4 mozna naby¢ wytgcznie w ramach jge%sgej transakgji
z innym odptatnym Biletem. 7

4. W przypadku nabycia Biletu z ulgg 37% przystugujacg emeryto ncistom oraz ich
wspotmatzonkom, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne, P y jest zobowigzany
przed lub niezwtocznie po wejsciu do pierwszego pociggu wsk ego w Planie Podrdzy
zgtosi¢ sie do Osoby Upowaznionej w celu uzyskania w zaéwiadczeniu odpowiedniego
wpisu wymaganego w odrebnych przepisach. Wobec 0znego, ktory nie zgtosit
Osobie upowaznionej braku wpisu w zaswiadczeniu stosiij¢’ sie postanowienia §18 ZW-
WB. W pociggu EIC lub EIP Podrézny bez odpowie@ﬁ@ego wpisu nie ma obowigzku
zgtaszania tego faktu Osobie upowaznionej (wpisu tg@ Osoba upowazniona dokonuje w
trakcie kontroli biletu).

5. Bilet mozna naby¢ (tj. ztozy¢ zamdwienie i z Ci¢, zgodnie z Regulaminem Serwisu)
najwczesniej na 30 dni a najpdziniej na inut przed planowa godzing odjazdu
pierwszego pociggu wskazanego na Planie é%g Zy.

6. Dane na Bilecie zapisane sg czcionka bei owq w jezyku polskim.

7. Na Bilecie zamieszczane sg m.in. nas Hjgce informacje:
1) nazwa Przewoznika, @
2) imie i nazwisko Podréznego@

3) kategoria i numer pocigg@

4) rodzaj i wymiar ulgi,

5) klasa i rodzaj wag

6) kod AZTEC,

7) wysokos¢ m@za przejazd,

8) numer B|

9) reIaCJ@EJazdu

10) inne formaCJe

o0

W padku zawarcia przez Podroznego Umowy Przewozu, z ktdrej korzystajg inni niz
% Zny pasazerowie, na Bilecie nie sg zamieszczane imiona i nazwiska tych pasazerow.

iana imienia lub nazwiska Podréznego, wskazanego na Bilecie, mozliwa jest wytgcznie

a posrednictwem Serwisu i powoduje wygenerowanie nowego Biletu.

@D. Zmiana imienia lub nazwiska Podrdznego, wskazanego na Bilecie, nie powoduje zmiany
pozostatych parametrdow Biletu.
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11. Zmiana imienia lub nazwiska Podrdznego, wskazanego na Bilecie, moze nastgpi¢ nie
pdzniej niz na 15 minut przed planowa godzing odjazdu pierwszego pociggu wskazaneg%&\
na Planie Podrdzy. @7

12. Zmiany imienia lub nazwiska Podrdéznego wskazanych na Bilecie, mozna dokonac¢ @e
z powyzszg procedurg tylko raz. W przypadku zamiaru dokonania koIejneé zmiany
o

Jego
wozu

imienia lub nazwiska Podrdznego wskazanego na Bilecie, konieczne jest dok

zwrotu i zawarcie nowej Umowy Przewozu, przy czym zawarcie nowej Umowy-Erze
odbywa sie na warunkach obowigzujgcych w momencie jej zawierania.

13. Bilet zakupiony w Serwisie jest wazny wytacznie z dokumentem o a\grzonym

zdjeciem i potwierdzajgcym tozsamos$é! Podréznego.

14. Zmiany Umowy Przewozu Biletu zakupionego w Serwisie dok sie wylacznie za
posrednictwem Serwisu. Zmiana powoduje wygenerowanie no Biletu.

15. Zmiany Umowy Przewozu na podstawie Biletu zakupioneg rwisie mozna dokonaé
w zakresie: @
1) terminu odjazdu; %30
2) Stacji Przeznaczenia tylko w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia;
3) Kategorii Pociggu; NS

G

4) Klasy Wagonu;
5) Drogi Przewozu;

6) zakresu uprawnien Podrdznego do U@&%wowej;

7) Pociggu objetego pierwotnym Pla@odra’z’y na inny Pocigg nieobjety pierwotnym
Planem Podrdzy. @

16. Zmiany inne niz w zakresie ws nym w ust. 15 moga byé dokonane w Serwisie
w drodze odstgpienia od Umo zewozu, z potrgceniem odstepnego i dokonywane sg
zgodnie z procedurg zwr ilétu. Potrgcenia odstepnego nie dokonuje sie, jezeli
zmiany wynikajg z przycg lezgcych po stronie Przewoznika lub w przypadkach
okres$lonych w ust. 15.

3

17. Zmiana liczby pasd: odbywajgcych podréz, ktérej dotyczy Bilet zakupiony
w Serwisie moze dokonana w drodze odstgpienia od Umowy Przewozu,
i dokonywana j dnie z procedurg zwrotu Biletu.

18. Zmian, o kté owa w ust. 15 mozna dokonaé za posrednictwem Serwisu nie
pozniej niz \naj)30 minut, przed planowym odjazdem pociggu ze Stacji wyjazdu
wskazan ymienianym Bilecie, zgodnie z Planem Podrdzy.

19. Zasady@onywania zmiany Umowy Przewozu poprzez wymiane Biletu, a takze zasady
dot@se ptatnosci w zwigzku z tg procedurg okreslone sg w Regulaminie Serwisu.

20. Ezypadku niedokonania w Serwisie wymiany Biletu, Podrozny powinien przed
2ocze;ciem podrézy naby¢ nowy bilet na przejazd oraz uzyska¢ od Osoby

16

owod osobisty, paszport, karta tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca,
goda na pobyt tolerowany, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca, wazny dokument ze zdjeciem, ktéry
potwierdza prawo do ulgi, prawo jazdy, dokument mObywatel.
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Upowaznionej odpowiednie Poswiadczenie o rezygnacji z posiadanego Biletu. W takiej
sytuacji, o zwrot optaty za niewykorzystany Bilet mozna wystgpi¢ do PrzewoZnika n%\
zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB. Zwrotu naleznosci dokonuje sie bez potrac%

odstepnego. @

Za posrednictwem Serwisu mozna dokonaé zwrotu catkowicie niewykorzystanego Biletu
nie pozniej niz na 15 minut przed planowa godzing odjazdu pierwsze@ ciggu
wskazanego na Planie Podrdzy. 5&0

W przypadku niedotrzymania terminu, wskazanego w ust. 21 o z%t optaty za
niewykorzystany Bilet zakupiony w Serwisie, do ktdérego wydang odpowiednie
Poswiadczenie, mozna wystgpi¢ do Przewoznika na zasadach okreél%sych w § 21 ZW-
WB.

Zwrot opfaty za czesciowo niewykorzystany Bilet jest mozliwy g@/arunkiem uzyskania
odpowiedniego Poswiadczenia w Pociggu od Osoby Upow, znQ ej. Poswiadczenie to
stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu opftaty, stos@e do niewykorzystanego
Swiadczenia przewozowego, na zasadach okreslonych w § W-wa.

Poswiadczen dokonuje sie zgodnie z §16 ZW-WB. g&

Jezeli przekroczenie terminu, o ktérych mowa w 1 nastgpito z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Podrdéinego, ktéry moze jexydokumentowaé (np. z powodu
niezaplanowanego pobytu w szpitalu), o zwro aty za niewykorzystany Bilet mozna
wystgpi¢ do Przewoznika na zasadach okres| w § 21 ZW-WB dotaczajac dokument
poswiadczajacy te przyczyne (np. zaswia ie lekarskie), przy czym ewentualnego
zwrotu naleznosci dokonuje sie po potrg odstepnego.

Bilet zakupiony w Serwisie nie jest fak@

Faktury za Bilety zakupione za @érednictwem Serwisu wystawiane sg zgodnie
z Regulaminem Serwisu.

Podrdzny z Biletem za kupionyerwisie zobowigzany jest w Pociggu:

1) okaza¢ Osobie Upowaz Wj wazny, czytelnie wydrukowany Bilet albo okazac¢ Bilet
na ekranie przeno$ urzagdzenia mobilnego, w taki sposdéb aby Osoba
Upowazniona mogt anowac kod AZTEC;

2) okazaé¢ Osobie Updwaznionej dokument potwierdzajacy jego tozsamos$c¢!, w taki
sposdb aby sUpowaz'niona mogta zweryfikowac jego tozsamosé oraz waznosc
tego dokumenty

3) okazad ecza¢ Osobie Upowaznionej wainy Dokument Poswiadczajgcy
Upra e do Ulgowego Przejazdu — w razie korzystania z ulgi, w taki sposdb aby
Oso owazniona mogta zweryfikowa¢ uprawnienie Podrdznego do ulgi oraz

waznos¢ tego dokumentu.

a zadanie klienta podawane przez niego dane osobowe, w zwigzku z zakupem Biletu
w Serwisie, ktérych Wspdtadministratorami sg Przewoznicy, usuwane s3:
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1) niezwtocznie, gdy klient nie przeprowadzit zadnej transakcji zakupu, tj. nie zostata
zawarta Umowa Przewozu w ramach WB,

2) po uptywie 15 miesiecy od daty zakonczenia ostatniego przejazdu na podstawie @
zakupionego w Serwisie,

3) jesli znajduja sie w nim dane rozliczeniowe (faktury) — po uptywie 6 lat od qu%aoroku
obrachunkowego, ktérego dotyczy faktura, @

4) niezwtocznie w odniesieniu do danych w postaci adresu e-mail, na ktér%yﬁsy’fane s3
informacje handlowe lub marketingowe na podstawie odrebnie wyrazongj zgody.

ktory dotyczy sprzedazy internetowej przez Serwis i zawiera m. i ulacje dotyczace

W zakresie dotyczacym WB nie stosuje sie regulaminu Bilkom d@%go PrzewoZnika,
r
zasad i warunkow sprzedazy biletéw tego Przewoznika. @



