Zatacznik nr 4 do ZW-WB

Dostepnosc Biletow w Serwisie.

2. tacznie z Biletem, o ktérym mowa w ust. 1 mozna uisci¢ Optate za Przewdz
roweru, psa.

1. Za posrednictwem Serwisu mozna naby¢ Bilet na odlegtos¢ powyzej 20 km. 6@

1) 95% na przejazd opiekuna/przewodnika mozna naby¢ wytgcznie w r
transakcji wraz z ulgowym Biletem dla osoby z niepetnosprawnoscia;

2) 100% na przejazd dziecka do lat 4 mozna naby¢ wytgcznie w ramach jge%:)g
z innym odptatnym Biletem. 7

o
3. Bilet z Ulgq ustawowgq: &
g% jednej

ej transakgcji

4. W przypadku nabycia Biletu z ulgg 37% przystugujacg emeryto ncistom oraz ich
wspotmatzonkom, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne, P y jest zobowigzany
przed lub niezwtocznie po wejsciu do pierwszego pociggu wsk ego w Planie Podrdzy
zgtosi¢ sie do Osoby Upowaznionej w celu uzyskania w zaéwiadczeniu odpowiedniego
wpisu wymaganego w odrebnych przepisach. Wobec 0znego, ktdry nie zgtosit
Osobie upowaznionej braku wpisu w zaswiadczeniu st@suje’sie postanowienia
§18 ZW-WB. W pociggu PKP Intercity Podrézny bez wiedniego wpisu nie 17
ma obowigzku zgtaszania tego faktu Osobiwaz'nionej (wpisu tego Osoba

o7

upowazniona dokonuje w trakcie kontroli biletu). 7»&-.,\ taki, Podrézny otrzyma réwniez w
kasie biletowej PKP Intercity.

5. Bilet mozna naby¢ (tj. ztozy¢ zamdwienie i aci¢, zgodnie z Regulaminem
Serwisu) najwczesniej na 30 dni a najpdzni minut przed planowg godzing
odjazdu pierwszego pociggu wskazane lanie Podrézy.

17

6. Dane na Bilecie zapisane sg czcionka b@eryfowq w jezyku polskim.

0)

7. Na Bilecie zamieszczane sg m.in. %)- pujgce informacje:

1) nazwa Przewoznika, Q @

2) imie i nazwisko Podréin@b

3) kategoria i numer poz@
4) rodzaj i wymiar uIiV

5) klasa i rodzaj \A@

6) kod AZTEC, \

7) wysokosé za przejazd,

8) nume,

9) relaé@zejazdu,
10

informacje.
)




Zatacznik nr 4 do ZW-WB

10. Zmiana imienia lub nazwiska Podrdznego, wskazanego na Bilecie, nie powoduje zmiany
pozostatych parametrow Biletu. @

11. Zmiana imienia lub nazwiska Podréznego, wskazanego na Bilecie, moze nastapi¢
pdzniej niz na 15 minut przed planowga godzing odjazdu pierwszego pociggu wska (o]

na Planie Podrdzy. A

12. Zmiany imienia lub nazwiska Podrdéznego wskazanych na Bilecie, mozna doko %odnie
z powyzszg procedurg tylko raz. W przypadku zamiaru dokonania kolejnej zmiany
imienia lub nazwiska Podrdznego wskazanego na Bilecie, konieczne jest ohanie jego
zwrotu i zawarcie nowej Umowy Przewozu, przy czym zawarcie nowej U&n wy Przewozu
odbywa sie na warunkach obowigzujgcych w momencie jej zawierani

13. Bilet zakupiony w Serwisie jest wazny wytacznie z dokume nw opatrzonym
zdjeciem i potwierdzajgcym tozsamos$é! Podréznego.

14. Zmiany Umowy Przewozu Biletu zakupionego w Serwisie (@fnuje sie wytgcznie za
posrednictwem Serwisu. Zmiana powoduje wygenerowani@) ego Biletu.

15. Zmiany Umowy Przewozu na podstawie Biletu zakupioﬁ%?w Serwisie mozna dokonaé
w zakresie:

1) terminu odjazdu; @
2) Stacji Przeznaczenia tylko w zakresie przejazd za stacje przeznaczenia;
3) Kategorii Pociqgu;

4) Klasy Wagonu; @
Q5%

9,
5) Drogi Przewozu; N\
6) zakresu uprawnien Podrdéznego dg-tigi Ustawowey;

7) Pociggu objetego pierwotnynem Podrézy na inny Pocigg nieobjety pierwotnym
Planem Podrézy. N

16. Zmiany inne niz w zakre
w drodze odstgpienia o
zgodnie z procedurg
zmiany wynikajg zqr,
okres$lonych w us .

wskazanym w ust. 15 mogg by¢ dokonane w Serwisie
mowy Przewozu, z potragceniem odstepnego i dokonywane sg
u Biletu. Potracenia odstepnego nie dokonuje sie, jezeli
zyn lezagcych po stronie Przewoznika lub w przypadkach

17. Zmiana liczby zeréw odbywajgcych podréz, ktérej dotyczy Bilet zakupiony
w Serwisie by¢ dokonana w drodze odstgpienia od Umowy Przewozu,
i dokonywa st zgodnie z procedurg zwrotu Biletu.

pozniej na 30 minut, przed planowym odjazdem pociggu ze Stacji wyjazdu

18. Zmian, g‘ @rych mowa w ust. 15 mozna dokonac za posrednictwem Serwisu nie
wsk j na wymienianym Bilecie, zgodnie z Planem Podrdzy.

19. %}y dokonywania zmiany Umowy Przewozu poprzez wymiane Biletu, a takze zasady
; czgce ptatnosci w zwigzku z tg procedurg okreslone sg w Regulaminie Serwisu.

owod osobisty, paszport, karta tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca,
goda na pobyt tolerowany, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca, wazny dokument ze zdjeciem, ktéry
potwierdza prawo do ulgi, prawo jazdy, dokument mObywatel.
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2

o

. W przypadku niedokonania w Serwisie wymiany Biletu, Podrozny powinien przed
rozpoczeciem podrézy naby¢ nowy bilet na przejazd oraz uzyska¢ od Oso%
Upowaznionej odpowiednie Poswiadczenie o rezygnacji z posiadanego Biletu. W Q)
takiej sytuacji, o zwrot optaty za niewykorzystany Bilet mozna wystgpi¢ do @
PrzewoZnika na zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB. Zwrotu naleznosci 7
dokonuje sie bez potracania odstepnego. <

21. Za posrednictwem Serwisu mozna dokonaé zwrotu catkowicie niewykorzysta@o Biletu

nie pozniej niz na 15 minut przed planowg godzing odjazdu pier\&%%o pociagu
wskazanego na Planie Podrdzy.

%
22. W przypadku niedotrzymania terminu, wskazanego w ust. 21 zwrot opfaty za

niewykorzystany Bilet zakupiony w Serwisie, do ktdérego o odpowiednie
Poswiadczenie, mozna wystgpi¢ do Przewoznika na zasadach onych w § 21 ZW-
WB.

23. Zwrot optaty za czesciowo niewykorzystany Bilet jest mozg@ggd warunkiem uzyskania
odpowiedniego Poswiadczenia w Pociggu od Osoby U, znionej. Poswiadczenie to
stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu optaty, é@%nie do niewykorzystanego
Swiadczenia przewozowego, na zasadach okreslonych 21 ZW-WB.

24. Poswiadczen dokonuje sie zgodnie z §16 ZW-WB. @

25. Jezeli przekroczenie terminu, o ktérych mowa @ 21 nastgpito z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Podrdéinego, ktéry mo '-»- udokumentowa¢ (np. z powodu
niezaplanowanego pobytu w szpitalu), o z

26. Bilet zakupiony w Serwisie nie je @ ura.
27. Faktury za Bilety zakupion@ posrednictwem Serwisu wystawiane s3g zgodnie
z Regulaminem Serwisu.

28. Podrézny z Biletem zakupior E w Serwisie zobowigzany jest w Pociggu:

1) okaza¢ Osobie Upo@@lionej wazny, czytelnie wydrukowany Bilet albo okaza¢ Bilet
na ekranie pr ego urzadzenia mobilnego, w taki sposdb aby Osoba
Upowazniona zeskanowac kod AZTEC;

2) okazac Os@powaz’nionej dokument potwierdzajagcy jego tozsamo$él, w taki
, oba Upowazniona mogta zweryfikowac jego tozsamosé oraz waznosc
mentu;

3) okaz wrecza¢ Osobie Upowaznionej wainy Dokument Poswiadczajgcy
u ra%ienie do Ulgowego Przejazdu — w razie korzystania z ulgi, w taki sposdb aby
Upowazniona mogta zweryfikowaé uprawnienie Podréznego do ulgi oraz
nosc¢ tego dokumentu.

29 ‘A‘O rzypadku Biletu zakupionego w Serwisie, wystawionego na przejazd wiecej niz jedne;j
@soby, kazdy z pasazeréw, ktéry korzysta z Ulgi Ustawowej, zobowigzany jest okazaé
§ i wreczy¢ wazny Dokument Poswiadczajgcy Uprawnienie do Ulgowego Przejazdu.
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30. Na zagdanie klienta podawane przez niego dane osobowe, w zwigzku z zakupem Biletu
w Serwisie, ktédrych Wspdtadministratorami sg PrzewoZznicy, usuwane sa:

1) niezwtocznie, gdy klient nie przeprowadzit zadnej transakcji zakupu, tj. nie zo@
zawarta Umowa Przewozu w ramach WB,

2) po uptywie 15 miesiecy od daty zakoriczenia ostatniego przejazdu na podsta%elletu
zakupionego w Serwisie, @

3) jesli znajdujg sie w nim dane rozliczeniowe (faktury) — po uptywie 6 lat &Qk%rﬁca roku
obrachunkowego, ktérego dotyczy faktura,

4) niezwtocznie w odniesieniu do danych w postaci adresu e-mail, kt%re wysylane s3
informacje handlowe lub marketingowe na podstawie odrebnie@?%ionej zgody.
n

31. W zakresie dotyczacym WB nie stosuje sie regulaminu Bilk’g@ ego PrzewoZnika,

ktory dotyczy sprzedazy internetowej przez Serwis i zawiera m.'in. regulacje dotyczace

zasad i warunkow sprzedazy biletéw tego Przewoznika. @



