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ZMIANY

Nr Zmiana wynika z uchwaty zarzadu Zmiana Data Podpis
obowigzuje whiesienia whnoszgce
porz. Data Nr od dnia zmiany zmiang\|
1| 29.08.2014r. 01/0829/14 15.09.2014 r. 30.08.2014 . HW
2| 09.09.2014r. 01/0909/14 09.09.2014 r. 09.09.2014 r. CSE%@
3| 17.02.2015r. 01/0217/15 17.02.2015 . 17.02.2015 . /&%—53
4| 20.04.2015r. 02/0420/15 20.04.2015r. 20.04.2015 r.O HS3
5| 24.06.2015 . 01/0624/15 24.06.2015r. 24.06.2%’(@@ HS3
6| 05.08.2015r. 02/0805/15 05.08.2015 . OS.O%@V r HS3
7| 23.10.2015 . 06/1023/15 23.10.2015r. 2%0@\2/015 r. HS 3
8| 11.12.2015r. 01/1211/15 13.12.2015 . @12.2015 r. HS3
9| 04.03.2016 . 04/0304/16 15.03.2016 @%8.03.2016 r. HS3
10| 05.08.2016'. 01/0805/16 15.08.20 @ 05.08.2016 . HS3
11| 05.12.2016r. 03/1205/16 11.12@ r. 05.12.2016r. HS3
12| 23.02.2017r. 05/0223/17 06 .‘017 r 23.02.2017r. HS3
13| 21.08.2017 . 02/0821/17 N y 2017 r 24.08.2017 r. HS3
14| 23.03.2018'r. 02/0323/18 é&3.03.2018 r. 23.03.2018 . HT
15| 22.05.2018r. 08/0522/2@U 25.05.2018 r. 22.05.2018 . HT
16| 23.08.2018r. 05/082@ 01.09.2018 r. 23.08.2018 r. HT
17| 19.12.2018r. 0&@18 01.01.2019r. 21.12.2018 . HT
18| 16.04.2019. 4/9416/19 23.04.2019r. 16.04.2019 r. HT
19| 29.07.2019r. (&V 1/0729/19 08.08.2019 r. 02.08.2019r. HT
20 04.12.2019§§§ 09/1204/19 15.12.2019r. 09.12.2019rr. HT
21 03.03.2?871}& 03/0303/21 14.03.2021 r. 08.03.2021 . HT
22 24.11@% r. 03/1124/21 12.12.2021 . 03.12.2021r. HT13
23 9&\5{2\622 r. | Decyzja nr4/2022 | 10.03.2022r. 03.03.2022rr. HT17
24 %5597{63.2022 r. | Decyzjanr7/2022 | 01.04.2022r. 14.03.2022rr. HT17
&%3.06.2022 r. 05/0623/22 01.07.2022 . 24.06.2022 r. H
@} 18.07.2022 r. | Decyzja nr10/2022 | 23.07.2022r. 18.07.2022 . H
> 27| 25.08.2022r. | Decyzjanr 13/2022 | 01.07.2022r. 26.08.2022 r. H
28| 15.11.2022r. | Decyzjanr20/2022 | 22.11.2022r. 15.11.2022rr. HT1
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29| 22.12.2022 r. | Decyzja nr23/2022 | 01.01.2023r. | 22.12.2022r. HT1
30| 06.03.2023 r. | Decyzjanr5/2023 | 12.03.2023r. | 06.03.2023r. HT1
30a| 20.04.2023r. | Decyzjanr7/2023 | 29.04.2023r. | 20.04.2023r. HT1 @@
31| 05.04.2023r. |  08/0405/23 01.05.2023r. | 24.04.2023r. HTED)
(&)
26.05.2023r. | Decyzjanr10/2023 | 1.06.2023r. \7
32 1.06.2023 r.
18.05.2023 r. | Uchwata 08/0518/23 | 18.05.2023 r. S5
O/
33| 01.06.2023 r. | Decyzjanr33/2023 | 01.06.2023r. | 07.06.2023r. /\ <HT18
%
%
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ROZDZIAtL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

G5\

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu @

1. Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD), zv%'odalej
Regulaminem, ma zastosowanie do przewozéw krajowych w pociggach uru ianych
przez Koleje Dolnoslaskie S.A. i zostat wydany na podstawie art. 4 us  dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8).

2. Regulamin zawiera przepisy porzagdkowe odnoszgce sie do Oé%bO korzystajgcych

z pociggdw Spodtki oraz okresla

1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu: @
a) o0sob,
b) 0s6b z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczon zliwosci poruszania sie,
c) rzeczy i zwierzat pod opieka podréznego@/ pociggach osobowych

uruchamianych przez Koleje Dolnoslaskie S.A., ¢

2) rodzaje dokumentéw przewozu;
3) terminy waznosci biletow; @
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzyg@a z dokumentoéw przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku:

a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu,

b) kontroli dokumentéw przewozu,

c) przejazdu bez odpowiedniego @

d) zasady postepowania z rze
6) tryb sktadaniaiterminy roz

7) wzory drukéw. K
3. Regulamin stosuje sie w szc nosci z:
1) rozporzadzeniem N4 a Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie
przepisdw porzg ch obowigzujacych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdd olejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi

podrdznych k ajacych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U.
z2021r.p
2) rozporz em Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.

3) rozpafzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ania optat dodatkowych z tytutu przewozu osoéb, zabieranych ze sobg
przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14,

@poz 117);

@ ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r.

@ poz. 8);
@ 5) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 172
z217.5.2021 z péin. zm.);

-6-



6) Taryfa Przewozowg Kolei Dolnoslgskich S.A.

7) ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (tekst jednolity Dz.U. z 2019
r. poz. 908 ze zmianami).

8) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietn@g\
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uc a
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. 9z

L
4 maja 2016 r., str. 1i nast.) éb
2 r.,p

9) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. oz.

1360 ze zmianami). %
4. Przepisow RP-KD nie stosuje sie do oferty WB, chyba ze postanowienia Z<W' B stanowig

inaczej. %
§ 2. Objasnienia okreslen i skrétéow @7
o

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja: @

1. Przewoznik — Koleje Dolnoslgskie S.A. zarejestrow@w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sagd Rejonowy dla Wroctawia, dziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000298575, NIP 6%@0—25—76, REGON 020674645.

KD — Koleje Dolnoslgskie S.A. @

TP-KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolno$lgski A

Cennik — wykaz optat za przewdz osob, rzec wierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.

Dokument przewozu: @
N\

bW

0
1) bilet na przejazd/przewdz, %

2) wezwanie do zaptaty,

6. Bilet zasadniczy — bilet na przeja@przewéz.

7. Bilet dodatkowy (doptata) — @ stanowiacy uzupetnienie do biletu zasadniczego,
wydawany w przypadku zm&n& umowy przewozu, z tytutu ktoérej przewoznikowi
przystuguje wyzsza nalezn za przewoz; bilet ten jest waziny facznie z biletem
zasadniczym, do kto’regd%ﬁa’r wydany.

8. Dokument pos’wiadcz%jgﬁy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu —
odpowiedni doku 0 ktérym mowa w TP-KD.

9. Kasa biletowa —@ce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego podmiot
dokonuje m.in. edazy biletéw, legalizacji dokumentéw przewozu.

10. Automat bi y — urzadzenie do sprzedazy biletéw.

11. Obstuga @gu — przedstawiciele przewoznika: kierownik pociggu, konduktor,
kontrol wizor lub inna osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do kontroli
dokumengdéw przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych

owych przejazdéw, sprzedazy i legalizacji biletow, udzielania informacji,

szczania poswiadczen na biletach, czuwania na przestrzeganiem bezpieczenstwa

porzgdku w pociagu.
oba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie —
@ zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. - osoba, ktéra jest dotknieta trwatym lub przejsciowym uposledzeniem
sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej moggacym w zetknieciu z
roznymi barierami utrudnia¢ tej osobie korzystanie w sposdb petny i skuteczny z
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transportu na réwni z innymi pasazerami lub ktérej mobilnos$¢ przy korzystaniu z
transportu jest ograniczona na skutek wieku.
13. Bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za posiadany przez podrdéinego bile
na przejazd/przewdz i bilet dodatkowy. \
14. Optata dodatkowa — optata pobierana w przypadku stwierdzenia braku odpowiedni
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ul o
przejazdu lub spowodowanie zatrzymania srodka transportowego bez uzasadnidnej
przyczyny, opfata wynikajaca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. Wysop’raty
dodatkowej okreslona jest w Cenniku KD. S
15. Przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem é%czecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszeg%ia waznosci

biletu.
16. Wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd iggami przewoznika
(odpowiednio poswiadczonego) i zakup nowego biletu na pr przewoz pociggami

przewoznika. o
17. Wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawio@dréinemu bez waznego
i

biletu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac naleznos ociggu.
18. Poswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres @Nnieh okreslonych na bilecie
lub stanowiacy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
1) w kasie biletowej — datownikiem i podpisenﬁ@cownika, oraz godzing dokonania
zapisu,
2) w pociggu — podpisem pracownika
identyfikacyjnej, wraz z zamieszczenie
Poswiadczenie moze by¢ wydane w for,
nie jest wymagane potwierdzenie, o ktd
19. Zwierzeta domowe — zwierzeta tr inie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego
domu lub innym odpowiedni pomieszczeniu, utrzymywane przez cziowieka
w charakterze jego towarzysz pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie
zwierzat — tekst jedn. Dz. U. z 2 r. poz. 572).

stugi pociggu, odciskiem pieczatki
y jego dokonania.

ydruku elektronicznego. W tym przypadku
mowa wyzej.

20. Pies asystujacy — odpowi %wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci
pies przewodnik osob widomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby
niepetnosprawnej ru M, ktory utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym.
(art. 2 pkt 11 oraz i%
i spotecznej ora@

573 z pdin. zm,

20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
dnianiu oséb niepetnosprawnych — tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz.

— miejsce, w ktéorym przewoznik zapewnia obstuge klientéw,

@z kasa biletowa.

26. Pocigg KD — uruchamiany przez Koleje Dolnoslaski S.A., pocigg osobowy, ujety
w rozkfadzie jazdy pociggdw wraz z oznaczeniem przewoznika, Koleje Dolnoslaskie S.A.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

Za pocigg w niniejszym regulaminie uznaje sie rowniez kazdy Srodek transportu
zastepczego uruchamianego w zastepstwie za pociag.

Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tekst jedn. Dz. U. z 2020 . poz. 8).

Rozporzadzenie (UE) 2021/782 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady @y
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazerow u

kolejowym (Dz. U. UE L 172 2 17.5.2021 z pdzn. zm.). A\
Rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastru dnia
u

20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania opfat dodatkowych z tyiatu przewozu

0s6b (Dz. U. Nr 14, poz. 117).

Rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzadzenie Mini%Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r w. sprawie ustalenia s%l przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. nr 38 poz. 266 z pé@ym.).
Rozporzadzenie Ml z dnia 06.04.2021 r. — rozporzgdzenie Mini rastruktury z dnia 6
kwietnia 2021 r. w sprawie przepisdw porzadkowych o wi ujgcych na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejow raz w pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajg ch<> transportu kolejowego
na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723). ®

Strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.eu..
Optata manipulacyjna — optata wynikajgca z r@g@zadzenia Ministra Infrastruktury

z dnia 20.01.2005 r., uwzgledniajgca koszt G@Jniesione przez KD za czynnosci
zwigzane ze zwrotem lub umorzeniem nalez oraz zwrotem lub umorzeniem optaty
dodatkowej w zwigzku z nieokazaniem pr, odréznego w trakcie kontroli waznego
dokumentu poswiadczajacego uprawn&e@bdo bezptatnego albo ulgowego przejazdu
albo waznego biletu okresowego imi go i udokumentowaniem tego uprawnienia
po odbytym przejezdzie. Wysokos¢ vy manipulacyjnej okreslona jest w Cenniku KD.
Ustawa Prawo pocztowe — usta ia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn.
Dz. U.z 2022 r. poz. 896). @

KOLEO - internetowy system &zedaiy biletow dostepny na stronie www.koleo.pl oraz
aplikacja dziatajgca w ur eniach mobilnych wyposazonych w odpowiedni system
operacyjny, umozliwiajq%kup biletu na przejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach
okreslonych w ,Re Mie sprzedazy przez KOLEO biletow na przejazd pociggami
przewoznika Koleje %s’/qsk/e S.A”

— oficjalna, rzgdowa aplikacja mobilna obejmujgca ustugi, ktore

ko
2) Legitymacja szkolna — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz
g%rawnierﬁ do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow,

Legitymacja studencka — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podrdznego oraz

7

% uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow.

6zek inwalidzki — pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie osoby

@z niepetnosprawnej, napedzany sitg miesni lub za pomoca silnika, ktorego konstrukcja

ogranicza predkos¢ jazdy do predkosci pieszego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym — tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 988 z pdzn. zm.).
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38. Woézek inwalidzki przystosowany do przewozu koleja — wodzek o parametrach
konstrukcyjnych zgodnych z dodatkiem M do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014
z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszgcych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i osd&@\
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. U. UE L 356/110z 12.12.2014 r.). @7
39. e-Podrdéinik — internetowy system sprzedazy biletow dostepny na stronie -

podroznik.pl oraz aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposaz w
odpowiedni system operacyjny, umozliwiajgce zakup biletu na przejazd ewoz

sprzedazy biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY na przewdz osob, rzeczy i zwierzqt
pociggami i autobusami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie S.A.”. 0
40. Karta ptatnicza — oznacza karte umozliwiajgca ztozenie zlecenia p’raga}'@zego, jak réwniez
systemy ptatnosci mobilnych BLIK, Google Pay oraz Apple Pay.

pociggiem KD na zasadach okreslonych w ,Szczegdlnych warunkach@'nt netowej

41. Sklep Internetowy KD — system dostepny poprz rone internetowg
www.kolejedolnoslaskie.pl umozliwiajgcy zakup biletu na :@Zd/przewéz pociggiem
KD na zasadach okreslonych w ,Regulaminie sprzedazy z Sklep Internetowy KD

biletéw na przejazd pociggami przewoznika Koleje Dolngslgskie S.A.

42. BILKOM - internetowy system sprzedazy biletow d %y na stronie www.bilkom.pl
oraz aplikacja dziatajgca w urzgdzeniach mobilnych %saionych w odpowiedni system
operacyjny, umozliwiajgce zakup biletu na przeja‘i@zewéz pociggiem KD na zasadach
okreslonych w ,,Regulaminie ustugi Bilet KD leje Dolnoslaskie S.A. zwany dalej
Regulaminem BILKOM — KD”.

43. KD Partner — punkt sprzedazy prowadzo zez podmiot uprawniony do sprzedazy
agencyjnej biletéw na przejazd/przewéoz agiem KD, niebedacy kasa biletowa.

44. Wspolny Bilet lub WB - oferta stoso vana przez Koleje Dolnos$lgskie przy przejazdach
jednorazowych w komunikacji krajowej;"w ramach wybranego przez podrdznego planu
podrdzy, realizowana pociggami cg @ niej dwdch przewoznikdéw, na podstawie ZW-WB.

45. ZW-WB —zasady i warunki stoso a Wspdlnego Biletu (ZW-WB); ZW-WB zamieszczony
jest na stronie internetowe;j oInoéIaskich.

46. Plan Podrézy - wydruk sta qcy integralng czes¢ biletu WB, przedstawiajacy wybrane
przez podrdznego potac ¢ wynikajgce z obowigzujgcych na dzien podrézy rozktaddw

jazdy przewoz’nikéw%ujqcych WB, zgodnie z ktérymi wystawiany jest bilet WB.

\a

glaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

>

1. Regulami Wozu 0s0Ob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP — KD) oraz
jego zm'aamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu.

2. Bezptatny wglad do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spotki oraz w kasach
h Kolei Dolnoslgskich S.A. — w dniach i godzinach ich urzedowania.

acji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg pracownicy kas

etowych, obstuga pociggu prowadzaca sprzedaz biletdw na przejazd pociggami KD.
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§ 4. Przepisy porzadkowe

1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgski

S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepisow Rozporzqdzenia Ml z dnia 06.04.2021 fl@

Podczas przejazdu, jak i podczas postoju na stacji/przystanku, zabrania sie: %

1) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku pojazdéw kolejo ‘.ﬂv%

2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen infor ch,
zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegajgcych, urzadzen stuzgcych gbstugi
0sob niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej mozliwosci pg%sbania sie,
systemow oswietleniowych oraz zaktdcania ich dziatania, w szczegd i przez ich
uszkadzanie, manipulowanie nimi i zmiane ich usytuowania; O

3) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu sygnatéw, wskaz l‘h
oraz zaktdcania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uzanie, zmiane ich

usytuowania lub obrazu;
4) nieuprawnionego korzystania z urzgdzen alarmowych i g%ych;

i oznakowania

5) przebywania bez upowaznienia w miejscach, p zczeniach i pojazdach
kolejowych, do ktérych wstep jest zabroniony; S

6) osobom nieuprawnionym korzystania z urzadz@xajdujqcych sie w miejscach
i pomieszczeniach, do ktérych dostep jest zabropiony;

7) zamalowywania elementéw lub powierzch%kojazdéw kolejowych bez zgody

przewoznika kolejowego; @
8) umieszczania lub usuwania napiséw, szen, reklam i rysunkéw bez zgody

przewoznika kolejowego;
umieszczania i usuwania napiséw, &ﬁ, reklam i rysunkéw bez zgody KD;

9) wnoszenia i przewozenia broni&ateriaféw niebezpiecznych bez stosownego
zezwolenia, jezeli jest ono wy @ ne do ich posiadania, lub innych przedmiotéw
mogacych stanowic zagroza bezpieczenstwa o0sob, wyposazenia i urzadzen
oraz pojazdéw kolejowych; @

10) pozostawiania zwierzat_be zoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez
kagancow i smyczy (z swyygtkiem pséw asystujgcych, o ktérych mowa w § 21), oraz bez
aktualnego swiadect czepienia (przyktadowe Swiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14);

11) palenia wyrobd toniowych, w tym nowatorskich wyrobow tytoniowych,
i papieroséw tronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r.
o ochronie ia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
(Dz. U.z /poz. 276), z wyjgtkiem miejsc i pomieszczen wyznaczonych w tym celu;

12) spozywaniarapojow alkoholowych w miejscach innych niz okreslone w ustawie z dnia
26 p rnika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tekstjedn. Dz. U.z 2021 r. poz. 1119 z pdin. zm.);

zyszczania i zasmiecania lub zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach

@ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej
% dziatalnosci, bez zgody przewoznika;
@ 5) prowadzenia zbidérek pienieznych bez zgody przewoznika, z wyjatkiem prowadzenia
@ zbidrek publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach
prowadzenia zbidrek publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1672);

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju

0s0b korzystajgcych z ustug przewoznika;
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17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejscami do tego wyznaczonymi;
18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen systemu sprzedazy biletéw oraz
zaktocania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie i manipulowanie nimi;
19) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, w szczegdlnosci rowerd
motorowerdw, motocykli, hulajnég i innych pojazdow jedno- lub wielos$lado
w tym z napedem elektrycznym, poza miejscami do tego wyznaczonymi
20) osobom nieuprawnionym wchodzenia do kabin sterowniczych pojazdow ko 'Gt)l\«?\/ch
oraz uruchamiania tych pojazdéw, dokonywania zmiany oznaczen;j

kolejowego oraz oznaczenia pomieszczen w pojezdzie kolejowym; 5
@%l%ﬁ

jazdu

21) wchodzenia bez zgody przewoznika do pojazdow kolejowych (hiedostepnych
dla podrdéznych, w szczegdlnosci do pociggdw nadzwyczajnych, wago&é stuzbowych
oraz do pojazdow kolejowych na torach postojowych;

22) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania @Ezdu kolejowego,
w szczegolnosci przy uzyciu hamulca awaryjnego;

23) wsiadania do pojazdu kolejowego i wysiadania z poja %Iejowego po sygnale
odjazdu podanym przez kierownika pociggu lub yduktora, podczas jazdy,
z niewtasciwej strony oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

24) zajmowania miejsc w pojezdzie kolejowym prze@j%o
peronie odjazdowym;

podstawieniem na tor przy

25) wyrzucania przedmiotéw z pojazdu kolejoweg@ewnatrz;

26) umieszczania na miejscach przeznaczonych d dzenia, lezenia lub spania w pojezdzie
kolejowym noég w obuwiu, zwierzat | rzedmiotdw mogacych uszkodzi¢ lub
zanieczyscic te miejsca; @

27) podczas jazdy pojazdem kolejowym;, @
a) wychylania sie z okien, N\

b) otwierania drzwi zewnetrznyck,

c) zatrzymywania sie na po ch miedzy pojazdami kolejowymi,

d) przechodzenia z jedn @ojazdu kolejowego do drugiego, w przypadku, gdy nie
sg one pofaczone ze s&przejéciami ochronnymi,

e) przebywanianas fach pojazdu kolejowego;

28) korzystania z toale%pojeidzie kolejowym, w przypadku, gdy o takim zakazie
informuje odpm@zﬁe ogtoszenie, w szczegdlnosci podczas postoju na stacjach i

przystankach;
29) podréznym awania w pojezdzie kolejowym po przybyciu do stacji koricowej;
30) przebywa a dachu, zderzakach, platformach Iub innych elementach

konstrukcyjnych pojazdu kolejowego nieprzeznaczonych do przewozu oséb.
2. Wprzyp
1) na ia przepiséw porzgdkowych —wtasciwe organy uprawnione sg do naktadania
rzywien w drodze mandatéw karnych;
2) %ymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu pobiera optate
@ stalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy
% optacenia naleznosci — wystawia na te okolicznos¢ wezwanie do zapfaty.
soby:

@@ 1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzagdkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu
lub usuniete z pociggu;
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2) uciazliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz moga
by¢ usuniete ze $rodka transportowego, chyba Zze naruszatoby to zasady wspétzycia
spotecznego.
4. Podrdinemu, o ktdrym mowa w ust. 3, w przypadku czeSciowego niewykorzystania biletﬁ@\
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego swiadczenia, po potra
10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu. 6&?
istniatych

w pociggu szczegdlnych sytuacjach, ktore stanowig lub mogg stanowic¢ niebezpi

dla ruchu pociggdéw, zdrowia lub mienia swojego i innych podrdéznych albgK ehia Kolei
Dolnoslaskich, w szczegdlnosci o: @7

1) S$mierci, zranieniu lub zastabnieciu podrdznego, 0

2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa, %

3) zauwazonym pozarze, @

4) pozostawionych bez opieki rzeczach lub zwierzetach,
5) wybrykach chuliganskich. @7

&Q

§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu ora%nych drukéw

&

1. Koleje Dolnoslaskie S.A. wydaja nastepujace rod é@dokumentéw przewozu:
1) bilety na przejazd oséb:
a) jednorazowe w okreslonej relacji w,
- naprzejazd w jedna strone,<>
- jeden bilet na przejazd tam i
sie tg sama drogg przew
- dwa oddzielne bilety
drogg lub do innej st@',
b) odcinkowe imienne: K
- tygodniowe,

- miesieczne,%
c) wielokrotne, \\/
%I:

d) miesieczne owe imienne,
2) bilety na

wrotem, jesli przejazd w obie strony odbywa
w tej samej relacji,
je sie, jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng

preewodz roweru, bagazu lub psa z ceng zryczattowang (tgcznie
lub do po ego biletu na przejazd):

a) na przewoz w relacji ,tam” wydaje sie bilet ze wskazaniem relacji przewozu,
woz w relacji ,,tam/powrdt” wydaje sie dwa bilety na przewéz, odrebnie

anowig inaczej,
%na przewoz wydaje sie réwniez bilet wielokrotny bezrelacyjny — tgcznie lub do
% posiadanego biletu na przejazd w ofercie, jezeli warunki oferty dopuszczajg taka

mozliwosé,
@% c) na przewdz roweru wydaje sie rdwniez bilet miesieczny sieciowy imienny,
@ uprawniajacy do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji,
3) wezwania do zaptaty, wraz z formularzem przekazu na wptate, zawierajgcym
pouczenie o zasadach sktadania reklamacji — wzor nr 6,
4) poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie —wzér nr 7,
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5) pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzér nr 12,

6) karty rzeczy znalezionych w pociggu — wzér nr 10,

7) wniosek przejazd grupy — wzor nr 8,

8) zgtoszenie braku waznego biletu —wzor nr 11. @
2. KD prowadzg rowniez sprzedaz biletow wedtug wybranych ofert na zasadach okres’lo

w przepisach innych przewoznikow. %

v

5
§ 6. Informacje na biletach @é>

e

1. Bilet na przejazd jednorazowy musi zawiera¢ nastepujgce informac;j

1) nazwe sprzedawcy; %

2) oznaczenie przewoznika - Koleje Dolnoslgskie S.A.— (KD); @

3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczen%

4) kategorie pociggu (osobowy) i klase wagonu (druga);

5) rodzajzastosowanej taryfy (,N” - normalna, ,U” - ul o@z podaniem wymiaru ulgi);

6) optate za przejazd (cena brutto); &Q

7) stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU);®

8) date wydania; %@

9) date wyjazdu; @

10) termin waznosci;

11) NIP wystawcy;

12) numeri serie biletu; . @

13) termin waznosci biletu i /albo da@ejazdu (dot. biletow jednorazowych i biletow
na przejazdy wielokrotne);

14) wypis dotyczacy tresci umo ,@ przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);

15) forme ptatnosci (gotowka k@ ptatnicza).

2. Oprdécz danych wymienionych t.1, bilet moze odpowiednio zawieraé:
1) oznaczenie rodzaju ( W’ ub kod oferty);
2) odlegtosc taryfowg zdu;

3) odcinek lub obszaWktérym uprawnia do przejazdu;

4) dodatkowe inf ¢je o warunkach oferty;

5) wyciagz pos@vieﬁ taryfowych;

6) godzinew ia biletu;

7) liczbe o

8) okres drogi przejazdu;

9) oz e kasy wydania;

10) nudentyfikacyjny wystawcy biletu;

11§i@umozliwiajqcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy pomocy urzgdzen

c anujgcych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR;
Q 2V inne informacje dotyczace przewozu.

% ilet imienny okresowy powinien zawiera¢ co najmniej:
@ 1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 -8, 10— 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3i9;
2) imieinazwisko wtasciciela biletu imiennego, wpisane czytelnie w sposéb trwaty przed
rozpoczeciem przejazdu;
3) inneinformacje dotyczgce przewozu.
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Oprécz informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewdz roweru (z wyjagtkiem biletu
miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opiekg podréznego, musi

zawierac zapis w brzmieniu: ,,wazny z biletem nr...”.

§ 7. Terminy waznosci biletow @7

1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 100 km — wynosi dzin liczac
od daty i godziny wydania lub wskazanej przez podrdznego,

2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odlegtos¢ 101 km albo &{ijécgj wynosi 1 dzien;

3) na przejazd w dwie strony (,tam/powrét”) wynosi 1 dzien; %

Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00; @

4) wg ofert —okreslony jest w postanowieniach szczegdlnych @ﬁofert podawanych do
wiadomosci na stronie internetowej KD;

o
5) na przejazdy wielokrotne - wazny jest na czas zawaria@mwy;

Termin waznosci biletow: é @

o
6) na przewdz roweru, psa lub bagazu pod opiekg podrdinego, zalezy od rodzaju biletu

na przejazd, do ktérego zostat wydany:

a) jednorazowego ,tam” —jest wazny w ter '@waznoéci biletu na przejazd,

b) jednorazowego ,tam/powrét” —jest waz @ przewodz w jedng strone (na przewoz
w dwie strony wydaje sie dwa bilety, kreslonej relacji, w ramach waznosci
biletu na przejazd),

c) wielokrotnego oraz okresowegprawnia do przewozu w dniu wskazanym
przez podrdznego (w terminie @znosci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.

7) wydanych na przejazd w ramach gferty Wspodlny Bilet - okreslony jest w ZW-WB.

Termin waznosci/wyjazdu jest c\-.-s dkowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach

wydanych manualnie naniesion @ za pomocg odrecznego zapisu.

Na biletach rozpoczecie termingainoéci oznacza sie datg wyjazdu lub datg i godzing.

Podréz nalezy ukoniczyé ;%é@ny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki stosowania

danej oferty nie stanowi zej.

Podréiny z biletem jedn\Qﬁzowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na
podstawie biletu ,t powrotem”, ktéry rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie
ze stacji posredni terminie waznosci biletu, moze dojecha¢ do stacji docelowej, po
potnocy bez du na to czy przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim jak
i najblizszy iagiem KD jadacym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci
przesiada wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggow.

Podréz iletem wielokrotnym, moze dojecha¢ pociggiem, ktérym odbywa przejazd
najdalej stacji, na ktdrej ten pocigg zatrzymuje sie wedtug obowigzujgcego rozktadu
ja raz ostatni przed uptywem terminu waznosci biletu, o ile warunki stosowania
%oferty nie stanowig inacze;j.
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ROZDZIAL 2
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT

1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslaskie S.A. wyznacza sie mler
1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w ciazy,
2) o0s6b z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej mozliwosci po%ﬁrﬁa sie,

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia @

3) przewozu rowerdow (w wybranych pociggach wyposazonych w miejs 0 przewozu
roweréw). %

2. Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami. %

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa 71, majg te osoby,
dla ktorych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszenst przewozie posiadajg
osoby z niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich, o@oz wozkami dzieciecymi
i nastepnie osoby z rowerami. @

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych v@é}nionych w ust. 1, mogg by¢
zajmowane przez innych podrdzinych, jednak tylk 0 czasu zgtoszenia sie 0sob
uprawnionych.

5. Podrdzny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla%bie i dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktorej bilet moze okazaé. Nie wolno zajmowac migjsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli
dowdd zajecia jest widoczny. Podrézny, ktéry0puszcza miejsce, nie zajgwszy go wyraznie,
traci do niego prawo. Pozostawienie gaze@ opism itp. na miejscu, nie jest uwazane
za jego zajecie.

6. Koleje Dolnoslgskie S.A. nie prowa@ rezerwacji miejsc do siedzenia. W razie
zrealizowania przejazdu przy bra pociggu miejsc do siedzenia, podréznemu nie
przystuguje z tego tytutu zwrot n osci ani rekompensata.

7. W pociggach uruchamianych pr D wyznacza sie miejsca zajete dla potrzeb stuzbowych,
ktore nie sg dostepne dla podroznych. Miejsca te oznakowane s3 jako ,,Miejsca stuzbowe”
lub ,,Obstuga pociggu”. Pgmoga zaja¢ miejsca stuzbowe wytgcznie za zgodg druzyny
konduktorskiej. V

x@@

§9. Wsparcie@tlelane osobom z niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej
@ mozliwosci poruszania sie

1. KDw mozliwosci zapewniajg nieodptatng pomoc osobom z niepetnosprawnoscia i

0S0 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie w zakresie:
1) kazania potgczenia obstugiwanego przez tabor posiadajgcy udogodnienia dla tych

@osob

Q-r pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu uruchamianego przez KD

@ w przypadku oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich, pomoc polega
@ na uruchomieniu/roztozeniu rampy znajdujgcej sie na wyposazeniu taboru;

3) wskazania miejsca w pociggu i pomocy w jego zajeciu;
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4) udzielania w trakcie przejazdu informacji dotyczacych podrézy (tj. biezgcej lokalizacji,
opdznien etc.);

5) pomocy w dostaniu sie do pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej
lub awaryjnej zmianie organizacji ruchu pociggow. @%\

2. KD podejmuje wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umoz
osobom wymienionym w ust. 1 dostep do takich samych ustug w pociagu jak poz
pasazerom, w przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia o-
osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z tych ustug.

3. KD gwarantujg udzielenie pomocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby j anelenla
przynajmniej na 24 godziny przed planowanym wyjazdem podréz i podania
informacji wskazanych w ust. 5. W przypadku braku zgtoszenia KD&%gwarantuja
mozliwosci udzielenia pomocy, podejmg jednak wszelkie %@ne wysitki dla

zapewnienia pomocy w taki sposéb, by osoba z niepetnosprawno Ub o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie mogta odby¢ podroz.

4. Zgtoszenia mozna dokonac: @07
1) telefonicznie pod numerem telefonu +48 76 742 11 1 @
2) poprzez formularz na stronie internetowej www.kohj@noslaskie.eu

3) osobiscie w Biurach Obstugi Klienta; N
5. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno za '@m nastepujgce informacje:
1) dane kontaktowe osoby z niepe’rnosprawnos’c‘i{@ opiekuna;
2) czy osoba niepetnosprawna bedzie odbywaé{{6drd
3) ktdérym pociggiem, na jakim odcinku i w jak
4) czy planowane sg przesiadki na inne oo
POCiqgu; o
5) czy osoba ta porusza sie na wozku,i
a) czy jest to wozek manualny
b) wymiary wodzka tj.
zadeklarowanie, ze é@
transportu kolejg (US\;\%#
6. Z uwagi na bezpieczenst dréznych oraz pracownikéw udzielenie pomocy mozliwe
jest osobom poruszajacy% na wozku inwalidzkim przystosowanym do przewozu koleja
(§ 2 ust. 40), tj. spe’m'm nastepujace warunki:
1) szerokos¢ 700wiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na rece podczas

dniu zamierza odby¢ podréz;
gi, jezeli tak, na ktorej stacji i do jakiego

lidzkim, a jezeli tak:

napedem;

08¢, szerokos¢, wysokos¢ oraz mase) badz
spetnia wymagania dla wdzka przystosowanego do

przemieszc ie;
2) dtugos¢ 12008mm powiekszona o 50 mm na stopy;
3) wysokogd maksymalna 1375 mm wraz z uzytkownikiem;
4) masy] petnym obcigzeniu wdzka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)

0 kg w przypadku elektrycznego wodzka inwalidzkiego, dla ktérego nie jest

%35 wymagana pomoc W celu przejechanie przez urzadzenie wspomagajgce
wsiadanie;

% 200 kg w przypadku manualnego wdzka inwalidzkiego;
@) wozek zapewnia stabilnos¢ i bezpieczenstwo podczas wsiadania i wysiadania

z pociggu oraz podczas przejazdu wewnatrz pociggu, w tym przede wszystkim

@ umozliwia jego bezpieczne umieszczenie w oznakowanym miejscu przeznaczonym
na woézek inwalidzki;
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7.

8.

[EY

N

4.

v

6.

N

8.

W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby z
niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie KD udzielajg
odpowiedzi odmownej wraz z podaniem przyczyny i informacjg o alternatywnych
mozliwosciach realizacji przewozu (inny pocigg, pociag innego przewoznika, inny term
podrdzy) @7
Osoba z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie zobov@%a
jest zgtosi¢ sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreslonym przez przewoz
wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut, przed planowg godzing odjazd

Od 0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb ograniczonej mozliwosci poruszaniag&m
sie odptaty za wydanie biletu w pociggu. @7

I pobiera

1y
§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych @

Szczegdtowe warunki i zasady korzystania z przejazdéwoz zorganizowane grupy
okreslone sg w odpowiednich postanowieniach Taryfy Pr. zowej (TP —KD).

Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamowic: &Q

1) drogg elektroniczng na adres e-mailowy: przeiazd@
2) pisemnie, wysyfajagc na adres siedziby Spéikig@ przesytajgc faxem pod nr tel.:

upowe@kolejedolnoslaskie.eu

76 850 77 64, oy
3) osobiscie, sktadajac wniosek w Dyspozytu D.
Whniosek na przejazd grupy powinien wptyn Kolei Dolnoslgskich S. A. na 3 dni robocze
(od poniedziatku do pigtku oprécg at) jednak nie wczesniej niz 7 dni
przed planowanym dniem wyjazdu gru
Formularz wniosku na przejazd py dostepny jest na stronie internetowej

www.kolejedolnoslaskie.eu

Whniosek na przejazd grupy naIe asciwie wypetni¢ podajac:

1) imie i nazwisko, numer\rglefonu oraz adres e-mail organizatora przewozu,
odpowiedzialnego za @

2) liczbe uczestnikow, %

3) dateigodzine wyjazdd,

4) relacje przejaz @

Jezeli przejazd ma nastgpi¢ w jednej relacji tam i z powrotem, lecz w réznych

terminach (np. zd dnia 31 maja / powrdt 01 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne

whnioski.

Organiza @owiqzanyjest whniosek ostemplowaé wtasciwymi pieczeciami i podpisac.

O uw ieniu zamowienia przejazdu grupowego, KD zawiadamia organizatora

przejazdwbprzesytajgc potwierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax.
%iez zawiadamia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania

3 \J ionego przejazdu.

ety po okazaniu potwierdzonego wniosku mozna zakupié¢ w kasach biletowych KD lub
pociagu KD, wedtug rzeczywistej liczby uczestnikéw przejazdu.

Osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
uczestnikéw przejazdu grupowego obowigzujgcych przepiséw porzgdkowych.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

W czasie prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana
jest okazad bilety oraz kopie potwierdzonego wniosku na przejazd grupy. W przypadku
braku potwierdzonego przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy sa niewazine,
a uczestnicy przejazdu traktowani bedg jak podrdzni bez waznego biletu.

Jezeli organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ termin przejazdu, relacje,
przewozu albo liczbe uczestnikdw, zobowigzany jest ztozy¢ nowy wniosek na p d
grupy. Wymiany zakupionych biletéw mozna dokona¢ wytgcznie w kasie biIe ez
potracania odstepnego. &
Jezeli z biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza Iiczw, w ten
sposdb, ze:

1) liczba uczestnikdw spetnia warunki przejazdu grupowego i z pr%gj zdy korzysta

minimum 10 oséb — obstuga pociggu (na zasadach okreslo w § 15 ust. 4)
poswiadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe oséb Sob okreslony w §
2 ust. 18 pkt 2. Zwrotu naleznosci za czesciowo niew ystany bilet mozna
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji ztozonej W runkach okreslonych
w § 24-25.
2) liczba uczestnikdw nie spetnia warunkéw przejazd&x@powego, jezeli z przejazdu
korzysta mniej niz 10 oséb:
bil @a dokonuje zwrotu biletu na

przejazd grupy, wydajgc bilet na zd zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami podréznych,
b) po rozpoczeciu przejazdu, pod nkiem zgtoszenia sie na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2 — a pociggu poswiadcza bilet grupowy
o catkowitym niewykorzystaniy &%séb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2. Osoby
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.
Zwrotu naleznosci za czesciowo korzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji ztozonej na ach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.
Zwrot catkowicie niewykorzy, t@go biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem
terminu jego waznosci — jest m%ﬁwy w kasie biletowej po potrgceniu 10% odstepnego.
Zwrot catkowicie niewyk anego, odpowiednio poswiadczonego biletu na przejazd
grupy po rozpoczeciu %nu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa g

odbywajgce przejazd odprawi

potrgceniu 10% odst o
Poswiadczony bilet %wainy wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

@ § 11. Zasady organizacji sprzedazy

: % i warunki korzystania z dokumentow przewozu

Bil przejazd mozna nabyc:
kasach biletowych wtasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzor nr 1,

piktogramem zawierajagcym logo Wspodlnego Biletu prowadzi sie sprzedaz WB na

Q%la) oraz w wybranych kasach innych przewoznikéw (w kasach oznaczonych

zasadach ogdlnych okreslonych w ZW-WB);

@ 2) w pociggach Kolei Dolnoslaskich S.A. (wzor nr 1b, 1c, 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4) — prowadzi

sie przedsprzedaz biletow tygodniowych i miesiecznych;
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3) w automatach biletowych, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, podana
na stronie internetowej KD;

4) za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, zgodnie z ofertg dostepng w systemie
podang na stronach internetowych KD @9\

5) za posrednictwem systemu KOLEO, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, po
na stronach internetowych KOLEO oraz KD, %
ie,

6) za posrednictwem systemu e-Podrdznik, zgodnie z ofertg dostepng w syst

podang na stronach internetowych e-Podrdznik oraz KD, @
7) za posrednictwem systemu BILKOM: >
a) zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang na stronach interne@ch BILKOM
oraz KD,

b) na zasadach ogdlnych okreslonych w ZW-WB (sprzedaz Wspé%ﬁ Biletu),
8) w punktach sprzedazy KD Partner.

2. Podrdiny, ktory nie posiada waznego biletu na przejazd/przew@b posiada bilet, ktory
wymaga legalizacji, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsci dQ pociagu zgtosic sie do
obstugi pociggu w celu nabycia lub legalizacji biletu. P ni, ktérzy nie dopetnia
obowigzku nabycia/legalizacji biletu, traktowani bedg jakosgby bez waznego dokumentu
przewozu na zasadach okreslonych w § 18. Ob &
niezwtocznie po wejsciu do pociggu nie dotyczy os %

ek nabycia/legalizacji biletu

niepetnosprawnoscia i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie (wymienid% w § 2 ust. 12).

3. Bilety sprzedaje sie na przejazd droga najkr
po ktorej kursujg pociagi danej kategorii uruc ane przez przewoznika.

4. W przypadku braku mozliwosci odpra asaZerowi wydaje sie poswiadczenie

o zgtoszeniu braku waznego biletu. Q@

lub wskazang przez podrdinego,

Na po$wiadczeniu wydanym: $
1) w kasie biletowej (wytacznie ypadku awarii kasy, terminala ptatniczego lub
braku mozliwosci wydania r@— zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje

pasazera o obowigzku z ’fc@nia, na warunkach okreslonych w ust. 2, obstudze
pociggu brak waznego bilgétk,
2) w pociggu — zamiesz € stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje sie
w trakcie kontroli. %
5. Zakres czynnosci ora iny otwarcia kas biletowych oznacza sie w formie wywieszek
lub piktogramoéw.

kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci zgtaszania sie.
obstuga pociggu KD sprzedajg bilety na przejazd/przewdz - wazne w
olnoslaskich S.A. oraz innych przewoznikdw, na podstawie odrebnych

umow

1) odq Qiskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymuja sie
ogif?;przewoénika;

2) %rebie danego odcinka lub linii obstugiwanej przez przewoznika.

Py akupie biletu ulgowego w punkcie odprawy nalezy ztozy¢ ustne oswiadczenie

@: W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:
1) rozktad jazdy pociagow;

2) informacje o cenach biletdw w najczesciej uczeszczanych relacjach;
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3) wybrane informacje z zakresu postanowierr TP-KD i Regulaminu, a na przystankach

nieobsadzonych tj. w punktach, gdzie nie ma kas biletowych — informacje
o mozliwosci wgladu do tych przepisow;
4) nazwe i adres jednostki rozpatrujgcej skargi, wnioski i reklamacje. N

W kasach biletowych oraz automatach biletowych na zasadach przedsprzedazy tj.

dni naprzéd mozna nabyc¢ bilety wg cen obowigzujgcych w dniu zakupu.

. Warunki taryfowe dotyczace biletéw na przejazd/przewéz wydanych wg / s3
Q

okreslone w regulaminach tych ofert i podane do wiadomosci publicznej@ ronie

internetowej KD.
. Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznosci wynikajace z ur@ przewozu
przyjmowane sg wytgcznie w PLN gotdéwka lub kartg ptatniczg (zgodnie 2,92 aczeniami):

1) w kasie biletowej; %

2) w pociggu; %
3) w automacie biletowym. @

. Osobe, ktéra w pociggu: @07

1) nie zgtosi braku biletu na zasadach okreslonych w § 1]@;

2) nie uisci optaty z powodu braku gotowki; &Q

3) odmawia uiszczenia optaty;

4) nie moze optaci¢ naleznosci za przejazd kartg pta @a (np. brak srodkow, odrzucenie
transakgcji itp.); %@

5) nie posiada waznego dokumentu poswiadc ego uprawnienie do ulgi;

uwaza sie za podrdoznego bez waznego umentu przewozu, z zastrzezeniem

postanowien ust. 13.

. Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokg Ow przewozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — %ga pociggu wydaje nowy bilet (bez pobrania

optaty, o ktérej mowa w ust. 1 t. 2), zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami

podrdéznego. Na niewykorzy@ m bilecie obstuga pociggu zamieszcza stosowng
adnotacje. Zwrotu naleza niewykorzystany bilet dokonuje kasa biletowa na
zasadach okreslonych w 15, bez potracania odstepnego. W przypadku
nieuregulowania nalezno¥ci w pociggu stosuje sie postanowienia § 19;

2) bilet na przejazd vf%ninie pdzniejszym — obstuga pociggu legalizuje bilet (bez
pobrania opfaty &lgf}érej mowa w ust. 14 pkt. 2) i dodatkowo, pod warunkiem
zgtoszenia prz na zasadach okreslonych w ust. 2, zamieszcza stosowng
adnotacje;

3) bilet na przejazd dtuzszg drogg - moze odby¢ przejazd bez dodatkowych optat.

nabywce - wg indywidualnych uprawnien podrdoznego Ilub
@z zastosowaniem odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia szczegdlne nie
% stanowig inaczej:
@ - naprzejazd w jedng strone,
@ - na przejazd w dwie strony;
b) za zakup biletu na przejazdy wielokrotne w relacji od stacji wsiadania lub od
dowolnej stacji na drodze przebiegu pociagu,
c) za przewdz bagazu, roweru i psa zabieranych do przewozu, zgodnie
z postanowieniami TP-KD;
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d) wydanie biletu.
2) Optaty za wydanie nie pobiera sie od 0sdb:
a) z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania si
(wymienionych w § 2, ust 12); e@
b) rozpoczynajgcych podrdz na stacji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kas %

kasa jest nieczynna), @7
c) posiadajgcych bilet zinnym wymiarem ulgi, A\
d) posiadajgcych wazny bilet na przejazd:

- w terminie pdzniejszym; N

- w relacji zgodnej z trasg przejazdu pociggu KD, ktoéry nie @%t?%rzyjety do
honorowania przez Koleje Dolnoslgskie S.A.; 0

- chcacych dokonaé zmiany stacji przeznaczenia (najpdznigj-na ostatniej stacji
zatrzymania pociggu poprzedzajgcej stacje przeznaczeni% azang na bilecie);

- chcacych dokonac¢ zmiany drogi przewozu (najpdzni ostatniej stacji, od
ktérej ma nastgpi¢ zmiana). o

e) posiadajgcych poswiadczenie o braku moiliw abycia biletu w kasie

X0

biletowej,

f) posiadajgcych bilet z adnotacjg ,,DALEJ”, o kt@mowa w ust. 16,

g) posiadajgcych bilet z adnotacjg ,ZMI PRZEWOZNIKA”, wystawiony
w pociggu, gdy rozktadowy czas na przes'ﬁ@nie przekracza 30 minut,

h) chcacych skorzystac z ofert dostepnych cznie w pociggu KD,

i)  nabywajacych bilet z ulgg 100%,

j)  ktére ukonczyty 70 lat — pod W kiem okazania podczas zakupu biletu
dokumentu stwierdzajgcego wgelé@

k) odbywajgcych przejazd z dzieckiem do 4 lat — pod warunkiem okazania
(na zgdanie obstugi pociggu umentu stwierdzajgcego wiek dziecka,

[) kobiet w cigzy; @

3) osoby wymienione w pu od b) do i) majg bezwzgledny obowigzek zgtoszenia
sie do obstugi pociggu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2, celem nabycia lub
legalizacji biletu. %

15. Obstuga pociggu przyjnﬁ%naleinoéci za przejazd i przewdz wyfacznie w PLN. Jezeli

podrézny nie jest w i€ uregulowac naleznosci, wystawia sie wezwanie do zaptaty —

wraz z optatg dodatk o, g ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.
16. Podréiny posiada 'tl bilet (z adnotacjg) ,Dalej” zobowigzany jest zgtosic¢ sie odpowiednio
do kasy bilet lJub do obstugi pociggu, najpdzniej na stacji, do ktorej posiada bilet,

w celu naby; etu do stacji przeznaczenia.

17. Dokume przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslaskie S.A. lub innych
przewoéniksw nie wolno foliowaé.

18. Dok% y Zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw
w C

h przez przewoznika), nienalezace do okaziciela, z nieposwiadczonymi
acjami, zniszczone, w szczegolnosci podarte i sklejone, na ktérych nie mozna

. »Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentow

@ wydanych przez przewoznika) lub skradzione, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie
wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdéw Scigania.
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20. Bilety jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnoslaskie S.A. w kasach biletowych,
w pociggach i automatach biletowych sg fakturg VAT, o ile zawierajg nastepujgce dane:
1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);
2) numer i date wystawienia biletu; @%\
Q%

3) rodzaj ustugi;

4) dowolng odlegtos¢ taryfows; @
5) kwote naleznosci wraz z podatkiem; @7
6) kwote podatku.

21. Bilety zakupione za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, KOLEO, e—%ﬁr@ nik oraz
BILKOM nie sa fakturg VAT.

22. Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur sie nie wysta»%

23. Podréiny moze otrzymaé na zyczenie fakture VAT za wyjatkie ktur do biletow
o ktérych mowa w ust. 20. %

24. Fakture mozna otrzymac: @
1) w kasie KD — wytgcznie w momencie zakupu biletu; @7

2) osobiscie w siedzibie spétki — w przypadku biletéow z Qnych w kasie biletowej,
w pociggu lub w automacie biletowym (wytacznie na\pociagi uruchamiane przez KD);
3) pocztg — na wniosek skierowany do KD poczta tr@jna na adres spotki lub droga
elektroniczng na adres faktura@kolejedolnoslaskieeu
25. Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu fakﬁ{gﬁAT.
26. Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca faktury.
27. Faktury w terminie pdzniejszym niz w mome

akupu Koleje Dolnoslaskie wystawiajg
wyfacznie na pisemny wniosek ztozony w ie 3 miesiecy liczac od konca miesiaca,
w ktorym wykonano ustuge badz otrzyma tos¢ lub czesc zaptaty oraz pod warunkiem
dotaczenia oryginatu biletu i paragon alnego. Whnioski o wystawienie faktury VAT
nalezy sktada¢ w kasach biletowyc i Dolnoslagskich lub zgodnie z § 11 ust. 24 pkt.
2-3 w siedzibie Spotki, drogg pocz@ .

9
&osto]e pociggdéw na zadanie
=Y

1. Podréiny zamierza§%sias’é do pociggu na przystanku, ktory jest ujety w rozktadzie

jazdy jako ,,post danie”, zobowigzany jest oczekiwaé na przyjazd pociggu w miejscu
widocznym dla zynisty.
2. Podroziny zarmierzajacy wysigsé z pociggu na przystanku, ktory jest ujety w rozktadzie jazdy

a zadanie”, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt pracownikowi druzyny
j, najpdzniej na stacji poprzedzajgcej przystanek oznaczony jako , postdj

\\
&
&

S
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§ 12. Zawarcie umowy przewozu

1. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd/przewdz, na zasadac%\
okreslonych w §11niniejszego Regulaminu. @9
2. Pootrzymaniu biletu, podrézny zobowigzany jest sprawdzic, czy dane okreslone na b
sg zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowa¢ do kontroli.
3. Bilety jednorazowe i wielokrotne na przewoz psa, bagazu i roweru mozna nab nie

z biletem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd. @

4. W dokumencie przewozu okresla sie wysokos¢ naleznosci za przejazd/prze&@raz dane
potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podrdznego. @7

5. Przy zakupie biletu podrdzny powinien podac: O

1) rodzaj biletu lub oferty (np. jednorazowy); %
2) date lub date i godzine wyjazdu; %
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji); @
4) kategorie pociggu -osobowy i klase wagonu — druga; @7
5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi);
6) liczbe osbb (z optatg normalng lub ulgowg — wymiarulgiy.
6. Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert: ®
1) taryfowych — okreslone s3 w TP-KD, a op’faty&@a przejazd/przewdz — w Cenniku
(wykazie optat); %
2) pozostatych — okreslone sg w zasadac @rzystania, podanych do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej KD.
7. Przy odprawie podrdinych stosuje sie y obowigzujgce w dniu wystawienia
dokumentdéw przewozu. o @
8. Jezeli podrdzny podczas kontroli w po@ okaze bilet wydany wg taryfy normalnej wraz
z waznym dokumentem poéwiad@J
woéwczas obstuga pociggu zamjeszcza na bilecie adnotacje z podaniem danych
z okazanego przez podroz @ dokumentu, uzasadniajgca zwrot nadptaconych
naleznosci. Zwrotu nadpt ckﬁ naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet,
dokonuje kasa biletowa;, ra prowadzi sprzedaz danego rodzaju biletow — jezeli
podrdzny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczagc od pierwszego dnia waznosci biletu.
9. Koleje Dolnoslgskie owspélny bilet w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2021/782 na
kolejowe ustugi rskie wykonywane przez Koleje Dolnoslaskie jako jedno
przedsiebiorstw warunkiem, ze sg to ustugi dalekobiezne lub regionalne.
10. Bilet lub bile ywane przez podrdznego, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu

&

cym uprawnienia do ulgowych przejazdéw,

przewo ca’ros’ci lub czesci jest wykonywana réwniez przez inne przedsiebiorstwo niz
ieblorstwo niz Koleje Dolnoslgskie, bilet taki nie stanowi wspdlnego biletu w

odrebne umowy przewozu.
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12. W przypadku, gdy na podrdz obejmujgca wieksza liczbe potaczen, wykonywanych przez
Koleje Dolnoslgskie w ramach ustug o ktérych mowa w ust. 9, nabyto jeden bilet, lecz
zaplanowany przez podrdznego czas na przesiadke jest krétszy niz 5 minut to bilet taki nie
stanowi wspdlnego biletu w rozumieniu Rozporzgdzenia (UE) 2021/782. \

$o
6§7
Q

§ 13. Zmiana umowy przewozu &@

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc: @7
1) terminu wyjazdu, %0
2) stacji przeznaczenia, %

3) drogiprzewozu, @
4) zmiany liczby oséb, @7
5) zakresu uprawnien do ulgi. N

2. Podrdiny z biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe p@/vozu lub odstgpi¢ od niej
przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymociagu na drodze przewozu.
Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu moznokonac' odpowiednio w kasie
biletowej lub w pociggu.

3. Podrdinemu, ktéry rezygnuje z przejazdu na c @o rodze przewozu i jednoczesnie nie
zakupi biletu na inny przejazd, przystu zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony bilet o catkowitym niewyko aniu. Zwrotu naleznosci po potraceniu
odstepnego, dokonuje kasa biletowa. .

4. Podréznemu w przypadku wymiany bil a inny bilet, wg warunkéw wymienionych w
ust. 1, nie potraca sie odstepnego. @ﬂ

5. Zmiana stacji przeznaczenia moze

czy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej pr Zeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na
bilecie. Wybranie innej stacji eznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji
posredniej dotychczasowej?i przewozu, wymaga zawarcia Nnowej umowy przewozu —
tzn. nabycia nowego bi a faktyczny przejazd. Posiadany przez podrdznego bilet
podlega wymianie. Zwketynaleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
dokonuje sie na zas @H okreslonych w § 15 Regulaminu.
6. W przypadku:
1) catkowiteg tgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest
uzyskani %ez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;
2) zmia @wy przewozu, z tytutu, ktérej przystuguje:
a) g%vjyisza naleznosc¢ za przewo6z — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) i pobiera
%einos’c’, wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD.
Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalaja
na dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach
okreslonych w ust. 12,

&)
&
&
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10.

11.

12.

b) podréznemu zwrot rdznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego
biletu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrdzny
powinien uzyskac¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktdrym
odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasada%
okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
poswiadczenia nie podlega zwrotowi. %

6}ﬁub
na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje poswiadczenia owy taniu
biletéw w zakresie faktycznej liczby osdéb. >

Bilet poswiadczony jako cze$ciowo wykorzystany jest biletem waznym %ejazd tylko

Jezeli podrdiny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe oséb, na c

w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia. 0

Podréiny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjecha¢ w t inie pdzniejszym
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia bil@?/\/ celu dokonania
wymiany biletu. @

W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym nd’ posiadanym bilecie

<,

jednorazowym terminem waznosci biletu, podrdziny igzany jest zgfosi¢ sie
do obstugi pociggu w celu uzyskania legalizacji okazanegg bifetu.
Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu Egf%zdu, na zasadach okreslonych
w § 7 ust. 1 Regulaminu. Brak wymaganej Iegalizacji&%%«esie zmiany terminu wyjazdu,

powoduje niewaznos¢ biletu. %

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn epujgcych po stronie podrdinego
i nie zostat wczesniej poswiadczony, podrdzn nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajacy za poczatkowaq czesc drogj wozu, jezeli przejazd rozpoczat od stacji

posredniej lezacej na drodze przejag

2) za bilet niewykorzystany, zwrdco odpowiednio po uptywie terminu waznosci
z zastrzezeniem postanowien § . 10 Regulaminu.

Jezeli zmiana umowy przewoymaga dokonania wymiany biletu (w ramach

przewoznika): @

1) w kasie biletowej— dokon&iq zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadcz /7~ na zasadach okreslonych w postanowieniach § 15
Regulaminu, bez é%cania odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy bilet

na przejazd, zg@z zyczeniem podréoznego. Na zwrdconym bilecie kasjer
cje:

zamieszcza a SWYMIANA, wydano bilet nr......,.na kwote.....” i okresla
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana trasy;

2) w pocia% na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza
poswia ie. Nastepnie wydaje nowy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem
podrd 0. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potrgcania odstepnego.

w cie sprzedazy ,KD Partner” wymiana biletu jest mozliwa wytacznie w

rzypadku biletéw nabytych w , KD Partner”, wytacznie przed rozpoczeciem terminu

@nos’ci biletu. Po rozpoczeciu terminu waznosci wymiana biletu nabytego w ,KD

artner” jest mozliwa w kasie biletowej w miejscowosci wyjazdu lub zakupu,

3)

nowy bilet na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet,
odpowiednio poswiadczony, mozna dochodzi¢ w drodze reklamac;ji § 24-25.
Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewdéz

@@wskazanej na bilecie. W innych przypadkach podrdiny zobowigzany jest zakupié

)

roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z tej zmiany.
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14. Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletow okresowych i innych biletéw
na przejazdy wielokrotne okreslone s3 w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

15. Zasady zmiany umowy przewozu przez podrdznego posiadajgcego bilet WB

zamieszczone sg w ZW-WB.
§ 14. Przejazd podréinych z biletami na pociagi innych przewoznikéw @7
1. Podroézny, ktory zamierza w catej relacji lub na czesci drogi odby¢ przej%\(j\‘fj@pociqgu
uruchamianym przez Koleje Dolnoslgskie S.A. a posiada bilet waz przejazd
W pociggu innego przewoznika, powinien naby¢ nowy bilet na fakt%y przejazd.
Posiadany bilet na przejazd w pociggu innego przewozni poswiadcza sie
o niewykorzystaniu. Odpowiednio poswiadczony bilet podlega zv@vi na warunkach
okreslonych przez danego przewoznika.
2. Zasad okreslonych w ust.1 nie stosuje sie w przypadku, mjest zawarta umowa
o0 wzajemnym honorowaniu biletéw. N
3.  Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazow przejazd pociggiem Kolei
Dolnoslgskich S.A. okreslone sg w postanowieniach § ,g?ulaminu.

@owicie niewykorzystane

§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lu
owe

bilety jedno,

4

1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem podrdzy albo na stacji
zatrzymania pociggu pofozonej na drod#e’przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosSci za\ezesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
jednorazowy na przejazd jest uzie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia
tego biletu.

Poswiadczenia dokonujg o powaznione przez przewoznika:
1) -w dowolnym pu odprawy w miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu
(wskazanej na bi — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem
~lezeli podrézny zgtosi sie w innym punkcie niz punkt, o ktérym

postanowien u
mowa wyzej czas na bilecie dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu rezygnacji z
przejazdu@> tu naleznosci za poswiadczony bilet mozna dochodzi¢ w drodze

2)

a bilecie — na zyczenie podrdznego zamieszcza sie poswiadczenie o zgtoszeniu

rezygnacji z przejazdu,
% W razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji przeznaczenia, z tytutu
@ ktorej przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢ — wydaje sie poswiadczenie

z@ o niewykorzystaniu,
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3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej na drodze przewozu — nie
pozniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tej stacji pociggu zgtosi
rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie poswiadczenia
o ktdrym mowa wyzej, wowczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia o czesciowy
niewykorzystaniu biletu. Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ w dowolnym pu
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw danego rodzaju w terminie do 3 mi g
liczagc od dnia waznosci biletu - pod warunkiem zwrdcenia przez po' ego
oryginatu poswiadczonego biletu. %

4) poswiadczenia o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu bile'wa> przejazd
w dwie strony nalezy dokonywac odrebnie dla kazdego kierunku; @7

5) osoba upowazniona, dokonujgca poswiadczenia biletu o:

a) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowigzana do %kres’lenia biletu
na stronie czotowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami,
b) czesciowym niewykorzystaniu — jest zobowigzana rzekresSlenia biletu
na stronie czotowej jedng przekatna linia. o
3. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest ni nna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ d@ reklamacji, na zasadach

okreslonych w postanowieniach § 24-25 Regulaminu. %k

4. Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku osé @éry bedzie wykorzystany przez
mniejszg liczbe osdb:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa bil a dokonuje zwrotu, po potrgceniu
odstepnego i wydaje nowy bilet na pr d rzeczywistej liczby oséb. Odstepne
potraca sie z naleznosci przypadajacy, zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty

z przejazdu; o @

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstu ciggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
zasadach okreslonych w § 11 . 2) dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu
przez mniejszg ilos¢ osdb otu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére
nie odbyty przejazdu dok n@ asa biletowa po potrgceniu odstepnego. Odstepne
potraca sie z naleznosci %padajacych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty
z przejazdu. W stos 0 0s6b korzystajgcych z przejazdu na podstawie biletu

%upowy stosuje sie postanowienia § 10.

wydanego na przeja
5. Zwrotu naleznosci za o”w iednio poswiadczone bilety na przewdz bagazu, roweru i psa
dokonuje sie tylko W przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci

na przejazd, do ktdrego byt wydany bilet na przewdz, potwierdzong za zgodnosc z oryginatem.
n\:' rdzenia dokonuje upowazniony pracownik przewoznika, wystawca lub notariusz.
6. @,’0—- ymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdcone przed

7poczeciem terminu ich waznosci.
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7. Naleznosci za catkowicie Ilub czesSciowo niewykorzystane bilety odpowiednio
poswiadczone wyptaca kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw— jezeli
podrézny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczgc od pierwszego dnia
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznos$¢
w przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong nalein
a naleznoscig przypadajaca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust9;31,
12. Po uptywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna dochodzic’g dze

reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu. @
8. 0d zwracanych naleznosci potraca sie 10% tytutem odstepnego. éxo
9. Potracenia odstepnego nie stosuje sie: %
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych g tronie Kolei

Dolnoslgskich S.A. i fakt ten zostat poswiadczony na bilecie p@% upowaznionego
pracownika przewoznika;
2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd poci@ Kolei Dolnoslgskich
S.A. na inny bilet —wazny na przejazd pociggami Kdei%ﬁf skich S.A.;
3) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie stacji aczenia, z tytutu ktorej
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznosc.
10. W razie przerwy w ruchu, utraty potgczenia pr %
lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opdznienie %Eﬁ

o
zianego w rozktadzie jazdy

zdu do miejsca przeznaczenia

przekroczy 60 minut w stosunku do umowy prze

1) podrdznemu przystuguje zwrot petnego kos @Eﬂletu na warunkach, na jakich zostat
optacony, za czes¢ lub czesci niezrealizo j podrdzy oraz za czesc lub czesci juz
zrealizowane, jezeli taka podrdéz jest lowa w kontekscie pierwotnego planu
podroézy, o @9

2) podréznemu, ktéry uzyskat na bj odpowiednie poswiadczenie (w przypadku
braku mozliwosci uzyskania ad ji od osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskaé
droga reklamacji na zasadac slonych w § 24-25) przystuguje zwrot naleznosci za
caty przerwany przejazd, e@otracenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie
powrdcié do stacji wyjazdu,chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania
takiego przewozu. P Zd od stacji przerwy w podréozny do pierwotnej stacji
wyjazdu odbywa sie%odstawie odpowiedniego poswiadczenia;

3) podréiny moze Mdstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac
(w najblizszym wym terminie lub innym dogodnym dla podrdéznego) przerwany

przejazd/@ w pociggu (pociggach) Kolei Dolnoslgskich S.A. drogg dtuzszg albo

inng bez uj nia dodatkowych opfat.
Ve

11. Podréznem przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez
odpowiedfiego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

od niegowiezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamaciji,
na % xunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.
u naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg

Q-_n niczg, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart

@fatniczych i tylko za posrednictwem karty ptatniczej, ktérg dokonano zaptaty za bilet —

@ pod warunkiem przedfozenia potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy
zakupie biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka.
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14. W razie nieokazania potwierdzenia z terminala ptatniczego lub braku karty ptatniczej
zwrot nalezno$ci mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych
w § 24-25 Regulaminu.

15. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze b \
dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bilet
warunkiem przedtozenia go tacznie z tg fakturg. Fakture korygujgcg mozina ot
osobiscie w siedzibie spotki lub poczty, zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i 3. W, infych
przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze rekIamaZonej

do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu. é\bo

16. Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzyst ilety WB,
zamieszczone sg w ZW-WB. 0

)

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niew@fystane

bilety odcinkowe imienne, sieciowe imienne i wicgd\\lyotne

1. Za catkowicie niewykorzystany: ¢

1) odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy), si@wy imienny (miesieczny),
sieciowy imienny na przewoz roweru (miesieczﬁrécony przed rozpoczeciem
terminu waznosci, zwraca sie zaptacong naleinoo potraceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4; W punrzedaiy ,KD Partner” zwrot biletu
jest mozliwy wyfacznie w przypadku biIeté@wabytych w KD Partner”, wytacznie
przed rozpoczeciem terminu waznosci bil

2) bilet wielokrotny zwrdcony nie pdzniejaniz przed uptywem pierwszej godziny jego
waznosci, zwraca sie zap’raconaonoéc', po potraceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien ust 4\W punkcie sprzedazy , KD Partner” zwrot biletu
jest mozliwy wytgcznie w przyp

biletéw nabytych w , KD Partner”, wytgcznie
przed rozpoczeciem terminu

$ci biletu.
2. Za czesciowo niewykorzystany

t imienny, zwraca sie naleznos$¢ proporcjonalng

do czasu, w jakim byt niewykorzystany:
1) miesieczny — zwrdco pierwszym dniu waznosci, zwrot dokonany jest

z potraceniem odst o w wysokosci 10% zastrzezeniem postanowien ust 3i 4;
— zwrécony po pi@@zym dniu jego waznosci lecz nie pdzniej niz 10-go dnia, zwrot
dokonany jes @)traceniem odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem

postanowien i 4,
2) tygodniow%% zwrocony w pierwszym dniu waznosci, zwrot dokonany jest
z potrace odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem ust. 4.
3. Potracangk »-" odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

%@os’laskich S.A;
p

rzypadku niewykorzystania biletu imiennego, zwrdconego zzachowaniem

%terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu z
g/% terminem waznosci rozpoczynajacym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego

biletu. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego i zwrotu naleznosci
dokonuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletéw danego rodzaju.
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5. Kasa prowadzaca sprzedaz biletdw okresowych imiennych i wielokrotnych waznych
na przejazdy pociggami przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:
1) catkowicie niewykorzystany bilet — zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznosa,
2) czesciowo niewykorzystany bilet — zwrécony w terminach wskazanym w ust.1i 2,
3) Podstawg zwrotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu. @7
6. Podrdzinemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet okresowy imienny lub melo@,
b

zwrécony po uptywie termindéw okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem us o)

po uptywie terminu waznosci biletu.

7. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktdreg ’ozny nie
mogt zwrdci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczy@v owicie od
niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolnoélqski%S.A. rozpatrujg
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 nini go Regulaminu.
Termin niewykorzystania biletu okresowego imiennego liczy @yod daty ztozenia
reklamacji wraz z oryginatem biletu.

8. W przypadku zwrotu biletu, ktéry zostat optacony kartg ptat @f&b do ktérego wydano
fakture VAT stosuje sie postanowienia § 15 ust. 13-15. %@

§ 17. Kontrola dokumentéw przu

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolei oslaskich S.A. dokonuje obstuga
pociagu, legitymujaca sie identyfikatorem umies ym w widocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawieraé co najmniej pujgce informacje:

1) nazwe przewoznika;
2) numer identyfikacyjny osoby dokonu@kontroh dokumentéw przewozu;
3) zdjecie kontrolujgcego;

4) zakres upowaznienia;
5) pieczeci podpis wystawcy pnlka,
6) okres waznosci.
2. W pociggu Kolei DoInoéIasM S.A. podrdzny jest obowigzany posiada¢ wazne

dokumenty przewozu i a¢ je obstudze pociggu na kazde zadanie. Podrézny
obowigzany jest, bez d wego wezwania, okazac¢ i wreczy¢ odpowiedni dokument
poswiadczajgcy upra |e do ulgi lub okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosc

odczytanie nie ch danych. Osoba, ktéra odméwi wreczenia lub okazania
8) tel') kumentow) Jest traktowana jak podrozny bez waznego biletu.

(w tym rdéwnie § osrednictwem aplikacji mObywatel) w sposdb umozliwiajacy

WW. dokume

3a. Osoba uppwazniona do kontroli w pociggu, za zgoda podréznego po zastonieciu danych
osch na bilecie, moze wykonaé¢ zdjecie biletu, w celu dowodowym do
4.,-0sgba dokonujaca kontroli dokumentdéw przewozu kazdorazowo poswiadcza jej
zeprowadzenle poprzez zeskanowanie terminalem mobilnym kodu umieszczonego
na bilecie.
W przypadku braku kodu na bilecie lub awarii terminala mobilnego osoba dokonujgca
kontroli dokumentdw zamieszcza na bilecie odcisk znakownika lub odreczny zapis
zawierajgcy: nr pociggu, date kontroli, nr identyfikacyjny pracownika:
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1) jednorazowym — kazdorazowo,
2) okresowym — przy pierwszej kontroli,
3) wielokrotnym — kazdorazowo.

5N
S
§ 18. Postepowanie z podréznym bez wainego dokumentu przewozu @7
1. Zapodrdinego bez biletu uwaza sie podrdznego, ktdry podczas kontroli wgﬁu:
1) Nie okazat waznego:
a) biletu na przejazd/przewoz, @7
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania zbi eOtu ulgowego,
c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na prz@
2) Okazat: @
a) niezalegalizowany bilet, @7
b) bilety lub dokumenty przewozu przerobion @?oliowane, nienalezgce
do okaziciela, z nieposwiadczonymi adnotaciéi@ﬂszczone, w szczegdlnosci

’

podarte i sklejone, na ktorych nie mozna odc §,danych, albo sg nieczytelne,

c) ,poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu”, wydane przez kase biletows,
a nie dopetnit obowigzku, o ktérym mow 11 ust. 2,

d) ulgowy bilet, ale nie okazat waznego do ntu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystania z tego biletu Ilub azat dokument, z ktérego wynika,
ze przystuguje mu inny wymiar ulgi

e) ulgowy bilet z wyzszym wymga&ulgi lub Zadna ulga mu podrdézinemu nie
przystuguje. N

3) Przekroczyt zakres uprawnien o nych na bilecie, w ten sposob, ze:

a) odbywa przejazd pozas
w innej relacji niz wyni @o z biletu i nie zgtosit tego obstudze pociagu,

b) nie rozpoczat lub nie z%l@hczy’f podrdzy w terminie waznosci biletu.

4) korzysta z biletu imie

3 przeznaczenia, z zastrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD, lub

a) bez dopetnieni reslonych na nim warunkow (tj. bez wpisania imienia
i nazwiska), cwze brakujgce dane uzupetnit w trakcje kontroli lub

b) ktorego j wiascicielem, bez okazania dokumentu, potwierdzajgcego
tozsam

1) optate taryfowg za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo

stacji najblizszej miejsca ujawnienia podrdoinego (w przypadku braku biletu
@ mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez
podrdznego o ile na wskazanej stacji zatrzymujg sie pociagi KD. Przy odprawie nie
@% stosuje sie ofert taryfowych oraz ofert specjalnych;
2) optate dodatkowaq ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01. 2005 r.
Jezeli podrdzny oswiadczy, ze posiada:
1) uprawnienie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu wazinego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie;
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2) wazny bilet imienny — ale nie okaze go w pociggu

podréznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2 oraz odpowiednig
poswiadcza. Zwrot naliczonej kwoty mozna uzyska¢ pod warunkiem ztozenia w termin
do 7 dni od daty przejazdu reklamacji, na zasadach okreslonych w § 2 '@7
Od zwracanych naleznosci zostanie potracona optata manipulacyjna, w wy&@i
okreslonej w Cenniku KD.

4. Bilet albo dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego, co térego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przero $ osoba
upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. Zatrzymany do t przesyta
sie prokuratorowi lub policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu. 0

5. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje siqg%stanowienia § 19.

Qv
2

§ 19. Postepowanie w razie niezaptacenia nalein@% pociagu

Q
1. Podréznemu, o ktorym mowa w § 18, Regulaminu, o\s@wiajacemu natychmiastowego
uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga pociggu awia wezwanie do zapfaty oraz
przekazuje formularz przekazu na wptate, zawiez@ pouczenie o zasadach sktadania

reklamacji. @

2. Wezwanie wystawia sie na podstawie d entu ze zdjeciem, umozliwiajgcego
potwierdzenie tozsamosci (wezwania nie tawia sie na podstawie dokumentow
okazanych za posrednictwem aplikacji m atel).

3. Dane osobowe uzyskane w trakcie k h‘ poli dokumentow przewozu sg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlam AT Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochr ob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobod gg 0 przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdze%trgo ochronie danych) dalej: RODO.

4. W razie braku dokumentuu liwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma
prawo zwrdcic sie do P -0 podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci
podrdznego. Wezwanf‘e\\\yﬁ/stawia sie na przejazd w jedng strone, wytgcznie od stacji

rozpoczecia przeja§ o stacji wskazanej przez podrdoinego o ile na wskazanej stacji

zatrzymuja sie p KD.
5. Podrdzny, kté zasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu,
enia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
ci, podlega karze grzywny na podstawie Kodeksu postepowania
wykroczenia.

5a. W przyps
1) Slonym w ust. 4,
kreslonym w ust. 5,
J‘ okazania przez podrdozinego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o adresie,
ale umotzliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng odmowg podania
@ aktualnego adresu zamieszkania,
4) gdy KD posiada dokumenty potwierdzajgce, ze adres podany przez podrdznego jest
nieaktualny,
podrdzny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.
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W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowigzek
poinformowania podrdznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych przez
wtasciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 22 grudni
2017 r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestréw mieszkancow, rejestr'%
zamieszkania cudzoziemcdédw oraz rejestru PESEL (Dz. U.z 2015 r. poz. 2482) i optaty skar
od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie z ustawa z dnia 16 Iis%da
2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1923 z pdzn. zm.). Q
6. W przypadku przejazdu: @
1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu, é\aﬁ(azaniem
petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania - prze@nika grupy.
W takim przypadku naleznosci za przejazd oraz optate dodatk@wa wynikajaca
zrozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. oblicza sie za @s{? osobe bedaca
uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi awnieniami;
2) o0sbéb matoletnich (do ukoriczenia 18 roku zycia) wraz z opi m, za przejazd kazdej
z tych oséb wezwanie wystawia sie na opiekunal(ppfZzy czym w wezwaniu
dla osoby matoletniej zamiesza sie adnotacje: ,za prz@osoby maftoletniej... (imie
i nazwisko)”; <
3) o0s6b niepetnosprawnych, uprawnionych i odb@jqcych przejazd z opiekunem
/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych os 'b@zwanie wystawia sie na opiekuna
/przewodnika, na podstawie dokumentu pefg%miego opiekuna/przewodnika. Przy
czym w wezwaniu dla osoby niepetnospra

j zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd

osoby niepetnosprawnej... (imie i nazwis

7. W wezwaniu, oprécz danych osobowyc@?
zamieszcza sie: Q%

’

6znego i petnego adresu zamieszkania

1) dane niezbedne do ustalenia zakﬁ@uprawnier’\ podréznego, takie jak:
a) date przejazdu, @
b) stacje wyjazdui przeznaia,
c) kategorie i numer po \
d) odlegtos¢ taryfow jazdu,
e) rodzajzastoso aryfy,

f)  wymiar posiadangy ulgi;

2) w zaleznoscio
a) optateta

zyny wystawienia wezwania:
3 za przejazd/przewdz bagazu, psa, roweru,

b) optate tkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005
r.;
3) ceneo \(.;‘ ego biletu;
4) kwo einos’ci do zapfaty;
5) sta jawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong

adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdznego Policji.
raz z wezwaniem do zaptaty podréznemu wrecza sie formularz przekazu na wpfate wraz
§ z pouczeniem o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktorej

%&rodze przewozu);
6;% agi osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna sporzadzenia wezwania);

mozna jg ztozyc.
9. Podrdiny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — w wyznaczonym miejscu na kopii
wezwania.

-34-



10.

11.

12.

13.

14.

15.

17.

Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko
w zakresie na nim wskazanym.

Odbiér wezwania do zaptaty wraz z pouczeniem, o ktdrym mowa w ust. 1i 6 podrdzny,
jest zobowigzany wifasnorecznie potwierdzi¢ podpisem na kopii wezwania do zap’rat@
W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na kopii, w miejscu przeznaczc@y
na podpis podréznego, obstuga pociggu zamieszcza adnotacje ,,odmowa przyj ’
Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen. %
Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wpfaci¢ w terminie 14 dni w petnej w %‘? ci lub
w obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — nie wliczajac dnia wystawienja wgzZwania —
za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu ptaty.

W przypadku braku wpftaty, o ktorej mowa w § 19 ust. 10, przewoiniIg) I przystuguje
prawo:

1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestr@@ Biur Informacji

Gospodarczych;
2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po beQ utecznym wezwaniu
zobowigzanego do zaptaty. @Q@

W razie wystawienia wezwania dla podréznego, ktory: >

1) oswiadcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych @ezpfatnych przejazdow, a nie
okaze dokumentow poswiadczajgcych te uprawnienia,

2) oswiadcza, iz posiada wazny bilet okresowy enny, a nie okaze go w czasie

przejazdu,

Y
pod warunkiem ztozenia reklamacji dnie z §24-25) dokumentujgcej posiadane
uprawnienia wraz z optatg manipul 3 (wptacong na podane w wezwaniu do zaptaty
konto bankowe) w terminie do 7 d daty zdarzenia lub doreczenia wezwania.

Wezwanie do zaptaty wysta |e takze w przypadku, gdy podrdziny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu'\t\chce uregulowac naleznosci przewozowe:

1) gotdwka, ale obstuga 3gu nie ma wydac reszty;
2) kartg ptatnicza, Iecé%rzyczyn niezaleznych od podrdznego brak jest mozliwosci

dokonania takiej &Qfakcji.
Wodwczas na wez %ﬂo zaptaty obstuga pociggu zamieszcza adnotacje w brzmieniu
dania reszty lub brak pobrania naleznosci za przejazd — brak
go — termin ptatnosci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje

,,Brak mozliwosgt

dodatkowej w petnej wysokosci”.
macje dotyczace wezwan do zaptaty beda rozpatrywane w trybie
stosownych przepisach wskazanych w § 24 oraz § 25 Regulaminu.

§ 19a Sprzedaz biletéw w ramach oferty Wspoiny Bilet

W BILKOM oraz w punktach odprawy, oznaczonych piktogramem zawierajgcym logo
oferty WB, mozna naby¢ bilety jednorazowe na przejazd w komunikacji krajowej, w
ramach wybranego przez podréinego Planu Podrézy, realizowanej pociggami
uruchamianymi przez co najmniej dwdch wymienionych przewoznikow:
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1) POLREGIOS.A;

2) PKP Intercity S.A.;

3) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.;

4) todzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0. 0.; @%\
5) Koleje Mazowieckie — KM sp.z 0.0.; @7

6) Koleje Wielkopolskie sp.z 0.0.; @?

7) ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.; A\
8) Koleje Slaskie sp. z 0.0.;

9) ArrivaRP sp.zo.o. S
2. Zasady i warunki korzystania przez podréznych z WB, w tym postanowien@@yczace:

1) zasad i warunkow zawarcia, zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,,

2) rodzajéw dokumentow przewozu i terminy waznosci biletu, %

3) trybu sktadania i rozpatrywania reklamac;ji i skarg,

4) postepowania w przypadku przejazdu podréznego bez od@dniego dokumentu
przewozu lub dokumentu pos$wiadczajgcego uprawnienie ulgowego przejazdu,

5) zasad przyznawania odszkodowania w przypadku wystapi przeszkody w przewozie
skutkujgcej opdznieniem w dotarciu podrdznego do stacjipfzeznaczenia,

6) niektorych warunkow przewozu osdb, bagazu, zwie &,roweru

okreslone sg w ZW-WB oraz Zatgcznikach do tego dok r@tu. Zataczniki zawierajg:

Zataczniki zawierajg: Cennik WB (tj. zasady obliczarf% stalania optat za przejazd; cennik

bazowy; optaty za przewdz; optaty dodatkowe; opt anipulacyjne); wykaz przewoznikow

uczestniczacych w WB; rodzaje i wymiary ulg u owych dostepnych w WB; dostepnosc

biletow WB w serwisie internetowym pod ad internetowym: www.bilkom.pl.

W kategoriach spraw nieuregulowanych W&WB oraz Zatacznikach do tego dokumentu

obowigzujg postanowienia odpowiedhi regulaminéw lub taryf przewoznikéw
uczestniczgcych w WB.
3. Podrdéiny moze odby¢ przejazd w@amach Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy zostang

spetnione tgcznie nastepujac @unki: droga przewozu jest ciggta (odbywa sie na

taczacych sie ze soba odcinkac:&km'e dtuzsza niz 1400 km;

1) plan podrézy przewiduj ejazd pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwoch
przewoznikéw; %

2) plan podrézy ni
pociggami uruc ymi przez innych przewoznikéw niz okresleni w ust. 1;

3) droga przewt ciggta, co oznacza, ze przejazd pociggami uruchamianymi przez

e widuje na zadnym z odcinkdw drogi przewozu przejazdu

poszczegol przewoznikow odbywa sie na tgczgcych sie ze sobg odcinkach; warunki
te nie dofytzy sytuacji przesiadania sie w aglomeracjach: Warszawa i Czestochowa;

4) droga ozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;

5) plan czas na przesiadke jest nie krotszy niz 10 minut;

6) podrozny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z ulgg ustawowg o tym samym
arze dla catej drogi przewozu objetej planem podrdzy;
@s przejazdu pociggami wskazanymi w planie podrozy, zgodnie z rozktadem jazdy,
@ ie przekracza:
@ a) 3 godzin — dla drogi przewozu do 50 km,
@ b) 6 godzin — dla drogi przewozu od 51 do 100 km,
c) 12 godzin — dla drogi przewozu od 101 km do 300 km,
d) 24 godzin — dla drogi przewozu powyzej 300 km.
4. Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli:
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1) przewdz, chocby na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej drodze
przejazdu, z wytgczeniem przypadkow wynikajgcych z rozktadu jazdy lub dogodnosci

potaczenia;

2) przewodz na catej drodze przewozu lub na jej czesci stanowi przejazd okdlny rozumiar%\
jako zamkniety krgg w tym od i do tej samej stacji — a w miejscowosciach o wiecej ‘iz
jednej stacji, rowniez od i do stacji w tej miejscowosci; (@

3) podrdéziny zamierza chocby na czesci drogi przewozu skorzystac z: @7

a) oferty nieujetej w ZW-WSB,
b) réznych wymiaréw ulg ustawowych lub gdy ulga ustawowa mu %&%s’ruguje
w danej klasie wagonu/kategorii pociagu, %

4) przejazdu pociggiem wytagczonym z mozliwosci przewozu wedtug W ¢ przewoznik
zastrzega sobie prawo wytgczenia pociggdw z mozliwosci przewoz%d’rug WB, o czym
informuje na swojej stronie internetowe;j,

5. ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza sie na stronach intern h przewoznikow.
6. Przewoznicy umozliwiajg bezptatny wglad do ZW-WB w kasach bifetowych oznaczonych
piktogramem (w tym w centrach, biurach lub punktach obsfug@ta) i na swoich stronach

internetowych.
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ROZDZIAL 3

WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

5N
QY
§ 20. Przewdz rzeczy @?
O
1. Podréiny moze zabrac ze sobg do pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. rzecz @zewiez’é
je pod wtasnym nadzorem z wyfaczeniem: &Q
1) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pas%om przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo #Aiogg uszkodzié
lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw ch krawedziach
lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami itp.);
2) przedmiotéw moggacych przeszkadzac¢ innym pasazerom lubfarazic ich na niewygody;
3) przedmiotéw cuchngacych, zapalnych, fatwopalnych, @mchowych oraz innych

materiatdw niebezpiecznych; @
4) przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy; &0
5) zwtok i szczatkdw zwiok ludzkich; @

6) przedmiotdow, ktérych przewodz jest zabronio%@ podstawie odrebnych przepisow
prawa; @
7) pojazddw z silnikiem spalinowym.

2. Podrdziny jest zobowigzany do sprawowani zoru nad przedmiotami ktére przewozi
ze sobg oraz ponosi odpowiedzialnosé é@f}z ody wyrzadzone przy tej okazji innym
podréznym oraz KD. Przewoznik ponos?@wiedzialnoéé, jezeli szkoda powstata z jego
winy. @

3. W razie ujawnienia podrdéznego prz@)iacego rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony,
obstuga pociggu poswiadcza wystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu
i pobiera opfate dodatkowa ruszenie przepiséw o przewozie rzeczy wyfaczonych
z przewozu, ustalong na wie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie

i — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania

odmowy zapfacenia nal
pociggu podrdzny wr
zwrotowi, po potrqc
N

4. Podrdoiny moze !ozic' rzeczy, ktérych wtasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa
B

mi rzeczami musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd podlega
01710% odstepnego.

zZ pocia

5. Bagzewoiony pod opiekg podréinego moze byé przeglagdany/sprawdzany przez
orgaha uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich

slonych.

Bézptatny przewdz rzeczy odbywa sie na zasadach okreslonych w TP-KD (§ 35).
W ramach oferty Wspdlny Bilet, podrozny moze przewiez¢ nieodptatnie trzy sztuki
bagazu, za czwartg sztuke bagazu i kazdg nastepng, powinien uisci¢ optate wskazang w
Cenniku WB.
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§ 21. Przewo6z zwierzat domowych

1. W pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. podréiny moze pod swojg opiekg przewozié
zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspdtpodrdznych (np. z powodu ha’ras@
zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowie
pojemnikach (transporterach, klatkach, pudtach, koszach itp.), zabezpieczajacyc d
wyrzadzeniem szkody osobom Ilub mieniu, z zachowaniem postanowie KD.
Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w ww. pojemnikach, podr moze
rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje. Podrézny jestzokowigzany
nadzorowac zabrane w podréz zwierzeta. @2

2. Przewdz psa (nie wiecej niz jednego) pod opiekg podrdznego, jest Ao wolony pod
warunkiem, ze: %
1) podrézny posiada wazny bilet na przewdz psa, chyba ze j n przewozony na

ieniu § 2 ust. 20;

2) posiada aktualne Swiadectwo szczepienia psa (przyk’fa Swiadectwa zawierajg
wzory nr 13 i 14); %

3) piesjest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec{osgba niepetnosprawna nie jest
zobowigzana do zaktadania psu asystujacemLéP&
na smyczy pod warunkiem, ze podrdzny posiaé;@r yfikat potwierdzajacy status psa

zasadach okreslonych w ust. 1 lub jest to pies asystujacy w,

anca oraz prowadzenia go

asystujgcego oraz pies jest wyposazony w upr

4) za stan sanitarny miejsca, w ktérym przewo a odpowiada podrézny.

3. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejsc siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktdcac
spokoju w pociggu w przeciwnym wypadk je sie przepisy ust. 4.
4. Jezeli wspotpodrézni zgtosza sprzeciw, wodu umieszczenia w ich bezposrednim
sgsiedztwie zwierzecia, obstuga poc@owinna wskaza¢ podréznemu inne miejsce,
a jezeli jest to niemozliwe- podréiny@ owigzany jest opuscic¢ pociag na najblizszej stacji
zatrzymania. Czesciowo niewykﬁany bilet na przejazd, odpowiednio pos$wiadczony
s

podlega zwrotowi bez potraceqi tepnego.
%’Vmagana w przypadku przewozu:

5. Zgoda wspoétpodroznych nie je
1) psoéw bedacych prze %ami 0s0b niewidomych;
2) psoéw asystujgcych o%m niepetnosprawnym;
3) psoéw stuzbowych lekunami.

6. Jezeli podrozny n rzepisy 0 przewozie zwierzat, ktérych przewdz jest zabroniony,
obstuga pociag Swiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu

na podstawj porzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia
naleznos ystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrdznego
wraz z rzetami usuwa sie z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,

odpewiednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.
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§ 22. Przewdz rowerdw i hulajnég

1. Podréiny moze zabrac ze sobg do pociggu jeden roztozony rower albo jedng roztozo \
hulajnoge, tj. w stanie umozliwiajgcym poruszanie sie. Przewdz taki odbywa sie odptatgi
Zasady naliczania opfat reguluje TP-KD (§ 38), natomiast wysoko$¢ optaty okreslon
Cenniku (rozdziat IV). W przypadku odptatnego przewozu roztozone;j, gotowej zdy

hulajnogi nalicza sie optaty jak za przewo6z roweréw. %

2. Rowery i hulajnogi w stanie innym niz opisany w ust. 1 (tj. ztozone lub 2one w
opakowaniu badz torbie) objete sg zapisami dotyczacymi przewozu bagaz %&0)

3. W przypadku, gdy w pociggu dostepne s3 miejsca przeznaczone na rowe (oznaczone

odpowiednim piktogramem), podrdzni sg zobowigzani umiescié swgf/g}rowery w takich
miejscach. %
4. W przypadku, gdy w pociggu nie ma dostepnych miejsc prze nych na rowery, o
ktorych mowa w ust. 3, lub przewozona jest hulajnoga, podrdzny j&st zobowigzany do:
1) zabezpieczenia swojego roweru/hulajnogi, é@
2) podjecia wszelkich rozsadnych staran w celu zapewnig&ii> by przewozony przez niego
rower /hulajnoga:
a) nie spowodowat szkody dla przewoznika lub™iinych podrdznych (w tym nie
utrudniat przejscia, nie uszkodzit ich bagaz%

b) nie zaktécat ruchu kolejowego, @
c) nie zagrazat bezpieczenstwu i porzadka transporcie,
3) sprawowania nadzoru nad przewozony erem/hulajnoga.

5. Podrdziny przewozacy rower albo huIaLn ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie
moga by¢ wyrzadzone z tego tytutu i Vo
ponosi odpowiedzialnos¢ za prze
wowczas, jezeli szkoda powstaniezwirly przewoznika.

6. Przewozinik zastrzega sobie os’c’ ograniczenia prawa podréinych do zabierania

I

n podréoznym lub przewoznikowi. Przewoznik
y przez podréznego rower/hulajnoge tylko

roweréw do pociggu ze wzgleddw bezpieczenstwa lub ze wzgledéow operacyjnych, w
szczegblnosci w wyniku iczen dostepnosci miejsc w godzinach szczytu, lub w
przypadku gdy nie pozwd a to warunki techniczne taboru.

e%af
i pojazdy o szerokosci powyzej 0,9 m),

2) motorowery &pojazdy samochodowe.
8. Zasady przewo@eréw w wagonach rowerowych reguluje Rozdziat 3a.

7. W przewozu wyfaczo

1) wozki rowerowé

§ 23. Rzeczy znalezione

1.
ggach KD — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga pociagu,
2) Wktach odprawy — przyjmuje kasjer.
2. %/nik KD przyjmujacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia

Pra
zypadku rzeczy zawierajgcej wewnatrz inne przedmioty (np. walizka, torba) do
gledzin zawartosci. Czynnosci tych dokonuje sie w obecnosci znalazcy lub swiadka, badz
w zasiegu kamery monitoringu KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia w obecnosci wyzej
@ wymienionych oséb.
3. Na rzecz znaleziong w obecnosci znalazcy, Swiadka, innego pracownika Spétki lub

w punkcie odprawy wystawia sie Karte rzeczy znalezionej, ktéra zawiera:
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1) dane znalazcy lub $wiadkdw;

2) date i miejsce znalezienia rzeczy;

3) krotkii precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat, z ktérego jest zrobiony, kolor,
wzér, charakterystyczne szczegoty, np. marka itp.); @%\

4) kroétki i precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.); @7

5) dane osoby przyjmujgcej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);
6) date przekazania rzeczy; @7
7) oswiadczenie znalazcy o zgdaniu znaleznego;
8) podpis znalazcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezionej. >

4. Karte rzeczy znalezionej, o ktorym mowa w ust. 3 sporzadza sie w dwoch %plarzach -
jeden dotacza sie do rzeczy znalezionej, a drugi — wydaje podréin;frﬁ% bedgcemu
znalazcg/$wiadkiem.

5. W przypadku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnidéigjdo odbioru rzeczy
znalezionej, niezwtocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znal a rzeczy oraz wzywa

do odbioru rzeczy, podajgc termin i miejsce, w ktdrych moil% t odbidr. Przepisu nie

od dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywi ni od daty przyjecia rzeczy od
znalazcy, KD przekazujg jg wiasciwemu staroscie, z za Zzeniem ust. 7.
7. Przyjete przez pracownikow KD rzeczy takie jak: %@
1) rzeczy, ktorych cechy zewnetrzne lub umiesz
ze stanowiag one ekwipunek wojskowy o

stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7.
6. Odbior rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest g@/y najpozniej 3 dnia, liczac
tr

na nich znaki szczegdlne, wskazuja,

okumenty wojskowe (np. ksigzeczka

wojskowa, karta powotania) zostajg prze e niezwtocznie wtasciwemu staroscie,

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majac tos¢ historyczng, naukowa lub artystyczng,
zostajq przekazane niezwtocznie wt %emu staroscie,

3) rzeczy, ktérych posiadanie wyma zwolenia, a w szczegdlnosci bron, amunicja lub
materiaty wybuchowe, zos@ przekazane niezwiocznie najblizszej jednostce
organizacyjnej policji, @

4) dowody osobiste i paszport&zostajq przekazane niezwtocznie najblizszej jednostce
organizacyjnej policji,

5) rzeczy ulegajace szyb zepsuciu, zostajg niezwtocznie utylizowane przez KD.

8. Osoby poszukujace rz (Mgubionej i zgtaszajace sie do KD musza:
1) okresli¢: %

a) dzien zagubd rzeczy, relacje pociggu, w ktorym zagubiono rzecz,

b) jaka rze edmiot) zostata zgubiona — opisa¢ charakterystyczny wyglad, badz
Olne,
i¢ dowody stwierdzajgce posiadanie zagubionej rzeczy (np. dowdd zakupu
iotu, numery seryjne, wtasne oznaczenia, zdjecia, badZz opis
charakterystycznych cech zuzycia).

c) prz

2) etni¢ Oswiadczenie o zagubieniu rzeczy, podajgc dane zgodnie z ust. 8 pkt 1.
znaleziong KD wydaje osobie uprawnionej po sporzgdzeniu dwoch egzemplarzy
okotu wydania, ktéry zawiera:
imie i nazwisko, adres zamieszkania odbiorcy oraz numer okazanego dokumentu
@ tozsamosci (w tym réwniez okazanego za posrednictwem aplikacji mObywatel),

2) podpis pracownika KD wydajgcego rzecz,
3) date wydania rzeczy,

4) nazwe oraz krotki opis wydawanej rzeczy,
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

5) informacje o ewentualnym zgdaniu znaleZnego przez znalazce rzeczy, ktéry zostanie
powiadomiony o personaliach i adresie odbiorcy,

6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy.

Znalazce rzeczy, ktéry w Karcie rzeczy znalezionej zastrzegt sobie wyptate znalezne 6%9\

powiadamia sie o wydaniu rzeczy osobie uprawnionej, przy czym: &7

1) dane osoby uprawnionej do odebrania rzeczy znalezionych udostepnia sie znalg@a
jej pisemng zgodg,

2) w przypadku odmowy udostepnienia danych przez osobe uprawniong @\/ bloru
rzeczy, jej dane moga by¢ udostepnione znalazcy na jego pisemny wnigseks Wniosek
podlega rozpatrzeniu w sposdb okreslony przepisami rozporzadze arlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawﬁe%hrony 0s0b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w ie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Yine rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. '@t.), ustawy z dnia 10
maja 2018 r. ochronie danych osobowych oraz ustaw ]&‘%ia 20 lutego 2015 r.
o rzeczach znalezionych.

Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia odmowit wiasci Yy, starosta, KD przechowuje

nieodptatnie przez okres 30 dni liczagc od daty przekazania>przez znalazce. W tym czasie

mozliwy jest odbidr osobisty rzeczy przez osobe @ionq do jej odbioru w Punkcie

Rzeczy Znalezionych KD. Nie ma mozliwosci wy rzeczy znalezionej do osoby jej

poszukujgcej poczty, kurierem itp. Po uptywie t
likwidacji.
Spis rzeczy, o ktérych mowa w ust. 11, KD z zCcza na swojej stronie internetowej.
Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, godzj warcia oraz numer telefonu, wskazany jest
na stronie internetowej Kolei Dolnoslas, S.A.

erminu, rzeczy znalezione podlegaja

Przepisy o rzeczach znalezionych st sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez
zamiaru wyzbycia sie wtasnosci, Ja@ niez do zwierzat, ktére zabtgkaty sie lub uciekty.

Dane osobowe, o ktérych mow, st 3 oraz ust. 8 i ust. 9 przetwarzane sg na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Euro sklego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fi nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego p wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadze@%chrome danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1

i nast.). §
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ROZDZIAL 3a

WARUNKI SZCZEGOLNE PRZEWOZU ROWEROW
W WAGONACH ROWEROWYCH

)\
N

§ 23a. Informacje ogélne @7
1. Przewdz rowerdw w wagonach rowerowych odbywa sie pod nadzorem prze ika.
2. Wagony rowerowe s to wagony specjalnie przystosowane do prze Fowerdw,
wyposazone w duze drzwi, przez ktore odbywa sie tadowanie i wytadow owerdw.

3. Wagony rowerowe kursujg w skladach wybranych pociggéw KD wskazanych
w ogdlnodostepnych rozktadach jazdy pociggdw i oznaczonych wfa@m piktogramem.

4. Przewdzrowerdw jest dozwolony tylko w okreslonych relacjach b@ rednich, wytgcznie
miedzy stacjami wskazanymi przez KD na swojej str% internetowej oraz
w ogodlnodostepnych rozktadach jazdy pociggdw. O

5. Na przewdz roweru w wagonie rowerowym wymagana@@ rezerwacja miejsca oraz
wazny bilet na przejazd. é&:

6. Liczba przewozonych rowerdw nie moze przekracza@z y 0sOb wskazanej na bilecie
na przejazd.

spetniajg warunkéw podanych w ust. 9, a takZze\bagazowe przyczepki rowerowe.
8. Rower przewozony w wagonie rowero ,&/4”' ie moze mie¢ na sobie dodatkowych
elementéw (sakwy, torby). 0% >
9. Przewozony rower tradycyjny lub po jgcy wspomagajacy silnik elektryczny (w tym
wypadku baterie musza pozostac’eod’faczone) nie moze przekracza¢ ponizszych
wymiarow:
1) dtugosc roweru 185 cm, @
2) wysokos¢ roweru 110
3) szerokos$¢ roweru 6 %
4) S$rednica kota 29 cali
5) szerokos¢ opon m,
6) maksymalny \ 30 kg.

N,
12. W przypad eci zakupu biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym u obstugi

pociggu ach wolnych miejsc, rowery oraz rowery z przyczepkami do przewozu dzieci
moga b@rzyjmowane przez pracownika obstugujgcego wagon rowerowy, jezeli do ich

prz istniejg odpowiednie warunki na catej trasie przewozu, a pracownik obstugujgcy
wa rowerowy zezwoli na ich przewéz.
13. @noze odmowic przyjecia roweru uszkodzonego, zniszczonego lub takiego, ktérego
%ﬁan w trakcie przewozu moze ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu. Ostateczng decyzje
@o odmowie przyjecia roweru do przewozu podejmuje pracownik obstugujgcy wagon
@ rowerowy. W przypadku odmdwienia przyjecia roweru do przewozu podrdéznemu
przystuguje zwrot srodkow za niewykorzystane bilety na podstawie poswiadczenia.
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§ 23b. Przyjecie roweru do przewozu \

1. Na stacji wsiadania, podrézny z rowerem ma obowigzek zgtosi¢ sie na peron nie poz@g\;@

niz 10 minut na stacji poczatkowej oraz nie pdzniej niz 5 minut na stacji posrednie &@d
odjazdem pociagu.

2. KD moze odméwié przyjecia roweru do przewozu, jezeli jego za’radowang’roby
op6znic¢ odjazd pociggu. %

3. Po okazaniu biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym, podrdzny Zuje rower
pracownikowi druzyny konduktorskiej (lub samodzielnie umieszcza go we wsk32 ym miejscu).

4. Podroziny jest zobowigzany — na prosbe pracownika obs’fugujacego%gon rowerowy —
pomagac przy czynnosciach tadunkowych. %

5. Po umieszczeniu roweru podrdzny otrzymuje kwit bagazowy, erem. Jednoczesnie
pracownik druzyny konduktorskiej umieszcza na rowerze zawieszke z tym samym
numerem.

6. Pracownik druzyny konduktorskiej, najpdzniej minute pr e@nowym odjazdem pociagu
zamyka wagon rowerowy i przechodzi do czesci osoboojazdu.

%@

§ 23c. Wydanie eru

1. Bezposrednio po przyjezdzie pociggu na ‘gf docelowg, wyznaczony pracownik udaje
sie do wagonu rowerowego, gdzie wyd orc')inym rowery.

pracownik druzyny konduktorskiej.
3. Warunkiem odbioru roweru jest nie kwitu bagazowego.

-

2. Kolejno$¢ wydawania rowerdw ustal
4. Pracownik obstugujgcy wagon rowsrowy wydaje rower posiadaczowi kwitu bagazowego
za jego zwrotemi nie jest zobo any do sprawdzenia, czy osoba zgtaszajgca sie z kwitem

jest uprawniona do odblor@veru

5. Pracownik obstugujacy w owerowy moze wydac rower osobie, ktéra nie moze okazaé
kwitu, lecz udowodni W uprawnienia do odbioru. Rower jest wydawany po:
1)okazaniu biletu n 6z,
2)szczegdtowym iu roweru,

3)podaniu dan sobowych (jako zabezpieczenie dla ewentualnych roszczen), ktére
zostang zw owane przez pracownika druzyny konduktorskiej na podstawie
okazanego du osobistego,

i odbiorze formularza wydania roweru bez kwitu bagazowego (wzér nr 15).
6. W przypq ku nieodebrania roweru przez podréznego KD stosuje tryb postepowania
anal@nyjak w przypadku innych rzeczy pozostawionych w pociggu (§ 23 RP-KD).

&)
&
&
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§ 23d. Zawarcie umowy przewozu

1. Bilet jednorazowy na przejazd wraz z biletem na przewdz roweru w wagonie rowerov\@%\;@\
mozna nabyc: @
1) BOK  Wroctaw i kasach biletowych KD we Wroctawiu 6i\ﬁub
za posrednictwem systemu KOLEO w przedsprzedazy wynoszacej 5 dni, lecz iniej
niz 15 minut przed odjazdem pociggu,
&toszenia sie

2) przed wejsciem do pociggu, gdy zostaty wolne miejsca, pod warunkie%
€j Mz 5 minut na

na peron nie pdzniej niz 10 minut na stacji poczatkowej oraz nie pdzni

stacji posredniej przed odjazdem pociggu. 7
2. Bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym do okazanego bilg@ przejazd mozna
naby¢: @
1) w BOK Wroctaw i kasach biletowych KD we Wroctawiu po@@zaniu waznego biletu
na przejazd, w przedsprzedazy, lecz nie pdzniej niz 15 mi@ﬁrzed odjazdem pociagu,
2) przed wejsciem do pociggu, gdy zostaty wolne miej c@o okazaniu waznego biletu
na przejazd, pod warunkiem zgtoszenia sie na perz@%éiniej niz 10 minut na stacji

poczgtkowej oraz nie pdzniej niz 5 minut na ji posredniej przed odjazdem

pociggu. @
3. Wysokos$¢ optaty za przewdz roweru w wagoni erowym okreslona jest w Cenniku
(rozdziat 4).

§§(e\7 Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przevmw%oie dotyczy¢ wytgcznie terminu przejazdu i miejscowosci

.

zu mozna dokona¢ wytgcznie w kanale dystrybucji w ktérym zostat
minut przed odjazdem pociagu ze stacji poczatkowe;j.

przeznaczenia.

2. Zmiany umowy p
nabyty, najpdz

% § 23f. Rozwiazanie umowy przewozu

1. Re%gacji z biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym mozna dokonac nie pdzniej
0 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej w kanale dystrybucji w ktérym
@sta’r nabyty — z potrgceniem odstepnego.

@W czasie krotszym niz 20 minut od odjazdu pociggu ze stacji poczatkowej naleznosc¢
@ za bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym nie podlega zwrotowi.
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ROZDZIAL 4

TRYB SKEADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACIJI, SKARG | WNIOSKOW

O
N

§ 24. Reklamacje, postanowienia ogolne @7
Q
1. Reklamacje z tytutu ustug sSwiadczonych przez KD sg przyjmowane, ro@rywane
i zatatwiane na zasadach przewidzianych w przepisach: N
1) rozporzadzenia (UE) 2021/782, @7
2) ustawy Prawo przewozowe, 4
3) rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006 r. %
2. Uprawniony albo podrézny moze ztozy¢ reklamacje: @
1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umow@&zewozu;
2) ztytutu catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania @‘ﬁ na przejazd/przewoz;
3) jezeli moze udowodni¢, ze w dniu przejazdu pociagi posiadat wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawni do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego, w zwigzku z brakiem ktorych wystawione@mu:
a) bilet, Qoy
b) wezwanie do zaptaty; %
4) z tytutu otrzymania wezwania do zaptaty.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie: §
1) pisemne;j: @
a) osobiscie w siedzibie KD, Q@
b) w dowolnym punkcie odprav@rowadzacym sprzedaz biletdw na pociagi KD,
c) przesytka pocztowa za poskédnictwem operatora pocztowego w rozumieniu

ul. Kolejowa 2

59-220 Legni
2) dokumentowej ykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej (bez
koniecznosci enia kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adres
reklamacje@ jedolnoslaskie.eu,
4. Do kontaktéw dzy podroznym a KD uzywany jest jezyk polski.
5. Zozenie rekla wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode uprawnionego

albo podrdzn na doreczenie przez KD odpowiedzi na reklamacje (wzglednie wezwania,
o ktérym w ust. 13§ 25 ust. 6) na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wys’fana%o z wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
upra ego albo podréznego do ztozenia reklamaciji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono
7 %zielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.
podrdzny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktérej mowa w ust.
kt 1) moze zgdac udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem $rodkow

§@&omunikacji elektronicznej.
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7. Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres zamieszkania,
siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej powinien o
tym fakcie powiadomi¢ KD. W przeciwnym razie doreczenie dokonane na dotychczasowy,

adres uznaje sie za skuteczne. @9\
8. Reklamacja powinna zawierac: @7

1) nazwe iadres siedziby KD; @

2) imieinazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawionego albo po %ggo,

3) zatgczona kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane
przez KD, pozwalajace zidentyfikowac zawartg umowe przewozu, z&ﬁt ezeniem
ust. 13; @7

4) uzasadnienie reklamacji; 0

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozo 0);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty o@?dowania lub innej

naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podréznego (w przypadku rek r@gﬁi wnoszonej w formie
pisemnej).

9. Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w pociggu wazne tu imiennego okresowego

lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego.N\wystawienia w zwigzku z tym
wezwania do zaptaty, oprécz danych, o ktérych mow %st. 8, powinny zawiera¢ dowdd
whniesienia optaty manipulacyjnej. Optaty manipu@\t@ej nie stosuje sie, jezeli w trakcie
kontroli podréozny nie mégt okaza¢ waznego bil ub dokumentu z winy KD (np. brak
mozliwosci odczytu biletu zakodowanego arcie lub brak mozliwosci odczytu
do przejazdu ulgowego).

niami do zapfaty, oprdcz danych, o ktérych
er kazdego wezwania do zapfaty.

ie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
dczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdow,

legitymacji elektronicznej, potwierdzajgcej
10. Reklamacje w zwiazku z wystawionymi w
mowa w ust. 8, powinny zawierac serie,j
11. Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczon
i wysokoscig roszczenia, w tym po$
z zastrzezeniem ust. 13. @
12. Do reklamacji sktadanej w forr%dokumentowej dokument dotyczacy zawarcia umowy
przewozu (lub dane okre$ @przez KD, pozwalajace zidentyfikowal zawartg umowe
przewozu), jak réwniez f%dokumenty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszczenia
(w tym poswiadczajag Mrawnienie do ulgowych przejazdéw), zatacza sie w postaci

elektronicznej, z zast u eniem ust. 13.

13. Jezeli bedzie to njezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, KD moze, nie pdzniej
niz w termin@ dni od jej wptywu, wezwa¢ uprawnionego albo podrdinego
tuzszym niz 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania

poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy

w terminie

szczegolnosci biletéw zakupionych w kasie biletowej, w pociggu lub
w automacie biletowym) lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig
ro ﬁ@a, w tym poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych
doéw. Nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje
stawienie reklamacji bez rozpatrzenia.
przyjmuje kazdg zgtoszong reklamacje spetniajgcg powyzsze warunki. Reklamacje,
@ ktorych rozpatrzenie nie lezy w kompetencjach KD s3g niezwfocznie przekazywane
wtasciwemu podmiotowi z jednoczesnym powiadomieniem wnoszacego o przekazaniu
sprawy.
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15. Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez
do przewozu roweru, rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opieka podrdznego.

16. Skarge lub reklamacje w ramach oferty WB podrézny moze wnies¢ do dowolnego
przewoznika stosujgcego WB, chociazby dany przewoznik nie uczestniczyt w przewozié@\

ktorego dotyczy skarga/reklamacja. @

§ 25. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji Q

o

1. Reklamacje sktada sie: éx

1) w przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykg%stania biletu
na przejazd/przewdz, z tytutu niewykonania lub nienaleiyteg@%konania umowy
przewozu oraz z tytutu roszczen na podstawie ustaw WO przewozowe
lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu — nie pdzniej niz inie 1 roku od dnia,
w ktorym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztozenie re mE ji;

2) w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu | zwania do zaptaty, kiedy
podrézny moze udowodnic¢, ze w dniu przejazdu pocj gl% posiadat wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnieniexdo bezptatnego lub ulgowego
przejazdu — nie pdzniej niz w terminie w termi @ dni od dnia otrzymania biletu
lub wezwania do zaptaty; %@

3) w przypadku otrzymania wezwania do zapta
3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania

2. Reklamacje ztozone po uptywie terminow wsk

3. Zadzien ztozenia reklamacji przyjmuje sl owiednio terminy wskazane w ust. 4 pkt. 1
i 3 oraz date nadania przesyiki, o ktorej %wa w ust. 4 pkt 2.

4. Odpowiedzi na reklamacje udziela si erminie 30 dni od dnia jej wptywu do KD. Przez
udzielenie odpowiedzi na rekla nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocztowa
albo wystanie z wykorzystani dkéw komunikacji elektronicznej. Za dzien wptywu
reklamacji do KD uwaza sie odpowiednio:

1) w przypadku reklama oionej w formie pisemnej osobiscie w siedzibie KD lub
w dowolnym punkC| rawy, prowadzgacym sprzedaz biletéw na pociggi KD — date
wptywu reklamagjidg/przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika;

2) wprzypadkure acji ztozonej w formie pisemnej przesytka pocztowa — date otrzymania
przez KD prx od operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,

3) w przyp reklamacji ztozonej w formie dokumentowej — date wystania
wiado

Nieudz$ przez KD odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
t

ie pdzniej niz w terminie w terminie
ptaty.
h w ust. 1 pozostawia sie bez rozpatrzenia.

3

lektronicznej.

5

uwzgle iem reklamacji.

6. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktdrych mowa w § 24, KD wzywajg
ionego albo podréznego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od jej wptywu, gdy jest

Termin rozpatrzenia reklamacji, o ktorym mowa w ust. 4, biegnie od dnia otrzymania

@ przez KD uzupetnionej reklamacji.
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10.

W przypadku ztozenia odwotania przez uprawnionego albo podréznego od nieuwzglednionej
w cafosci lub w czesci reklamacji, przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania,
moze zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo gdy,

zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty wczesniej znan %

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnio %
po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamaciji.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze swiag c%ml
przez KD ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegdtowe informacytepne
sg na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www.pasazer. goypl
Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakoriczonych przed dm@ 03.2018r.
stosuje sie przepisy dotychczasowe.

@@

@W

§ 26. Skargi i wnioski, postanowienia o e

Koleje Dolnoslgskie S.A. przyjmujg skargi i wnioski doty akosa Swiadczonych ustug
oraz respektowania praw pasazera wynikajgcych z Ro &dzenla (UE) 2021/782.
Skargi i wnioski sktada sie w formie pisemnej. Do k% Ow pomiedzy podréznym a KD

uzywany jest jezyk polski. %
Skargi/wnioski powinny zawierac: @
1) nazwe iadres przewoznika; &

2) imie i nazwisko (nazwe), adres zamiesz (siedzibe) osoby sktadajgcej;
3) tres¢ skargi / wniosku, ktora powip wierac’ szczegoty zdarzenia takie jak date,

miejsce, relacje pociggu itp. N\
4) podpis osoby sktadajgcej skarge osek.
Skargi lub wnioski, ktdre nie erajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu

wnoszgcego, pozostang bez r@rzenia i stanowi¢ bedg uwagi, ktérymi podrézni chca
sie podzielié.

. Skargi/wnioski zawierajgc Emty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazZliwe

pozostang bez rozpatrzen

. Skargi/wnioski sktada M dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow

Koleje Dolnosl A,
ul. Kolejowa
59-220 Le

Ktroniczng na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

na przejazd pociqgie;%%osobiécie w siedzibie spotki lub korespondencyjnie na adres:

qu § 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow

QA rgi i wnioski sktada sie w terminie trzech miesiecy dni od dnia zdarzenia.

a dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio:
1) date wptywu do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika, w przypadku
ztozenia jej w siedzibie spotki lub w dowolnej kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz
biletdow na przejazd pociggiem KD;
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2) date nadania przesytki, w przypadku ztozenia skargi/wniosku za posrednictwem
poczty, firmy kurierskiej itp.;

3) date wystania poczty elektronicznej.

Za dzien przyjecia skargi / wniosku, od ktérego liczony jest bieg terminu na udzielen@@\

odpowiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spotki lub kasy biletowej KD.

Koleje Dolnoslaskie S.A. na skargi i wnioski udzielajg pisemnej odpowiedzi w ciggu j o
miesigca od ich otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach informujg jpasaZera
o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od daty ztozeni gi.

-50-



ROZDZIAL 5
POZOSTALE POSTANOWIENIA

5N
§ 28. Dane osobowe @
“V

1. Przetwarzanie danych osobowych w Spoéice Koleje Dolnoslaskie S.A. odbywa si @(%ie z
postanowieniami Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z warzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych z uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) d Iej‘?RODO oraz na
podstawie przepiséw szczegdlnych, w tym: 6%@
1) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych, @
2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe,
3) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych. @Q
4) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa sprawie ustalania stanu

przesytek oraz postepowania reklamacyjnego. ¢

2. Administratorem danych osobowych (zwany dalej @ﬂnistrator) jest Spoétka Koleje
Dolnoslgskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejow Z@Q -220 Legnica.

3. Administrator danych osobowych powotat Inspek Ochrony Danych, z ktérym mozliwy
jest kontakt za posrednictwem  poczt elektronicznej piszac na adres
iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub kontaktUJq pod adresem ul. Kolejowa 2, 59-220

Legnica

4. Administrator stosuje odpowiednie @ organizacyjne, procedury i standardy
techniczne zapewniajace bezpieczenstwg przetwarzania danych osobowych, spetniajgc
wymagania RODO. @

5. Administrator danych osobowycetwarza dane dla celdw:

1) realizacji zawarcia i wykona mowy przewozu;

2) realizacji zawarcia i wyk ia Umowy przewozu grupowego;
3) realizacji obowiqzké@ prawnien podrdéinego zwigzanych z zawartg umowa
przewozu;

4) przeciwdziatania f@sku wytudzenia przejazdow;

5) windykacji nal Ci z tytutu wystawionych wezwan do zapfaty lub

zbogacenia;

6) wystawie ezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez wainego dokumentu
z naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat;

7) ztozon odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zaptaty;
8) udzi%a odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i formach

graniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego przejazdu;
realizacji czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;
@1) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami podréznych,
12) ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu,
13) wydanie faktury VAT;

p@mdmanych przepisami
Qg%lzacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnosprawnoscia lub z
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14) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
ulgowych przejazddéw, co do ktérego istnieje podejrzenie podrobienia, przerobienia.

6. Przetwarzanie danych, w celach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 — 15 realizowane jest na
podstawie przepiséw prawa lub w zwigzku z zawarciem umowy. Podanie danych je%\
obowigzkowe. @7

7. W niektorych przypadkach Koleje Dolnoslgskie mogg przetwarzaé¢ dane osobgy@a

podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketingu bezposredniego wtasnych p ow
vﬂ%

i ustug oraz przesytania informacji handlowych srodkami komunikacji elektr 2 ej, na

podany adres e-mail oraz numer telefonu. 5
8. Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowolnego, konkretnego, igdomego i

jednoznacznego okazania woli osoby, ktorej dane dotyczg. Kazda ze zgéd&s dobrowolna
i moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Wystarczy wystac takg informggie na adres e-mail:
iod@kolejedolnoslaskie.eu. W innym przypadku bedg przetwarza czasu wycofania

S

zgody.
9. Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktdre nie ukohczy’r; @fa\t musi by¢ wyrazona

5
albo zaaprobowana przez osobe sprawujacg wtadze rodzici ub opieke nad dzieckiem
i tylko w zakresie wyrazonej zgody. >
10. Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje pra tepu do tresci swoich danych

niezgodne ze stanem faktycznym, usuniecia, jezel nie s niezbedne do wywigzania
sie¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu pra "b' b w ramach sprawowania wifadzy
publicznej oraz do ograniczenia przetwarzai Ponadto osoba, ktdérej dane sa
przetwarzane ma prawo whniesienia sprzeciobec przetwarzania. W celu skorzystania
z ww. nalezy skontaktowaé sig z adminigt em lub Inspektorem Ochrony Danych.

11. Administrator danych osobowych, w pr, dkach wskazanych w art. 17 ust. 3 lit. b RODO,
ma prawo odmoéwié usuniecia dany obowych.

12. Osobie, ktorej dane sg przetwa@ przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego witasciwego ds. ny danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

13. Dane osobowe nie bedg @ystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
ani profilowania, o ktéry owa w art. 22 RODO.

14. Dane osobowe Adm'%q,/zftor moze przekazac¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad,
Prokuratura, Urzgd<Ska

15. Ponadto dane ex§ Administrator moze przekazywaé wytacznie trzem grupom

oraz prawo do zgdania ich sprostowania w takim zakresie, w jakim wskazane dane sg
@e

G
\

odbiorcow:

1) osobom aznionym przez Administratora, tj. pracownikom i wspétpracownikom,
ktorzy, 3 miec¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki,
2) podrietsm przetwarzajgcym ktorym Administrator zleci czynnosci wymagajace

przetwarzania danych np. osobom zajmujacym sig obstugg informatyczna,
3) % odbiorcom danych, np. w celu dokonania transakcji zakupu biletu.
16. iristrator nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
17 e osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji celoéw, o
@ torych mowa w ust. 5. Po zrealizowaniu danego celu dane osobowe bedg
przechowywane w celu dochodzenia roszczen. Okres przechowywania moze ulec zmianie
w zwigzku ze zmianami przepisOw prawa.
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18. Podanie danych, poza wyjatkiem, o ktérym mowa w ust. 7, jest wymogiem ustawowym
badz niezbednym do zawarcia umowy, a konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie niemozno$é realizacja celéw, o ktérych mowa w ust. 5.

-53.-



Wzérnrl
Wzér nr 1a
Wzér nr 1b

Wzér nr 1c
Wzo6r nr 1d
Wzor nr 2

Wzér nr 2a
Wzér nr 2b

Wzér nr 3
Wzérnr 4
Wzér nr5
Wz6r nr 6
Wz6r nr 7
Wz6r nr 8
Wz6r nr 9
Wzér nr 10
Wzér nr 11

Wzor nr 12

W2zor nr 13
Wzor nr 14

Wzér nr 15

&)
&
&

ROZDZIAt 6
WZORY DRUKOW
D)
Si
r@?nych

icznych
o L
Z terminali

Spis wzorow

Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elekt
Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elek
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletdw i innych dr
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innyc dfikéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i i@drukéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biIetd@Fﬁnych drukdéw z terminali
mobilnych @

Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), owany do wydawania biletéw
i innych drukéw z terminali mobilnych
Papier z rolki (GW Train Regio), stosm@do wydawania biletéw i innych
drukdéw z terminali mobilnych @

Druk M-1, stosowany do wydawania bi
Druk M-1a, stosowany do wydawani

A:' manualnie
Formularz przekazu na wp’fate pouczeniem

Poswiadczenie o braku mozliwgsci wydania biletu w kasie

Whiosek na przejazd grup @
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w manualnie
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Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletow w kasach elektronicznych

Strona czofowa:
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Wzér nr 1a

-0600,

Papier z rolki

stosowany do wydawania biletéw w kasach elektron
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“V
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Strona czofowa:

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali mobilnych

Koleje Dolnoglgskie =)

Ty

Kolejs Dolnosl

Bolnoilaskia =)

Koleje Dolnodl

Koleja Dolnoslaskie =)

=

Koleje Dolnosias

=y

oleja Dolnoslaskis

Koles Dalnoglgskie =)

Koleje Dalnodlaskie =)

aleja Dolnaiaskia =)

@)
Ds
M/ON

Wzér nr 1b

Strona odwrotna:

Meay izwierzat pociagami Ko
iletowych KD. Skargiiyekla

O

Bilet stanowi dowdd zawarcia umewy przewozu, kidry nalezy zachowad i wreczad organ @s@ak@me wezwanie.

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw dragg reklamacjl. iazujqee preepigf AQzace £y oraz przewozu osob,
rzeczy i zwierzqt pociggami Kelei Dolnodlaskie S.A. dostepne sq na stronie mlemelm‘éw jedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna sktadac za posrednictwem stromy internetovie, W Ka#ach biletowych lub na adres przewodnika.
Wiecej informacji o prawach pasazera na http://www. pasazer.info !

W przypadku zagroZenia w podrézy lub na obszarze kolejowym naleiy pnwiadumi@z Ochrony Kolei —

~telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafg dobe).

Iyaymy przyjemnej podrozy.

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, bil raz strona intemetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

ik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
gh na rzecz podrdznych oraz zobowiazar wobec podroinego,
rapsporcie kolejowym. Wigcej informacji: wavw.utk.gov.pl oraz

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejovvel
pozasadowego rozwigzywania sporéw dotyczacych uge
wynikajacych z umow przewozy osob, rzeczy lub zwigrig

www.pasazerutk.gov.pk

Szanowni Podrézni, ﬁ‘?’\ o y Jestwykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwafosd
nadrukowanych danych jest zaleine od yod \i@nq elspozydji blankietu na bezposrednie dziatanie:

. promieni stonecznych,

. #rédet clepta o temperaturze po

. rozpuszczalnikéw organ) AN h, imigkGaczy | klejow.

& Koleje Dolnoslaskis S.A.
— B ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
B +4876 753 51 22 (8:00-20:00]
B www.kolejedolnoslaskie.pl
O
NN

Kl fb.com/KotejeDolnoslaskieSA

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Bitra Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowa wwvekolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzeanik Praw Pasazera Kolel, prowadzacy postepowania w sprawie

ig ia sporéw dotyczacych Wi ich na rzecz podrdznych oraz zobowigzadi wobec podrézneg,
wynikajacych z umdw przewozu osb, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informacji: www.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pk

Szanowni Podrézni, i e wydany dokument przeje Jestwykonany z papieru termi e trwatodd
nadrukowanych danych jest zalezne od unikania nadmierne] ekspozycji blankietu na bezposrednie dziatanie:

. promieni slonecznych,

. #rédet ciepta o temperaturze powyze] 40°C

. razpuszczalnikéw organicznych, zmiekczaczy  Klejow.

Koleje Dolnodlaskie S.A.

PR B4 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
P +48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
5 www.kelejedotnoslaskie.pl

E1 fb.com/KotejeDolnoslaskieSA

Bilet stanawi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalely zachowaé | wreczad organom kontroli na kazde wezwanie,

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw droga reklamacji. Obowiazujce przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu osdb,
rzeczy i zwierzat paciagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne s na stronie internetowe] www kolejedolnoslaskie.pl araz w kasach
biletewych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika.
Wigcej informacji o prawach pasaera nia http:/fwww. pasazer.info.pl.

W i

w podrézy lub na eb: kol nalezy fomi¢ Straz Ochrony Kolei —
—telefon alarmowy 22 474 80 00 (czynny cafg dobe).
Iyaymy przyjemnej padréiy.
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Wzér nr 1c

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czofowa: Strona odwrotna:
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Wzér nr 1d

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czofowa: Strona odwrotna:
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Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czofowa:

Strona odwrotna:

Koleje Dolnosiaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnosiaskia =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnoslaskia =) ' Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dalnoslaskie =)

oleje Dolnodlaskie =)

b Bilet stanowi dowod zawarcia uf

Bilet stanowi dow6d 2awarcia umowy przewozu, ktory nalezy zachowaci wrezad Srga
Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw drogq reklamacji. Obowiazujace przepisy di
rzeczy i 2wierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne s3 na stronie inter
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna sktadac za posrednictwem
Wiecej informacji o prawach pasazera na http:
W przypadku 2agrozenia w podrozy lub na obszarze kolejowym,
telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cala dobe).
2yaymy przyjemnej podrozy.

ntroli na kaide wezwanie.

fczqee 2asad sprzedazy oraz przewozu 0sb,
oj www kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
interetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoénika.

yp mic Straz Ochrony Kolei

aty KD oraz strona internetowa wynw.kolejedolnoslaskie.pl

joo
ych ustu

Sprzedat biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi KIis

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu
pozasadowego rozwiazywania sporow dotyg
wynikajacych z uméw przewozu osab, rzey ¢

www.pasazer.utk.gov.pl N\
Q Koleje Dolnoslaskie S.A.

B ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
T +48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
0 www.kolejedolnoslaskie.pl

Ei fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

iata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
fladczonych na rzecz podrdznych oraz zobowiazan wobec podrdznego,
4w transporcie kolejovym. Wiecej informacji: ww.utk gov.pl oraz

a kazde wezwanie.
Bilet jest podstawa d¥chodeni A . Jotyczqce zasad sprzedazy oraz przewozu 0sob,
rzeczy i zwierzat pociag\mi A 13 strgdde internetowej wwvw.kolejedolnoslaskie. pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i ] wwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informagji o prawachgasazer|
W przypadku zagrozenia w podozudib na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —

— telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cal dobg).
Iyaymy przyjemnej podrézy.

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, e przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow dotyczacych ustug Swiadczonych na rze podroznych oraz zobowiazan wobec podroznego,
wynikajacych z umow przewozu osdb, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejovym. Wiecej informagji: www.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

Koleje Dolnoslaskie S.A.

> e (2 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
W +48 76 753 5122 (8:00-20:00)
o www.kolejedolnoslaskie.pl

B3 fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet stanow dow/od zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wrecza organom kontroli na kaide wezwanie.

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw drogg reklamacji. Obowiazujace przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0s6b,
rzeqzy i 2wierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sa na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skiadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wigcej informacji o prawach pasazera na http://www.pasazer.info.pl

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei
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Wzér nr 2a

Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czofowa: Strona odwrotna:
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Papier z rolki (GW Train Regio),
stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czofowa:

Strona odwrotna:

&)
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Druk M-1,
stosowany do wydawania biletéow manualnie

Strona czofowa:

Koleje Dolnoslagskie —_ )

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

NIP 691-240-25-76 :
BILET BLANKIETOowY KD 0000000
Wydany w poc. nr .............. dnia, . (& 2 Do 200
DOPLATA do biletu Nr.....co.veeeviiveiiiiiiieieeeiieieeeenne

Wzér nr 3

@E
Grzbiet bile‘tu>blanklfetow¢96\\7 .

a - Ve - — O
Koleje Dolnoslgskie @
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76 %@
@ 000000

Wydany w poc. nr ............ TAZ o 4 [T R ne—
DOPLATA do biletu nrlQay. ..o

—~

Grzbiet biletu blankietowego

0s6b taryfa | kl. |[pog/l_kmi 2} gr

0s6b taryfa Ji\poéi—k (D2t | gor

OD ST.

(

pOSTANDN] [0 ) "l he

PRZEJAZD/PRZEWOZ PRZEJAZD/IPRZEWOZ
podstawa | 0sob |taryfa| kl. poc. km podsta ob |taryfa| K. poc. km
wyliczenia 2 osob. wyliczeni 2 0sob.
AISY, 50,05 a i Optaty L A—— Optaty
DO ST 2 ot i LN 2 | o o A 2 | o
PRZEZ, B . BN N %zez ..........................................

S,

Inne naleznosci ?\ Inne naleznosci
WaZny ik s Razem R WEZNY oo, Razem
Potrgcono @ Potracono
Pobrano N Pobrano
stempel identyfikacyjny PTU N @\7 stempel identyfikacyjny PTU
Kod.ofertyS . v @i Kod znizki & ......... Kod oferty ........cccc..... Kod znizKi ........cceeeeennn.
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Druk M-1a,
stosowany do wydawania biletow zastepczych manualnie

Strona czofowa:

Koleje Dolnoslgskie —_ )
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY
BILET BLAN ko 0000000
Wydany w poc. nr .............. dniaa..2%= 0N ah

*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego

Grz_b_iet biletu bl_ankieto_we

Koleje Dolnoslgskie ‘@f

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

%
Wydany w poc. nr ..... = -
*) bilet zasadniczy dodatkowy (doptata)
biletu
S v

Grzbiet biletu blankietowego @6000000

Wzér nr 4

5N
v
@

dnia ..oooeveeeeeiiiee

zasadniczego

0s0b taryfa |kl |poc.| km zt ar

taryfa | kl. |poc.

NG

optata za wydanie biletu w pociggu

%ﬁata za wydanie biletu w pociggu

optata dodatkowa \bp{ata dodatkowa

OGOLEM A OGOLEM

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych N bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych

*) wystawiono wezwanie/bilet nr .................. N *) wystawiono wezwanie/bilet nr .............c.ccoeuee.

] K N
bilet zastepczy wazny @
*) niepotrzebne skresli¢ stempel ide%ny

bilet zastepczy wazny

*) niepotrzebne skresli¢

stempel identyfikacyjny
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Wzér nr5

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czotowa:

KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A. seria: G (\/

KD>DO ElE OO RSHIE WEZWANIE DO ZAPLATY &t %600

1. Dane osobowe podréznego "
. . Ulga
Nazwisko Imie
Adres - Miejscowos¢ Gmina Kod oferty é\\ Y
et e Wpisat gdy brak kodu pocztowego
ulica nrdomu nr lokalu Optata taryfowa za (5\\/7 ZI'
PESEL,_ , , , ., ., . . ., .  dataurodzenia przejazd lub przewoz \
Teie Wy mumerd PESEL 2
Imiona rodzicéw Oby Istwo Optata dodatkowa O er
Rodzaj dokumentu: [Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka* Wartos¢ okazaneg ZI’
biletu di tracomi
[[]dowéd osobisty [Jksiazeczka wojskowa [ paszport rerucopo rqcU \/p
[] prawo jazdy [inny Do za pia}y{_g\/? zt

seria i nr dokumentu tozsamosci data wydania Ogéie \biazplaty:

wystawca *

Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon) 2 dni —_— z

Adres wedtug o$wiadczenia podréznego (TAK / NIE¥) do 7 dni Z*
II. Przejazd / przew6z *) bez waznego dokumentu przewozu nastapit: llla. Uwagi sporzadzajacego
dnia poc. nr wkl. 2, km ezt 8do14dni___ zt

5 52;

od stacji
do stacji @

przez ujawniono
zalaczniki Q‘@

IVa. Uwagi i oswiadczenia podréznego 2 Potwierd wezwania IIl. Sporzadzit:

"7 patrz pouczenie na odwrocie __*) niepotrzebne skreslic podpis podréznego pieczqtka z numerem identyfikacyjnym

Stro dwrotna:

OUCZENIE

Wymieniong w wezwaniu do zaptaty kwote nalezy wpi4 WNérminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dzi¢ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sagdowego na podstawie
art.75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Rrzewozowe [Dz. U.z 2017 ., poz. 1983 z pézn.zm.).

a) pisemnej:
« osobiscie wsiedzibie Spotki(Legi Hkefejowa 2),

« wdowolnym punkcie odpra

b) dokumentowej - na adres rek kolejedolnoslaskie.eu

Informacje telefoniczne mo2) ¢ pod numerem telefonu (+48) 76 753 61 46 w dni robocze w godzinach 7:30-15:30.

touprawnienie f at waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania)
whniesc reklar yzej wymieniony adres dotaczajac: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu okresowego
imiennego ¢rfzd ‘wniesienia optaty manipulacyjnejw kwocie 10,00 zt na wskazane powyzej konto.

Podréz jacy podania aktualnego adresu zostanie obciazony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
goiiens Rady Ministréw zdnia 22 grudnia 2017 r.w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkarcow orazrejestru PESEL (Dz.U.z 2017 ., poz.
24827pQzK zm.) oraz ustawa zdnia 16 listopada 2006 r.o optacie skarbowej (Dz.U.z2016r., poz. 1827).

1 e 27 kwietnia 2016 r. a; i i i

dan) qg% {lenia dyreltywy 95/46/\WE (dalej jako RODO) informujemy,i: Adminis Pana/Pani danych Koleje D de S.A. 2 sledziba w Legnicy przy ul. Kolejow] 2, 59-220 Legnica, (dalej jako ADO).
e .. " ! pmnsetoren ‘ ; i wLegni ’ gl e

danychRgha/Pani dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie art. 6 ust. 1 It &) RODO, 8, w zwiazku z obowiazkiem prawnym ciazacym na ADO - (art. 33a ustawy Prawo welziataniu zjawisku

. 121§ 1 Kodeksu 54 lia Ministra Transportu i P! ia stanu przesylek i .zart.79

v 405lubart. ywilnego. podstawie art. 6 ust. 1 lit. {) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interes ADO
j#kim jest ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer. Pani/Pana dane przetwarzane sa w celu. windykacji naleznosci. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim, jednakze zgodnie z obowiazujacym
wem moga byé je na Zlecenie np. na podstawie uméw o a u i jnym) oraz na

. igania, gdy podmioty

S danych shug IT,
Zadania. o i 0DO, N i Pana/Pani
% el 29000 omer i Sl J toma bt

D)

atakie p " ; adania i i danych, jak réwni arg di Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna

o

Pan/Pani, iz przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO. Informacji ia swoich danych osobowych moze i ¢ od Inspektora Ochrony Danych za poczty

elektronicznej: iod@kolejedolnostaskie.eu.

2) Opfata dodatk bierana jest w wyniku ni i i mosd i iem Minist y 2z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania wysokosd oplat
tytutu b, i zwi " (Dz.U.22005r, Nr14, poz. 117).W terminie do 7 dni izeni 6.

%@@
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Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Strona czotowa:

K o/ L E[JE| [D[O/L[N O[$[L]A[s/K|I[E]|

nazv\‘raljdlbmrcy| i.z

'0/7|10/2/0/52/2/6/0/00/0/6/3 02070451 09]
’W”Fr waluta. kwota.

LINJ L [ [T T[T TT]

nr rachunku zleceniodawey (przelew) / kwota slownie (wptata),

[ [ [

O/LEJIOWA2 |59 -/2[20 \L\EIGINIIICI

nazwa zleceniodawcy

nazwa y cd

tytulem

W|E[Z|W/A[N|IE] |D

HHHHIIHHHQ

Polecenie przelewu / wptata gotéwkowa

Opiata:

pieczec, data i podpis zieceniodawcy

* Niepotrzebne skreslic

odcinek dla bﬁyﬁ
AN

Wymieniona w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplacic w termin
narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 0704 5109
W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochodzic beg
art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 1. Prawo Przewozowe (Dz , p0z.1983 2 pozn. zm.).
formie:
a)pisemnej:
»  osobicie wsiedzibie Spolki(Legnica, ul. Kolejowa
+ wdowolnym punkcie odprawy, prowadzagp
-+ naadresSpolki(Koleje Dolnoslaskie S.A, ul:
b) dokumentowej - naadres reklamacje@kolejed pffic:

inlie)

G fstawienia wezwania pozostawia sig bez rozpatrzenia, qodme‘POAPQ{ZEGLPNEM Munsnananspanu
talania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjneqo (Dz. U. 2006, Nr 38, poz. 266 2 pszn. zm.).
b ilgowyelh przsiaztitng a mies okazat podezas presjazu-wanego dokumentu potwiadeajicego
to uprawnienie lub nie okazal wazg ) nia (niewliczajac dnia sporzadzenia
wezwania) whies¢ reklamacje naw; eony adres dolaczajac: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu
okresowegoimiennego orazdg
Podrézny odmawiajacy podais
rozporzadzeniem Rady Minjs
., poz. 2482z pd#n.zm.) ora

S7hiletow KD,
59-220Legnica),

Informacje telefoniczne mozna uzyskac po

Zgloszenie reklamacji po uplywie 3 miesige
iBudownictwazdnia 24 lutego 2006 1. w spray

g0 adresu zostanie obcigzony kosztami z tytulu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
grudnia 2017r. w sprawie oplat za udostepnienie danych z rejestréw mieszkaricow oraz rejestru PESEL (DzU.2 2017
16 listopada 2006 1.0 oplacie skarbowej (Dz.U.2 2016, poz. 1827).

1) Zgodnie 2 rozporzadzeniem, Parlamer
rzeplywu

jskiego i Racly (UE) 2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie mych wzwiazku 2 dany
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), informujemy, iz: Administratorem Pana,Pam danych osobowych 53 Koleje Dnlnosiqs.k!e A,z sledziba

w Legnicy przy ul. Kolejowej 2) ica, (dalej jako ADO). jymogiem ustawowym | jest zoli ich podania, danych ma prawo
przekaza¢ Pana/Pania g inych organow porzadkowych, unoszac o ustalenie tych danych. Pana/Pani dane uwbowa przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO, t. w zwiazku
2 obowigzkiem prav \CZTTya ADO - (art. 33a ustawy Prawo przewozowe), przeciwdzialaniu Zjawisku wyludzenia przejazdw (art. 121 5 1 Kodeksu wykrocze), rozstrzygniecia procesu
reklamacyjnego (5 RO fa Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego W zw. 2 art. 79 ustawy Prawo przewazowe) oraz
i 405lubart. ywilnego. Sust 1. RODOL ADOjakim

czen. PaniP: 3w celu. windykadji nalesmotd. p b

NRIfym) oraz na podstawie obowiazujacych przepisow prawa, podmiotom uprawnionym do uzyskania danyeh, np. sadom lub organom édgania, gdy podmioty te, wystapia
z zacia 2 clanyeh sobowych | wekaza, pocistaue prawna swego Zadaria. Pana/Pani dane asobowe rie beda przekazywane do paristwa trzeciego ani organiaadi miedzynarodowe
t

alcze nie beda 2 przez okres 101 zadiuzenia
atak
zqddma zdpﬂu\ama danych, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochirony Danych Osobowych, jezeli uzna Pan/Pani,
Q @pe PanalPani danych osobowych narusza przepisy RODO. Informacji dotyczacych przetwarzania swoich danych osobowych moze ParvPani uzyskaé od Inspektora Ochrony Danych
]wadﬂu\\m pobierana jest w wyniku niedopeinienia obowiazku zaplaty naleznoéci 2godnie iiem Ministra 2 dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
jinej (Dz.U.z2005r, Nr14, paz. 117)
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Poswiadczenie o braku mozliwosci wydania biletu w kasie

Koleje Dolnoélaskie ~ )

POSWIADCZENIE

o braku mozliwosci wydania biletu w kasie z powodu:

|:| awarii kasy biletowej. {
|:| awarii terminala ptatniczego. , 5)
|:| przerwy w zasilaniu. @&

|:| inne: @7

Podrézny zobowigzany jest zglosic sie do konduktora w celu zakupu t@o

Opfata za wydanie biletu nie jest pobierana.

%
(data, godzina) (dé\‘i@gﬁ i podpis)
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Wzér nr 8

Whiosek na przejazd grupy

%® o o nmv_n.“_’.%—« Mw__w.._aw_amx.mU

miejscowos¢, data

WNI1O S EK NAPRZEJ

@W@&

(Imig i nazwisko S:_cmx@ogv\ fonu)

<

Zgtasza przejazd grupy w facznej liczbie.....

1. | Osob, ktére nie korzystajq z indywidualnych ulg
2. | Oséb uprawnionych do ulgi ustawowej 33% s
3. | Osdb uprawnionych do ulgi ustawowej 37%
4. | Os6b uprawnionych do ulgi ustawowej 49%
5. | Oséb uprawnionych do ulgi ustawowej 51%
6. | Osdb uprawnionych do ulgi ustawowej 78% ﬂ
7. | Oso6b uprawnionych do ulgi ustawowej 93%
8. | Osoéb uprawnionych do ulgi ustawowej 95%
Przejazd w klasie 2, pociag b go Kolei D $ ichS.A w
Wyijazd dnia 0 godz.
Od stacji do stacji
Powrét dnia 0 godz.
Od stacji do stacji
Podpis wnioskujacego
Uprawnienia do ulg ustawowych przystuguja ym w obo ch przepisach prawa. Lista osob

uprawnionych jest dostepna w Cenniku KD.

Wypeiniony wniosek mozna zlozy¢ osobiscie w _Ao_m_moz _uo_sow_mmx_o: S.A. w Legnicy (59-220),
kolejedolnoslaskie.eu

ul. Kolejowa 2 lub przesta¢ na adres e—mail:

POTWIERDZONY WNIOSEK na przejazd grupy odesta¢ na adres e — mail:

1. Z przejazdow moga korzystac grupy ziozone z co najmniej 10 oséb, nie wliczajac przewodnikow.
WNIOSEK na przejazd grupy sktada organizator przewozu grupowego, ktéry zobowigzany jest do nadzoru nad
przestrzeganiem przez uczestnikow przewozu grupowego uﬂmu_woi porzadkowych.
. Organizator i uczestnicy przejazdu grup ponoszg odpowiedzialnos¢ solidama za wyrzadzone szkody w imieniu
przewoznika, zgodnie z art. 21 Ustawy Prawo RmsaNOsa (Dz. U. 1984 Nr 53 poz. 272).
. WNIOSEK na przejazd grupy nalezy przesta¢ najpézniej 3 dni robocze (od poniedziatku do piatku oprocz $wiat)
jednak nie wczesniej niz 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
5. Jezeli przejazd grupy ma nastapi¢ w jednej relacji tam i .z powrotem” lecz w réznych terminach (np. wyjazd dnia 31
maja/powrdt dnia 1 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne wnioski.
6. Formularz WNIOSKU dostepny jest na stronie internetowej Kolei Dolnoslaskich S.A. kolejedolnoslaskie.pl
7. Zamoéwienie na innym formularzu jest niewazne.
8. WNIOSEK niewfasciwie wypeiniony, nieposwiadczony podpisem organizatora nie podlega rozpatrzeniu.
9. O przyjeciu zaméwienia na przejazd grupy KD zawiadamia organizatora przejazdu przesylajac potwierdzony
whniosek na podany adres e-mailowy nie pézniej niz w terminie 2 dni od daty zgloszonego wyjazdu.
10.KD i ia rowniez Organi aw przypadku braku mozliwosci zrealizowania zaméwionego przejazdu.
11.Bilet(y) grupowy(e) wydaje si¢ na podstawie przyjetego do realizacji i potwierdzonego przez Koleje Dolnoslaskie
S. A. WNIOSKU na przejazd grupy.
12.Bilet(y) grupowy(e) na przejazd grupy w temminie i relacji wskazanej w niniejszym wniosku mozna zakupi¢ po
okazaniu kopii/skanu potwierdzonego wniosku, w pociagu bezposrednio u pracownika obstugi pociagu (konduktora)
lub w kasach biletowych Kolei Dolnoslgskich.
13. Przejazd poza stacje przeznaczenia, jest niedozwolony.
14. Przejscie do pociagu innego przewoznika nie jest dozwolone.
15. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zmieni warunki zaméwionego przejazdu np. temin lub godzine
wyjazduw/powrotu, relacje lub droge przewozu itp., musi zlozy¢ nowy wniosek i uzyska¢ ponownie potwierdzenie przyjecia.
16.Rezygnacja z przejazdu czesci osob dozwolona jest tylko jeden raz, pod warunkiem, ze liczba uczestnikéw

N

w

ES

18. W przypadku zakupu biletu(éw) na stacjach z czynng kasg c__m»oeﬂ druzyna xosa%camxm moze naliczy¢ optate dodatkowa
9 cﬂmms_Q uao_mNn: grupowego, korzystajacy z up lia do ulgi j azanisa okazac indywidualne
pos$wiadczajgce te up ja. Podczas kontroli w pociagu przewodnik grupy oprocz biletow jest
vo§m~m=< o_SNmn niniejszy wniosek na vﬁm_mua grupy.
nie p dzg T ji miejsc siedzacych. W razie zrealizowania przejazdu przy braku w
no siedzenia, podréznemu nie przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompensata.

korzystajacych z przejazdu grupowego nie bedzie mniejsza niz 10 osob.
MHM/VM 17. Na kazde 10 ptacacych za przejazd osob — jedna osoba korzysta z bezptatnego przejazdu.

21. >. nm=<n: cmovosn: (zwany dalej Administrator) zawartych w powyzszym Whiosku jest Spotka Koleje
00_33 ibq w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

22.Dane 0s¢ ne sa w zwiazku z zawarciem umowy przewozu na przejazd grupowy. Podanie danych jest
ovoi_me_mB : 2z umowy, o ktérej mowa wyzej.

23. Ponadto >a:__=_w r ui&imnm:m Pani/Pana dane na podstawie przepisow prawa w celu rozstrzygniecia

ewer 1ego (Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie :m.m_mz_m m_mzc ‘_&W,\im raz UOm.animz_m reklamacyjnego w zwigzku z Ustawg z dnia15 listopada
1984 r. Prawo pr uﬂou_wois meam_m podatkowym i rachunkowym.

24.Dane :_mNXa:m do Nm,zmqn_m@m /. grupowy A przechowuje przez okres 10 lat od dnia
Zzlozenia wniosku dla zabezpiecze| unma tualnymi roszczeniami wynikajacymi z Kodeksu cywilnego.

25. Przystuguje Pani/Panu prawo dost: w \ i §woich danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia, a
takze prawo wniesienia sprzeciwu <<o 2zadanie zapr. ia przetwarzania i przenoszenia danych
osobowych. Jesli uzna Pani/Pan, iz v_.Nm.Sm : narusza obowigzujace w tym zakresie przepisy, moze
Pani/Pan wnies¢ skarge do organu nadzorcz

v..::o__ v_NQim_‘Nm:_m danych osobowych.
26. Informacje dotyczace przetwarzania swoich n moze Pani/Pan uzyska¢ kontaktujgc sie z
Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Adm .:<o: za posrednictwem poczty elektronicznej,
wysylajac zapytanie na adres e-mail: iod@kolejedol :Om_mw

*Numer Wniosku:

Q\W
78

QX

*wypetnia KD
S/
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Wzbr nr9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach \
(\k

NN
NS

Q

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoslaskie @

znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia éxo
&Y
Miejsce znalezienia rzec
Lp. | Data znalezienia ! j, 2 z I. 2 %y Krotki opis
nr pociagu relacja pociggu (A
QL
\/

A
0
N
=
N
Q.
N
S
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Wzér nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociggu

G5\
il
S?J‘?\j:slqsklelb s gﬁl\'suly O

Punkt Rzeczy Znalezionych & <

Koleje Dolnoslaskie S.A. %
%

ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica %
KARTA RZECZY ZNALEZIONE) @k

[DF- | ¢ [ BO0U2. seusisssssisusiorssasaesansons miejsce (@2

Nr POCIggU ..ccvvrerevrrernnes Dane znalazcy lub swiadkow (niepotrzebne skresli

Dane osoby przyjmujacej

Opis rzeczy znalezionej:

Oswiadczam, ze za znaleziong rzecz zagdam/nie zgdam zna o (niepotrzebne skreslic).

(podpis znalazcy) O§%C (podpis wy iajqcego poswiadczenie)

Potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezionej f Punkt Rzeczy Znalezionych:

O

(miejsce i data) % (podpis)

* - W przypadku znalezienia rzeczy przeQQ ¢ nika przybi¢ pieczatke lub wpisaé , Konduktor/kierownik pociqgu numer ............

1. Administratorem danych osobowychW{anych w 2wigzku z zagubieniem rzeczy jest Spétka Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibq w Legnicy,
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

2. W sprawach z zakresu ocmony SW vch osobowych, ma Pani/Pan prawo Esigz k Ochrony Danych wyznaczonym
przez administratora:
a) drogq mailowq na adr 0 eﬁdolno&laskne ey
b) p-semme na adres si Ay N msuaton wskauny powvze;

3 ani/P: bedap i chy
rzeczy h *do-d-otkom wmvﬂusnwvzdmlﬂhﬁego)OlSrokuomaadnmm\ydwrazwwy
2dnia 23 kwietnia 1, cwdny.napods(awnean.smlbtckooc !

3 przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji :elu, o ktérym mowa w usl 3. Po zrealizowaniu tego
przechowywane w celu dochodzenia roszczen przez okres 3 lat. Okres przechowywania moze ulec zmianie w zwiqzku

2e zmiana prawa.

5. Przystuguje u prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do 23dania ich sp ia w takim zakresie, w jakim dane
53 nie, nem faktycznym, usunigcia, jezeli dane nie s3 niezbedne do wywiqzania si¢ z obowigzk ikajacego z przepisu prawa lub
w ra owania wladzy publicznej oraz do ogramcxema przetwauama Ponadto ma Pam/Pan prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetw: 3. W celu skorzystania z ww. nalezy sk L sucx dmini Iub pek Ochrony Danych.

6. P ane osob: mogq byé ud d b na pod przepiséw prawa oraz prac
Ad: tratora, dla ktérych dostep do prxedmno(owvch danych jest mezbgdnv w zwnazku 2 realizacjq spoczywajacych na nich obowigzkéw.
Ponadtd Pani/Pana dane osobe beda ud p jacym dane w imieniu Administratora.

,v dayni danych osobowych, w pr dkach wsk h w art. 17 ust. 3 lit. b RODO, ma prawo odméwié¢ usunigcia Pani/Pana danych
ch.
L4

ystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego ds. ochrony danych osobowych ~ Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna Pani/Pan, iz przepisy RODO zoslaly naruszone.

Podame przez Panig/Pana danych bowych |cs( ymogt ym. Jest Pani/Pan zobowiq /y do ich podania, a k & ja
dania danych osobowych bedzie ni weryfikacji posiad: h ier do | ia rzeczy znalezionej

%7 10. Pani/Pana dane osob nie beda wyk do g0 podej ia decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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Zgtoszenie braku waznego biletu

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa (dane i wzor papieru przyktadowe):

Koleje Doinoslaskie S A.

NIP: 691-240-25-76

POSWIADCZENIE - DO BILETU NR
ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU

brak waznego blletu od stacji

GX 546000006 21-01-2021 12:33:20

W dniu 21.01.2021 12:33 w poc.ni/69 ROdré gtosit
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Pokwitowanie zatrzymania dokumentu

Wzér nr 12

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

S,
Qgﬁ%
@
¥

%
&

m zakresie przepisy, moze Pani/Pan wniest skarge do organu nadzorczego,
kresie kontroli przetwarzania danych osobowych.

P

Koleje Dolnoslgskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

POKWITOWANIE  Seria GX Nr 546000005
Oryginat
Wydane 21-01-2021
Msc. zat.: Legnica
w pociagu nr 69122 rel. Zgorzelec - Wroctaw Glowny
przez 10908
jako potwierdzenie zatrzymanla: Legitymacja Szkolna

sefla i numer 22/2020

wydanego przez Szkota Podstawowa ni 1 we Wroctawiu
dla Jan Kowalski

Osoba postugujaca sie dokumentem: Jan Kowalski

9
Powdd zatrzymania dokumentu: przerobiona data wa Ek%

N

Prawo przewozowe (Dz. U 22017 r.. poz. 1983 2 péin. 2m.)

&
Podstawa prawna art. 33a ust. 4 ustawy 2 dnia 15 listopada 19@

podpis osoby
przyjmujgcej pokwitowanie GStawrdjqce) pokwitowanie

INFO

Administratorem danych osobowyc

Spélka Koleje Dolnoglaskle S ;

Lagnics.

Podanie danych jest wy iem 4 Nrx18st obowigzkowe.
152

pokwitowaniu Jest
Kolejowa 2, §3-220

W przypadku odimowy i hia gaystrator danych ma prawo przekazaé
Panig/Pana w rgce i
jednoczednie o ustaleny

Administrator przetwarzana ‘

ana dane na podstawie przepiséw prawa

w celu ujawnienia przest f. a-pizeciwko wiarygodnode dokumentéw (Ustawa
Kodeks karny) oraz w \@ rzygniecia ewentualnego procesu reklamacyjnego
(Rozporzgdzenia Ministrah@nsportu | Budownictwa w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz p ia reklamacyjnego w zwigzku z Ustawg prawo
przewozowe)

Dane osobowe wsk: w niniejszym Pokwitowaniu Administrator danych
przechowujgpezez okres 10 lat od dnia splaty zadluzenia, jezeli konsekwencia

aPani/Panu prawo dostepu do tredei swoich danych oraz ich

SPFQ aria, usunigcia lub ograniczenia, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
etwarzania, 2gdanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
ch. Jedli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych narusza obiowigzujgce

ormacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych moze Panig/
ana uzyskad kontaktujge sie z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez
dministratora Danych za podrednictwem poczty elektronicznei, wysylajge
zapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnoéigskie pl.
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Wzér nr 13

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

&
ZASWIADCZENIE
0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie @

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

=

a, numer serii

Data szczepienia . o . .
P ida nosci szczepionki

Termin nastgpnego szczepienia

"'"'""""(}}{i'é}'s'c';};l;é'é'i'@w};}{{é';;'é;;ii};éi&'z'é}{i'é') """""""
Tw prn%%%znakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).
\Y

(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

S

%
&

Wz6ér opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672

¥
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Wzér nr 14

Paszport do celow przemieszczania zwierzagt domowych
wewnatrz Unii Europejskiej

Oktadka w jezyku polskim

\S?
ZWIERZECIA
DOMOWEGO

N

EIN

ISO-Léndercode + Nummer

-74 -

Oktadka w jezyku angielskim

European-Uki
[Memb e

ISO Country Code + Number

Oktadka w jezyku czeskim

V ZAJMOVEM CHOVU

Kod 1SO zemé + &islo




C.d. wzorunr 14

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykq V
— przeznaczongq dla wpisow o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

Q@Q@

L’
V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE <§
PRODUCENT INAZWA  NUMER DATA SZCZEPIENIA' UPOWAZNIgI\v
SZCZEPIONKI PARTII WAZNE OD LEKARZ
WAZNE DO® WETERYNARII
=\ 6\\
<N U % )
g G % Y
: Sy
o |
° ISy
g\ 3 <k:’
£\ Q J
+ |/ < N\
> T+ X\N
=t
5 A
@
= | I |
O me Y
3
A Qoy 4
* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numer telef {podpis.

Format paszportu: @
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm. 0@
é@)raz 26tte gwiazdy (PANTONE ® Yellow) w gdrnej czesci rownej
yfikacjg emblematu europejskiego;
ydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim samym

Oktadka paszportu:
a) przednia oktadka:

(i) kolor: niebieski (PANTONE ® Reflex
jednej czwartej oktadki zgodnie z
stowa ,,Unia Europejska” oraz naz
krojem pisma;
kod ISO wydajacego pa
alfanumeryczny (oznaczon
u dotu.

(i)

(iii)

(...)
Kolejnos¢ nagtowkow i nu
a) kolejnos¢ nagtowkd

() >
G

Jezyki:
Caty drukowa zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajgcego panstwa
czfonkowski@z w jezyku angielskim.

(..)

Wz6r opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L. 178 2 28.06.2013 r. oraz L 351 2 09.12.2014 r.
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Wzér nr 15

Formularz wydania roweru bez kwitu bagazowego

| SN
Strona 1. @g?

FORMULARZ WYDANIA ROWERU BEZ KWITU BAGAZOWEGO &Q

&
{SPORZADZONY W 2 EGZEMPLARZACH) S
NR POCIAGU » RELACIA, , DATA </
IMIE | NAZWISKD'
a2
PESEL @\/
] I\
WYPEENIC TYLKD PRZY 4 W
BRAKU NR  PESEL: <

RODZAl, SERIA | NR @
DOKOMENTU N
TOZSAMOSCT Cé\k

ADRES [GDZIE ROWER
BEDZIE

PRZECHOWYWANY)

OP15 ROWERU

UWAGH

N
ODBIERAJACEGO @
ROWER @

UWAGI PRACOWNIKA N

KD ORAZ PODPIS | %
PIECZEC S

1. %ﬁmm Fani/Pana danych osobowych =3 Koleje Dolnoslgskie 5.4, 2 siedzibg w Legnicy przy ul
jpwej 2, 55-220 Legnica, {dale] jako ADD).

2 umodliwia kontakt pomocy e-maila: reldamacie@kolejedolnoslaskie.eu, = pomocg telefonu:
76 850 65 11, drogg pocrtows: ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

. ADO powotat Inspektora Ochrony Danych Csobowych, z korym kontakt moéliwy jest za pomocg adresu
% e-mail: indi@kolejedoinostaskie.eu, adres do korespondencii: ul. Kolejows 2, 55-220 Legnica.

4. Podane dane osobowe przetwarzane s3 wylgczenie w celu wydanie roweru bez kwitu bagatowego oraz jako

@%@ ey
S
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C.d. wzoru nr 15

Strona 2:

5. Dane pozyskalismy bezposrednio od Pani/Pana. Podanie damych jest dobrowolne, jednak bez ich p Q
niemoziiwe jest wydanie roweru bez kowitu bagaioweso. @
6. Podstawg prawng przetwarzania danych asobowych jest:
A cigigoy na ADD obowigzek prawny, w zwigzhu z Ustawsg z dnia 15 Estopada 1984 r. Praw
{tekst jednolity Dz. U. z 2020 r,, poz. 8] {art. 6 ust. 1 fit. c RODO),

b. prawnie uzasadniony interes AD0 w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. s N
RODO).
7. Przetwarmne bedy nastepujace kategorie damych osobowych %
3. dane podstawowe takie jak imée | nazwisko, w celu identyfikacji, @7
b. dane kontaktowe, w celu umoziwienia kontaktu pocts tradyoyjng,

¢. dane o numerach identyfikacyjmypch, w celu scistej identyfikacji (numer, a w przypadiu braku

numerd PESEL seria | numer dokumentu todsamosd).
8. Dane osobowe, kigre zostaty podane przez Panig/Pana na Formularzu echowywane przez okres
niezbedny do realizacji celu, w zwigzku, z ktorym sg prmtwmane atycng kontroly oceny ich
pm,ldinmr_l Dkras przetwarann danych osobowych moze 20st3

ADO, pedmictom swiadczgoym na rzecz
zakresie prowadzenia poczty elektronicznej,
zasadach okreslonych przepisami prawa.
organizacji miedzynarodows].

11 Przystuguje Pani/Pang prawo igdania dostapd tci swoich danych osobowych oraz prawo ich
Sprostowania.

Q,

12.'w przypadkach okreslonych przepisami %mﬁuguje PanifPanu prawo igdania usuniecia danych
osobowych, rgdania ogranicenia prz ia danych osobowych, prawo do przeniesienia danych
osobowych, prawo wniesienie spmal:n@lbet przetwarzania danych osobowych.

13. Przystuguje Pani/Panu prawo ﬁ@: skargi do organu nadvorczego mjmujgcego sie ochrong danych
osobowych, gdy uzna Pani/Pan, @a naruszyl preepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

14.Dane osobowe nie bedg ne do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wzgledem

Pani/Pana, w tym do pmﬁva.
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