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ZMIANY

NF Zmiana wynika z uchwaty zarzadu Zmiana Data Podpis |
obowigzuje whiesienia whoszace
porz. Data Nr od dnia zmiany zmiang|
1| 29.08.2014r. 01/0829/14 15.09.2014 r. | 30.08.2014r. H@}VJ
2| 09.09.2014r. 01/0909/14 09.09.2014r. | 09.09.2014r. (%@
3| 17.02.2015r. 01/0217/15 17.02.2015r. 17.02.2015r. 5»5\&0%3
4| 20.04.2015r. 02/0420/15 20.04.2015rr. 20.04.2015 r.gg HS3
5| 24.06.2015r. 01/0624/15 24.06.2015. 24.06.29{@@ HS3
6| 05.08.2015r. 02/0805/15 05.08.2015. OS.O&@ r. HS3
7| 23.10.2015r. 06/1023/15 23.10.2015r. 2@%9@%15 r. HS 3
8| 11.12.2015r. 01/1211/15 13.12.2015r. @12.2015 r. HS3
9| 04.03.2016rr. 04/0304/16 15.03.2016 @ 8.03.2016 . HS3
10| 05.08.2016 . 01/0805/16 15.08.20 @ 05.08.2016 r. HS3
11| 05.12.2016. 03/1205/16 11.12 r. | 05.12.2016r. HS3
12| 23.02.2017r. 05/0223/17 06 .‘017 r 23.02.2017 r. HS3
13| 21.08.2017 . 02/0821/17 3 2017 r 24.08.2017 r. HS3
14| 23.03.2018r. 02/0323/18 é§B.O3.2018 r. 23.03.2018 . HT
15| 22.05.2018r. 08/0522/3@\) 25.05.2018 r. 22.05.2018 . HT
16| 23.08.2018r. 05/082@ 01.09.2018 r. 23.08.2018 r. HT
17| 19.12.2018r. O&@/B 01.01.2019r. | 21.12.2018r. HT
18| 16.04.2019r. @16/19 23.04.2019rr. 16.04.2019r. HT
19| 29.07.2019r. (@/0729/19 08.08.2019r. | 02.08.2019r. HT
20 04.12.2019§§S 09/1204/19 15.12.2019r. | 09.12.2019r. HT
21 0.‘~’>.03.2?%71§§\> 03/0303/21 14.03.2021r. | 08.03.2021r. HT
22| 241 r. 03/1124/21 12.12.2021r. | 03.12.2021r. HT13
23 9&\3{2\7022 r. | Decyzjanr4/2022 | 10.03.2022r. | 03.03.2022r. HT17
24 %%363.2022 r. | Decyzjanr7/2022 | 01.04.2022r. 14.03.2022 . HT17
@2%@23.06.2022 r. 05/0623/22 01.07.2022 . 24.06.2022 r. H
@} 18.07.2022 r. | Decyzjanr10/2022 | 23.07.2022r. 18.07.2022rr. H
> 27| 25.08.2022r. | Decyzjanr13/2022 | 01.07.2022r. 26.08.2022 r. H
28| 15.11.2022r. | Decyzjanr20/2022 | 22.11.2022r. 15.11.2022r. HT1
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29| 22.12.2022r. | Decyzjanr23/2022 | 01.01.2023r. 22.12.2022 . HT1

30| 06.03.2023r. | Decyzjanr5/2023 | 12.03.2023r. 06.03.2023 r. HT1 |
30a| 20.04.2023r. | Decyzjanr7/2023 | 29.04.2023r. 20.04.2023 r. HT1 [&6

31| 05.04.2023r. 08/0405/23 01.05.2023 r. 24.04.2023 r. HT%\@V
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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu 6@

1. Regulamin przewozu 0sdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD), zwar@%ej

Regulaminem, ma zastosowanie do przewozéw krajowych w pociggach uruch@(@)’?nych

przez Koleje Dolnoslaskie S.A. i zostat wydany na podstawie art. 4 ustaw@nia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8). 5&0

2. Regulamin zawiera przepisy porzadkowe odnoszace sie do oséb%rzystajqcych

z pociagdw Spotki oraz okresla: %
1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu: %
a) osob, %
b) o0sbb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sp osci ruchowe;j,

c) rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, @@Opociagach osobowych
uruchamianych przez Koleje Dolnoslaskie S.A.,
2) rodzaje dokumentéw przewozu; NQ
3) terminy waznosci biletéw; @
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzysg&@z dokumentéw przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji2\przejazdu,
b) kontroli dokumentéw przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego do tu przewozu i/ lub waznego dokumentu
pos$wiadczajgcego uprawnienié’ zptatnego albo ulgowego przejazdu,
d) zasady postepowania z rzecz@znalezionymi W pociagu,
6) tryb sktadaniaiterminy rozpatr nia reklamaciji, skarg;

7) wzory drukow. @
3. Regulamin stosuje sie w szczeg ciz:
1) rozporzadzeniem Mini Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie
przepisdw porzadk obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach

i innych pojazdach-koljowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi
podrdznych kori\@macych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U.
22021 r. poz.
2) rozporzad

7

Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
stalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr

38, po z péin. zm.);
3) roz @zeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu
ust%a optat dodatkowych z tytutu przewozu osdéb, zabieranych ze sobg
rzewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14,

@117);
@ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U.z 2020 . poz.
@ 8);

@5) rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
@ pazdziernika 2007r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym

(Dz.U. L3152 3.12.2007 z pdzn. zm.);
6) Taryfg Przewozowg Kolei Dolnoslgskich S.A.
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7) ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz.
908 ze zmianami).
8) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i @
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og%
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.) @
9) 9) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z2022r., @360
o

ze zmianami). @
c se . s "y o
§ 2. Objasnienia okreslen i skrotéw ﬁk
Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja: 4
1. Przewoinik — Koleje Dolnoslgskie S.A. zarejestrowany w reje %przedsiebiorcéw

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia, Wydziat darczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000298575, NIP 691-240-25-7@9/&GON 020674645.

KD — Koleje DolnoSlgskie S.A. %Q

TP-KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A. @

vk wNwN

Cennik — wykaz optat za przewdz oséb, rzeczy i zwierz tSRQLgi Dolnoslaskich S.A.
Dokument przewozu: @

1) bilet na przejazd/przewdz, %@

2) wezwanie do zaptaty, @

6. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewé

7. Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stano -&s uzupetnienie do biletu zasadniczego,
wydawany w przypadku zmiany umowy\pfzewozu, z tytutu ktdrej przewoznikowi
przystuguje wyzsza naleznos¢ za pr<> ; bilet ten jest wainy tgcznie z biletem

9. Kasa biletowa — miejsce, w km przewoznik lub upowazniony przez niego podmiot

dokonuje m.in. sprzedazy bitefdw, legalizacji dokumentéw przewozu.

10. Automat biletowy — urz ie do sprzedazy biletéw.

11. Obstuga pociggu - Q@dstawiciele przewoznika: kierownik pociggu, konduktor,
kontroler, rewizor na osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do kontroli
dokumentéw pr u i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych

rzZejazdow, sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania informaciji,

8

albo ulgowych

12. Osoba nigf

23 1@07 r. kazda osoba, ktérej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas
a

S

iehowej, trwatej lub przejsciowej) uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej

nia z ustug KD na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub

@specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow
do szczegdlnych potrzeb takiej osoby.

13. Bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za posiadany przez podrdéinego bilet
na przejazd/przewoz i bilet dodatkowy.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

)

Optata dodatkowa — optata pobierana w przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu lub spowodowanie zatrzymania srodka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny, optata wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r. Wysokos¢ op’ra%
dodatkowej okreslona jest w Cenniku KD. @7
A
sci

Przedsprzedaz — sprzedaz biletéw przed wyznaczonym terminem rozpocze
waznosci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dniag{a'

biletu.

Wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd pociggami gwoinika

(odpowiednio poswiadczonego) i zakup nowego biletu na przejazd/prz@%éz pociggami

przewoznika. 0

Wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiony podrézﬁ%ﬁ\u bez waznego

biletu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac naleznosci w poci

Poswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawni @Zﬁlonych na bilecie

lub stanowiacy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzo §3;}§owiednio:

1) w kasie biletowej — datownikiem i podpisem pracox@ oraz godzing dokonania
zapisu, IS

2) w pociggu — podpisem pracownika obstugi ciggu, odciskiem pieczatki
identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty je %onania.

Poswiadczenie moze by¢ wydane w formie wydrlﬂ{%%ektronicznego. W tym przypadku

nie jest wymagane potwierdzenie, o ktérym mo yzej.

Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie ywajgce wraz z cztowiekiem w jego

domu lub innym odpowiednim pomi eniu, utrzymywane przez cztowieka
w charakterze jego towarzysza (art. 4, pkt stawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie

72).

kglony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci

Pies asystujacy — odpowiednio wys

pies przewodnik osoby niewi

niepetnosprawnej ruchowo, k r@ atwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym.

(art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ust&w z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudni %séb niepetnosprawnych — tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz.

573 z pbdin. zm.). %

Punkt odprawy —ce, w ktérym przewoznik zapewnia obstuge klientow,
A

w szczegolnosci spfzedaz biletow inne niz pocigg. Do punktdw odprawy nalezg stacje,

lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby

i owy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiadania podréznych.
ystanek nieobsadzony — stacja/przystanek, na ktérym nie ma lub jest nieczynna

zastepczego uruchamianego w zastepstwie za pociag.
. Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tekst jedn. Dz. U. z 2020 . poz. 8).



28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym — Dz. Urz. UE L Nr 315, poz. 14 z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn@@
20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewe
0s6b (Dz. U. Nr 14, poz. 117). %
Rozporzadzenie MTIiB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Ty ngsl\grtu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r w. sprawie ustalenia stanu prz@
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. nr 38 poz. 266 z p6zn. zm.)._ 5
Rozporzadzenie Ml z dnia 06.04.2021 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktiry z dnia 6
kwietnia 2021 r. w sprawie przepiséw porzadkowych obowiqzujqcy&h na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz @@oomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi podréinych korzystajacych z tr%ortu kolejowego

oraz

na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723).
Strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.eu . @07
Optata manipulacyjna — optata wynikajgca z rozporza Ministra Infrastruktury

z dnia 20.01.2005 r., uwzgledniajgca koszty poniesio przez KD za czynnosci
zwigzane ze zwrotem lub umorzeniem naleznosci ora@tem lub umorzeniem optaty
dodatkowej w zwigzku z nieokazaniem przez podrz’i go w trakcie kontroli waznego

dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do atnego albo ulgowego przejazdu
umentowaniem tego uprawnienia
acyjnej okreslona jest w Cenniku KD.

ada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn.

albo waznego biletu okresowego imiennego i
po odbytym przejezdzie. Wysokos¢ optaty magi
Ustawa Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23
Dz. U.z 2022 r. poz. 896).
KOLEO — internetowy system sprzedaz etéw dostepny na stronie www.koleo.pl oraz
aplikacja dziatajgca w urzadzeniach=mobilnych wyposazonych w odpowiedni system
operacyjny, umozliwiajgce zaku u na przejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach
okreslonych w , Regulaminie s@edaz’y przez KOLEO biletow na przejazd pociggami
przewoznika Koleje Dolnosl sk&é\.'ﬁ

Aplikacja mObywatel — @a, rzgdowa aplikacja mobilna obejmujgca ustugi, ktdre
moga byc wykorzysta%z podréznych podczas przejazdéw pociggami i autobusami

1) mTozsamos$¢— liwiajgca potwierdzenie tozsamosci i wieku podrdznego podczas

kontroli bil

2) mLegity zkolna — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz
uprawniengbo przejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw,

3) mlLe cja studencka — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podrdéznego oraz
up en do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw.

Woézek mwalidzki — pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie osoby

osprawnej, napedzany sitg miesni lub za pomocg silnika, ktérego konstrukcja

oranicza predkosc jazdy do predkosci pieszego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca
7 r. Prawo o ruchu drogowym — tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 988 z pdzn. zm.).

@% konstrukcyjnych zgodnych z dodatkiem M do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014

z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. U. UE L 356/1102z 12.12.2014 r.).

-9-

<\


http://www.kolejedolnoslaskie.eu/
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39. e-Podroznik — internetowy system sprzedazy biletdw dostepny na stronie www.e-
podroznik.pl oraz aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazonych w
odpowiedni system operacyjny, umozliwiajagce zakup biletu na przejazd/przewd
pociggiem KD na zasadach okreslonych w ,Szczegdlnych warunkach internetowj%\
sprzedazy biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY na przewdz osob, rzeczy i zwie ﬂv
pociggami i autobusami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie S.A.”.

40. Karta ptatnicza — oznacza karte umozliwiajacg ztozenie zlecenia ptatniczego, ja r@giez
systemy ptatnosci mobilnych BLIK, Google Pay oraz Apple Pay.
41.Sklep Internetowy KD — system dostepny poprzez strone &%netowa
www.kolejedolnoslaskie.pl umozliwiajgcy zakup biletu na przejazd/przewéz pociggiem
KD na zasadach okreslonych w ,Regulaminie sprzedazy przez Sklep %rnetowy KD
biletéw na przejazd pociggami przewoznika Koleje Dolnoslgskie S.A

42. BILKOM - internetowy system sprzedazy biletéw dostepny na ie www.bilkom.pl
oraz aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyp nych w odpowiedni
system operacyjny, umozliwiajgce zakup biletu na przej%%rQ woz pociggiem KD na
zasadach okreslonych w ,,Regulaminie ustugi Bilet KD w j& Dolnoslaskie S.A. zwany
dalej Regulaminem BILKOM — KD”.

o
43. KD Partner — punkt sprzedazy prowadzony przez @ot uprawniony do sprzedazy
agencyjnej biletéw na przejazd/przewdz pociggiem KD;Hiebedacy kasg biletows.

&

&
&
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§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

=

Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP — KD) oraz\

jego zmiany, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu. @9

2. Bezptatny wglad do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spotki oraz w k@
kas

biletowych Kolei Dolnoslaskich S.A. —w dniach i godzinach ich urzedowania.
3. Informacji oraz wyjasnied z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg praco

biletowych, obstuga pociggu prowadzgca sprzedaz biletéw na przejazd po i KD.
Informacji i wyjasnien udziela sie rowniez w siedzibie KD. 5&0
%
§ 4. Przepisy porzadkowe 25

Vv
1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi Koleje Dolnoslaskie
S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepisdw Rozporzqdzenjg’MI z dnia 06.04.2021 r.
Podczas przejazdu, jak i podczas postoju na stacji/przystan@ brania sie:
1) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym dmvtku pojazdow kolejowych;
2) dokonywania nieuprawnionych  zmian st urzadzen informacyjnych,
zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegaj
0sOb niepetnosprawnych lub oséb o ogr

h, urzadzen stuzgcych do obstugi

Zonej mozliwosci poruszania sie,

systemow oswietleniowych oraz zaktécani dziatania, w szczegdlnosci przez ich
uszkadzanie, manipulowanie nimi i zmian usytuowania;

3) dokonywania nieuprawnionych zmian@t//a sygnatow, wskaznikdw i oznakowania
oraz zaktécania ich dziatania, w sz@ﬁlnoéci przez ich uszkadzanie, zmiane ich
usytuowania lub obrazu;

4) nieuprawnionego korzystania z @qdzeh alarmowych i awaryjnych;

5) przebywania bez upowaiﬁ@a w miejscach, pomieszczeniach i pojazdach
kolejowych, do ktérych w @est zabroniony;
6) osobom nieuprawnio korzystania z urzadzen znajdujacych sie w miejscach

i pomieszczeniach, d
7) zamalowywania
przewoznika kol€j
8) umieszczania

ych dostep jest zabroniony;

ntow lub powierzchni pojazdéw kolejowych bez zgody
g0;

usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody

przewozni jowego;
umieszcz@% usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KD;

9) wnoszehial)i przewozenia broni i materiatdw niebezpiecznych bez stosownego
zez a, jezeli jest ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotdéw
mo ch stanowié zagrozenie dla bezpieczenstwa osdb, wyposazenia i urzadzen

pojazddéw kolejowych;

10‘§ﬁstawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez

@ agancow i smyczy (z wyjatkiem pséw asystujgcych, o ktorych mowa w § 21), oraz bez
aktualnego $wiadectwa szczepienia (przyktadowe $wiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14);

1) palenia wyrobdéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobdéw tytoniowych,

@ i papieroséw elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r.
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych
(Dz.U.z2021r. poz. 276), z wyjgtkiem miejsc i pomieszczen wyznaczonych w tym celu;

-11-


http://www.kolejedolnoslaskie.eu/

12) spozywania napojow alkoholowych w miejscach innych niz okreslone w ustawie z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1119 z pdin. zm.);

13) zanieczyszczania i zasmiecania lub zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejsca%
do tego niewyznaczonych; @7

14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu I@j
dziatalnosci, bez zgody przewoznika; A\

15) prowadzenia zbidérek pienieznych bez zgody przewoznika, z wyjgtkiem p zenia
zbidrek publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014&% asadach
prowadzenia zbidérek publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1672);

16) zaktdcania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publiczbego lub spokoju
0s6b korzystajgcych z ustug przewoznika;

17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejsca |@§2ego wyznaczonymi;

18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen syste rzedazy biletéw oraz
zaktécania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkad

19) pozostawiania bez opieki urzgdzen transportu, zczegblnosci  rowerow,
motorowerdw, motocykli, hulajndg i innych pojazdd dno- lub wielosladowych,
w tym z napedem elektrycznym, poza miejscami €80 wWyznaczonymi

20) osobom nieuprawnionym wchodzenia do kak;i;@ whniczych pojazdéw kolejowych

manipulowanie nimi;

ani
&

oraz uruchamiania tych pojazdéw, doko
kolejowego oraz oznaczenia pomieszczen w

ia zmiany oznaczenia pojazdu
dzie kolejowym;
ojazdéw kolejowych niedostepnych
nadzwyczajnych, wagondw stuzbowych
stojowych;
lub zatrzymywania pojazdu kolejowego,
awaryjnego;

21) wchodzenia bez zgody przewoznika
dla podréznych, w szczegdlnosci do pogi
oraz do pojazdow kolejowych na tora

22) nieuzasadnionego unieruchamia
w szczegolnosci przy uzyciu ham

23) wsiadania do pojazdu kolej 0 i wysiadania z pojazdu kolejowego po sygnale
odjazdu podanym prze @rownika pociggu lub konduktora, podczas jazdy,
z niewtasciwej strony oraz&cﬂejscach do tego nieprzeznaczonych;

24) zajmowania miejsc €zdzie kolejowym przed jego podstawieniem na tor przy
peronie odjazdowyms

25) wyrzucania prze

26) umieszczania ndxkejscach przeznaczonych do siedzenia, lezenia lub spania w pojezdzie
obuwiu, zwierzat lub przedmiotdw mogacych uszkodzi¢ lub
iejsca;
27) podcza pojazdem kolejowym:
b) ierania drzwi zewnetrznych,
trzymywania sie na pomostach miedzy pojazdami kolejowymi,
przechodzenia z jednego pojazdu kolejowego do drugiego, w przypadku gdy nie sg
@E one potgczone ze sobg przejsciami ochronnymi,
% e) przebywania na stopniach pojazdu kolejowego;
@ 8) korzystaniaztoalet w pojezdzie kolejowym, w przypadku gdy o takim zakazie informuje
@ odpowiednie ogtoszenie, w szczegdlnosci podczas postoju na stacjach i przystankach;
29) podréznym pozostawania w pojezdzie kolejowym po przybyciu do stacji koncowej;
30) przebywania na dachu, zderzakach, platformach Iub innych elementach
konstrukcyjnych pojazdu kolejowego nieprzeznaczonych do przewozu oséb.
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2. W przypadku:
1) naruszenia przepiséw porzagdkowych —witasciwe organy uprawnione sg do naktadania
grzywien w drodze mandatdéw karnych;
2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu pobiera opfa@@\
ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r., a w razie od -(”\/
optacenia naleznosci — wystawia na te okoliczno$¢ wezwanie do zaptaty.

3. Osoby: A
1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzagdkowi mogga by¢ niedopuszczone d@wozu

lub usuniete z pociggu; >
2) uciagzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci z@?%wéz moga
by¢ usuniete ze srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspotzycia

spotecznego. %
4. Podréznemu, o ktéorym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego n% orzystania biletu,

przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $ zenia, po potraceniu
10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszegg Regudlaminu.
5. Podrdiny zobowigzany jest powiadomié niezwtocznie o pociggu o zaistniatych

dla ruchu pociggéw, zdrowia lub mienia swojego i in odréznych albo mienia Kolei
Dolnoslaskich, w szczegdlnosci o:
1) $mierci, zranieniu lub zastabnieciu podréineg@;@

W pociggu szczegdlnych sytuacjach, ktdre stanowig lub gg anowi¢ niebezpieczenstwo

2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia prz stwa,
3) zauwazonym pozarze,

4) pozostawionych bez opieki rzeczach lu rzetach,
5) wybrykach chuliganskich. Q@

S

§ 5. Rodzaje dokum przewozu oraz innych drukow

1. Koleje Dolnoslaskie S.A. wytepujqce rodzaje dokumentéw przewozu:

1) bilety na przejazd oséb:

a) jednorazowe w $lonej relacji wazne:
- naprzej edna strone,
- jeden a przejazd tam i z powrotem jesli przejazd w obie strony odbywa

g droga przewozu i w tej samej relacji,

dzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng
lub do innej stacji,

Ii' owe imienne:

tygodniowe,

-~ miesieczne,
%g wielokrotne,
) miesieczne sieciowe imienne,

biIety na przewdz roweru, bagazu lub psa z ceng zryczattowang (tgcznie

b)

lub do posiadanego biletu na przejazd):

a) na przewdz w relacji ,tam” wydaje sie bilet ze wskazaniem relacji przewozu,
na przewodz w relacji ,tam/powrot” wydaje sie dwa bilety na przewdz, odrebnie
dla kazdego kierunku, ze wskazaniem relacji przewozu — o ile warunki oferty nie
stanowig inaczej,
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3)

4)
5)
6)
7)
8)

b) na przewdz wydaje sie rowniez bilet wielokrotny bezrelacyjny — tacznie lub do
posiadanego biletu na przejazd w ofercie, jezeli warunki oferty dopuszczajg taka
mozliwosé,

c) na przewdz roweru wydaje sie réwniez bilet miesieczny sieciowy imienn@@\
uprawniajacy do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji, @7

wezwania do zaptaty, wraz z formularzem przekazu na wptate, zawiergj@n

pouczenie o zasadach sktadania reklamacji — wzér nr 6, A
poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie —wzdér nr 7, gg
pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzér nr 12, &Q
karty rzeczy znalezionych w pociggu — wzér nr 10, @Q@
whniosek przejazd grupy — wzor nr 8, 0
zgtoszenie braku waznego biletu —wzér nr 11. %

KD prowadza rowniez sprzedaz biletéw wedtug wybranych ofert na@z%?adach okreslonych
w przepisach innych przewoznikéw. @

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

@o

§ 6. Informacje na biIeta%@

Bilet na przejazd jednorazowy musi zawiera¢ nastepujace informacje:
przej J y Qp ]

nazwe sprzedawcy; %&
/A.— (KD);

oznaczenie przewoznika - Koleje Dolnoslgski

relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i ji przeznaczenia);

kategorie pociggu (osobowy) i klase w (druga);

rodzaj zastosowanej taryfy (,N”- nQ;ra, ,U”-ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);
optate za przejazd (cena brutto);

stawke i kwote podatku od tow@w i ustug (PTU);

date wydania; @
date wyjazdu; @

10) termin waznosci;

11) NIP wystawcy; ;;

12) numer i serie biletuy;
13) termin wainoéci@% i /albo date przejazdu (dot. biletéw jednorazowych i biletéw
ro

14) wypis doty

Oprdcz dan

1)

%

tne);
tresci umowy (np. przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);

na przejazdy

$Ci (gotdwka, kartg pfatniczg).
ymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawiera¢:
ozn ie rodzaju (nazwa lub kod oferty);

od ¢ taryfowa przejazdu;

odcirrek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;
atkowe informacje o warunkach oferty;

Wwycigg z postanowien taryfowych;

godzine wydania biletu;

liczbe osoéb;

okreslenie drogi przejazdu;

oznaczenie kasy wydania;

10) numer identyfikacyjny wystawcy biletu;
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11) kod umozliwiajgcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy pomocy urzgdzen
skanujgcych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR;
12) inne informacje dotyczace przewozu.

Bilet imienny okresowy powinien zawiera¢ co najmniej: @9 N
1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 -8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3 i 9;@7
d

2) imieinazwisko wtasciciela biletu imiennego, wpisane czytelnie w sposdb trwat

rozpoczeciem przejazdu; %
3) inne informacje dotyczgce przewozu. %
Oprodcz informaciji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewdz roweru (z wyjatkiem biletu
miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opieka po@% ego, musi
zawierac zapis w brzmieniu: ,,wazny z biletem nr....”. 0

§ 7. Terminy waznosci biletow @7

o
Termin waznosci biletéw: %
1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 10Q km — wynosi 6 godzin liczac
od daty i godziny wydania lub wskazanej przez po@%ego,
2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odlegle$¢ 101 km albo wiecej wynosi 1 dzien;
3) na przejazd w dwie strony (,,tam/powrét”) wynpst 1 dzien;
Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00;
4) wg ofert — okreslony jest w postanowieni zczegOlnych tych ofert podawanych do
wiadomosci na stronie internetowej K

5) na przejazdy wielokrotne - wazny Jg@czas zawarcia umowy;

6) na przewdz roweru, psa lub bagaz d opieka podrdznego, zalezy od rodzaju biletu
na przejazd do ktérego zostat w@ny:
a) jednorazowego ,tam” — wazny w terminie waznosci biletu na przejazd,
b) jednorazowego ,tam/ t" —jest wazny na przewdz w jedng strone (na przewoz
w dwie strony wydaje dwa bilety, w okreslonej relacji, w ramach waznosci
biletu na przejaz
%okresowego — uprawnia do przewozu w dniu wskazanym
w terminie waznosci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.
azdu jest nadrukowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach
naniesiony jest za pomocg odrecznego zapisu.
Na biletach r(@ ecie terminu waznosci oznacza sie datg wyjazdu lub datg i godzing.
Podréz nale@( nczyc do godziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki stosowania
danej of'e stanowig inaczej.

c) wielokrotnego

Termin waznosci/
wydanych man

Podrézayzhiletem jednorazowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na

@gfﬁajbliiszym pociggiem KD jadgcym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci
rzesiadania sie wynikajacego z rozktadu jazdy pociggow.
Podrézny z biletem wielokrotnym, moze dojechaé pociggiem, ktérym odbywa przejazd
najdalej do stacji, na ktdrej ten pociag zatrzymuje sie wedtug obowigzujgcego rozktadu
jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu waznosci biletu, o ile warunki stosowania
danej oferty nie stanowig inaczej.
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ROZDZIAL 2

OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0OSOB, RZECZY | ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia 6@

W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslaskie S.A. wyznacza sie miejsca @7

1)
2)

podréznych z dzieémi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy, @@QQ

0s6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

3) przewozu rowerdw (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsca%@%rzewozu

roweréw).

Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami. %
Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa w @@ maja te osoby,

dla ktorych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszeﬁstwc@

zewozie posiadajg

osoby z niepetnosprawnoscig na wodzkach inwalidzkich, oso%wézkami dzieciecymi
i nastepnie osoby z rowerami. <@

Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wyonych w ust. 1, mogg by¢
zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko iﬁgoczasu zgtoszenia sie 0sob
uprawnionych.

5. Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla ié@e i dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktorej bilet moze okazaé. Nie wolno zajmowac miejsges’juz zajetego przez inng osobe, jezeli

dowdd zajecia jest widoczny. Podrdzny, ktéry o Cza miejsce, nie zajgwszy go wyraznie,

traci do niego prawo. Pozostawienie gazet, opism itp. na miejscu, nie jest uwazane
za jego zajecie.
6. Koleje Dolnoslaskie S.A. nie prow@i@@zerwacji miejsc do siedzenia. W razie

zrealizowania przejazdu przy braku

ciggu miejsc do siedzenia, podréznemu nie

przystuguje z tego tytutu zwrot nalei@ci ani rekompensata.
7. W pociggach uruchamianych prze :? wyznacza sie miejsca zajete dla potrzeb stuzbowych,

ktore nie sg dostepne dla podrh. Miejsca te oznakowane sg jako ,,Miejsca stuzbowe”

lub ,,Obstuga pociggu”. Podrgzni,mogg zajgé miejsca stuzbowe wytacznie za zgodg druzyny
konduktorskiej.

3)

.,

§9 \@a%cie udzielane osobom niepetnosprawnym
o

@e m 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

mocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu uruchamianego przez KD

%w przypadku osdéb poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich, pomoc polega

0
&

na uruchomieniu/roztozeniu rampy znajdujacej sie na wyposazeniu taboru;
wskazania miejsca w pociggu i pomocy w jego zajeciu;

udzielania w trakcie przejazdu informacji dotyczacych podrézy (tj. biezgcej lokalizacji,
opdznien etc.);
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5) pomocy w dostaniu sie do pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej
lub awaryjnej zmianie organizacji ruchu pociagéw.

2. KD podejmuje wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwi¢
osobom wymienionym w ust. 1 dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozosta’ry%\
pasazerom, w przypadku gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia powyzs \
osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z tych ustug. %

3. KD gwarantujg udzielenie pomocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby jej z@nia

przynajmniej na 48 godzin przed planowanym wyjazdem podrdznego i podaniad

wskazanych w ust. 5. W przypadku braku zgtoszenia KD nie gwarantujg mozliwosci

udzielenia pomocy, podejmga jednak wszelkie stosowne wysitki dla zapewieria pomocy
s

macji

w taki sposdb, by osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci owej mogta
odby¢ podroz. %

4. Zgtoszenia mozna dokonac: @

1) telefonicznie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12
2) poprzez formularz na stronie internetowe;j www.kolejedglr%skie.eu

1) dane kontaktowe osoby niepetnosprawnej lub opj
2) czy osoba niepetnosprawna bedzie odbywac poé;o

3) osobiscie w Biurach Obstugi Klienta; %
5. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawier c’tepujqce informacje:
gama;
zamierza odby¢ podréz;

zeli tak, na ktérej stacji i do jakiego

3) ktérym pociggiem, na jakim odcinku i w jakim

4) czy planowane sg przesiadki na inne pocia
pociagu;

5) czy osoba ta porusza sie na wozku inw im, a jezeli tak:
a) czy jest to wozek manualny czy, z edem;

b) wymiary wodzka tj. (dh{gé%'% szerokos¢, wysokos¢ oraz mase) badz

zadeklarowanie, ze woézek ia wymagania dla wdzka przystosowanego do
transportu kolejg (ust. 6)
6. Z uwagi na bezpieczenstwo p nych oraz pracownikéw udzielenie pomocy mozliwe
jest osobom poruszajacym sie nawdzku inwalidzkim przystosowanym do przewozu kolejg
(§ 2 ust. 40), tj. spetniajac astepujace warunki:
1) szerokos¢ 700 mm p szona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na rece podczas

przemieszczania si
2) dtugosé 1200

3) wysoko$¢ maksymalna 1375 mm wraz z uzytkownikiem;
4) masa przy.p m obcigzeniu wdzka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)
Wynosz
a) g w przypadku elektrycznego wdzka inwalidzkiego, dla ktdrego nie jest
agana pomoc w celu przejechanie przez urzadzenie wspomagajace
siadanie;

200 kg w przypadku manualnego wézka inwalidzkiego;
%E/ézek zapewnia stabilno$é¢ i bezpieczenstwo podczas wsiadania i wysiadania
@ z pociggu oraz podczas przejazdu wewnagtrz pociggu, w tym przede wszystkim
@ umozliwia jego bezpieczne umieszczenie w oznakowanym miejscu przeznaczonym
@ na wozek inwalidzki;
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W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby
niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej KD udzielajg odpowiedzi
odmownej wraz z podaniem przyczyny i informacjg o alternatywnych mozliwosciach
realizacji przewozu (inny pocigg, pocigg innego przewoznika, inny termin podrézy)
Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej zobowigzan
zgtosi¢ sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreslonym przez przewozni e
wczesniej niz 60 minut i nie pézniej niz 30 minut, przed planowa godzing odjazd@' u);

Od 0s6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie ra sie
odptaty za wydanie biletu w pociagu. &Q
%

§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych %

Szczegdtowe warunki i zasady korzystania z przejazdéw pr rganizowane grupy
okreslone s3 w odpowiednich postanowieniach Taryfy Przev%) ej (TP — KD).

Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamowic:

1) droga elektroniczng na adres e-mailowy: przejazdy.grupowe@kolejedolnoslaskie.eu

2) pisemnie, wysytajac na adres siedziby Spotki, | Ljwzesy’rajalc faxem pod nr tel.:
76 850 77 64,

3) osobiscie, sktadajgc wniosek w Dyspozyturze @

Whniosek na przejazd grupy powinien wptyng¢ Kolei Dolnoslaskich S. A. na 3 dni

robocze, (od poniedziatku do pigtku opré igt) jednak nie wczesniej niz 7 dni
przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
Formularz wniosku na przejazd gr. ostepny jest na stronie internetowej

www.kolejedolnoslaskie.eu
Whiosek na przejazd grupy nalezy wfa$ciwie wypetni¢ podajac:
1) imie i nazwisko, numer onu oraz adres e-mail organizatora przewozu,

odpowiedzialnego za grup@

2) liczbe uczestnikow,

3) dateigodzine wyjaz %
4) relacje przejazdu. %
Jezeli przejazd grupy
terminach (np. wyjaz

v

nastapic’ w jednej relacji tam i z powrotem lecz w rdznych
nia 31 maja / powrdt 01 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne

whnioski.

Organizator z@azanyjest whniosek ostemplowaé wtasciwymi pieczeciami i podpisac.

O uwzgledfienit zamodwienia przejazdu grupowego, KD zawiadamia organizatora

przejazdugrzesytajgc potwierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax.

KD ré zawiadamia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania
o

ego przejazdu.

oba odpowiedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
czestnikdw przejazdu grupowego obowigzujgcych przepiséw porzgdkowych.
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12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

&

W czasie prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana
jest okazac bilety oraz kopie potwierdzonego wniosku na przejazd grupy. W przypadku
braku potwierdzonego przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy s3 niewazne,
a uczestnicy przejazdu traktowani bedg jak podrézni bez waznego biletu.

Jezeli organizator przejazdu grupowego zamierza zmienic termin przejazdu, relacje, d
przewozu albo liczbe uczestnikdw, zobowigzany jest ztozy¢ nowy wniosek na p d
grupy. Wymiany zakupionych biletédw mozna dokona¢ wytgcznie w kasie biletowej/bez

potrgcania odstepnego.

Jezeli z biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza Iiczm b, w ten
sposodb, ze:

1) liczba uczestnikdw spetnia warunki przejazdu grupowego i z pr&;jazdy korzysta

minimum 10 osdb — obstuga pociggu (na zasadach okreslo w § 15 ust. 4)
poswiadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe oséb s6b okreslony w §
2 ust. 18 pkt 2. Zwrotu naleznosci za czesSciowo niew, ystany bilet mozna
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji ztozonej by runkach okreslonych
w § 24-25.
2) liczba uczestnikdow nie spetnia warunkow przejazdukpowego jezeli z przejazdu
korzysta mniej niz 10 osdb:
@a dokonuje zwrotu biletu na

przejazd grupy, wydajagc bilet na
uprawnieniami podréznych,
b) po rozpoczeciu przejazdu, pod nkiem zgtoszenia sie na zasadach

okreslonych w § 11 ust. 2 — a pociggu poswiadcza bilet grupowy

o catkowitym niewykorzystaniy \&%séb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2. Osoby

odbywajgce przejazd odprawiassie zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.
Zwrotu naleznosci za cze$ciowo nj
pisemnej reklamacji ztozonej na wat
Zwrot catkowicie niewykorzy, t@go biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem
terminu jego waznosci — jest m%ﬁwy w kasie biletowej po potrgceniu 10% odstepnego.
Zwrot catkowicie niewyk anego, odpowiednio poswiadczonego biletu na przejazd
grupy po rozpoczeciu %
potraceniu 10% odst o.

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa bil
;@zd zgodnie z indywidualnymi

nu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po

Poswiadczony bilet wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

5 § 11. Zasady organizacji sprzedazy
@Di warunki korzystania z dokumentow przewozu

Bile ?rzejazd mozna naby¢:

1)§2?;sach biletowych wtasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér nr 1,

@ a) oraz w wybranych kasach innych przewoznikéw;

2V w pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér nr 1b, 1c, 1d, 2, 23, 2b, 3, 4) — prowadzi
sie przedsprzedaz biletow tygodniowych i miesiecznych;

3) w automatach biletowych, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, podang
na stronie internetowej KD;
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4) za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, zgodnie z ofertg dostepng w systemie,
podang na stronach internetowych KD
5) za posrednictwem systemu KOLEO, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podana\

na stronach internetowych KOLEO oraz KD, @9
6) za posrednictwem systemu e-Podrdznik, zgodnie z ofertg dostepng w syst
podang na stronach internetowych e-Podrdéznik oraz KD,
7) za posrednictwem systemu BILKOM, zgodnie z ofertg dostepng w systemi 6(%na)
na stronach internetowych BILKOM oraz KD, %
8) w punktach sprzedazy KD Partner. 3
2. Podrdziny, ktory nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz lub po ilet, ktory

wymaga legalizacji, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pociqu zgtosi¢ sie do
obstugi pociggu w celu nabycia lub legalizacji biletu. Podrdzni, @gzy nie dopetnia
obowigzku nabycia/legalizacji biletu, traktowani bedg jak osoby be znego dokumentu
przewozu na zasadach okreslonych w § 18. Obowigzek ia/legalizacji biletu
niezwtocznie po wejsciu do pociggu nie dotyczy 0sdb nie e’fQ sprawnych oraz osob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienionych w § 2@2).

3. Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrotszg Iu Vskazang przez podrdznego,
po ktérej kursujg pociagi danej kategorii uruchamian przewoznika.
4. W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie poswiadczenie

o zgtoszeniu braku waznego biletu.

Na poswiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowej (wytacznie w przypa
braku mozliwosci wydania reszty) — za zcza sie odcisk datownika oraz informuje

pasazera o obowigzku zgtoszenia,, arunkach okreslonych w ust. 2, obstudze

pociggu brak waznego biletu, N\
2) w pociggu — zamieszcza sie stacj te wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje sie

w trakcie kontroli.

W

warii kasy, terminala ptatniczego lub

5. Zakres czynnosci oraz godziny, o@rcia kas biletowych oznacza sie w formie wywieszek
lub piktogramow. K

6. Obstuga podrdéznych w ka @iletowych dokonywana jest w kolejnosci zgtaszania sie.

7. Kasy biletowe oraz obs’r%ociqgu KD sprzedajg bilety na przejazd/przewdz - wazne w

pociaggach Kolei Dolr@ﬁich S.A. oraz innych przewoznikdéw, na podstawie odrebnych

umow:

jest zobowigzany okaza¢ wazny dokument poswiadczajgcy prawo do ulgi.
8. W@ach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:
j zktad jazdy pociggdw;

@v informacje o cenach biletéw w najczesciej uczeszczanych relacjach;
@) wybrane informacje z zakresu postanowien TP-KD i Regulaminu, a na przystankach
@ nieobsadzonych tj. w punktach gdzie nie ma kas biletowych — informacje
o mozliwosci wglagdu do tych przepisow;
4) nazwe i adres jednostki rozpatrujgcej skargi, wnioski i reklamacje.

-20-



10.

11.

12.

13.

W kasach biletowych oraz automatach biletowych na zasadach przedsprzedazy tj. do 30
dni naprzdéd mozna naby¢ bilety wg cen obowigzujgcych w dniu zakupu.

Warunki taryfowe dotyczace biletéw na przejazd/przewdz wydanych wg ofert, s
okreslone w regulaminach tych ofert i podane do wiadomosci publicznej na stronax
internetowej KD. @7
Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznosci wynikajace z umowy pr u
przyjmowane sg wytgcznie w PLN gotdwka lub kartg ptatnicza (zgodnie z oznac i):

1) w kasie biletowej;

2) w pociagu; 5&0
3) w automacie biletowym. @9
Osobe, ktéra w pociggu: 0

1) nie zgtosi braku biletu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2; %

2) nie uisci optaty z powodu braku gotéwki; %

3) odmawia uiszczenia optaty; @

4) nie moze optacic¢ naleznosci za przejazd kartg ptatnicza (ng.@ﬁ srodkdéw, odrzucenie

transakgcji itp.)

5) nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego unienie do ulgi;

uwaza sie za podrdéinego bez waznego dokum@przewozu, z zastrzezeniem

postanowien ust. 13.

Osobie okazujacej w czasie kontroli dokumentow ozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — obstuga p u wydaje nowy bilet (bez pobrania
optaty, o ktérej mowa w ust. 14, pkt. 2) dnie z indywidualnymi uprawnieniami
podréznego. Na niewykorzystanym bj obstuga pociggu zamieszcza stosowng
adnotacje. Zwrotu naleznosci za nje rzystany bilet dokonuje kasa biletowa na
zasadach okreslonych w § 15, -1 potracania odstepnego. W przypadku nie
uregulowania naleznosci w pocig osuje sie postanowienia § 19;

2) bilet na przejazd w terminie@dzniejszym — obstuga pociggu legalizuje bilet (bez
pobrania opfaty, o ktére@/\/a w ust. 14 pkt. 2) i dodatkowo, pod warunkiem

zgtoszenia przejazdu na dach okreslonych w ust. 2, zamieszcza stosowng
adnotacje;

3) bilet na przejazd d’fu@droga - moze odby¢ przejazd bez dodatkowych optat.

Obstuga pociggu dokonuj¢’odprawy oséb:

1) pobierajqc opta

u jednorazowego w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej
tabywce - wg indywidualnych uprawnien podréznego lub

ig inaczej:

a przejazd w jedng strone,

na przejazd w dwie strony;

Wza zakup biletu na przejazdy wielokrotne w relacji od stacji wsiadania lub od
% dowolne;j stacji na drodze przebiegu pociagu,

z postanowieniami TP-KD;

@ za przewdz bagazu, roweru i psa zabieranych do przewozu, zgodnie

wydanie biletu.

@ 2) Op’faty za wydanie nie pobiera sie od 0séb:

a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienionych
w§2,ustl12);
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15

16.

(o))

17.

18.

19.

b) rozpoczynajacych podrdz na stacji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kasy lub
kasa jest nieczynna),
c) posiadajgcych bilet zinnym wymiarem ulgi,
d) posiadajgcych wazny bilet na przejazd: @9\
- w terminie pdzniejszym; @7
- w relacji zgodnej z trasg przejazdu pociggu KD, ktéry nie jest przy@l@o
honorowania przez Koleje Dolno$lgskie S.A.; A
- chcacych dokonaé zmiany stacji przeznaczenia (najpdzniej na ost @stacji
zatrzymania pociggu poprzedzajgcej stacje przeznaczenia wskaz q@bilecie);
- chcacych dokonaé zmiany drogi przewozu (najpdzniej na os@gi j stacji od
ktorej ma nastgpi¢ zmiana). 0
e) posiadajgcych poswiadczenie o braku mozliwosci nab\@@ biletu w kasie
biletowej,

f) posiadajgcych bilet z adnotacja ,,DALEJ”, o ktérym most. 16,

g) posiadajgcych bilet z adnotacja ,ZMIANA P EZNIKA”, wystawiony

w pociggu gdy rozktadowy czas na przesiadke nie acza 30 minut,
h) chcacych skorzystac z ofert dostepnych wy’raczr{'& ociggu KD,
i)  nabywajacych bilet z ulgg 100%,
@azania podczas zakupu biletu

j)  ktére ukonczyty 70 lat — pod warunkie%
dokumentu stwierdzajgcego wiek,

k) odbywajgcych przejazd z dzieckiem 4 lat — pod warunkiem okazania
(na zadanie obstugi pociggu) dokum twierdzajacego wiek dziecka,
[) kobiet w cigzy;

3) osoby wymienione w punktach odobﬁ&) majg bezwzgledny obowigzek zgtoszenia
sie do obstugi pociggu na zasade@%kreélonych w § 11 ust. 2, celem nabycia lub
legalizacji biletu.

. Obstuga pociggu przyjmuje nalci za przejazd i przewdz wytgcznie w PLN. Jezeli
podrdzny nie jest w stanie ur g@waé naleznosci, wystawia sie wezwanie do zaptaty —

wraz z opfatg dodatkowg usta&:na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.

Podrézny posiadajacy bile notacjq) ,Dalej” zobowigzany jest zgtosic sie odpowiednio
do kasy biletowej lub d stugi pociggu, najpdzniej na stacji, do ktdrej posiada bilet,

w celu nabycia bilet S Cji przeznaczenia.

Dokumentéw przéy wydanych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. lub innych
przewoznikéw nj no foliowaé.

Dokumenty z 7«, e z przewozem: przerobione, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw
wydanych przewoznika), nienalezagce do okaziciela, z nieposwiadczonymi
adnotacj niszczone, w szczegdlnosci podarte i sklejone, na ktérych nie mozina
odczyt ych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne.

Za dokunventy przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw
\‘ ch przez przewoznika) lub skradzione, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie
ga

ty jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnoslaskie S.A. w kasach biletowych,
W pociggach i automatach biletowych sg fakturg VAT, o ile zawierajg nastepujace dane:

@@ 1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);
)

numer i date wystawienia biletu;

3) rodzaj ustugi;

4) dowolng odlegtosé taryfowg;
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5) kwote naleznosci wraz z podatkiem;
6) kwote podatku.
21. Bilety zakupione za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, KOLEO, e-Podréznik ora
BILKOM nie sg fakturg VAT. @
22. Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur sie nie wystawia. @7
23. Podréiny moze otrzymac na zyczenie fakture VAT za wyjatkiem faktur do bi
o ktérych mowa w ust. 20. %Q
24. Fakture mozna otrzymad: @
1) w kasie KD — wytgcznie w momencie zakupu biletu;
2) osobiscie w siedzibie spotki — w przypadku biletéw zakupionych w ie’biletowej,
w pociggu lub w automacie biletowym (wytacznie na pociagi urucha@iane przez KD);
3) pocztg — na wniosek skierowany do KD pocztg tradycyjng na ad@é spotki lub droga
elektroniczng na adres faktura@kolejedolnoslaskie.eu

25. Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT. @
26. Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca faktury. @7

27. Faktury w terminie pdzniejszym niz w momencie zakupu j QDolnos',lalskie wystawiajg
wyfacznie na pisemny wniosek ztozony w terminie 3 mijesi liczac od konica miesiaca,
w ktérym wykonano ustuge bgdz otrzymano catosc Iu@ zaptaty oraz pod warunkiem
dotgczenia oryginatu biletu i paragonu fiskalnego. Wnioski o wystawienie faktury VAT
nalezy sktada¢ w kasach biletowych Kolei Dolno$ h lub zgodnie z § 11 ust. 24 pkt.
2-3 w siedzibie Spétki, drogg pocztowa. @

§ 11a. Postoje p@éw na zadanie

1. Podrézny zamierzajgcy wsigs¢ do p@'qgu na przystanku, ktéry jest ujety w rozktadzie
jazdy jako ,postdj na zadanie”, zoﬁ@iazanyjest oczekiwac na przyjazd pociggu w miejscu
widocznym dla maszynisty.

2. Podrdiny zamierzajgcy wysi ’%ciagu na przystanku, ktory jest ujety w rozktadzie jazdy
jako ,postdj na zgdanie? %owiazany jest zgtosi¢ ten fakt pracownikowi druzyny

konduktorskiej, najpéin%a stacji poprzedzajacej przystanek oznaczony jako , postdj

na zadanie”. %7
@@ § 12. Zawarcie umowy przewozu

1. Umowe @/ozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd/przewdz, na zasadach
okreslonyek w §11niniejszego Regulaminu.

2. Po aniu biletu, podrézny zobowigzany jest sprawdzi¢, czy dane okreslone na bilecie
s3 ne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac¢ do kontroli.
3. y jednorazowe i wielokrotne na przewdz psa, bagazu i roweru mozna naby¢ tacznie

Zhiletem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd.
dokumencie przewozu okresla sie wysokos$¢ naleznosci za przejazd/przewdz oraz dane
@ potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego.
Przy zakupie biletu podrdzny powinien podac:
1) rodzaj biletu lub oferty (np. jednorazowy);
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2) date lub date i godzine wyjazdu;

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji);

4) kategorie pociggu -osobowy i klase wagonu — druga;

5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi); @%\

6) liczbe osdb (z optatg normalng lub ulgowa — wymiar ulgi). @7

Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert: @

1) taryfowych — okreslone s3 w TP-KD, a optaty za przejazd/przewdz — w,Cepniku
(wykazie optat);

2) pozostatych — okreslone sg w zasadach korzystania, podanych «do gublicznej
wiadomosci na stronie internetowej KD.

Przy odprawie podréznych stosuje sie opfaty obowigzujgce w d%u wystawienia

dokumentéw przewozu.

Jezeli podrézny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany w % normalnej wraz

z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia d @owych przejazdow,

woéwczas obstuga pociggu zamieszcza na bilecie adno @72 podaniem danych

z okazanego przez podrdéznego dokumentu, uzasadpiajata zwrot nadptaconych

naleznosci. Zwrotu nadptaconych naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet,

dokonuje kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz ;danego rodzaju biletow — jezeli

podrdézny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczac % rwszego dnia waznosci biletu.

NS
Qo7
§ 13. Zmiana um@rzewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczw‘%

1) terminu wyjazdu, @

2) stacji przeznaczenia, @
3) drogi przewozu, @
4) zmiany liczby oséb, \ @

5) zakresu uprawnien do

Podrdézny z biletem na p= gzd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej

przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
Zmiany lub odstgpiepi
biletowej lub w p

Podréznemu, k

d umowy przewozu mozna dokonac¢ odpowiednio w kasie

ezygnuje z przejazdu na catej drodze przewozu i jednoczes$nie nie
zakupi biIet@ inny przejazd, przystuguje zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczo ilet o catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu naleznosci po potraceniu
odstepn okonuje kasa biletowa.
Podréi@m w przypadku wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami
Kolei-Dolroslgskich S.A. nie potraca sie odstepnego.

'stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
:)ﬁ e przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na
lecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji

posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu —

@ tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podrdinego bilet
podlega wymianie. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany bilet

dokonuje sie na zasadach okres$lonych w § 15 Regulaminu.

W przypadku:

-24 -



1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest
uzyskanie przez podrdznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;
2) zmiany umowy przewozu, z tytutu, ktérej przystuguje:
a) KD wyzsza naleznos¢ za przewdz — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) i pobiel@g\
naleznos¢, wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach TP-
Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie po 3
na dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na % ach

okreslonych w ust. 12,

b) podréznemu zwrot rdznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany:. @/otnego
biletu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu prz podrozny
powinien uzyskac na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pogagu, w ktérym
odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pqﬁ%u na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet @\@z odpowiedniego
poswiadczenia nie podlega zwrotowi. @

7. lJezeli podrdiny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejsz%ﬁ@%oséb, na czesci lub
na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje peswiddczenia o wykorzystaniu
biletow w zakresie faktycznej liczby oséb. >

8. Bilet poswiadczony jako cze$ciowo wykorzystany jest@m waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

9. Podréiny z biletem jednorazowym, ktéry zamie yjecha¢ w terminie pdzniejszym
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na ji nabycia biletu w celu dokonania
wymiany biletu.

10. W przypadku rozpoczecia przejazdu wskazanym na posiadanym bilecie
jednorazowym terminem waznosci %ﬂé@% podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ sie
do obstugi pociggu w celu uzyskania le cji okazanego biletu.

Termin waznosci biletu liczy sie ego terminu wyjazdu, na zasadach okreslonych
w § 7 ust. 1 Regulaminu. Brak w@q legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu,
powoduje niewaznosc biletu.

11. Jezeli bilet byt niewykorz z przyczyn wystepujacych po stronie podrdznego
i nie zostat wczesniej pos %ony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajacy za poc wa czes$¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od stacji

posredniej lezace Mrodze przejazdu,
.EV

2) za bilet niew zystany, zwrdcony odpowiednio po uptywie terminu waznosci

z zastrzezent ostanowien §15 ust. 10 Regulaminu.
12. Jezeli zmian wy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach
przewoznik

etowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nie
poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieniach § 15

minu, bez potracania odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy bilet
g%rzejazd zgodnie z zyczeniem podrdznego. Na zwréconym bilecie kasjer

@ mieszcza adnotacje: , WYMIANA, wydano bilet nr.....,na kwote.....” i okresla
% podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana trasy;
@ ) w pociggu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza
@ poswiadczenie. Nastepnie wydaje nowy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem
podrdéznego. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potrgcania odstepnego.
13. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewoéz
roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z tej zmiany.
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14. Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw okresowych i innych biletow
na przejazdy wielokrotne okreslone s3 w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

15. W przypadku biletu nabytego w KD Partner zmiana umowy przewozu mozliwa jest
wyfacznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu. Zmiany mozna dokonaé %\

punkcie, w ktérym bilet na przejazd/przewdz zostat kupiony. @7
G

§ 14. Przejscie podrdzinego do wagonu lub pociggu innego przew a
o

1. Podrézny, ktéry zamierza w catej relacji lub na czesci drogi odby¢ przeﬁgﬂ W pociagu
uruchamianym przez Koleje Dolnoslgskie S.A. a posiada bilet wainy na przejazd
W pociggu innego przewoznika, powinien naby¢ nowy bilet na@%tyczny przejazd.

Posiadany bilet na przejazd w pociggu innego przewozni poswiadcza sie
o niewykorzystaniu. Odpowiednio poswiadczony bilet podleg towi na warunkach
okreslonych przez danego przewoznika. A

2. Zasad okreslonych w ust.1 nie stosuje sie w przypad@ y jest zawarta umowa
o wzajemnym honorowaniu biletéw. >

3. Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednor N na przejazd pociggiem Kolei
Dolnoslaskich S.A. okreslone sg w postanowieniach %@:}gulaminu.

W

catkowicie niewykorzystane

o
N\
1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy p@ozu przed rozpoczeciem podrdzy, albo na stacji
zatrzymania pociggu potozonej na d@ze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosci czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
jednorazowy na przejazd jest anie przez podrdznego odpowiedniego poswiadczenia
tego biletu.

1) miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia
m terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Jezeli
na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wéwczas na bilecie
2)

bilecie — na zyczenie podrdznego zamieszcza sie poswiadczenie o zgtoszeniu

rezygnacji z przejazdu,
% W razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji przeznaczenia, z tytutu
@ ktorej przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢ — wydaje sie poswiadczenie

z@ o niewykorzystaniu,
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3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej na drodze przewozu — nie
pozniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tej stacji pociggu zgtosi
rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie pos’wiadczeni%
o ktérym mowa wyzej, wéwczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia o czescio
nie wykorzystaniu biletu. Zwrot nalezno$ci mozna uzyska¢ w dowolnym e
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw danego rodzaju w terminie do 3 miesiécy,
liczac od dnia waznosci biletu - pod warunkiem zwrdcenia przez ;@inego
oryginatu poswiadczonego biletu. N

4) poswiadczenia o catkowitym lub czesSciowym niewykorzystaniu bilg%na przejazd
w dwie strony nalezy dokonywac odrebnie dla kazdego kierunku; 0

5) osoba upowazniona, dokonujgca poswiadczenia biletu o:

a) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowigzana do@yekres’lenia biletu
na stronie czotowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami,
b) czesciowym niewykorzystaniu — jest zobowiaza%@f przekreslenia biletu

na stronie czotowej jedng przekatna linia.
3. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jes%zynna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzic@
okreslonych w postanowieniach § 24-25 Regulaminu

odze reklamacji, na zasadach

4. Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku ktéry bedzie wykorzystany przez
mniejszg liczbe osob:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa wa dokonuje zwrotu, po potraceniu

odstepnego i wydaje nowy bilet na zd rzeczywistej liczby osdb. Odstepne

potraca sie z naleznosci przypadaj}& do zwrotu za osoby, ktdre zrezygnowaty
z przejazdu;

2) po rozpoczeciu przejazdu — ob
zasadach okreslonych w §
przez mniejszg ilos¢ osdh
nie odbyly przejazdu dokonuije kasa biletowa po potrgceniu odstepnego. Odstepne
potraca sie z naleznestiprzypadajacych do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaty

% do osdéb korzystajacych z przejazdu na podstawie biletu

@ pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
ust. 2) dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu

z przejazdu. W sto

wydanego na pr wgrupowy stosuje sie postanowienia § 10.
~ ipowiednio poswiadczone bilety na przewdz bagazu, roweru i psa
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10.

. Podréznemy”

Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiednio
poswiadczone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletdw— jezeli
podrdzny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dnia
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznos¢,
w przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong nalezn

a naleznoscig przypadajaca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust-9;321,

12. Po uptywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w dpgdze

reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu. g%

Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% tytutem odstepnego. &Q

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych e stronie Kolei
Dolnoslaskich S.A. i fakt ten zostat poswiadczony na bilecie p@% upowaznionego
pracownika przewoznika;

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd poci%@ Kolei Dolnoslaskich
S.A. na inny bilet —wazny na przejazd pociggami KoIei%@:\Q skich S.A.;

3) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie stacji aczenia, z tytutu ktérej
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢. >

W razie przerwy w ruchu, utraty pofgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy

lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opdznienie @u do miejsca przeznaczenia

przekroczy 60 minut w stosunku do umowy przewﬁ‘@

1) podréznemu przystuguje zwrot petnego kos iletu na warunkach, na jakich zostat
opfacony, za czes¢ lub czesci niezrealizo j podrézy oraz za czes¢ lub czesci juz
zrealizowane, jezeli taka podrdz jest lowa w kontekscie pierwotnego planu

podrozy, o @9

2) podréznemu, ktéry uzyskat na bj % odpowiednie poswiadczenie (w przypadku
braku mozliwosci uzyskania ad ji od osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskac
droga reklamacji na zasadac slonych w § 24-25) przystuguje zwrot naleznosci za
caty przerwany przejazd, e@otracenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie

powrdcié do stacji wyjazdu,chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania
takiego przewozu. P Zd od stacji przerwy w podrdiny do pierwotne] stacji
wyjazdu odbywa sie%odstawie odpowiedniego poswiadczenia;
3) podrdéiny moze Mdstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac
(w najblizszym wym terminie lub innym dogodnym dla podréznego) przerwany
przejazd/pr w pociggu (pociggach) Kolei Dolnoslgskich S.A. drogg dtuzszg albo
inng bez @nia dodatkowych optat.
\ przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez
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13. Zwrotu naleznosci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
ptatnicza, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart
ptatniczych i tylko za posrednictwem karty ptatniczej, ktérg dokonano zaptaty za bilet —
pod warunkiem przedfozenia potwierdzenia z terminala pfatniczego wydanego pr%\
zakupie biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotéwka.

14. W razie nie okazania potwierdzenia z terminala ptatniczego lub braku karty pt
zwrot naleznosci mozna uzyska¢é w drodze reklamacji, na warunkach ok %ch

w § 24-25 Regulaminu

15. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktdrego wystawiono fakture %oze by¢
dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra bilet, pod
warunkiem przedtozenia go facznie z tg fakturg. Fakture korygujaca mozna otrzymad
osobiscie w siedzibie spotki lub pocztg, zgodnie z § 11 ust. 24 2 i 3. W innych
przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodz lamacji ztozonej
do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regula

@Q
§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catko nlewykorzystane
bilety odcinkowe imienne, sieciowe m@ne i wielokrotne

1. Za catkowicie niewykorzystany: %@

1) odcinkowy imienny (miesieczny lub tygo @/y), sieciowy imienny (miesieczny),
sieciowy imienny na przewdéz roweru ieczny) zwrdocony przed rozpoczeciem
terminu waznosci, zwraca sie zap’racoz@y eznos$¢, po potraceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien ust. 334

2) bilet wielokrotny zwrécony nie iej niz przed uptywem pierwszej godziny jego
waznosci, zwraca sie zap’rac@ naleznos¢, po potraceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowie 4;

2. Za czesciowo niewykorzystar@let imienny, zwraca sie nalezno$¢ proporcjonalng

ystany:

1) miesieczny — zwrdcée
z potrgceniem od

— zwrdcony po Pierwszym dniu jego waznosci lecz nie pdzniej niz 10-go dnia, zwrot
dokonany je otrgceniem odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem
postanowi 3i4,;

2) tygodnio zwréocony w pierwszym dniu waznosci, zwrot dokonany jest
z potraéeniem odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem ust. 4.
3. Potracan ta odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.
4. Potrace dstepnego nie stosuje sie:
1) {ezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie Kolei

Inoslaskich S.A.;
w przypadku niewykorzystania biletu imiennego, zwrdconego zzachowaniem
@ terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu z
@ terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego
@ biletu. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego i zwrotu naleznosci
dokonuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletéw danego rodzaju.
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5. Kasa prowadzaca sprzedaz biletow okresowych imiennych i wielokrotnych waznych
na przejazdy pociggami przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:
1) catkowicie niewykorzystany bilet — zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznosci;
2) czesciowo niewykorzystany bilet — zwrécony w terminach wskazanym w ust.1i 2, @%\
3) Podstawa zwrotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu. @7

6. Podrézinemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet okresowy imienny lub wielo f
zwrocony po uptywie terminéw okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem us% Ibo
po uptywie terminu waznosci biletu.

7. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany bilet, ktéregapodro
mogt zwrdci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przycz»@@éj owicie od

%

0
zny nie

niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolnos$lgskie S-A. rozpatrujg
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 nini%go Regulaminu.
Termin niewykorzystania biletu okresowego imiennego liczy @yod daty ztozenia
reklamacji wraz z oryginatem biletu.

8. W przypadku zwrotu biletu, ktdry zostat optacony karta pfatz%é% b do ktérego wydano

§ 17. Kontrola dokumentéw pr@zu

1) nazwe przewoznika;
2) numer identyfikacyjny osoby dokonuj .,@w ntroli dokumentéw przewozu;
3) zdjecie kontrolujgcego; o @
4) zakres upowaznienia; §
5) pieczecipodpis wystawcy przev@nika,
6) okres waznosci.

2. W pociggu Kolei Dolnoslas iS.A. podréiny jest obowigzany posiadaé¢ wazne
dokumenty przewozu i wreczac je obstudze pociggu na kazde zadanie. Podrdziny
obowigzany jest, bez doego wezwania, okazac i wreczy¢ odpowiedni dokument

poswiadczajgcy uprawni do ulgi lub okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamosc

(w tym réwniez z ednictwem aplikacji mObywatel) w sposéb umozliwiajacy
odczytanie niezb h danych. Osoba, ktéra odmoéwi wreczenia lub okazania
ww. dokument umentoéw), jest traktowana jak podrézny bez waznego biletu.

3. Koleje DoInoé% S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu
na przejazd/przewodz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza
sie dane Z&ttetu zasadniczego.

3a. Osoba ﬂ@mainiona do kontroli w pociggu, za zgodg podrdznego po zastonieciu danych
h

osobow na bilecie, moze wykonaé zdjecie biletu, w celu dowodowym do
w sttania stuzbowego.
a

4. dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu kazdorazowo poswiadcza jej

eprowadzenie poprzez zeskanowanie terminalem mobilnym kodu umieszczonego
&ra

bilecie.
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W przypadku braku kodu na bilecie lub awarii terminala mobilnego osoba dokonujgca

kontroli dokumentéw zamieszcza na bilecie odcisk znakownika lub odreczny zapi

zawierajgcy: nr pociaggu, date kontroli, nr identyfikacyjny pracownika: @9
1) jednorazowym — kazdorazowo, @7

2) okresowym — przy pierwszej kontroli, @?
3) wielokrotnym — kazdorazowo. %Q
o
§ 18. Postepowanie z podréznym bez waznego dokumentu p}%wozu
%

Za podrdéznego bez biletu uwaza sie podrdznego, ktéry podczas kont@@w pociggu:
1) Nie okazat waznego:

a) biletu na przejazd/przewdz, @

b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korz @ig z biletu ulgowego,

c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego bilet@

2) Okazat: 5&0

a) niezalegalizowany bilet,

b) bilety lub dokumenty przewozu przerebione, zafoliowane, nienalezace
do okaziciela, z nieposwiadczonymi adnami, zniszczone, w szczegolnosci
podarte i sklejone, na ktérych nie mozn czytac’ danych, albo sg nieczytelne,

c) ,poswiadczenie o braku mozliwosci z u biletu”, wydane przez kase biletowg,
a nie dopetnit obowigzku, o ktory aw§11ust. 2,

d) ulgowy bilet ale nie okazat waz @dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystania z tego bil lub okazat dokument, z ktérego wynika,
ze przystuguje mu inny wy ulgi,

e) ulgowy bilet z wyiszym@miarem ulgi lub zadna ulga mu podréznemu nie
przystuguje.

3) Przekroczyt zakres uprawnierrokreslonych na bilecie, w ten sposéb, ze:

rzejazd”,

a) odbywa przejazd{0za stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD, lub
w innej relacji nnika to z biletu i nie zgtosit tego obstudze pociagu,
b) nie rozpocz ie zakonczyt podrdzy w terminie waznosci biletu.
4) korzysta z bileti
a) bez d
i nazwi

iennego:
ienia okreslonych na nim warunkéw (tj. bez wpisania imienia
, chyba ze brakujace dane uzupetnit w trakcje kontroli lub
b) ktdre jest wiascicielem, bez okazania dokumentu, potwierdzajgcego
0s¢, lub
c) kazujgc dokument tozsamosci wystawiony dla innej osoby.;
5) [Zabrat ze sobg do pociggu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy, rower lub psa,
zewc')z ktérych pobiera sie optaty
@ podrdznego, o ktérym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:
opfate taryfowg za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo
@ od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku biletu
@ i mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez
podrdéznego o ile na wskazanej stacji zatrzymujg sie pociggi KD. Przy odprawie nie
stosuje sie ofert taryfowych oraz ofert specjalnych;
2) optate dodatkowq ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z 20.01. 2005 r.
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3.

Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:
1) uprawnienie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu waznego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie
2) wazny bilet imienny — ale nie okaze go w pociggu
podréznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2 oraz odpowie

poswiadcza. Zwrot naliczonej kwoty mozna uzyska¢ pod warunkiem ztozenia w t

do 7 dni od daty przejazdu reklamacji, na zasadach okreslonych w

Od zwracanych naleznosci zostanie potrgcona optata manipulacyjna, w@)koéci

okreslonej w Cenniku KD. S
Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgoweg 5J\do ktdrego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przeg%%%ny, osoba
upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. Zatrzymam@iﬁkument przesyta
sie prokuratorowi lub policji, z powiadomieniem wystawcy dokum@.

W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuj postanowienia § 19.

%@

§ 19. Postepowanie w razie niezaptacenia q@oéci W pociggu

Podréznemu, o ktérym mowa w § 18, Regulaminu, edmawiajgcemu natychmiastowego
uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga poci ystawia wezwanie do zaptaty oraz
przekazuje formularz przekazu na wptate, zawi
reklamacji.
Wezwanie wystawia sie na podstawie mentu ze zdjeciem, umozliwiajgcego
potwierdzenie tozsamosci (wezwaniao@ystawia sie na podstawie dokumentéw
okazanych za posrednictwem aplikacji ywatel).

Dane osobowe uzyskane w trakcie@)ntroli dokumentéw przewozu sg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlﬁ@ntu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie oc r@' 0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swoho o przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozpor enie o ochronie danych) dalej: RODO.

W razie braku dokument%ozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma
prawo zwrdcic sie di, o podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci
podrdéznego. Wez ¢ wystawia sie na przejazd w jedng strone, wytacznie od stacji
rozpoczecia prz u do stacji wskazanej przez podrdznego o ile na wskazanej stacji

acy pouczenie o zasadach skfadania

zatrzymuja si%} gi KD.

Podrdzny k@ czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu,
cenia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
jego tegsamosci, podlega karze grzywny na podstawie Kodeksu postepowania

h o wykroczenia.
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5a. W przypadku:
1) okreslonym w ust. 4,
2) okreslonym w ust. 5, 6%\
3) okazania przez podréinego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o adresi
ale umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng odmowa p, a

aktualnego adresu zamieszkania A
4) gdy KD posiada dokumenty potwierdzajace, ze adres podany przez podr@o jest
nieaktualny, &Q
podrdzny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkani%

W przypadkach okreélonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli’ma obowigzek
poinformowania podrdznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepiiénia danych przez
wtasciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Mini z dnia 22 grudnia
2017 r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow szkancow, rejestrow
zamieszkania cudzoziemcédw oraz rejestru PESEL (Dz. U.z 2015r. Q2482) i optaty skarbowej
od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnistawq z dnia 16 listopada
2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. @%3 z péin. zm.).
6. W przypadku przejazdu:
1) grupowego, wezwanie wystawia sie na ora@@atora przejazdu, ze wskazaniem
petnych danych osobowych wraz z adresemieszkania - przewodnika grupy.
W takim przypadku naleznosci za przej
zrozporzadzenia MI z dnia 20.01.20Q5x.” oblicza sie za kazdg osobe bedaca
uczestnikiem przejazdu grupowego, z z indywidualnymi uprawnieniami;
2) 0so6b matoletnich (do ukoﬁczeniaé zycia) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej

oraz optate dodatkowa wynikajgca

i
z tych oséb wezwanie wysta sie na opiekuna, przy czym w wezwaniu
dla osoby matoletniej zamiesza@ adnotacje: ,za przejazd osoby maftoletniej...(imie

i nazwisko)”;

3) o0so6b nmpe’rnosprawnych&'rawn|onych i odbywajgcych przejazd z opiekunem
/przewodnikiem, za pr kazdej z tych oséb wezwanie wystawia sie na opiekuna
/przewodnika, na p ie dokumentu petnoletniego opiekuna/przewodnika. Przy
czym w wezwani soby niepetnosprawnej zamiesza sie adnotacje: ,,za przejazd
osoby n/epefno S nej .(imie i nazwisko)”;

7. W wezwaniu, op nych osobowych podrdznego i petnego adresu zamieszkania
zamieszcza sie:

1) daneni e do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:
a) zejazdu,

wyjazdu i przeznaczenia,

c) @egoriq i numer pociagu,

dlegtos¢ taryfowg przejazdu,
rodzaj zastosowane;j taryfy,

@f) wymiar posiadane;j ulgi;
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2)

w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) optate taryfowaq za przejazd/przewdz bagazu, psa, roweru,
b) optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r.;

3) cene okazanego biletu; @%\
4) kwote naleznosci do zapfaty; @7
5) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizsza stacje p%’c@a
na drodze przewozu); A
6) uwagi osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna sporzgdzenia wezv@;
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji. 5
8. Wrazz wezwaniem do zaptaty podréznemu wrecza sie formularz przekaz 5%piate wraz

z pouczeniem o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jeyostki, w ktorej
mozna jg ztozyc.

9. Podrdéiny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — w wyznacz% miejscu na kopii
wezwania.

<

10. Wystawione wezwanie upowaznia podrdoznego do korzystatia z przejazdu tylko
w zakresie na nim wskazanym. Zy@
11. Odbidér wezwania do zaptaty wraz z pouczeniem, o kté@\owa w ust. 1i 6 podrdzny

jest zobowigzany wtasnorecznie potwierdzic¢ podpis®<
W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, n

kopii wezwania do zapfaty.
opii, w miejscu przeznaczonym

na podpis podrdznego, obstuga pociggu zamie adnotacje ,odmowa przyjecia”.

Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje doch@dzenia roszczen.

12. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptacic
w obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni

rminie 14 dni w petnej wysokosci lub
e wliczajgc dnia wystawienia wezwania —

za posrednictwem banku lub poczty, naornek wskazany w wezwaniu do zaptaty.
13. W przypadku braku wptaty, o ktérej@a w § 19 ust. 10, przewoznikowi przystuguje
prawo:

1)

2)

zamieszczenia danych och dtuznika w rejestrach Biur Informacji
Gospodarczych; @
dochodzenia roszczen w tepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu

zobowigzanego do zagfaly.
14. W razie wystawienia we%ia dla podrdéznego, ktory:

1)

2)

oswiadcza, iz poiI'Mprawnienia do ulgowych badz bezptatnych przejazdow, a nie

okaze dokumeAtdW poswiadczajgcych te uprawnienia,
oswiadcza, iz Siada wazny bilet okresowy imienny, a nie okaze go w czasie

przejazdu@
podrézny pgwinien odnotowad swoje oswiadczenie na odwrotnej stronie kopii wezwania

do zapfta
adnotacji
pod
up%%enia wraz z optatg manipulacyjng (wptacong na podane w wezwaniu do zaptaty
&

&

wierdzajac je podpisem. W przypadku, gdy podrézny nie zamiesci takiej
konuje jej wystawca. Naleznosci wykazane w wezwaniu zostang umorzone,
warunkiem ztozenia reklamacji (zgodnie z §24-25) dokumentujgcej posiadane

bankowe) w terminie do 7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia wezwania.
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15. Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku, gdy podréziny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac naleznosci przewozowe:
1) gotdéwka, ale obstuga pociggu nie ma wydad reszty; @%\
2) kartg ptatnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od podrdzinego brak jest mozli

dokonania takiej transakgji. Q

Wdwczas na wezwaniu do zaptaty obstuga pociggu zamieszcza adnotacje w z&niu
,,Brak mozliwosci wydania reszty lub brak pobrania naleznosci za przej brak
terminala ptatniczego — termin ptatnosci 2 dni. Niedotrzymanie termirgg owoduje
naliczenie optaty dodatkowej w petnej wysokosci”.

16. Wszelkie reklamacje dotyczace wezwan do zaptaty beda rozpatry»/ane w trybie

okreslonym w stosownych przepisach wskazanych w § 24 oraz § 25 I&%ﬂaminu.
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ROZDZIAL 3

WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT \
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH 6{;@
§ 20. Przewoz rzeczy @7

%@
1. Podréiny moze zabra¢ ze sobg do pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. rzeczy @zewieic’
je pod wiasnym nadzorem z wytgczeniem:

1) przedmiotéow, ktéore mogg wyrzadzic szkode innym pas%’om przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, al %ogq uszkodzi¢
lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotow % ch krawedziach
lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami itp.); @

2) przedmiotéw moggcych przeszkadzac innym pasazerom Iut%azié ich na niewygody;

3) przedmiotéw cuchngcych, zapalnych, fatwopalnych, @ﬂjchowych oraz innych

materiatow niebezpiecznych; @
4) przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy; NQ
5) zwiok i szczatkdw zwtok ludzkich; ®

6) przedmiotdw, ktérych przewodz jest zabronioQ@ podstawie odrebnych przepisow

prawa; @

7) pojazddéw z silnikiem spalinowym.

2. Podréiny jest zobowigzany do sprawowania
ze sobg oraz ponosi odpowiedzialnosé Q;?:
podréznym oraz KD. Przewoznik pon wiedzialnoéc’, jezeli szkoda powstata z jego

winy.

3. W razie ujawnienia podréznego pr @.
obstuga pociggu poswiadcza wy
i pobiera optate dodatkowsg Z

z3cego rzeczy, ktérych przewodz jest zabroniony,

stanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu

ruszenie przepisdw o przewozie rzeczy wytgczonych
z przewozu, ustalong na awie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie
odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizsze] stacji zatrzymania
pociggu podrdzny wr mi rzeczami musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd podlega
zwrotowi, po potrg @10% odstepnego.

4. Podrdéiny moze ozi¢ rzeczy, ktdrych witasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa
pozwalajg na t przenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.
Rzeczy dop ne do przewozu, przewozone przez podréznych nie mogg utrudniac
przejs’cia podréznym, blokowac przejs¢, powodowaé niebezpieczeistwa powstania

Podyozny, ktéry nie zastosuje sie do powyzszych zasad moze zostaé usuniety

z pociag
5. Ba %zewoiony pod opiekg podréznego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez
0 ;% uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich

g@ $lonych.
gQ 6. Bezptatny przewdz rzeczy odbywa sie na zasadach okreslonych w TP-KD (§ 35).

-36 -



§ 21. Przewoz zwierzgt domowych

1. W pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. podrézny moze pod swojg opiekg przewozic
zwierzeta domowe, jezeli nie sg one uciazliwe dla wspétpodréznych (np. z powodu hata Q\
zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowie
pojemnikach (transporterach, klatkach, pudtach, koszach itp.), zabezpieczajacyc
wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu, z zachowaniem postanowieA

Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w ww. pojemnikach, podr moze
rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje. Podréinyjesmbzowiazany
nadzorowac zabrane w podréz zwierzeta.

2. Przewdz psa (nie wigcej niz jednego) pod opiekg podréznego, jest gozwolony pod
warunkiem, ze: %
1) podrézny posiada wazny bilet na przewdz psa chyba, ze @?n przewozony na

zasadach okres$lonych w ust. 1 lub jest to pies asystujacy w, ieniu § 2 ust. 20;

2) posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa (przykta &wiadectwa zawierajg

wzory nr 13 i 14);

3) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganie o%a niepetnosprawna nie jest
zobowigzana do zaktadania psu asystujgcem cfj{%arﬁca oraz prowadzenia go
na smyczy pod warunkiem, ze podrdzny posiada eertyfikat potwierdzajacy status psa
asystujgcego oraz pies jest wyposazony w upr

4) za stan sanitarny miejsca w ktorym przewo

odpowiada podrdzny.

siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktdcac

je sie przepisy ust. 4.

4. Jezeli wspodtpodrdini zgtoszg sprzeciw, @wodu umieszczenia w ich bezposrednim
sgsiedztwie zwierzecia, obstuga poc@ owinna wskaza¢ podréznemu inne miejsce,
a jezeli jest to niemozliwe- podréim@ owigzany jest opuscic¢ pociagg na najblizszej stacji
zatrzymania. Czesciowo niewykd&@any bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony

podlega zwrotowi bez potrace@ydstepnego.
est

5. Zgoda wspotpodrdznych niej magana w przypadku przewozu:

3. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejsc
spokoju w pociggu w przeciwnym wypadk

1) psoéw bedacych prze il’ikami 0s6b niewidomych;
2) psow asystujacych osebom niepetnosprawnym;

3) psow sfuibowyc@ﬁekunami.

6. Jezeli podrézny n przepisy o przewozie zwierzat, ktérych przewdz jest zabroniony,
obstuga pociag iadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu
i pobiera opt odatkowg za naruszenie przepiséw o przewozie zwierzat, ustalong
na podstaw@) porzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia
naleznos ystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrdéznego
wraz z rzetami usuwa sie z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,
odppwiednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.

7. y naliczania optat za przewdz zwierzat reguluje TP-KD (§ 37). Wysokos¢ optaty

@ za przew6z okreslona jest w Cenniku (rozdziat IV).

&
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§ 22. Przewo6z rowerdw i hulajnog
1. Podréiny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewieié\
odpfatnie. Ztozony i opakowany rower nie podlega optacie i jest przewozony w ram

bagazu recznego.

la. Podrézny moze zabrac¢ ze sobg do pociggu jedng roztozong, gotowa do jazdy hue
i przewiez¢ odptatnie. Ztozona lub spakowana hulajnoga nie podlega optadie i’jest
przewozona w ramach bagazu recznego.

1b. W przypadku odptatnego przewozu roztozonej, gotowej do jazdy hulajnqggsdzosuje sie
wszystkie postanowienia RP-KD dotyczgce przewozu rowerow.

2. Podrozny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem lub
hulajnoggy i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogg byc¢ @quzone przy tej
okazji innym podréznym, w tym takze KD. KD ponosi odpowiedzialhos¢ za rower tylko
woéwczas, jezeli szkoda powstanie z jego winy. Q

3. Przewozony rower lub hulajnoga nie moga zagraza¢ be @Zeﬁstwu i porzadkowi
w transporcie, utrudniaé przejazdu innym podréinym,@%@adzac’ szkody w mieniu
wspotpodréznych lub KD. >

4. Rower moze byé przewozony w miejscu do wyznaczonym, o0zhaczonym
odpowiednim piktogramem, o ile nie zachodza szcz okolicznosci uniemozliwiajgce

oraz ustawienia roweru w pociggu
by¢ przewozona w dowolnym miejscu

whniesienie roweru i swobodne jego wprowadze
(np. wysoka frekwencja podréznych). Hulajnoga
w pociggu jezeli sposdb jej przewozenia spetni runki opisane w niniejszym paragrafie.
5. Zasady naliczania optat za przewdz rowe guluje TP-KD (§ 38). Wysokos¢ opfaty
za przewodz okreslona jest w Cenniku (¢ t IV). W przypadku odptatnego przewozu
roztozonej, gotowej do jazdy hulajnogimnslicza sie optaty jak za przewdz rowerdw.
6. Zasady przewozu roweréw w wagon@ rowerowych reguluje rozdziat 3a RP-KD.

Q
©
%}Rzeczy znalezione
1. Rzeczy znalezione:
1) w pociggach KD — pyzyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga pociaggu,
2) w punktach odpr przyjmuje kasjer.
2. Pracownik KD pr jacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia

ogledzin zawa i. Czynnosci tych dokonuje sie w obecnosci znalazcy lub swiadka, badz

w przypadku ﬁr@ zawierajgcej wewnatrz inne przedmioty (np. walizka, torba) do
w zasiegu kathery monitoringu KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia w obecnosci wyzej
wymieni 0s0b.

3. Na rzecalezionq w obecnosci znalazcy, Swiadka, innego pracownika Spétki lub
wp ie’'odprawy wystawia sie Karte rzeczy znalezionej, ktéra zawiera:
1) znalazcy lub $wiadkow;

ate i miejsce znalezienia rzeczy;
@?krétki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktdrego jest zrobiony, kolor,
@ wzér, charakterystyczne szczegoty, np. marka itp.);
@ 4) krotkii precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);

5) dane osoby przyjmujacej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);
6) date przekazania rzeczy;

-38 -



7) oswiadczenie znalazcy o zagdaniu znaleznego;

8) podpis znalazcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezionej.

4. Karte rzeczy znalezionej, o ktérym mowa w ust. 3 sporzadza sie w dwdch egzemplarzach —
jeden dotacza sie do rzeczy znalezionej, a drugi — wydaje podrdéznemu, bedacerr@@\
znalazcg/$wiadkiem. @7

5. W przypadku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbioru y
znalezionej, niezwtocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia rzeczy oraz wzywa
do odbioru rzeczy, podajac termin i miejsce, w ktérych mozliwy jest odbidr. P@su nie
stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7. N

6. Odbidr rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najpdzni %
od dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni od daty pryjecia rzeczy od
znalazcy, KD przekazujg jg wtasciwemu staroscie, z zastrzezeniem ust%

7. Przyjete przez pracownikéw KD rzeczy takie jak:

1) rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umieszczone na nich z@czegélne, wskazujg,
ze stanowig one ekwipunek wojskowy oraz dokument wo kowe (np. ksigzeczka
wojskowa, karta powotania) zostajg przekazane niezwt i¢/wtasciwemu staroscie,

2) pieniadze, kosztownosci, rzeczy majgce wartosc his’%é , haukowa lub artystyczng,

nia, liczac

zostajg przekazane niezwtocznie wtasciwemu starogcie,
3) rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia, a wszczegdlnosci bror, amunicja lub

materiaty wybuchowe, zostajg przekazane zwtocznie najblizszej jednostce

“

organizacyjnej policji,
4) dowody osobiste i paszporty, zostajg prz ne niezwtocznie najblizszej jednostce
organizacyjnej policji,
5) rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciuoz@%q niezwfocznie utylizowane przez KD.
8. Osoby poszukujgce rzeczy zagubione;j i zajace sie do KD musza:
1) okreslic:

a) dzien zagubienia rzeczy, Q@- ociggu, w ktdrym zagubiono rzecz,

b) jaka rzecz (przedmiot) z@a zgubiona — opisac¢ charakterystyczny wyglad, badz
znaki szczegodlne,

c) przedstawi¢ dowody. %dzajqce posiadanie zagubionej rzeczy (np. dowdd zakupu
przedmiotu, nun% seryjne, witasne oznaczenia, zdjecia, badz opis
charakterystyczn wech zuzycia).

2) wypetni¢ Oswia 0 zagubieniu rzeczy, podajgc dane zgodnie z ust. 8 pkt 1.
9. Rzecz znalezion ydaje osobie uprawnionej po sporzadzeniu dwéch egzemplarzy
Protokotu wyd a%ktéry zawiera:

1) imie i n 0, adres zamieszkania odbiorcy oraz numer okazanego dokumentu
tozsa w tym réwniez okazanego za posrednictwem aplikacji mObywatel),

2) podgi cownika KD wydajacego rzecz,

3) date wydania rzeczy,

4) e oraz krétki opis wydawanej rzeczy,

rmacje o ewentualnym zadaniu znaleznego przez znalazce rzeczy, ktory zostanie

owiadomiony o personaliach i adresie odbiorcy,

podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy.

@. Znalazce rzeczy, ktéry w Karcie rzeczy znalezionej zastrzegt sobie wyptate znaleznego,

powiadamia sie o wydaniu rzeczy osobie uprawnionej, przy czym:

1) dane osoby uprawnionej do odebrania rzeczy znalezionych udostepnia sie znalazcy za

jej pisemng zgoda,
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2) w przypadku odmowy udostepnienia danych przez osobe uprawniong do odbioru
rzeczy, jej dane mogg by¢ udostepnione znalazcy na jego pisemny wniosek. Wniosek
podlega rozpatrzeniu w sposéb okreslony przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sé
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporz e
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.), ustawy z dnjd 10
maja 2018 r. ochronie danych osobowych oraz ustawy z dnia 20 Iute@ﬁ r.
o rzeczach znalezionych. %Q

11. Rzeczy znalezione, ktorych przyjecia odmowit wiasciwy starosta, K@%)/ echowuje

nieodptatnie przez okres 30 dni liczagc od daty przekazania przez znalazc tym czasie
mozliwy jest odbidr osobisty rzeczy przez osobe upowazniong do j bioru w Punkcie
Rzeczy Znalezionych KD. Nie ma mozliwosci wystania rzeczy zn ionej do osoby jej
poszukujgcej poczty, kurierem itp. Po uptywie tego terminu, rz nalezione podlegajg

likwidacji. o

12. Spis rzeczy, o ktérych mowa w ust. 11, KD zamieszcza na s jgtronie internetowe;.

13. Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, godziny otwarcia ora@ﬁr telefonu, wskazany jest
na stronie internetowej Kolei Dolnoslaskich S.A.

14. Przepisy o rzeczach znalezionych stosuje sie odpo '@io do rzeczy porzuconych bez
zamiaru wyzbycia sie wtasnosci, jak rowniez do zw@%}, ktére zabtgkaty sie lub uciekty.

15. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 oraz us ust. 9 przetwarzane sg na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Ra E) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwig przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich ch oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie da ) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1

i nast.). @
S

(CROZDZIAL 3a
OLNE PRZEWOZU ROWEROW
AGONACH ROWEROWYCH

§ 23a. Informacje ogdlne

1. Przewdz rowe@y wagonach rowerowych odbywa sie pod nadzorem przewoznika.
2. Wagony ro e s3 to wagony specjalnie przystosowane do przewozu rowerdw,
Wyposazo @Ejuie drzwi, przez ktére odbywa sie tadowanie i wytadowanie rowerdw.
3. Wagon %erowe kursujag w sktadach wybranych pociggow KD wskazanych
w ogélstepnych rozktadach jazdy pociggdw i oznaczonych wtasciwym piktogramem.
4. Prze rowerow jest dozwolony tylko w okreslonych relacjach bezposrednich, wytgcznie
iedzy stacjami wskazanymi przez KD na swojej stronie internetowej oraz
%gélnodostepnych rozktadach jazdy pociggow.
% przewdz roweru w wagonie rowerowym wymagana jest rezerwacja miejsca oraz
§7wa2ny bilet na przejazd.

Liczba przewozonych rowerdw nie moze przekraczaé liczby osdéb wskazanej na bilecie

WARUNKI

na przejazd.
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7. Do wagonu rowerowego nie mogg byc¢ zabierane tandemy, rowery poziome, trzykotowe,
rowery transportowe, rowery z napedem spalinowym, inne typy rowerdw, ktére nie
spetniajg warunkdw podanych w ust. 9, a takze bagazowe przyczepki rowerowe.

8. Rower przewozony w wagonie rowerowym nie moze mie¢ na sobie dodatkowyd%\
elementow (sakwy, torby). @7

9. Przewozony rower tradycyjny lub posiadajgcy wspomagajacy silnik elektryczny @n
wypadku baterie muszg pozosta¢ nieodtgczone) nie moze przekracza¢ ponizszych
wymiarow: @

1) dtugosc roweru 185 cm, &Q
2) wysokos¢ roweru 110 cm, @9
3) szerokos$¢ roweru 60 cm, 0
4) Srednica kotfa 29 cali, %
5) szerokos$¢ opony 63 mm, %
6) maksymalny ciezar 30 kg. @
10. W pociaggach KD jak i wagonach rowerowych zabrania sie tadg
11. Warto$¢ przewozonego roweru nie moze przekracza¢ 735

v@ﬁa baterii rowerowych.

12. W przypadku checi zakupu biletu na przewdz roweru w_wagonie rowerowym u obstugi
pociggu w ramach wolnych miejsc, rowery oraz roweryzrzyczepkami do przewozu dzieci
moga by¢ przyjmowane przez pracownika obstugujacego wagon rowerowy, jezeli do ich
przewozu istniejg odpowiednie warunki na catej t rzewozu, a pracownik obstugujacy
wagon rowerowy zezwoli na ich przewoz. @

13. KD moze odmowic przyjecia roweru uszkod go, zniszczonego lub takiego, ktdérego
stan w trakcie przewozu moze ulec uszk iu lub zniszczeniu. Ostateczng decyzje
o odmowie przyjecia roweru do przey@@podejmuje pracownik obstugujacy wagon
rowerowy. W przypadku odmdéwien;j %rzyjecia roweru do przewozu podrdéznemu
przystuguje zwrot srodkow za niewy@stane bilety na podstawie poswiadczenia.

o
§ 23b@§cie roweru do przewozu

1. Na stacji wsiadania, pod@@y z rowerem ma obowigzek zgtosic sie na peron nie pdiniej

niz 10 minut na stacji atkowej oraz nie pdzniej niz 5 minut na stacji posredniej przed
odjazdem pociggu
2. KD moze odmé przyjecia roweru do przewozu, jezeli jego zatadowanie mogtoby

opdbinic odjaz%ﬁ 3gu.
3. Po okazaniu(bilgtu na przewdz roweru w wagonie rowerowym, podrdézny przekazuje rower
pracowni@tﬂruiyny konduktorskiej (lub samodzielnie umieszcza go we wskazanym miejscu).
4, Podrc')i t zobowigzany — na prosbe pracownika obstugujgcego wagon rowerowy —
¢

Q gmerem.
@racownik druzyny konduktorskiej, najpdzniej minute przed planowym odjazdem pociggu
@ zamyka wagon rowerowy i przechodzi do czes$ci osobowej pojazdu.
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4.

§ 23c. Wydanie roweru

Bezposrednio po przyjezdzie pociggu na stacje docelowg, wyznaczony pracownik udaj

sie do wagonu rowerowego, gdzie wydaje podréznym rowery. e\
Kolejnos$¢ wydawania rowerdw ustala pracownik druzyny konduktorskiej. @7
Warunkiem odbioru roweru jest zwrdcenie kwitu bagazowego.

Pracownik obstugujgcy wagon rowerowy wydaje rower posiadaczowi kwitu bagazowego
za jego zwrotem i nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba zgtaszajgca @ item
jest uprawniona do odbioru roweru. o

Pracownik obstugujgcy wagon rowerowy moze wydac rower osobie, ktéra %noie okazac
kwitu, lecz udowodni swoje uprawnienia do odbioru. Rower jest wydawapy po:
1)okazaniu biletu na przewodz, %
2)szczegdtowym opisaniu roweru, %

3)podaniu danych osobowych (jako zabezpieczenie dla ewen@ch roszczen), ktére
zostang zweryfikowane przez pracownika druzyny kor% rskiej na podstawie
okazanego dowodu osobistego,

4)podpisaniu i odbiorze formularza wydania roweru bez kwitu;bagazowego (wzér nr 15).
W przypadku nieodebrania roweru przez podréine stosuje tryb postepowania
analogiczny jak w przypadku innych rzeczy pozostaw%}ych w pociggu (§ 23 RP-KD).

N

§ 23d. Zawarcie umo rzewozu

Bilet jednorazowy na przejazd wraz z biIete@ przewdz roweru w wagonie rowerowym

mozna naby¢: 0@

1) BOK Wroctaw i kasach @iletowych KD we Wroctawiu lub
za posrednictwem systemu KOLE@ przedsprzedazy wynoszacej 5 dni, lecz nie pdzniej
niz 15 minut przed odjazdem gu,

2) przed wejsciem do pociggu zostaty wolne miejsca, pod warunkiem zgtoszenia sie
na peron nie pozniej niz inut na stacji poczatkowej oraz nie pdzniej niz 5 minut na
stacji posredniej przed zdem pociggu.

Bilet na przewodz rowe% agonie rowerowym do okazanego biletu na przejazd mozna

nabyc¢:

1) w BOK Wroct %sach biletowych KD we Wroctawiu po okazaniu waznego biletu
na przejaz zedsprzedazy, lecz nie pdzniej niz 15 minut przed odjazdem pociagu,

2) przedw do pociggu, gdy zostaty wolne miejsca, po okazaniu waznego biletu
pod warunkiem zgtoszenia sie na peron nie pdzniej niz 10 minut na stacji

ej oraz nie pdziniej niz 5 minut na stacji posredniej przed odjazdem

(ro 4),

Wy SC optaty za przewdz roweru w wagonie rowerowym okres$lona jest w Cenniku
t
state rodzaje biletow wazinych na przewdz roweru w pociggach KD uprawniajg

przewozu rowerdw w wagonie rowerowym wytgcznie w ramach wolnych miejsc, jezeli

S

do ich przewozu istniejg odpowiednie warunki na catej trasie przewozu, a pracownik
obstugujacy wagon rowerowy zezwoli na ich przewdz.
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§ 23e. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢ wytgcznie terminu przejazdu i miejscowos’ci\
przeznaczenia. %
Zmiany umowy przewozu mozna dokonac wytgcznie w kanale dystrybucji w ktérym z@
nabyty, najpdzniej 20 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowe;j. @7
Pk

§ 23f. Rozwigzanie umowy przewozu 5&0
Rezygnacji z biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym mozna dok@nac nie pdzniej
niz 20 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej w kanal rybucji w ktérym
zostat nabyty — z potrgceniem odstepnego. Q

W czasie krétszym niz 20 minut od odjazdu pociggu ze staczqtkowej naleznosc
za bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym nie pod| ZWrotowi.
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4.
5.

ROZDZIAL 4
TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACII, SKARG | WNIOSKOW

(N
§ 24. Reklamacje, postanowienia ogolne @7

Reklamacje z tytutu ustug swiadczonych przez KD sg przyjmowane, ro@@%ane
i zatatwiane na zasadach przewidzianych w przepisach:

o
1) rozporzadzenia (WE) 1371/2007, NS
2) ustawy Prawo przewozowe, %
3) rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006 r. g

Uprawniony albo podrdzny moze ztozy¢ reklamacje: %
1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy @ozu;
2) ztytutu catkowitego lub czes$ciowego niewykorzystania biI@ya przejazd/przewodz;
3) jezeli moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociagier@@%iada’r wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnieniedo)przejazdu bezptatnego lub
ulgowego, w zwigzku z brakiem ktérych wystawionw
a) bilet,
b) wezwanie do zaptaty; %@
4) ztytutu otrzymania wezwania do zapftaty. @
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemne;j:
a) osobiscie w siedzibie KD,
b) w dowolnym punkcie odprawyoadzqcym sprzedaz biletéw na pociagi KD,
c) przesytkg pocztowa za posredpictwem operatora pocztowego w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowg@res:

Koleje Dolnoslgskie S

ul. Kolejowa 2 K

59-220 Legnics
2) dokumentowe] - rzystaniem srodkéow komunikacji elektronicznej (bez
koniecznosci op ia kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adres
reklamac]e@kol@olnoslaskie.eu,
Do kontaktéw pa \z>y podréznym a KD uzywany jest jezyk polski.

Ztozenie reklamacgii
albo podré:z
o ktérym
wysfana
uprawn%o albo podréznego do ztozenia reklamaciji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono
73da dzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

orzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode uprawnionego
a doreczenie przez KD odpowiedzi na reklamacje (wzglednie wezwania,
ust. 131§ 25 ust. 6) na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
z wykorzystaniem innego Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez

odrdzny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktérej mowa w

Jesl
3 pkt 1) moze zgdac udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem srodkow
Q

komunikacji elektronicznej.

Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres zamieszkania,
siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego Srodka komunikacji elektronicznej powinien
o tym fakcie powiadomic¢ KD. W przeciwnym razie doreczenie dokonane na dotychczasowy
adres uznaje sie za skuteczne.
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8. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) nazwe iadres siedziby KD;

2) imieinazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawionego albo podréznego;

3) zataczong kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub dane okreélor@
przez KD, pozwalajace zidentyfikowaé zawartg umowe przewozu, z zastrzeze
ust. 13; %

4) uzasadnienie reklamacji; %Q

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodom@ub innej
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podréznego (w przypadku reklamacji wno&zonej w formie

pisemnej).
9. Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w pociggu waznego biletu ir%nego okresowego
lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego i wys ia w zwigzku z tym

, P inny zawiera¢ dowéd

wezwania do zaptaty, oprdécz danych, o ktérych mowa w ust.
whiesienia opfaty manipulacyjnej. Opfaty manipulacyjnej ni¢’stosuje sie jezeli w trakcie
kontroli podrézny nie moégt okaza¢ waznego biletu Iubbl% entu z winy KD (np. brak
mozliwosci odczytu biletu zakodowanego na kargj b brak mozliwosci odczytu
legitymacji elektronicznej, potwierdzajgcej prawo do przejazdu ulgowego).

10. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniaﬁ@zap’raty, oprécz danych, o ktérych

mowa w ust. 8, powinny zawierac serie i numer ego wezwania do zapfaty.
11. Do reklamacji moga zosta¢ zatagczone kopie i dokumentdw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczaj uprawnienie do ulgowych przejazdow,

z zastrzezeniem ust. 13. 5

12. Do reklamacji sktadanej w formie dok %ﬂowej dokument dotyczgcy zawarcia umowy
przewozu (lub dane okreslone prz , pozwalajace zidentyfikowac zawartg umowe
przewozu), jak réwniez inne do nty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszczenia
(w tym poswiadczajace uprale do ulgowych przejazdéw), zatgcza sie w postaci
elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 13.

13. Jezelibedzie to niezbedne %widfowego rozpatrzenia reklamacji, KD moze, nie pdzniej
niz w terminie 14 dn% jej wptywu, wezwac¢ uprawnionego albo podrdéinego

w terminie nie d’funii 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania
'r{a

oryginatéow lub pdéswiadczonych kopii dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy
przewozu (w s Inosci biletéw zakupionych w kasie biletowej, w pociggu lub
w automacie wym) lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig

m poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych

roszczenia,
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§ 25. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje sktada sie: \
1) w przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania bil

na przejazd/przewdz, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania u
przewozu oraz z tytutu roszczed na podstawie ustawy Prawo prze

lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu — nie pdzniej niz w terminie 1 rok
w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztozenie reklamacji;

2) w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do zapfaty, kiedy
podrdzny moze udowodni¢, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat v@y dokument
przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu — nie pdzniej niz w terminie w terminie 7 dni od dr@trzymania biletu
lub wezwania do zaptaty;

3) w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pdzniej terminie w terminie
3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty. @7

2. Reklamacje ztozone po uptywie terminédw wskazanych w ust. 1 @awia sie bez rozpatrzenia.
3. Zadzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio terminy wskazane w ust. 4 pkt. 1

i 3 oraz date nadania przesytki, o ktérej mowa w ust. @

4. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30,dni od dnia jej wptywu do KD. Przez

reklamacji do KD uwaza sie odpowiednio:

1) w przypadku reklamacji ztozonej w f © pisemnej osobiscie w siedzibie KD lub
w dowolnym punkcie odprawy, prcym sprzedaz biletdw na pociggi KD — date
wptywu reklamacji do przewoznikapotwierdzong odciskiem datownika;

2) w przypadku reklamacji ztozonej v@rmie pisemnej przesytkg pocztowqa — date otrzymania
przez KD przesytki od operat ocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,

3) w przypadku reklamacji@onej w formie dokumentowej — date wystania
wiadomosci elektronicznej.

5. Nieudzielenie przez KD iedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklam

6. Jezeli ztozona reklam ie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 24, KD wzywaja
uprawnionego albopogrdoznego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od jej wptywu, gdy jest
to niezbedne d idlowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w terminie 21
dni od dnia d nia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakéw w tym terminie
spowoduje po
Termin r rzenia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 4, biegnie od dnia otrzymania

tawienie reklamacji bez rozpoznania.

przez K@upe’mionej reklamaciji.
7. W praypadku ztozenia odwotania przez uprawnionego albo podrdznego od nieuwzglednionej
w lub w czesci reklamaciji, przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania,
zmienié rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo, gdy
ta’fy ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byly wczesniej znane.
@ochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu

@ po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamaciji.

. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze swiadczonymi
przez KD ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe informacje dostepne

sg na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).
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10. Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakoriczonych przed dniem 23.03.2018 r.
stosuje sie przepisy dotychczasowe.

G5\

§ 26. Skargi i wnioski, postanowienia ogolne @7
1. Koleje Dolnoslaskie S.A. przyjmuja skargi i wnioski dotyczgce jakosci swiadczo 6lzfug
oraz respektowania praw pasazera wynikajacych z Rozporzadzenia (WE) nr@/zom
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. o
2. Skargi i wnioski sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy ;@@éinym a KD
uzywany jest jezyk polski. V2%
3. Skargi/wnioski powinny zawierac: %

1) nazwe iadres przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) oso adajacej;

3) tresc¢ skargi / wniosku, ktéra powinna zawieraé szczeg %rzema takie jak date,
miejsce, relacje pociggu itp.

4) podpis osoby sktadajacej skarge/wniosek.

4. Skargi lub wnioski, ktére nie zawierajg imienia %wiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowic’@e@: uwagi, ktérymi podrdzni chca
sie podzielic. %

5. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechni awane za wulgarne lub obrazliwe

pozostang bez rozpatrzenia.

6. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasi letowej prowadzacej sprzedaz biletow
na przejazd pociggiem KD, osobiscie w si@&@i@ spotki lub korespondencyjnie na adres:
Koleje Dolnoslgskie S.A. @
ul. Kolejowa 2 @

59-220 Legnica
oraz pocztg elektroniczng na ad@@klamacie@koleiedolnoslaskie.eu

§ 27. Termi@dania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Skargi i wnioski s gie w terminie 14 dni od dnia zdarzenia.
Za dzien ztozenj gi/wniosku uwaza sie odpowiednio:

1) date wp do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika, w przypadku
ztozenia\jej)w siedzibie spotki lub w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz
biIet@% przejazd pociggiem KD;

2) daf@dania przesytki, w przypadku ztozenia skargi/wniosku za posrednictwem

ty, firmy kurierskiej itp.;

3) e wystania poczty elektroniczne;j.

8. zien przyjecia skargi / wniosku, od ktorego liczony jest bieg terminu na udzielenie
odpowiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spdtki lub kasy biletowej KD.
oleje Dolnoslaskie S.A. na skargi i wnioski udzielajg pisemnej odpowiedzi w ciggu jednego
@ miesigca od ich otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach informujg pasazera
o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi.
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ROZDZIAL 5
POZOSTALE POSTANOWIENIA

§ 28. Dane osobowe @9\
Y

1. Przetwarzanie danych osobowych w Spéfce Koleje Dolno$lgskie S.A. odbywa sie zg%e z
postanowieniami Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/@?dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przet@rzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oin}@%chylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej:"RODO oraz na
podstawie przepiséw szczegdlnych, w tym: %
1) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych, %
2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe, @
3) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.
4) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa %ﬁrawie ustalania stanu

przesytek oraz postepowania reklamacyjnego. @
2. Administratorem danych osobowych (zwany dalej Acﬁmmstrator) jest Spotka Koleje
Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 20 Legnica.

jest kontakt za posrednictwem poczty ,¥fektronicznej piszagc na  adres

3. Administrator danych osobowych powotat Inspekt; r@chrony Danych, z ktérym mozliwy
iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub kontaktujgc siexpod adresem ul. Kolejowa 2, 59-220

Legnica.
4. Administrator stosuje odpowiednie $r organizacyjne, procedury i standardy
techniczne zapewniajgce bezpieczenst etwarzania danych osobowych, spetniajac

wymagania RODO.
5. Administrator danych osobowych @warza dane dla celéw:

1) realizacji zawarcia i wykonaniowy przewozu;

2) realizacji zawarcia i wykonamowy przewozu grupowego;

3) realizacji obowigzkéw rawnieh podréznego zwigzanych z zawartg umowag
przewozu;

4) przeciwdziatania zjawisku wytudzenia przejazdéw;

5) windykacji nalez iz tytutu wystawionych wezwan do zaptaty lub
bezpodstawne bogacenia;

6) wystawieni wania do zaptaty z tytutu przejazdu bez wazinego dokumentu

aruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat;
wotan od zapfaty za wystawione wezwanie do zaptaty;
odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i formach
prze@ianych przepisami;
9) réaljzacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnosprawnoscia lub z
niczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego przejazdu;
aIizacji czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;
Q‘" zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami podrdznych,
@2) ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu,
@ 13) wydanie faktury VAT;

14) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
ulgowych przejazddw, co do ktérego istnieje podejrzenie podrobienia, przerobienia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16
17

Przetwarzanie danych, w celach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 — 15 realizowane jest na
podstawie przepiséw prawa lub w zwigzku z zawarciem umowy. Podanie danych jest
obowigzkowe.

W niektérych przypadkach Koleje Dolnoslgskie mogg przetwarza¢ dane osobowe r@@\
podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketingu bezposredniego wtasnych produ

i ustug oraz przesytania informacji handlowych srodkami komunikacji elektroniczpej,-a
podany adres e-mail oraz numer telefonu. A
Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowolnego, konkretnego, $wia go i
jednoznacznego okazania woli osoby, ktérej dane dotycza. Kazda ze zgdd jest dobrowolna
i moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Wystarczy wystac¢ taka informacje 5[§’es e-mail:
iod@kolejedolnoslaskie.eu. W innym przypadku bedg przetwarzane do gzasu wycofania
zgody.

Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktére nie ukonczyto 13 usi by¢ wyrazona
albo zaaprobowana przez osobe sprawujgcg wtadze rodzicielsk pieke nad dzieckiem

i tylko w zakresie wyrazonej zgody. o

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do@ do tresci swoich danych
oraz prawo do zadania ich sprostowania w takim zakrg%?<> jakim wskazane dane sg
niezgodne ze stanem faktycznym, usuniecia, jezeli da sg niezbedne do wywigzania
sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa | @ ramach sprawowania wfadzy
publicznej oraz do ograniczenia przetwarzani% onadto osoba, ktérej dane s3g
przetwarzane ma prawo whniesienia sprzeciwu w
z ww. nalezy skontaktowac sie z administrato

przetwarzania. W celu skorzystania
ub Inspektorem Ochrony Danych.
wskazanych w art. 17 ust. 3 lit. b RODO,
ma prawo odmowic usunigcia danych og ych.

Osobie, ktorej dane sg przetwarzaneé?/siuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego wtasciwego ds. ochro anych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bedg wykowane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
ani profilowania, o ktérym mo art. 22 RODO.

Dane osobowe AdministratQ? moze przekaza¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad,
Prokuratura, Urzad Skar%, Komornik.

Administrator danych osobowych, w przyp

Ponadto dane osob Mdministrator moze przekazywac wytgcznie trzem grupom

odbiorcow: %

1) osobom upo idonym przez Administratora, tj. pracownikom i wspétpracownikom,
ktérzy mus ¢ dostep do danych, aby wykonywac¢ swoje obowigzki,

2) podmiotgr~przetwarzajgcym ktérym Administrator zleci czynnosci wymagajgce
przet ania danych np. osobom zajmujacym sie obstugg informatyczng,

3) innyatedbiorcom danych, np. w celu dokonania transakcji zakupu biletu.

. Administrator nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
.Da %gobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji celéw, o
74 A '\

/ Podanie danych, poza wyjatkiem, o ktérym mowa w ust. 7, jest wymogiem ustawowym
badz niezbednym do zawarcia umowy, a konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie niemoznosc realizacja celéw, o ktérych mowa w ust. 5.
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ROZDZIAL 6
WZORY DRUKOW

Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach eIektron@@ych

Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elekt Znych
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innych druké\@erminali

Spis wzorow

mobilnych 5&0
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innych dr%/v z terminali
mobilnych %

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i inr&@rukéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw @&ych drukéw z terminali
mobilnych <

Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), sto@any do wydawania biletow
i innych drukéw z terminali mobilnych NQ

Papier z rolki (GW Train Regio), stosowan wydawania biletéw i innych
drukéw z terminali mobilnych

Druk M-1, stosowany do wydawania bile@manualnie

Druk M-1a, stosowany do wydawania Ow zastepczych manualnie

Druk wezwania do zaptaty wydawa
Formularz przekazu na wptate wr
Poswiadczenie o braku mozliwgs

o0 manualnie
uczeniem
dania biletu w kasie
Whiosek na przejazd grupy
Wykaz rzeczy znalezionych @ociqgach
Karta rzeczy znalezionej ciagu

Zgtoszenie braku ‘:{‘ biletu wydawane elektronicznie z terminala

mobilnego v.

Pokwitowanie zattzymania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala
mobilnego

Zaswiadcz szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

Paszport celéw przemieszczania zwierzat domowych wewnatrz Unii
Europ

For rz wydania roweru bez kwitu bagazowego

o

%
¥
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Wzér nrl

Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletow w kasach elektronicznych

Strona czotowa:
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Wzor nr 1a

e\
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Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czotowa
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Wzor nr 1b

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych @

Strona czotowa: Strona odwrotna: @@

&

=

&

kA

2

8

2

0

2 Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wreczac organos li na@de wezwanie.
Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw droga reklamadji. Obowiazujace przepisy dotyedg sprzedazy oraz przewozu 0séb,
rzezy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sq na stronie internetoy glejedolnoslaskie.pl oraz w kasach

biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skladac za posrednictwem strony internetowfej;
Wiecej informacji o prawach pasazera na http://wwiv.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadumi”z Ochrony Kolei —
~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafa dobe).

2Zyaymy przyjemnej podrozy.
Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, bil trona internetowa www .kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowegd 2z

pozasadowego rozwiazywania sporéw dotyczacych ustug ’-% N
wynikajacych z umow przewozu 0s6b, rzeczy lub zwierZ 8 ul!
www.pasazer.utk.gov.pl

Jch biletowych lub na adres przewoznika.

Koleje Doinoflaskie

Praw Pasazera Kolei, prowadzqcy postepowania w sprawie
{a rzecz podrdinych oraz zohowiazari wobec podrdznego,
e kolejowym. Wigcej informagji: wiwvw.utk.gov.pl oraz

=)

Szanowni Padréini, ze wyday
nadrukowanych danych jest zalezne od unik

. promieni stonecznych,
. irodet ciepta 0 temperaturze pdy m N
. rozpuszczalnikow organicznych, ZigRezdgty i klejow.

Koleje Dolnoélaskie S.A.
— B2 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
W +4876 753 5122 (8:00-20:00)
& www.kolejedolnoslaskie.pl

Ei fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

y jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwatosd

&4 i Mekspozyqi blankietu na bezposrednie dziatanie:

Koleje Dolnosigski

Koleje Dolnoslaskie =)

@
&

Koleje Dolnoslgskie =)

et podstawg dochodzenia
eczy i zwierzat pociagami Kol
iletowych KD. Skaigikeklat

Koleje Dolnoslaskie =)

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowza www kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw dotyczacych ustug Swiadczonych na rzecz podroznych oraz zobowigzar wobec podréznego,
wynikajacych z uméw przewozu 0séb, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informagji: wiwvw.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

Szanowni Podrézni, przypominamy, ze wydany dokument przejazdowy jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwafosd
nadrukowanych danych jest zalezne od unikania nadmiernej ekspozydji blankietu na bezposrednie dziatanie:

. promieni stonecznych,

. Zrodet ciepta o temperaturze powyze] 40°C

. rozpuszczalnikow organicznych, zmiekczaczy i klejow.

KDD

Koleje Dolnolaskie =)

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl
fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Koleje Dolnoslaskie =)
Ho® R

=)

Koleje Doinosigski

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktry nalezy zachowaé i wreczad organom kentroli na kazde wezwanie,

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw drogg reklamacji. Obowiazujce przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0sob,
rzeczy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sq na stronie intemnetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skiadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informagji o prawach pasazera na http://wwiw.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomi¢ Straz Ochrony Kolei —

~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafg dobe).

Zyaymy przyjemnej podrozy.

Dolnoslaskie =)
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Wzor nr 1c

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych@@;@ \
Strona czotowa: Strona odwrotna: @@
\7
&°

-54 -



Wzor nr 1d

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych @@\

N

Strona czotowa: Strona odwrotna: A

14
&P
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Strona czotowa:

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Wzér nr 2

Strona odwrotna:

Koleje Dolnodlaskie =) Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnoslaskie ™)

Koleje Dolnoslaskie =)

)
2
=
*
&
]
g
2
i
a
e
s
2

Koleje Dolnoslgskie =) Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnodlaskie =)

oleje Dolnosiaskie =)

KN

©

N
Bilet stanowi dowdd zawarcia umowwy przewozu, ktdry nalezy zachowad i wrecza ntroli na kazde wezwanie.
Bilet jest podstawg dochodzenia swaich praw drogq reklamacji. Obowigzujace przepisy qce zasad sprzedazy oraz przewozu 0s6b,
rzeczy | 2wierzgt pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne s na stronie internejguej www kolejedolnoslaskie pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi | reklamacje mozna skladac za posrednictwem strony wte&owe} w kasach biletowych lub na adres przewoinika
Wigcej informacii o prawach pasazera na http://www.pasazer.info.p)
W przypadku zagrozenia w podrozy lub na obszarze kolejowym nalpX Nomic Straz Ochrany Kolei
telefon alarmawy 22 474 00 00 (zynny caty dobe). 3

Zyczymy przyjemnej podrozy.

y KD oraz strona interetowa www kolejedolnoslaskie.pl

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klient

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu ol€joydge Zata Rzecanik Praw Pasazera Koled, prowadzacy postspowania w sprawie
pozasadowega rozwiazywania sporw dotyczeychistul Mipficzonych na rzecz padréinych oraz zobowiazan wobec podraznego,
wynikajacych 2 umdw przewozu 0sob, rzecyffib iv.'iwé A \ransporcie kolejoveym. Wigcej informagii: www.utk.gov. pl oraz

(o

www.pasazerutk.gov.pl

Koleje Dolnoilaskie S.A
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
T +48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl

R fb.com/KolejeDolnaslaskieSA
(= ol J

OE B

Bilet stanowi dowdd zarcia ul
Bilet jest podstawg ¢
rzeczy | Iwierzat pociaghi
biletowych KD. Skargi i
Wiecej informacii o prawach\asazerg na h
N przypadku zagrozenia lib na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei -
— telefon alarmowy 22 474 00 00 {czynny calg dobg).

Iyazymy przyjemnej podrozy.

Sprzedaz biletéw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzgdu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporaw dotyzacych ustug Swiadczonych na rzecz podréznych oraz zobowiazan wobec podraznego,
wynikajacych 2 umiw przewozu osib, rzeczy lub avierzat w transporcie kolejovym. Wiecej informacji: www.utk gov.pl oraz
www_pasazer.utk.gov.pl

KD>D

Koleje Dolnoslaskie S.A.
[ ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
I +48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
2 www.kolejedolnoslaskie.pl
Eil fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktory nalezy zachowa | wreczaé arganom kontroli na kazde wezwanie.

Bilet jest podstawg dochodzenia swaich praw drogg reklamacji. Obowigzujace praepisy dotyczace zasad sprzedady oraz przewozu 0séb,
rzezy | 2wierzgt pociggami Kolei Delnoslaskie S.A. dostepne sg na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skladac za posrednictwem strany intemetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika.
Niecej informacji o prawach pasazera na htp://www.pasazerinfo.pl.

W przypadku zagrozenia w podrazy lub na obszarze kelejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —
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Wzdr nr 2a
Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych @

Strona czotowa: Strona odwrotna: @D
V4

ZDE OZNACTE
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Papier z rolki (GW Train Regio),

Wzor nr 2b

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czofowa:

G5\

Strona odwrotna: @@

!

o

&Sy

\/
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Druk M-1,

stosowany do wydawania biletéw manualnie

Strona czofowa:

Koleje Dolnoslgskie —_)

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

_ Grzbiet biletu blankietowe

Kolej

Wzér nr 3

S
S

e Dolnoslaskie —_()°
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica %

NIP 691-240-25-76 : NIP 691-240-25-76 >
BILET BLANKIETOwWY KD 0000000 Grzbiet biletu blankietowego 000000
Wydany w poc. nr .............. dnia) . A&7 2.9 205 Wydany w poc. nr ............ 1= R
DOPEATA do biletu nir ...\ i i o s, e DOPLATA do biletu L R
0séb taryfa | kl. [pogl kit | or 0s6b taryfa |(k\\|pofd—km (D2t | gr
= (MW BESYITERN RN
OG0 T oD sT.. o [N L\
NE e B 5, o R oI B el et DO ST. .. ANIIN e
PRZEJAZD/PRZEWOZ RZEJAZD/PRZEWOZ
podstawa | 0sob |taryfa| kl. poc. km podsta ob (taryfa| kl. poc. km
wyliczenia 2 osob. wyliczeR] 2 osob.
DS, S0, O Frdemesssdeiess oLV N o) » X o Optaty
DO, ST o0 00 G oz NS zt zZt | or
PRZEZ; 2, 2% M. a8 S N o | 220 ] [ERZEZ e
Inne naleznosci
WERNY 62D D& e Razem Razem
Potracono Potracono
Pobrano A Pobrano
stempel identyfikacyjny PTU Q% stempel identyfikacyjny PTU
Kod oferty .........cc.c..c. Kod znizki &D\y ........ Kod oferty .......cccccc... Kod znizKi .........ccc.c..e.
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Wzor nr 4

Druk M-1a,
stosowany do wydawania biletow zastepczych manualnie

e\
S

Strona czofowa _ ~ Grzbiet biletu blank/etowe%
Koleje Dolnoslqskle ) Koleje Dolnoslaskie (0
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76 NIP 691-240-25-76
ZB:-SE_;E?’E‘;$KIETOWY KD 0000000 Grzbiet biletu blankietowego @6000 000
Wydany w poc. nr .............. dnia ....cooceeerei, Wydany w poc. nr......... 0 dnia ....ccooeeeeieeiiinn,
*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata) *) bilet zasadniczy / l@mdatkowy (doptata)

do biletu zasadniczego iletu zasadniczego

0s06b taryfa | kl. {poc.| km zt gr

optata za wydanie biletu w pociggu ~<Q\\p?ata za wydanie biletu w pociggu
optata dodatkowa Qx\qp’fata dodatkowa
OGOLEM @% ‘OGOLEM
S P (0
bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych QQ bilet zatrzymano dla celow kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr <§ *) wystawiono wezwanie/bilet nr ............cccooeeen
O . .
bilet zastepczy wazny @j bilet zastepczy wazny
*) niepotrzebne skresli¢ stempel ident ©ny *} niepotrzebne skresli¢ stempel identyfikacyjny
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Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czotowa:

NIP 691-240-25-76

KD- : KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A. WEZWANIE DO ZAPLATY nueml'ei 30089\/9 Q?
([@N

I. Dane osobowe podréznego
3 s Ulga
Nazwisko Imie {
N/
Adres M;“M Miejscowosc Gmina e —— Kod oferty {\ A
ulica nrdomu nr lokalu Optata taryfowa za UV *
PESEL data urodzenia przejazd lub przewéz 4@%72
oo Jesi e wynika £ umery PESEL B Cy
Imiona rodzicow Obywatelstwo | Optatadodatkowa ,Z}
Rodzaj dokumentu: [[Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka* Wartos¢ okazanego v P *
biletu d t
[[Jdowéd osobisty [Jksiazeczka wojskowa [ paszport relicope racem(g
[[] prawo jazdy [Jinny Doza platy:@/} zt

seria i nr dokumentu tozsamosci data wydania 0901em @f .

wystawca I.
dni 7 4

Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon) —
Adres wedlug o$wiadczenia podréznego (TAK / NIE¥) @%o 7 dni Z*

Il. Przejazd / przew6z *) bez dok u przewozu apil: llla. Uwagi sporzadzajacego .
dnia poc. nr wkl.2, km | Ve @8 dol4dni___ zt
od stacji R@
do stacji
przez ujawniono
zataczniki N
IVa. Uwagi i o$wiadczenia podréznego IV. Potwierdza | u zwania 1Il. Sporzadzit:
S PO T SOTo0e. ) epONTAbnE et podpis podréinego pieczqtka z numerem identyfikacyjnym

@OUCZENIE

inie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

Wymieniong w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wpta
narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 07

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik! @ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sadowego na podstawie
art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewo: Dz.U.z2017r, poz. 1983 zpdzn.zm.).

Reklamacje z powolaniem sie na numer wezwgmiamoga byc zlozone w formie:

a) pisemnej:
« osobisciew siedzibie Spoltki (Legnica, yowa 2),
« wdowolnym punkcie odprawy, p Zacym sprzedaz biletéw KD,

« naadres Spotki (Koleje Doln kie S523 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica),
b) dokumentowej-naadresrel lejedolnoslaskie.eu

pod numerem telefonu (+48) 76 753 61 46 w dni robocze w godzinach 7:30 - 15:30.

Informacje telefoniczne mozpa

Zgloszenie reklamacji po,
iBudownictwazdnia24|

iesiecy od daty wystawienia wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu
r.w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U.z 2006 r,, Nr 38, poz. 266 2 p6zn.zm.).

nienie do bezpfatnych lub ulgowych przejazdéw, a nie okazal podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajacego
waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania)
] wymieniony adres dolaczajac: uwierzytelniong (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu okresowego
wniesienia optaty manipulacyjnejw kwocie 10,00 zt na wskazane powyzej konto.

Podrozny, ktory po:
to uprawnienie luf
whniesé¢ reklama,
imiennego or,

Podrézny ddmavqajacy podania aktualnego adresu zostanie obciazony kosztami z tytulu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z

rozporz. dy Ministrow zdnia 22 grudnia 2017 r.w sprawie oplat za udostepnienie danych z rejestréw mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z 2017, poz.
24827 Joraz ustawa zdnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U.z2 2016, poz. 1827).
JE) 27 kwietnia 20161.wsp ¥ spr
 jako RODO), i Pana/P: 5 Koleje D SA, 2 siedziba w Legnicy przy ul. Kolejowej 2. 59-220 Legnica, (dalej jako ADO).
wnoszac o ustalenie tych
/Pani dane osobowe praetwarzane 53 na podstavie art. 6 ust. 1 it  RODO, 1. w zwiazku 2 oboqukm prawnym ciazacym na ADO - (ort 332 ustawy Prawo Zawisku
NG (at. 12161 spr stanu przesylek oraz .zart. 79
405 lub art ywnlncga art6ust. 1 lit. f)RODO, . pravinie uzasadnionego interes ADO
ustalenia, dochodzenia lub obrany roszczet. Pani/Pana dane przetwarzane sa w cehu. windykacji nalemosci. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim, jednakze zgodnie z obowigzujacym
moga byt pr je na Zecenie np. na podstawie Umow o ia danych ustug T, oraz na
danych, podmioty
oy x 4 3 v e A sl kg : 3 i PanalPan
k yshuguj i
atak pr spr adania i h, jak rowniez pr gi Ochw Dany(h Osobowych, jezeli uma
Pan/Pan, iz Pana/Pani danych 0. Informacj ich danych osob ‘mote Pan/Pani uzyskaé y poczty
elektronicanefodekolejedoinosisiiesu.
20 yniku yzdnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania wysokoii oplat
zabranych ze sob: i U.22005r, Nr14, paz. 117). 7 2
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Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Strona czotowa:

Wzor nr 6

KlO[LIE[JIE| [D[O[L[N[O[S|LIA[S|K[I]E] [S[A] [ [ | |

ulL| [K[O[L[E[J|O[WA2[ |5[9]-]2[2]0] [L[E[G[N|I|C[A

A.

ku odbiorc:

[

Y- 1 |

1/0/2]/0(5/2/2]/6/0/0/0/0|6/3]/0/2|0/7]0/4|5/1/0]/9]
*  waluta kwota

l

PRIPILINE] [ T T[T T[]

nr rachunku zleceniodawcy (przelew) / kwota stownie (wplata)

Lt i it igidlld

nazwa

0/7

:

odcinek digQank

nazwa zleceniodawey ca o~ 2

E
S

tytulem [N\
W/ E[Z|W[AIN[I]E] [D[O] [Z[A[P[[A[T[Y] | | {W
NUMER[: [ [ [ [ [ ][]

Polecenie przelewu / wptata gotéwkowa

Ny
3

Oplata: ) )

pieczeé, data i podpis

* Niepotrzebne skreslié @

P

Q

%O

POU E

Wymieniona w wezwaniu do zaptaty kwote nalezy wplaci¢ w lerm\ﬁ 3y Y, czajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 0704 5109
Qwch kwot wraz z odsetkami orazkosztami ania s na podstawie
1983zpozn.zm.).

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochodzié bedzi
art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U.

Reklamacje z powolaniem sig na numer wezwaniamoga by¢ zlozg) nie:
a) pisemnej:

+  osobisciewsiedzibie Spolki (Legnica, ul. Kolejowa

+ wdowolnym punkcie odprawy, prowadzacym spr SwKD,

+ naadres Spéiki (Koleje Dolnoslaskie S.A., ul
b) dokumentowej—na adres reklamacje@kolejedol
Informadje telefoniczne mozna uzyskaé pod numes <fnu (+48) 767536146 wdniroboczew godzinach 7:30-15:30,

fa stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.2 2006 r, Nr 38, poz. 266 2 pozn.zm.)
Podrézny, ktéry posiada uprawnienie do bexgnych lub ulgowych przejazdow, a nie okazal podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajacego
touprawnienie lub nie okazal waznego biletu ego imiennego, moze w ciagu 7 dni oddaty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia
wezwania) wniesé reklamacje nawyzel wymieniony adfes dofaczajac: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu
okresowego imiennego oraz dowod applaty manipulacyjnej w kwocie 10,00zl na wskazane powyzej konto,

Podrézny odmawiajacy podanja a G0’ adresu zostanie obciazony kosztami z tytulu udostgpnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z

gt
rozporzadzeniem Rady Ministré®z dni 2§ grudnia 2017 r.w sprawie oplat za udostepnienie danych z rejestréw mieszkaricow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z2017
. poz. 24822 pozn.zm.) oraz ustan )
1)Zgodnie

6listopada 2006 1.0 opfacie skarbowej (Dz.U.2 2016, poz. 1827).

27 kwietnia 2016 . spr

przeplywu takich iyrektywy (dalej jako RODO), 3 Pana/Pani danych osobowych s3 Koleje Dolnoslaskie SA, z siedzib
wLegnicy przy ul Kolejowej 3.39-220 L?\gm?. (dalej jako ADO). Podanie danych jest ich podania, danych ma prawo
przekazac Pana/Pania moszac ych danych. Pana/Pani o art 6 ust. 1 lit. RODO, t. w zwigzku
2 obowiazkiem prawnym (.qzw - (art. 332 ustawy Prawo przewazowe), przeciwdzialaniu zjawisku wyudzenia przejazdow (art. 121§ 1 Kodeksu wykroczes), rozstrzygniedia procesu
5a x Transportu | W sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego w zw. z art. 79 ustawy Prawo przewozowe) oraz
pizArt. 405 lub art. ywilnego. i 6ust.1lit. {)RODO, . prawnie uzasadnionego interes ADO jakim

Jest ¥ X Y i

7, podmiotog ) oraz na podstawie obowiazujacych preepisow prawa, podmiotom prawnionym do uzyskania danych, np. sadom fub organom Scigania, gdy podmioty te, wystapia
2 adaniem h osobowych | wskaza podstawe prawng swego Zadania. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe]
ke L

e

wol Maezann! 2adania zaprzestania przetwarzania | przenoszenia danych, Jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jeseli uzna Pan/Pan,

iz P Q@ ana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO. Informacji dotyczacych przetwarzania swoich danych osobowych moze Pan/Pan uzyskac od Inspektora Ochrony Danych

MM(UWA pobierana jest w wyniku niedopelnienia obowiazku zaplaty nalemoéci 2godnie z Ministra y 2 dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
(D2.U.22005r, Nr14, poz. 117)

NV
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Poswiadczenie o braku mozliwosci wydania biletu w kasie

Koleje Dolnoslaskie D

POSWIADCZENIE

o braku mozliwosci wydania biletu w kasie z powodu:

|:| awarii kasy biletowej.

|:| awarii terminala ptatniczego.

4
|:| przerwy w zasilaniu. @7
|:| inne: @
Podrdzny zobowigzany jest zglosic sie do konduktora w celu zakupu %@

Opfata za wydanie biletu nie jest pobierana. @

N_ O
(data, godzina) (dg{@@i podpis)
)

-63-
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Wzor nr 8

Whiosek na przejazd grupy

LNY Kol
W—n.wbmx Un_ﬂ_%w_amx.m IU

WNI1O S E K NAPRZEJAZD @

(Imig i nazwisko i:.oﬂe_m@ 3%

Zglasza przejazd grupy w facznej liczbie ...

Osob, ktore nie korzystaja z indywidualnych ulg (= \ \Q

Oséb uprawnionych do ulgi ustawowej 33%

Osob uprawnionych do ulgi ustawowej 37%

Osob uprawnionych do ulgi ustawowej 49%

Osob uprawnionych do ulgi ustawowej 51%

Oséb uprawnionych do ulgi ustawowej 78% U

Osbb uprawnionych do ulgi ustawowej 93%

OIN(O|O | Pd W[N]

Osob uprawnionych do ulgi ustawowej 95%

Przejazd w klasie 2, pociag b Kolei Dolnoslaskich S.A. w

Wyjazd dnia 0 godz.

Od stacji do stacji

Powrét dnia 0 godz.

Od stacji do stacji

Podpis wnioskujacego

Uprawnienia do ulg ustawowych przysiuguja osobom wskazanym w obowigzujacych przepisach prawa. Lista oséb
uprawnionych jest dostepna w Cenniku KD.

Wypelniony wniosek mozna zlozy¢ osobiscie w Kolejach Dolnoslgskich S.A. w Legnicy (59-220),
ul. Kolejowa 2 lub przesta¢ na adres e—mail: przejazdy.qrupowe@kolejedolnoslaskie.eu

POTWIERDZONY WNIOSEK na przejazd grupy odestac na adres e — mail:

miejscowosc, data

Av

1. Z przejazdow moga korzystac grupy ziozone z co najmniej 10 oséb, nie wliczajac przewodnikow.
. WNIOSEK na przejazd grupy sktada organizator przewozu grupowego, ktdry zobowiazany jest do nadzoru nad
przestrzeganiem przez uczestnikw przewozu grupowego przepisow porzadkowych.
. Organizator i uczestnicy przejazdu grup ponoszg odpowiedzialnos¢ solidama za wyrzadzone szkody w imieniu
przewoznika, zgodnie z art. 21 Ustawy Prawo Przewozowe (Dz. U. 1984 Nr 53 poz. 272).
. WNIOSEK na przejazd grupy nalezy przesta¢ najpézniej 3 dni robocze (od poniedziatku do pigtku oprécz swiat)
jednak nie wczesniej niz 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
. Jezeli przejazd grupy ma nastapic w jednej relacji tam i ,z powrotem” lecz w réznych terminach (np. wyjazd dnia 31
maja/powrdt dnia 1 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne wnioski.
Formularz WNIOSKU dostepny jest na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich S.A. kolejedolnoslaskie.pl
Zamowienie na innym formularzu jest niewazne.
WNIOSEK niewtasciwie wypelniony, nieposwiadczony podpisem organizatora nie podlega rozpatrzeniu.
. O przyjeciu zamowienia na przejazd grupy KD zawiadamia organizatora przejazdu przesylajac potwierdzony
whniosek na podany adres e-mailowy nie pézniej niz w terminie 2 dni od daty zgloszonego wyjazdu.
10.KD zawiadamia rowniez Organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamowionego przejazdu.
11.Bilet(y) grupowy(e) wydaje si¢ na podstawie przyjetego do realizacji i potwierdzonego przez Koleje Dolnoslaskie
S. A. WNIOSKU na przejazd grupy.
12.Bilet(y) grupowy(e) na przejazd grupy w teminie i relacji wskazanej w niniejszym wniosku mozna zakupi¢ po
okazaniu kopii/skanu potwierdzonego wniosku, w pociggu bezposrednio u pracownika obstugi pociggu (konduktora)
lub w kasach biletowych Kolei Dolnoslgskich.
13. Przejazd poza stacje przeznaczenia, jest niedozwolony.
14. Przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone.

15. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zmieni warunki zamowionego U_Nm_mNQ: np. temin lub moQN_zo
wyjazdu/powrotu, relacje lub droge przewozu itp., musi ztozy¢ nowy wniosek i uzyska¢ ponownie potwierdzenie przyjecia.
16. Rezygnacja z przejazdu czesci osob dozwolona jest tylko jeden raz, pod warunkiem, ze liczba uczestnikow

korzystajacych z przejazdu grupowego nie bedzie mniejsza niz 10 osdb.

17. Na kazde 10 ptacacych za przejazd oséb — jedna osoba korzysta z bezplatnego przejazdu.

m W przypadku zakupu biletu(éw) na stacjach z czynng kasg biletowg druzyna konduktorska moze naliczy¢ optate dodatkowg

nNmm.s_Q vﬂw_mna: grupowego, korzystajacy z uprawnienia do ulgi ustawowejobowiazanisa okazac indywidualne

ity p ajgce te up ia. Podczas kontroli w pociggu przewodnik grupy oprocz biletow jest
any okazac niniejszy wniosek na przejazd grupy.
mmam nie prowadza rezerwacji miejsc siedzacych. W razie zrealizowania przejazdu przy braku w
o siedzenia, podréznemu nie przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompensata.
a :<n7 cwovcsn: (zwany dalej Administrator) zawartych w powyzszym Whiosku jest Spotka Koleje

QN_ w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.
e s3 W ZwigzKu z zawarciem umowy przewozu na przejazd grupowy. Podanie danych jest
z
1zel

IN)

oW

coNe o

22. Dane osob .$
obowigzkiem <<<:
23. Ponadto Administral
mimacm_:mmo procesu reklal

umowy, o ktérej mowa wyzej.

1zana Pani/Pana dane na podstawie przepisow prawa w celu rozstrzygnigcia
0 (Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w

sprawie ustalania stanu prz vo.ﬂovgm:_m -mr_mamns:moo w zwigzku z Ustawg z dnia15 listopada
1984 r. Prawo pr i cnmu_mqii ki podatkowym i rachunkowym.

24.Dane niezbedne do zawarcia : grupowy Admi przechowuje przez okres 10 lat od dnia
zlozenia wniosku dla zabezpieczenia 3 __..S:_ roszczeniami wynikajacymi z Kodeksu cywilnego.

25. Przystuguje Pani/Panu prawo aoﬁnu: do ” ch danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia, a
takze prawo wniesieni; * danie zaprzestania przetwarzania i U_Nm:OmNmz_m danych

arusza obowigzujace w tym zakresie przepisy, moze

oli przetwarzania danych osobowych.

moze Pani/Pan uzyska¢ kontaktujac sie z

ich za posrednictwem poczty elektronicznej,

Pani/Pan wnies¢ skarge do organu :mQNo:Nmoo
26. Informacje dotyczace przetwarzania swoich danyl
Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Admi
wysylajac zapytanie na adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.

*Numer Wniosku: <

*wypetnia KD
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Wzor nr9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach

.
Q>

D)
o

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoslaskie

znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia. ........ccccccevveneneens @
NS
Miei lezieni
Lp. | Data znalezienia SISCE INTEAENIE [2052Y Krétkﬁ@is
nr pociagu relacja pociggu
5
Ry,
oy
V
RS
NS,
s
(X
NS
NG
%
Mo
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Wzor nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociggu

O
Koleje Dolnoélaskie S.A. &
ul. Kolejowa 2 @

59-220 Legnica %

KARTA RZECZY ZNALEZIONEJ @7

Dane 050by PrayjmMuUACe] ... sty
OPIS FZECZY ZNAIBZIONEJ: 11uvverrvirierrrieeesiressiereraseseeesssessssessssarsersses snssssasssesssssvsesDiidsesase sesssesessssnssesasassnesesesesessnens

(podpis znalozey)

(miejsce | dota) (podpis)

- W przypadku znalezienia rzeczy przez p@nﬁa praybié pieczatke lub wpisad , Konduktor/kierownik pociggu numer ...

D
55

1. Administratorem danych osobowych, \)nvl:h w Iwigzku z zagubieniem rzeczy jest Spdtka Koleje Dolnodlyskie 5.4. 2 siedzibg w Legnicy,
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

2. W sprawach r zakresu echrony s
przez administratora:
a) droga mailowg na adres iof
b) pisemnie na adres sied.

mstratcra wskaza ny pﬂw‘plej.

3. Pani/Pana dane bedy | W h odblerania zawi ier o znalezieni ¥, PV ia i przech
rzeczy mnalezionych ia osob upﬁwnlmvd'i dD ich odbioru, w mydl ustawy z dnia 20 lutego 2015 roku o rzeaarh znalemrwd'l oraz ustawy
2z dnia 23 kwietnia 1 eywilny, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (preetwarzanie niezbedne d lizacji obowig

4. PanifPana dane o 3 przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji celu, o ktérym mowa w ust. 3. Po zreal-mwanlu tego
celu dane osobgwe frzechowywane w celu dochodzenia roszczen przez okres 3 lat. Okres przechowywania moie ulec zmianie w zwigzku
e zmianami pr W rawa.

5. Przvsh.lgujeﬂ’ rawo destepu de tredel swoich danyeh oraz prawe do iadania ich sprostewania w takim zakresie, w jakim wskazane dane
53 niezgodng\ze spapem faktycznym, usunigcia, jezeli dane nie sq niezbedne do wywigzania sig z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub

W ram; prawdwania wiadzy publicznej oraz do ograniczenia przetwarzania. Ponadto ma Pani/Pan prawo wniesienia sprzeciwu wobec
pree celu skorzystania 2 ww. nalely skontaktowad sig 2 administratorem lub Inspektorem Ochrony Danyeh.
&, Pani/Pa ne osobowe mogq byE udostepnione podmictom i esobom upowainionym na podstawie przepisow prawa oraz pracownikom
a, dla ktdrych dostep do przedmiomwm:h danych jest niezbedny w zwiazku z realizacjy spoczywajacych na nich obowigzkdw,
Pan PanifPana dane osobeg beda udostepnione podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora.
7. Admi u'awr damych oscbowych, w przypadkach wskazanych w art. 17 ust. 3 lit. b RODO, ma prawo odmdwic usunigcia Pani/Pana danych

Panych Osobowych, jedli uzna PanifPan, i przepisy RODO zostaly naruszone.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest PanifPan zobowigzanafy do ich podania, a konsekwencja
niepodania danych osobowych bedzie nlemnznnét weryfikacji posiadanych uprawnien do ewentualnego pﬂska:anla rzeczy znalezione).

10. Pani/Pana dane asobowe nie bedy wykerzystywane do zautomatyzo go pod ia decyzji ani profil , 0 ktbryrm mowa w art. 22 RODO.

[poaey

: ; rzysh.lguje PanifPanu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wlaiciwego ds. ochrony danych osobowych = Prezesa Urzedu Ochrony

Koleje = DOLNY P
Dolnoslqskle :) ¢ SLASK @

Punkt Rzeczy Znalezionych ®

N
Y

E
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Wzor nr 11

Zgtoszenie braku waznego biletu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czofowa (dane i wzor papieru przyktadowe):

Koleje Dolnoslaskie S.A.
NIP: 691-240-25-76

POSWIADCZENIE - DO BILETU NR @
ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU 5&
W dniu 21.01.2021 12:33 w poc.nr ROdré qtosit @
brak waznego blletu od stacji o \ O

Y
N

GX 546000006 21-01-2021 12:33:20 69122/0546/10
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Pokwitowanie zatrzymania dokumentu

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

S
Qgﬁ%
@
¥

%
&

Koleje Dolnoslgskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

POKWITOWANIE  Seria GX Nr 546000005

Oryginat
Wydane 21-01-2021
Msc. zat.: Legnica
w pociggu nr 69122 rel. Zgorzelec - Wroctaw Gtowny
przez 10908

dia Jan Kowalski
Osoba postugujaca sie dokumentem: Jan Kowalski @Q

Powdd zatrzymania dokumentu: przerobiona data waz

Podstawa prawna art. 33a ust. 4 ustawy 2 dnia 15 listopada 1

Prawo przewozowe (Dz. U 2 2017 ¢ poz. 1983 z pbén. zm.)

<

podpis osoby
przyjmujgcej pokwitowanie

INFOR

Adminlstratorem danych osobowych zawgf
Spélka Koleje Dolnoélaskie S,A <z siéd )t \x
Legnica.
Podanie danych jest wy \‘:

S =a‘u istrator danych ma prawo przekazaé

A
.@Sa rgandw porzadkowych, wnoszac
zez te organy.

pOkwitowaniu Jest
Kolejowa 2, §9-220

Panig/Pana w rgce
jednoczednie o ustaleny

Administrator przetwal i/Pana dane na podstawie przepiséw prawa

w celu ujawnienia przes przeciwko wiarygodnogei dokumentéw (Ustawa
Kodeks karny) oraz strzygnigcia ewentualnego procesu reklamacyjnego
(Rozporzadzeniain portu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz po: wania reklamacyjnego w zwigzku 2 Ustawq prawo
przewozowe).

Dane osoba skgzane w niniejszym Pokwitowaniu Administrator danych
przechowuje\p okres 10 lat od dnia sptaty zadiuzenia, jezeli konsekwencja
zatrzymaniadskumentu bylo wystawienie Wezwania do zaptaty lub przez okres
10 lat@ddnta 2atrzymania dokumentu, jezeli Wezwanie do zaplaty nie zostato

wystawisQedla zabezpieczenia przed ewentualnym roszezeniem z Kodeksu

'l

Prz) & Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
ia, usuniecia lub ograniczenia, a takze prawo wnigsienia sprzeciwu
ﬁy@fprzetwarzania, 2gdanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
powych. Jesli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych narusza obowiazujace
tym zakresie przepisy, moze Pani/Pan wnies¢ skarge do organu nadzorczego,
IN\_W zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych.
Informacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Pania/
) Pana uzyskaé kontaktujge sig z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez
Admini »a Danych za podrednictwem poczty elektronicznej, wysylajgc

zapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnoélgskie pl.
GX 546000005 21-01-2021 12:31:31 69122/0546/10908

Koleje Dolnosigskie

seria | numer 22/2020 N)
wydanego przez Szkota Podstawowa nr 1 we Wroctawiu @ y

jako potwierdzenie zatrzymania: Legitymacja Szkolna @7@

(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)

ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica
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Wzor nr 13

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

ZASWIADCZENIE @Q
0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie @
(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze)

I. 1. Imie i nazwisko albo nazwa posiadacza psa 5)

2. Adres posiadacza psa:

1. Numer identyfikacyiny™ ... et e et et s s e

ll.  Opis psa:

2. RBSA weiiieiieirittee st e e s g s e e s n e e s na e snnnne e e O

3L PEEC o

4. Wiek lub data urodzenia ....cccccoeeeeveere e

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Data szczepienia Naz;@, umer serii Termin nastgpnego szczepienia
P idata@nos’ci szczepionki epneg p

o

¥

cm.ejscowosc.da§ "g"i};'n'i';{aféb'v'i';l{é'z};}{i'é}'""""'""

% (pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)
*

"W przyp akowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

§;g W2zér opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672
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Wzor nr 14

Paszport do celow przemieszczania zwierzat domowych
wewnatrz Unii Europejskiej

e\
S

Oktadka w jezyku polskim Oktfadka w jezyku angielskim W

Unia Europejska
[panstwg czionkow
SKje —

|\PASZPORT
ZWIERZECIA
DOMOWEGO

Kod I1SO panstwa + numer

V ZAJMOVEM CHOVU

%@ ISO-Léndercode + Nummer Kéd ISO zemé + &islo
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C.d. wzoru nr 14

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykq V
— przeznaczongq dla wpisow o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

v

B
V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE
N,\’
8
PRCDUCENT | NAZWA NUMER DATA SZCZZEF’lENW UPOWAZNI
SZCZEPIONKI PARTII WAZNE OD3 LEKA
WACNE RO WETERYNARII
Q)
Bl V)
(=] R
o A
g |
- %9_ .
©
S
N %
+| /7 N
P 1 [ 2= N S,
c Y
3 * |
. |
N A (o) A, I S, 4
b J
* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numertele/f@%odpis.

0@@

o
g@
©

Format paszportu:
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm.

Okfadka paszportu:
a) przednia oktadka:

(i)

fikacja emblematu europejskiego;

(ii)

krojem pisma;
kod

(iii)

(...)

Kolejnos¢ nagtéwkdw i nu
a) kolejnos¢ nagtowko
(...)

Jezyki:

ja stron paszportu:

(...)

%

-71-

czonych liczbami rzymskimi) musi by¢ $cisle przestrzegana;

Caty drukowa @ zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajgcego panstwa
czfonkowski@az w jezyku angielskim.

O
N

&

kolor: niebieski (PANTONE © Reflexﬁoraz 26tte gwiazdy (PANTONE © Yellow) w gdrnej czesci réwnej
jednej czwartej oktadki zgodnie ZQ; y
stowa ,,Unia Europejska” oraz naz ydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim samym

é, cztonkowskiego oraz nastepujacy po nim niepowtarzalny kod
alfanumeryczny (oznaczonyako ,numer” we wzorze paszportu okreslonym w czesci 1) sg drukowane

Wzor opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L. 178 2 28.06.2013 r. oraz L 3512 09.12.2014 r.



Wzor nr 15

Formularz wydania roweru bez kwitu bagazowego

- 2
rona 1: @

v
&

FORMULARZ WYDANIA ROWERU BEZ KWITU BAGAZOWEGO <
[SPORZADZONY W 2 EGZEMPLARZACH) %
NR POCIAGL. » RELACIA . DATA 0
=
IMIE | NAZWISKO'
QW
= &>
WYPELNIC TYLKO PRZY @Q\/
BRAKU NR  PESEL:
RODZAJ, SERIA | MR @
DOKOMENTU 5&0

s S
ADRES [GDZIE ROWER %@

ﬁzDEI:::Dwvwmw 74 %%

DPI5 ROWERU \l NS

UWAGI ~
ODBIERAIACEGD §

Zgodnie z ro eniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W Sprawi os0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie

rzeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO)],

nistratorem Pani/Pana danych osobowych 53 Koleje Dolnoslaskie 5.4, z siedzibg w Legnicy przy ul.
j 2, 59-220 Legnica, |dalej jako ADD).

2 umozliwia kontakt pomocy e-maila: reklamacje@kolejedoineslaskie.eu, za pomocy telefonu:
+AE 76 850 65 11, drogg pocztows: ul. Kolejowa 2, 50-220 Legnica.

% . ADD powotat Inspektora Ochrony Damych Osobowych, z ktorym kontakt mozliwy jest za pomocg adresu
e-mail: ind@kolejedoinosiaskie.cu, adres do korespondenci: ul. Kobejowa 2, 53-220 Legnica.

Qj@ 4. Podane dane osobowe przetwarzane 3 wylgczenie w celu wydanie roweru bez kwitu bagaiowego oraz jako

zabezpieczenie dla ewentualnych roszczen.
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C.d. wzoru nr 15

Strona 2: \
&
0

5. Dane pozyskalismy bezpodrednio od PanifPana. Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich
niemozliwe jest wydanie roweru bez kwitu bagaiowego.
6. Podstawg prawng przebwarzania danych osobowych jest:
a. cigigcy na ADD obowigzek prawny, w owigzku z Ustawg z dnia 15 listopada 19384 r. Praw
(tekst jednolity Dz. . z 2020 r., poz. 8] [art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

b. prawnie uzasadniony interes ADO w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen [art. 1 lit. f
RODO). ¢
7. Przetwarzane bedy nastepujzce kategorie damych osobowych %
a. dane podstawowe takie jak imie i nazwisko, w celu identyfikaci, %
b. dane kontaktowe, w celu umozlwienia kontakiu poczig tradyoyjng, %
c. dane o numerach identyfikacyjmych, w celu sciste] identyfikadi (n -“'-*' a w prrypadku braku
numery PESEL sefia | numer dokumentu toésamosd). V

8. mmhuwe, I:turemsl:i'grpudate me:Pan;"Pa'lanalea’:u

-_ zakrasia pmmdmma poczty elektroniczng],
ia zasadach okreslonych przepisami prawa.
-4.¥--_; o/organizacji miedzynarodowe).

10. Dane osobowe nie bedy praekazywane do pan
mmu;mmmzpmnm

11 Pm,shgu}e Pani/Panu prawo igdania dostep

a przystuguje PanifPanu prawo Zgdania wsuniecia damych
osobowych, Igdania ograniczenia ania danych osobowych, prawo do preeniesienia danych
osobowych, prawo wniesienie T przetwarzania danych osobowych.

13 Przystuguje Pani/Panu prawo wini skargi do organu nadrorcrego mjmujgcego sie ochrong danych
osobowych, gdy uzna Pani.i'li'i:IE 7 0 naruszyf przepisy dotyczgoe ochrony damych osobownch.

14 Dane osolowe nie ne do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wigledem
Paifpani,wmdup%.
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