Regulamin oferty

DOLNOgLASKI BILET WEEKENDOWY
(obowiqzuje od 07.07.2025 r.)
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Podstawowe informacje

Oferta ,Dolnoslgski Bilet Weekendowy” obowigzuje w komunikacji krajowej w klasie 2
pociggdw osobowych, uruchamianych przez przewoznika Koleje Dolnoslaskie S.A.
oraz pociggéw REGIO, uruchamianych przez przewoznika POLREGIO S.A., na odcinkach sieci
kolejowej (w dwdch kierunkach):
1) w wojewddztwie dolnoslgskim: na wszystkich odcinkach wewnatrz wojewddztwa;
2) w wojewddztwie lubuskim:
a) (Studzianka) — Leszno Gdrne — Zagan — Zary — Zasieki — Zasieki Granica Paristwa,
b) (Okraglica) — ltowa Zag. — Jankowa Zagariska — Zary / Zagan,
c) (Czerna)— Nowa Sol —Zielona Géra Gtéwna;
3) w wojewddztwie wielkopolskim:
a) (Korzensko)— Rawicz - Bojanowo,
b) (Cieszkéw) — Zduny — Krotoszyn.
Bilety wydane wedtug oferty ,Dolnoslaski Bilet Weekendowy” sg honorowane w pociggach
przewoznikow:
1) Ceské drahy, a.s. (CD): na odcinku transgranicznym Szklarska Poreba Gérna — Harrachov;
2) Deutsche Bahn AG (DB): na odcinku transgranicznym Zasieki — Forst (Lausitz);
3) Die Landerbahn GmbH (DLB): na odcinku transgranicznym Zgorzelec — Gorlitz;
4) GW Train Regio, a.s. (GWTR): na odcinkach transgranicznych Sedzistaw — Lubawka —
Kralovec i Mieroszéw — Mezimésti;
5) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. (KW): na odcinku Milicz — Zduny — Krotoszyn oraz Rawicz —
Bojanowo;
6) Leo Express Tenders s.r.o. (LET): na odcinku transgranicznym Miedzylesie — Lichkov.
W ofercie wystawia sie bilety na przejazdy wielokrotne, ktére uprawniajg do nieograniczonej
liczby przejazdéw w ramach ich waznosci i sg wazne od godziny 18:00 dnia roboczego
poprzedzajgcego bezposrednio nastepujace po sobie dni wolne od pracy, do godziny 6:00
pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniach wolnych. Termin waznosci biletu nabytego
w przedsprzedazy zaczyna sie od godziny 18:00 dnia roboczego poprzedzajgcego bezposrednio
nastepujgce po sobie dni wolne od pracy, natomiast termin waznosci biletu nabytego
po godzinie 18:00 dnia roboczego poprzedzajgcego bezposrednio nastepujgce po sobie dni
wolne od pracy — zaczyna sie od godziny sprzedazy biletu.
Bilet wg oferty moze naby¢ kazda osoba.
Bilety wystawione wg oferty sg biletami imiennymi. W przypadku zakupu biletu w:
a) kasach wtasnych Kolei Dolno$lgskich oraz w punktach odprawy KD-Partner — podczas
zakupu biletu podrézny zobowigzany jest podaé imie i nazwisko wiasciciela biletu
w celu nadrukowania danych na bilecie;
b) pozostatych kanatach sprzedazy (jezeli przy zakupie biletu nie byto wymagane podanie
powyzszych danych) — przed rozpoczeciem podrdézy wtasciciel zobowigzany jest wpisac
w sposdb czytelny i trwaty na bilecie w odpowiednim miejscu: imie i nazwisko.
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Bilet jest wazny z wpisanym imieniem i nazwiskiem wtasciciela biletu tgcznie z dokumentem
umozliwiajgcym potwierdzenie tozsamosci (w tym réwniez okazanym za posrednictwem
aplikacji mObywatel).

§2
Optaty

Cena,,Dolnos$laskiego Biletu Weekendowego” jest optatg zryczattowang i wynosi 59,00 zt brutto
(PTU 4,37 zt).

Od ceny wskazanej w ust. 1 nie udziela sie dalszych ulg i opustéw, z wytgczeniem
Zatacznika nr 1.

§3
Sprzedaz biletéw

Bilety mozna naby¢:

1) w Biurze Obstugi Klienta KD i kasach biletowych KD;

2) w pociggach i autobusach KD;

3) w automatach biletowych, prowadzgcych sprzedaz biletéw KD;
4) za posrednictwem Sklepu Internetowego KD (bilety internetowe);
5) za posrednictwem platformy KOLEO (bilety internetowe);

6) za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY (bilety internetowe);
7) za posrednictwem systemu BILKOM (bilety internetowe);

8) we wszystkich kasach biletowych POLREGIO;

9) w punktach sprzedazy ,KD Partner”.

Przedsprzedaz biletéw wynosi 30 dni.
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Zmiana/rozwigzanie umowy przewozu

Wymiana i zwrot biletu jest mozliwa najpdzniej przed uptywem pierwszej godziny waznosci
biletu.

W pdiniejszym terminie o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wnioskowaé drogg
pisemnej reklamacji.

W punktach sprzedazy , KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytgcznie w przypadku biletow
nabytych w , KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.

§5
Pozostate postanowienia

Na przewdz roweru do biletu ,,Dolnoslaski Bilet Weekendowy” na zyczenie podréznego wydaje
sie bilet bezrelacyjny (weekendowy) na przewdz roweru. Wysokos$¢ optfaty za bilet okresla
Cennik KD.

Do biletéw wystawionych wedtug oferty nie stosuje sie dalszych ulg handlowych.

W razie stwierdzenia, ze z biletu korzysta osoba inna niz na nim wskazana, przewoznik uznaje
bilet za niewazny, a podrdznego traktuje sie jak osobe bez waznego biletu.

Jezeli podrdzny oswiadczy, ze:



1) posiada bilet, ale nie okaze go w pociaggu;

2) okaze bilet, ale nie potwierdzi swojej tozsamosci;

woéwczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty)

optaty taryfowej i optaty dodatkowej moze uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach

okreslonych w Regulaminie (RP — KD).

Foliowanie biletu, wymiana na inny bilet lub przedtuzenie terminu jego waznosci

nie jest dozwolone.

Za zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione bilety przewoznik nie zwraca uiszczonych

naleznosci i nie wydaje duplikatéw, takze w wypadku zgtoszenia straty do organdéw $cigania.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja:

1) Regulamin przewozu 0sdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD);

2) Taryfa przewozowa 0s06b, rzeczy i zwierzagt Kolei Dolnoslgskich S.A. (TP-KD);

3) Regulamin sprzedazy przez Sklep Internetowy KD biletéw na przejazd pociggami
przewoznika Koleje Dolnoslgskie S.A.;

4) Regulamin sprzedazy przez KOLEO biletébw na przejazd pociggami przewoznika
Koleje Dolnoslgskie S.A.;

5) Szczegdlne warunki internetowe] sprzedazy biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY
na przewdz o0sob, rzeczy i zwierzat pociggami i autobusami uruchamianymi przez
Koleje Dolnoslaskie S.A.;

6) Regulamin ustugi Bilet KD w Koleje Dolnos$lgskie S.A. zwany dalej Regulaminem BILKOM — KD.



