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Regulamin sprzedazy przez KOLEO biletow
na przejazd pociggami przewozinika Koleje Dolnoslaskie S.A.

(zwany dalej Regulaminem KOLEO-KD)

(obowiqzuje od 01.05.2025r.)
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Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz. U. z 2024 r. poz. 1262 z pdin. zm.) Koleje Dolnoslgskie S.A. ustalajg Regulamin sprzedazy przez
KOLEO biletéw waznych w pociggach Koleje Dolnoslaskie S.A., zwany dalej Regulaminem KOLEO-KD.
Regulamin KOLEO-KD okresla:

1) warunki oraz zasady zakupu biletéw,

2)  warunki dokonywania ptatnosci za bilety,

3)  warunki wymiany biletu,

4) zasady dokonywania zwrotdw za niewykorzystane bilety.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik akceptuje jednoczesnie Regulamin KOLEO.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkdw Regulaminu KOLEO, Regulaminu KOLEO-KD
lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie KOLEO, zakup biletu
za posrednictwem KOLEO jest niemozliwy. Szczegétowe zasady korzystania z KOLEO okreslone
s3 W Regulaminie KOLEO dostepnym na stronie: pomoc.koleo.pl.

Bilet zgodnie z Regulaminem KOLEO-KD mozina zakupi¢ wykorzystujagc wytacznie platforme
dystrybucyjng KOLEO.

W celu nabycia biletu, Uzytkownik musi dokona¢ rejestracji w KOLEO na zasadach okreslonych
w Regulaminie KOLEO.

Uzytkownik moze naby¢ bilet dla siebie oraz dla maksymalnie 5 innych podréznych. Za zobowigzania
finansowe odpowiada Uzytkownik.

Uzytkownik korzysta z serwisu KOLEO w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej
oznacza to, ze posiada wazne w sSwietle prawa petnomocnictwo. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego granic.

W celu poprawnego wydrukowania biletu nalezy skorzysta¢ ze sprawnej drukarki, drukujgcej
w formacie A4, w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi.

Do zapisania biletu na urzadzeniu mobilnym wymagane jest postugiwanie sie urzgdzeniem
z obstugg plikéw PDF minimum w specyfikacji 1.4, wyposazonym w ekran pozwalajacy
na wyswietlenie obrazéw o rozmiarze nie mniej niz 3 cale.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin KOLEO-KD wyraza zgode na warunki w nim zawarte, ktéra
jednoczesnie stanowi oSwiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie pomiedzy Uzytkownikiem,
a Ustugodawca i KD.

Prezentowane w serwisie KOLEO informacje dotyczace rozktadu jazdy sy planem podrézy,
W rzeczywistosci mogg ulec zmianie z uwagi na awarie, sytuacje i zdarzenia losowe powstate
z przyczyn niezaleznych od KD. Przed rozpoczeciem podrdézy nalezy sprawdzi¢ aktualny rozktad
jazdy.

Instrukcja korzystania z serwisu KOLEO dostepna jest na stronie pomoc.koleo.pl w zaktadce ,Pomoc”.

§2
Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie KOLEO-KD okre$lenia oznaczajg:

1) KD — Koleje Dolnoslgskie S.A. z siedzibg w Legnicy, przy ul. Kolejowej 2 (59-220 Legnica),
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego



2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

10)

11)
12)
13)

pod numerem KRS 0000298575, bedace przewoznikiem, ktére przewozi
podrdznego i odpowiada za jego przewdz pociggiem lub innym Srodkiem transportu,

KOLEO - system informatyczny dziatajacy za pomoca globalnej sieci internetowej lub innych
systemow teleinformatycznych (np. sie¢ komdrkowa), za pomoca ktérej Uzytkownik moze
naby¢ Bilet od Ustugodawcy,

Ustugodawca — Astarium Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Francuskiej 11A (03-906
Warszawa), KRS 0000416223, wtasciciel platformy KOLEO, bedacy przedsiebiorstwem
wydania Biletu, ktéry na wniosek KD zawiera z podréznym umowe przewozu, wystawia
dokument przewozu i przyjmuje optate za przejazd.

Bilet — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu uprawniajacy do
przejazdu pociggami KD, generowany przez KOLEO zgodnie z postanowieniami umowy
przewozu,

Kod 2D — graficzny kod zawierajacy dane i informacje zapisane w pamieci elektronicznej Biletu,
Podrézny — osoba uprawniona do przejazdu na podstawie Biletu,

RP-KD — Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat Koleje Dolnoslaskie S.A. — aktualna wersja
dostepna na stronie: kolejedolnoslaskie.pl w zaktadce ,,Bilety / Regulaminy i przepisy”.

TP-KD — Taryfa przewozowa osdb, rzeczy i zwierzagt Koleje Dolnoslagskie S.A. — aktualna wersja
dostepna na stronie: kolejedolnoslaskie.pl w zaktadce ,,Bilety / Regulaminy i przepisy”.
Regulamin KOLEO — regulamin okreslajacy zasady korzystania z KOLEO oraz warunki $wiadczenia
ustug w KOLEO na rzecz Uzytkownikéw — aktualna wersja dostepna na stronie: pomoc.koleo.pl
w zaktadce ,Regulaminy, taryfy i przepisy / Regulamin KOLEO”.

Umowa przewozu - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
za posrednictwem KOLEO, na przewdz oséb, rzeczy lub zwierzat pociggami uruchamianymi
przez KD,

Uzytkownik — posiadacz konta w KOLEO,

Wiasciciel — osoba, ktérej dane zostaty zamieszczone na Bilecie,

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie dokumenty
wyszczegdlnione w TP-KD.

§3
Rejestracja

Osoba zamierzajgca naby¢ przez KOLEO bilety na przejazd pociggami KD, jest zobowigzana dokonaé
rejestracji w KOLEO.
Aby dokonad rejestracji w KOLEO nalezy:

1)
2)

3)

zaakceptowac Regulamin KOLEO-KD,

spetnic¢ nastepujace wymagania:

a) dostep do Internetu,

b) zainstalowanie w systemie jednej z nastepujacych przegladarek internetowych
z wigczong obstugg JavaScript:

- Internet Explorer 11+,
- Google Chrome 109+,
- Firefox 128+,

- Safari 15,6+,

- Edge 130+.

c) w przypadku korzystania z urzadzenia mobilnego zainstalowa¢ aplikacje KOLEO dostepna
w App Store (iOS wersja 15.0 lub nowsza) lub w Google Play (Android wersja 6.0
lub nowsza).

wprowadzi¢ do formularza rejestracyjnego nastepujgce dane:

a) imieinazwisko,

b) adres e-mail,

c) date urodzenia,

d) hasto,

oraz

e) dane do faktury, jesli Uzytkownik zamierza otrzymad fakture VAT.



Konto KOLEO moze by¢ usuniete zgodnie z Regulaminem KOLEO.

§4

Umowa przewozu

Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest Bilet, zakupiony w jednej transakcji na przejazd

maksymalnie 6 osdéb.

Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej na 5 minut przed rozpoczeciem

podrézy, Uzytkownik moze naby¢ Bilety wedtug TP-KD oraz ofert KD, ktérych regulaminy przewiduja

sprzedaz Biletéw za posrednictwem KOLEO z zastosowaniem ulg ustawowych lub ulg handlowych

KD.

Termin przedsprzedazy, o ktéorym mowa w ust. 2 moze by¢ krétszy dla niektérych ofert.

Szczegdtowe informacje okreslone sg w warunkach poszczegéinych ofert.

Na Bilecie zamieszczone sg nastepujace dane:

1) nazwa przewoznika,

2) Kod 2D,

3) relacja przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia),

4) wskazanie rodzaju taryfy (normalna albo % wymiar ulgi),

5) liczba oséb wg taryfy normalnej i/lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi,

6) wysoko$¢ optaty za przejazd,

7) odlegtosc¢ taryfowa lub obszar obowigzywania,

8) data wyjazdu lub termin waznosci,

9) numer Biletu,

10) imie i nazwisko Wtasciciela,

11) forma ptatnosci,

12) inneinformacje.

Postanowienia taryfowe dotyczace przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz optat obowigzujgcych

przy przejazdach pociggami KD okreslone sg w TP-KD.

§5
Zakup Biletu

Uzytkownik moze naby¢ Bilet za posrednictwem KOLEO. W tym celu jest zobowigzany:
1) wprowadzi¢ parametry zapytania do wyszukiwarki, tzn. stacje wyjazdu, stacje przeznaczenia,
date i godzine odjazdu,

2) wybrac potaczenie z wyszukanego rozktadu jazdy,

3) wskazaé¢ maksymalnie 6 podrdznych,

4) wybraé oferte z listy dostepnych ofert,

5) dokonac zaptaty za przejazd dostepng w KOLEO formg ptatnosci.

Brak dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.
Bilet jest wazny:

1) zgodnie z terminem okreslonym w RP-KD, regulaminie oferty lub warunkach odprawy

podrdéznych (termin ten jest umieszczony na Bilecie),

2) naurzadzeniu opisanym w § 1 ust. 9 lub formie wydruku papierowego.

Podrézny odbywajgcy przejazd na podstawie ulgowego Biletu, zobowigzany jest posiadac¢ i okazaé
w pociggu KD wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu (w tym réwniez
za posrednictwem aplikacji mObywatel).

§6

Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu (wymiany Biletu) za posrednictwem KOLEO dotyczy:



1) terminu odjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogiprzewozu,

4) zmiany liczby osob,

5) zakresu uprawnien do ulg.

Wymiany Biletu mozna dokonaé:

1) dla biletéw jednorazowych: najpdzniej 20 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu,

2) dla biletéw wielokrotnych i okresowych: najpdiniej 60 min. przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu,,

3) po rozpoczeciu podrdzy: pod warunkiem, ze zamiar przejazdu poza stacje przeznaczenia
zostanie zgtoszony obstudze pociggu nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia wskazang
na posiadanym Bilecie.

Zmiany inne, niz wskazane w ust. 1, mogg by¢ dokonane na podstawie TP-KD, RP-KD lub regulaminéw

ofert KD przewidujgcych sprzedaz Biletow za posrednictwem KOLEO.

Celem dokonania zmiany umowy przewozu wskazanej w ust. 1 nalezy:

1) zalogowad sie w KOLEO,

2) wejs¢ w zaktadke ,,Moje Bilety” w ,,Panelu Uzytkownika”,

3)  wybrac, Wymien” przy danym Bilecie,

4) wprowadzié¢ parametry zapytania do wyszukiwarki, tzn. stacje wyjazdu, stacje przeznaczenia,
date i godzine odjazdu,

5) wybrac¢ potaczenie z wyszukanego rozktadu jazdy,

6) w przypadku zwiekszenia liczby podrdinych, wybraé z listy lub wprowadzi¢ ich imiona
i nazwiska,

7) wybrac oferte z listy dostepnych ofert,

8) w przypadku zmiany ceny Biletu dokonad zaptaty réznicy dostepng w KOLEO formg ptatnosci,

9) po wykonaniu opisanych czynnosci, Uzytkownik otrzyma nowy Bilet uwzgledniajgcy zmiany.
Poprzedni Bilet jest niewazny.

Podrézny, ktéry rozpoczat przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu, zobowigzany jest

niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zgtosié sie do obstugi pociggu, celem zakupu Biletu na faktyczny

przejazd i uzyskania odpowiedniego poswiadczenia o niewykorzystaniu Biletu.

Przejazd po terminie waznosci Biletu jest niemozliwy.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktdrej przewoznikowi przystuguje:

1) nizsza nalezno$¢ — podrdiny powinien uzyskaé¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce
podstawe do otrzymania zwrotu réznicy naleznosci. Zwrotu nadptaconych naleznosci dokonuje
sie w drodze pisemnej reklamacji, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD.

2) wyisza naleznos¢ — podrdiny powinien doptaci¢ réznice naleznosci, o ile przepisy TP-KD
lub regulaminy ofert promocyjnych nie stanowig inacze;j.

Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie Biletu na przejazd, Bilet na przewdz roweru,

rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajacym z tej zmiany.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga wymiany Biletu, wéwczas Podrézny zobowigzany jest naby¢

nowy Bilet na faktyczny przejazd. Bilet posiadany przez Podrdinego poswiadcza sie na zasadach

okreslonych w RP-KD. O zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet mozna wnioskowa¢
droga reklamacji. Naleznos$¢ do zwrotu obliczana jest zgodnie z postanowieniami w RP-KD.

§7

Rozwigzanie umowy przewozu

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe przewozu:
1) za posrednictwem KOLEO, wybierajac opcje ,, Zwro¢” w zaktadce ,,Moje bilety”:
a) w przypadku biletu jednorazowego — nie pdzniej niz 20 minut przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu,
b) w przypadku biletu wielokrotnego — nie pdzniej niz 60 minut przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu,
c) w przypadku biletu okresowego — nie pdziniej niz dzien przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu,



2) zgtaszajgc catkowity rezygnacje z podrézy w punkcie odprawy podrdznych (prowadzgcym
sprzedaz biletéw KD), osobiscie w siedzibie KD, przesytkg pocztowg na adres KD lub za
posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie KD :

a) w przypadku biletu jednorazowego i wielokrotnego — przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu,

b) w przypadku biletu okresowego — nie pdiniej niz dzien przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu,

3) skfadajac pisemng reklamacje, zgodnie z § 24 i 25 RP-KD.

Podrézny moze zrezygnowac z biletu okresowego po rozpoczeciu jego waznosci::

1) zgtaszajac rezygnacje z biletu okresowego w punkcie odprawy podréznych (prowadzgcym
sprzedaz biletdw KD), osobiscie w siedzibie KD, przesytkg pocztowag na adres KD lub drogg
elektroniczna:

a) w przypadku biletu miesiecznego — nie pdzniej niz 10 dnia waznosci Biletu,
b)  w przypadku biletu tygodniowego — nie pdzniej niz 1 dnia waznosci Biletu,

2) skfadajac pisemng reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD.

Nalezno$¢ zwracana Podréznemu obliczana jest zgodnie z postanowieniami RP-KD.

W przypadku zgtoszenia catkowitej rezygnacji z podrézy w punkcie odprawy podréznych,

uprawniony pracownik KD jest zobowigzany dokona¢ poswiadczenia o zgtoszeniu catkowitej

rezygnacji z podrdzy, wskazujgc jednoczesnie date i godzine przyjecia. Poswiadczenie nalezy
dotgczy¢ do reklamaciji.

W przypadku przekroczenia terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, podrézny

moze w ciggu jednego roku kalendarzowego wnioskowac¢ o zwrot naleznosci drogg pisemnej

reklamacji, wniesionej zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD.

Ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 6, nie jest rownoznaczne z uznhaniem roszczenia

za zasadne. Nie dotyczy to podrdéznych, ktérych rezygnacja zostata zgtoszona w trybie, o ktérym

mowa w ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 1.

Zwrot naleznej Podréznemu kwoty za catkowicie niewykorzystany Bilet, zwrdcony zgodnie z ust. 1

pkt 1, gdy nie wystawiono do niego faktury VAT, nastepuje automatycznie na konto KOLEO lub konto

bankowe.

§8
Reklamacje, skargi i wnioski

Reklamacje, skargi i wnioski w zakresie funkcjonowania KOLEO, w tym w szczegdlnosci
w przypadkach dotyczgcych:
- stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg zakupu Biletu,
- niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania Biletu z powodu btednego dziatania serwisu
KOLEO,
- braku mozliwosci zmiany umowy przewozu z powodu btednego dziatania KOLEO,
Uzytkownik moze sktadaé:
1) drogg elektroniczng na adres: reklamacje@koleo.pl,
2) listownie na adres:
ASTARIUM sp. z 0.0. / KOLEO
ul. Francuska 11A,
03-906 Warszawa
Reklamacje, skargi i wnioski dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
przez KD, rozwigzania umowy przewozu po uptywie termindw wskazanych w § 7 ust. 1, zmiany
UMOWY przewozu po rozpoczeciu terminu waznosci Biletu, podrézny moze sktadaé na zasadach
okreslonych w RP-KD.
Reklamacje mozna ztozy¢:
1) osobiscie w siedzibie spotki,
2) listownie na adres: Koleje Dolnoslaskie S.A., ul. Kolejowa 2, 59 — 220 Legnica,
3) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie KD.




~

§9
Wystawianie faktur VAT

Bilet nie jest fakturg VAT.

Faktura jest wystawiana przez Ustugodawce wytgcznie w formie elektronicznej.

Faktura moze byé wygenerowana w KOLEO w zaktadce ,Bilety” w profilu Uzytkownika do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano ptatnosci za Bilet.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 3, KOLEO wystawia fakture VAT na
whiosek Podrdinego ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od korica miesigca, w ktérym
wykonano ustuge przewozu.

Whioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na adres e-mail: pomoc@koleo.pl.

§10
Prawa i obowigzki Podréznego

Podrdézny zobowigzany jest:
1) podac przy korzystaniu z KOLEO prawdziwe i aktualne dane,
2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu KOLEO-KD na kazde zgdanie

KOLEO,

3) okazac obstudze pociggu KD dokonujacej kontroli dokumentow przewozu:

a) Kod 2D wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej
min. 3 cali z ustawiong maksymalng jasnoscig ekranu w sposdb pozwalajgcy na
zeskanowanie i odczytanie danych na Bilecie,

b) Bilet z Kodem 2D wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowe;j
z rozdzielczoscig min. 300 dpi w sposdb pozwalajgcy na zeskanowanie i odczytanie danych
na Bilecie,

c¢) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ (w tym rdéwniez za posrednictwem aplikacji
mObywatel),

d) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi (w tym rowniez za posrednictwem
aplikacji mObywatel), gdy podrdzny korzysta z ulgowego przejazdu.

4) nie przenosic¢ praw wynikajacych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

Podrdzny, ktéry nie spetni powyzszych warunkdw jest traktowany jak podrézny bez waznego biletu
na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia podrdznego
z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

Akceptujac Regulamin KOLEO-KD, Podrdéiny oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez
niego w trakcie korzystania z KOLEO sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepszg wiedzg.
Podrézny jest zobowigzany okaza¢ podczas kontroli Bilet otrzymany bezposrednio z KOLEO.
Nie jest dopuszczalne okazywanie zdje¢ biletow, zrzutdw ekranu itp.

§11
Prawa i obowigzki KD

KD majg prawo odstapi¢ od umowy przewozu zawartej za posrednictwem KOLEO w przypadku
naruszenia przez Podréznego niniejszego Regulaminu KOLEO-KD.

W zwigzku z umowa przewozu zawartg za posrednictwem KOLEO, KD zobowigzane
sg do wykonania przewozu zgodnie z zawarta umowa.

§12
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administratorem) Podréznych korzystajacych
z ustugi zakupu biletéw KD w KOLEO jest Astarium Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Francuska 11A, 03-906 Warszawa.



10.

11.

12.

13.

Administrator przetwarza dane na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

i wydanego na jej podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa

z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego, oraz

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) (dalej: RODO).

Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celéw:

1) Realizacji procesu sprzedazy biletow, w tym uksztattowania tresci umowy na przejazd
pociggami KD;

2)  Przyjmowanie zwrotu biletow;

3) Rozpatrywanie reklamacji;

4) Kontroli waznosci biletéw;

5) Realizacji obowigzkéw i uprawnien Podréznego lub Spétki Koleje Dolnoslaskie S.A.

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu wykonania ustugi oraz zawarcia i realizacji umowy

z Ustugodawcy i umowy przewozu. Podanie danych osobowych jest rowniez wymogiem ustawowym,

niezbednym do realizacji ustugi przewozu (w tym nabycia bilety na przejazd pociggiem), jak rdwniez

w celu rozpatrzenia reklamacji takze przez przewoznika kolejowego. Niepodanie danych osobowych

uniemozliwi wykonanie ustugi i nabycie biletu.

W niektérych przypadkach Administrator moze przetwarzaé¢ dane osobowe na podstawie zgody.

Zgoda ma charakter dobrowolnego, konkretnego, S$wiadomego i jednoznacznego

okazania woli osoby, ktérej dane dotycza. Kazda ze zgdd jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili

odwotana, co nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem

zgody.

Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktére nie ukoriczyto 13 lat musi by¢ wyrazona albo

zaaprobowana przez osobe sprawujgcy wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem i tylko

w zakresie wyrazonej zgody.

Osoba, ktérej dane sg przetwarzane i przechowywane ma prawo zada¢ od Administratora:

1) dostepu do swoich danych oraz wydania kopii tych danych;

2) sprostowania (poprawiania) danych;

3) usuniecia danych;

4) ograniczenia przetwarzania danych;

5) przeniesienia danych do innego administratora;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Dane osobowe Uzytkownikéw KOLEO s3 przekazywane przewoznikom, ktérych bilety

sg sprzedawane w systemie KOLEO, w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy

przewozu, a takze realizacji i ochrony praw. Niezaleznie od tego dane Uzytkownika KOLEO moze

przekazac organom panstwowym uprawnionym do pozyskiwania tych danych, takim jak Policja, Sad,

Prokuratura, Urzad Skarbowy, Komornik.

Ponadto dane Uzytkownika mozemy przekazywaé wytgcznie dwém grupom odbiorcow:

1) osobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy muszg
mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki,

2) podmiotom przetwarzajgcym ktorym zlecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania danych
np. osobom zajmujgcym sie obstugg informatyczna.

Dane osobowe bedg przechowywane w okresie obowigzywania umowy oraz po jej rozwigzaniu przez

okres wymagany przepisami prawa, tj. nie dtuzej niz 6 lat po zakonczeniu. W przypadku

dochodzenia roszczent dane mogg by¢ przechowywane przez okres ich przedawnienia.

Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu wycofania tej zgody lub

ztozenia sprzeciwu przez Uzytkownika na dalsze przetwarzanie danych.

Jezeli osoba, ktérej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administratora narusza

przepisy prawa, woéwczas ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Koleje Dolnoslaskie S.A. sg administratorem danych osobowych Uzytkownika, ktdry zakupit bilet.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez przewoznika umieszczone sg na stronie

internetowej Kolei Dolnos$laskich S.A.



§13
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie KOLEO-KD zastosowanie majg przepisy
okreslone w:

1) TP-KD,

2) RP-KD,

3) Regulaminie KOLEO.

Warunki przewozu roweru w wagonie rowerowym okreslone sg w rozdziale 3a w RP-KD.



