Regulamin sprzedazy przez Sklep Internetowy KD biletdw na przejazd pociggami
przewoznika Koleje Dolnoslaskie S.A.

(obowigzuje od 20.01.2025.)

§1
Postanowienia ogdlne

. Sklep Internetowy KD dostepny jest pod adresem www.kolejedolnoslaskie.pl

. Ze Sklepu KD mogg korzysta¢ zaréwno osoby zarejestrowane w Sklepie KD, jak i osoby, ktére
nie dokonaty takiej rejestracji.

. Warunkiem skorzystania ze Sklepu KD jest:

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktéry jednoczesnie stanowi o$wiadczenie woli

i stwarza prawne zobowigzania miedzy Uzytkownikiem a KD oraz

2) spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a) dostep do sieci Internet,

b) zainstalowanie w Systemie przegladarki marki Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Opera lub Safari wydanej przez jej producenta nie pdzniej niz na dwa lata przed datg
zakupu Biletu, albo przegladarki kompatybilnej,

c) wiaczenie w przegladarce obstugi jezyka JavaScript,

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw albo nie spetnia
wymagan technicznych, korzystanie ze Sklepu KD jest niemozliwe.

§2

Zakres zastosowania
. Regulamin ma zastosowanie do korzystania ze Sklepu KD, zakupu Biletdw w komunikacji
wykonywanej przez KD.
. Regulamin odnosi sie tylko do tych ofert, ktére zostaty wyznaczone przez KD, jako objete
internetowg sprzedazg Biletéw.
. Regulamin okresla:
1) warunki korzystania ze Sklepu KD;
2) zasady:

a) zawarcia umowy przewozu,

b) zmiany umowy przewozu,

c) odstgpienia od umowy przewozu,

d) zwrotu naleznosci za niewykorzystane Bilety oraz sktadania i rozpatrywania

wnioskow,

e) wystawiania faktur VAT;

3) prawa i obowigzki Uzytkownika, Podréznego i KD.



§3
Stowniczek pojeé
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) KD - Koleje Dolnoslgskie S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, zarejestrowane
W rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr
KRS: 000029857, NIP 691 24 02 576;

2) Sklep KD — system dostepny poprzez strone internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl
umozliwiajgcy Uzytkownikowi wyszukanie pofaczen komunikacyjnych, zawarcie przez
Internet umowy przewozu oséb lub rzeczy, na swojg rzecz lub na rzecz Podréznego;

3) Regulamin — przedmiotowy Regulamin sprzedazy przez Sklep Internetowy KD biletéw
na przejazd pociggami przewoznika Koleje Dolnoslaskie S.A.

4) Ptatnos¢ online — optacenie naleznosci za pomoca:

a) karty ptatniczej (z wyjatkiem kart korporacyjnych bezimiennych),
b) przelewu internetowego online,
c) innej formy ptatnosci obstugiwanej przez Sklep KD.

5) Umowa Przewozu - umowa zawarta z KD za posrednictwem Sklepu KD, na przewdz
0s0b, rzeczy i/albo zwierzat pociggami uruchamianymi przez KD.

6) Podréiny — osoba, na rzecz ktérej zakupiony zostat Bilet i ktérej dane zostaty
zamieszczone na Bilecie;

7) Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Sklepu KD.

8) Przewdz Osob — swiadczona przez KD ustuga przewozu na rzecz Podréznego;

9) RP-KD — Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat Koleje Dolnoslgskie S.A., ktorego
aktualna wersja jest dostepna na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl
w zaktadce ,,Rozktady i Bilety / Regulaminy i przepisy”.

10) TP-KD — Taryfa przewozowa 0s0b, rzeczy i zwierzat Koleje Dolnoslgskie S.A., ktorej
aktualna wersja jest dostepna na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl
w zaktadce ,,Rozktady i Bilety / Regulaminy i przepisy”.

11) Bilet — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu na przejazd
w jedng strone generowany przez Sklep KD i uprawniajacy do przejazdu pociggami KD,
zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie.

12) Kod Weryfikujacy (kod 2D) — kod przedstawiony na Bilecie w postaci kodu
dwuwymiarowego, ktéry po zeskanowaniu przez odpowiednie urzadzenie przy
wykorzystaniu odpowiedniego oprogramowania, moze zosta¢ automatycznie
zweryfikowany.

13)Strona KD - Strona internetowa Kolei Dolnoslgskich, dostepna pod adresem
www.kolejedolnoslaskie.pl.

2. Zasady i warunki swiadczenia Przewozu Osob sg kazdorazowo okreslone w TP-KD lub RP-

KD.



§4
Zasady korzystania ze Sklepu KD
. Korzystanie ze Sklepu KD, w tym korzystanie w celu nabycia Biletu nie wymaga rejestracji
konta.
. Uzytkownik moze korzystac ze Sklepu KD wytgcznie w celu osobistym. Korzystanie ze Sklepu
KD dla celéw zarobkowych, w szczegdélnosci w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, wymaga uprzedniej zgody KD wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
. Uzytkownik, ktéry zamierza naby¢ Bilet za pomocg Sklepu KD powinien:
1) zarejestrowa sie w ze Sklepie KD, ustalajagc oraz wprowadzajagc do formularza
rejestracyjnego:
a) login i hasto dostepu,
b) adres poczty elektronicznej,
2) lub - bez rejestracji w Sklepie KD - przed zakupem Biletu kazdorazowo poda¢ niezbedne
dane osobowe.
3) zaakceptowac niniejszy Regulamin i Polityke Prywatnosci.
. Podanie danych osobowych wskazanych powyzej jest dobrowolne jednak niepodanie
wskazanych danych powoduje brak mozliwosci nabycia Biletu.
. W Sklepie KD korzystajac ze strony www.kolejedolnoslaskie.pl mozna dokona¢ zakupu Biletu
na przejazd, codziennie przez 7 (siedem) dni w tygodniu, 24 (dwadziescia cztery) godziny na
dobe. Wyjatek stanowi moment, kiedy w Sklepie KD dokonywane sg prace konserwacyjne.
. Uzytkownik, ktéry zarejestrowat swoje konto moze w kazdym momencie usungé¢ swoje
konto ze Sklepu KD wybierajgc odpowiednig dyspozycje w menu.
. Rejestrujgc konto w Sklepie KD Uzytkownik powinien zaakceptowac niniejszy Regulamin.

§5
Zawarcie Umowy przewozu oséb
Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet, zakupiony w jednej transakcji na
przejazd maksymalnie 6 osdb.
Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej na 5 minut przed
rozpoczeciem podroézy, Podrézny moze nabyc bilety:
1) jednorazowe:
a) wedtug taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93%, 95%, 100% oraz ulg handlowych 25% i 50%,
b) wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei Dolnoslaskich S.A.
(z wyjatkiem ofert, ktérych warunki uniemozliwiajg dystrybucje w Sklepie KD);
2) okresowe:
a) miesieczne odcinkowe imienne wedtug taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg
ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% oraz ulgi handlowej 50%,
b) miesieczne sieciowe imienne wedtug taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg
ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 93% oraz ulgi handlowej 50%,
b) tygodniowe odcinkowe wedtug taryfy normalnej,



c) wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich S.A.
(z wyjatkiem ofert, ktérych warunki uniemozliwiajg dystrybucje w Sklepie KD).

3) wielokrotne wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei Dolnoslaskich
S.A. (z wyjatkiem ofert, ktérych warunki uniemozliwiajg dystrybucje w Sklepie KD);

4) na przewodz roweru, psa, bagazu — wytgcznie do biletu na przejazd.

Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust. 2 moze by¢ krétszy dla niektdrych ofert.

Szczegotowe informacje okreslone sg w warunkach poszczegdlnych ofert.

Na bilecie zamieszczone sg nastepujace dane:

1) nazwa przewoznika,

2) kod 2D,

3) szczegodtly dotyczgce podrdzy (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data),

4) wskazanie rodzaju taryfy (normalna albo % wymiar ulgi),

5) liczba oséb wg taryfy normalnej i/lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem
wymiaru i rodzaju ulgi,

6) wysokos¢ optaty za przejazd,

7) odlegtos¢ taryfowa lub obszar obowigzywania,

8) termin lub zakres waznosci,

9) numer biletu,

10) imie i nazwisko Podrdznego,

11) forma ptatnosci,

12) inne informacje.

Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat oraz optat

obowigzujacych przy przejazdach pociggami KD okreslone sg w TP-KD.

Zawarcie Umowy przewozu oséb nastepuje poprzez dokonanie Pfatnosci on-line (po

uzyskaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci) i udostepnienie za posrednictwem Sklepu

KD — Biletu do wydrukowania lub pobrania i okazania na urzadzeniu elektronicznym typu

smartfon.

W celu nabycia biletu Uzytkownik powinien wskaza¢ w Sklepie KD:

1) relacje lub strefe przejazdu,

2) date i godzine wyjazdu,

3) typ Biletu — jednorazowy, okresowy albo wielokrotny,

4) liczbe oséb uprawnionych do przewozu na podstawie taryfy (w przypadku posiadania
uprawnien do ulgi — nalezy wskaza¢ rodzaj ulgi),

5) oferte,

6) imie i nazwisko Podréznego,

7) adres e-mail.

W przypadku zakupu Biletu dla powyzej 6 oséb w ramach jednej transakcji, system

wygeneruje wiecej niz jeden Bilet. Na wszystkich Biletach bedg zamieszczone dane
wytgcznie jednego podrdznego.

Operatorem Ptatnosci online wykonywanej za pomoca karty ptatniczej (debetowej lub
kredytowej) jest firma PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu. Operatorem Ptatnosci online



wykonywanej w inny sposdb niz kartg ptatniczg (debetowg lub kredytowg) jest Teroplan
S.A. lub DialCom24 sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu - wtasciciel systemu przelewy24.pl.
10. Ptatnosci online moze dokonaé Uzytkownik.
11. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest udostepnienie Uzytkownikowi Biletu
zawierajgcego Kod 2D. Uzytkownik odpowiada za czytelnos¢ Biletu.

§6
Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu przejazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zmiany liczby osdb,

5) zakresu uprawnien do ulg.

2. Zmiany umowy przewozu mozna dokonac:

1) przed rozpoczeciem podrézy — za posrednictwem Sklepu KD:

a) dlabiletéw jednorazowych: najpdzniej 20 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci
Biletu,

b) dla biletéow wielokrotnych i okresowych: najpdzniej 60 min. przed rozpoczeciem
terminu waznosci Biletu,

2) po rozpoczeciu podrézy — poprzez zgtoszenie sie do obstugi pociggu przed lub
niezwfocznie po wejsciu do pojazdu, a w przypadku zmiany stacji przeznaczenia — nie
pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia wskazang na posiadanym bilecie.

3. Celem dokonania zmiany umowy przewozu, wskazanej w ust. 1 nalezy:

1) wejs¢ w zaktadke ,,Moje Bilety” na stronie internetowej KD;

2) zalogowac sie do swojego konta w Sklepie KD lub w przypadku, gdy Uzytkownik nie
posiada konta, zalogowac sie poprzez podanie 20 cyfrowego numeru, ktéry wysytany
jest wraz z Biletem na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

3) wybra¢ w panelu ,Wymiana Biletu”,

4) nabyc¢ Bilet wg nowych parametréw,

5) po wybraniu odpowiednie]j opcji, Uzytkownik otrzyma nowy Bilet, ktéry uwzgledni jego
zmiany. Poprzedni Bilet stat sie niewazny.

4. Zmiany inne, niz wskazane w ust. 1 i3, moga by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy,
z potrgceniem odstepnego.

5. Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku osdb, ktéry bedzie wykorzystany przez
mniejszg liczbe osdb — dokonuje sie zwrotu, po potrgceniu odstepnego i wydaje nowy bilet
na przejazd rzeczywistej liczby osdb.

6. Podrdzny, ktéry rozpoczat przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu nabytego
za posrednictwem Sklepu KD zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zgtosic
sie do obstugi pociggu, celem zakupu biletu na faktyczny przejazd i uzyskania



odpowiedniego poswiadczenia o niewykorzystaniu Biletu.

7. Przejazd po terminie waznosci Biletu nie jest mozliwy.

8. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewoz
roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z tej zmiany.

9. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga wymiany biletu, wowczas Podrdézny zobowigzany
jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Bilet posiadany przez Podrdéznego poswiadcza
sie na zasadach okreslonych w RP-KD. O zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony
bilet mozna wnioskowac droga reklamacji. Nalezno$¢ do zwrotu obliczana jest zgodnie
z postanowieniami RP-KD.

§7
Rozwigzanie umowy przewozu
1. Podrézny moze rozwigza¢ umowe przewozu:
1) samodzielnie, za posrednictwem Sklepu KD:
a) w przypadku biletu jednorazowego — nie pdzniej niz 20 minut przed rozpoczeciem
terminu waznosci Biletu,
b) w przypadku biletu wielokrotnego — nie pdzniej niz 60 minut przed rozpoczeciem
terminu waznosci Biletu,
c) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz dzien przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu
albo
2) zgtaszajgc catkowitg rezygnacje z podrozy w punkcie odprawy podrdznych (prowadzgacym
sprzedaz biletéw KD), osobiscie w siedzibie KD, przesytka pocztowg na adres KD lub za
posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie KD:
a) w przypadku biletu jednorazowego i wielokrotnego — przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu,
b) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz dzien przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu ,
nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,
albo
3) sktadajac pisemng reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD:
a) w przypadku biletu jednorazowego i wielokrotnego — przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu,
b) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz dzief przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu ,
2. Podrdiny moze zrezygnowac z biletu okresowego po rozpoczeciu jego waznosci:

1) zgtaszajac rezygnacje z biletu okresowego w punkcie odprawy podrdzinych
(prowadzacym sprzedaz biletéw KD), osobiscie w siedzibie KD, przesytkg pocztowg na
adres KD lub drogg elektroniczna:

a) w przypadku biletu miesiecznego — nie pdzniej niz 10 dnia waznosci biletu,
b) w przypadku biletu tygodniowego — nie pdzniej niz 1 dnia waznosci biletu,



nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,
albo
2) sktadajac pisemng reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD:
a) w przypadku biletu miesiecznego — nie pdzniej niz 10 dnia waznosci biletu,
b) w przypadku biletu tygodniowego — nie pdzniej niz 1 dnia waznosci biletu.
. Naleznos¢ zwracana Podréznemu obliczana jest zgodnie z postanowieniami RP-KD.

4. W przypadku zgtoszenia catkowitej rezygnacji z podrézy w punkcie odprawy podréznych,

uprawniony pracownik KD jest zobowigzany dokonac¢ poswiadczenia o zgtoszeniu catkowitej
rezygnacji z podrozy, wskazujac jednoczesnie date i godzine przyjecia. Poswiadczenie nalezy
dotaczy¢ do reklamacii.

. W przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 lit. a, w punkcie odprawy
podréoznych uprawniony pracownik KD jest zobowigzany wpisa¢ na formularzu
reklamacyjnym godzine przyjecia reklamacji.

. W przypadku przekroczenia termindw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu,
podrézny moze w ciggu jednego roku kalendarzowego wnioskowac¢ o zwrot naleznosci
drogg pisemnej reklamacji, wniesionej zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD.

. Ztozenie reklamacji, o ktdrej mowa w ust. 6, nie jest rownoznaczne z uznaniem roszczenia
za zasadne. Nie dotyczy to podrdznych, ktorych rezygnacja zostata zgtoszona w trybie,
o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 1.

§8

Reklamacje, skargi i wnioski
. Reklamacje, skargi i wnioski w  zakresie  funkcjonowania  Sklepu KD,
w tym w szczegolnosci w przypadkach dotyczacych:
1) stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg zakupu biletu,
2) niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania biletu z powodu btednego

dziatania Sklepu KD,
3) braku mozliwosci zmiany umowy przewozu z powodu btednego dziatania Sklepu KD,
podrézny moze sktadaé:
1) droga elektroniczng na adres: bilety@e-podroznik.pl,
2) listownie na adres:

Teroplan S.A.

ul. Zakopianska 73

30-418 Krakoéw
. Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu przez KD, rozwigzania umowy przewozu po uptywie terminéw wskazanych w § 7
ust. 2 rezygnacji z biletu okresowego po rozpoczeciu jego waznosci, podrdozny moze sktadac
na zasadach okre$lonych w RP-KD.
Reklamacje mozna ztozy¢:
1) osobiscie w siedzibie spoétki,
2) listownie na adres: Koleje Dolnoslgskie S.A., ul. Kolejowa 2, 59 — 220 Legnica,



3) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie KD.

§9
Wystawianie faktur VAT

1. Bilet nie jest fakturg VAT.

. Faktura moze by¢ wygenerowana w Sklepie KD do 15 dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktédrym dokonano ptatnosci za bilet.

. W przypadku przekroczenia terminu o ktérym mowa w ust. 2, fakture VAT wystawia sie na
whniosek Podrdznego ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od korica miesigca, w ktérym
dokonano zakupu biletu.

. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktadac - biuro@e-podroznik.pl

§10
Prawa oraz obowigzki Podroznego i Uzytkownika
Podrézny zobowigzany jest:
1) podac przy korzystaniu ze Sklepu KD prawdziwe i aktualne dane,
2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu na kazde zadanie KD,
3) na kazde zgdanie okaza¢ obstudze pociggu KD dokonujgcej kontroli dokumentéw
przewozu:

a) Bilet — w taki sposdb aby osoba dokonujgca kontroli Biletu mogta odczytac
wszystkie dane na Bilecie oraz zeskanowac¢ kod 2D (podczas kontroli Biletu na
urzadzeniu elektronicznym powinna by¢ ustawiona maksymalna jasnos$¢ ekranu),

b) dokument potwierdzajgcy tozsamosé (w tym réowniez za posrednictwem aplikacji
mObywatel),

c¢) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi (w tym rowniez za
posrednictwem aplikacji mObywatel), gdy Podrdiny korzysta z ulgowego
przejazdu,

4) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

Podréznego, ktory nie spetni powyzszych warunkéw traktuje sie jak podrdéinego bez
waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiegu nie
zwalnia podrdznego z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

Akceptujac Regulamin, Podrézny oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez
niego w trakcie korzystania ze Sklepu KD sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepsza
wiedza.

Podrdiny jest zobowigzany okaza¢ podczas kontroli bilet otrzymany bezposrednio ze
Sklepu KD. Nie jest dopuszczalne okazywanie zdjec¢ biletow, zrzutéw ekranu itp.



§11

Dane osobowe
Zgodnie z RODO Administratorem danych osobowych przetwarzanych na potrzeby
i w zwigzku z realizacja Umowy przewozu jest Spotka Koleje Dolnoslgskie S.A. z siedzibg
w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.
Administrator umozliwia kontakt za pomoca:
1) adresu e-maila: informacja@kolejedolnoslaskie.eu,
2) telefonu: +48 76 742 11 12,
3) adresu korespondencyjnego: ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowacd sie
z powotanym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt mozliwy jest
za pomocg adresu e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu badz bezposrednio w siedzibie
Spotki.
Dane osobowe Podréznego przetwarzane bedg do celdw: ustug swiadczonych przez Koleje

Dolnoslgskie S.A. na podstawie zawartej umowy o Swiadczenie ustug przewozowych w

zakresie realizacji przewozow przez przewoznika. Ponadto dane Podréinego beda

przetwarzane do celéw ksiegowych, rozliczeniowych, reklamacji

i przechowywania wskazanych dokumentodw.

Podstawa przetwarzania danych jest:

1) art. 6 ust 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy
o $wiadczenie ustug przewozowych miedzy Podréznym, a Kolejami Dolnoslgskimi S.A.,
a w szczegollnosci dane niezbedne sgdo zakupu biletu, obstugi ptatnosci, czy
umozliwienia przejazdu;

2) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze. Koleje Dolnoslgskie S.A. zobowigzane sg do
przechowywania dokumentacji finansowej zgodnie z przepisami prawa podatkowego
i rachunkowego;

3) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora. Koleje
Dolnoslaskie S.A. mogga przetwarza¢ dane w celach statystycznych, analitycznych czy
zwigzanych z bezpieczeistwem transakcji. Ponadto przetwarzanie danych jest
konieczne do obstugi reklamacji czy tez w celu dochodzenia roszczen i obrony przez
roszczeniami.

Podréziny przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest konieczne do

zawarcia Umowy w zakresie:

1) zakupu Biletéw - w zakresie imienia i nazwiska, adresu e-mail, numer telefonu, przy
czym podanie numeru telefonu nie jest obowigzkowe. Niepodanie danych
uniemozliwia zakup Biletow za posrednictwem serwisu https://kolejedolnoslaskie.pl.

2) skorzystania z dodatkowych udogodniert w pociggach w czasie przejazdu — o stanie
zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi wykonanie Umowy Przewozu
zgodnie



z oczekiwaniami, tj. z udogodnieniami,

7. Dane Podrdzinego beda przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie

10.

Administratora, a w szczegélnosci podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe, ustugi
utrzymywania i prowadzenia Serwisu, firmie odpowiadajgcej za system obstugi reklamaciji
oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na
podstawie przepisow prawa dla celéw zwigzanych
z prowadzonymi postepowaniami (karnymi, cywilnymi, administracyjnymi), a takze dla
celéw obrony wiasnych intereséw, np. w celu dochodzenia roszczen przez Koleje
Dolnoslaskie S.A., podmiotom Swiadczacym ustugi pocztowe celem wysyfki
korespondencji do Podrdznego.

Podrdzny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
zgtoszenia sprzeciwu. Posiada réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe Podrdznego kupujgcego bilet w serwisie https://kolejedolnoslaskie.pl
bedg udostepnione Firmie Teroplan S.A., z siedzibg w Krakowie, ul. Zakopianiska 73, 30-
418 Krakéw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie,
Wydziat XIl Gospodarczy w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS: 0000493001, NIP: 5492295534, REGON: 120390028, ktdra staje sie odrebnym
Administratorem danych osobowych.

Sktadajgc reklamacije nalezy poda¢ dane osobowe takie jak imie i nazwisko, adres e-mail,
adres do korespondenc;ji, numer rachunku bankowego. Dane te sg przetwarzane w celu
wypetnienia cigzgcych na Kolejach Dolnoslaskich S.A. obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1
lit ¢ RODO), tj. rozstrzygniecia procesu reklamacyjnego w zwigzku z przepisami
szczegblnymi, tj. w zwigzku z ustawgq z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz
Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

§12
Prawa i obowigzki KD
KD majg prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu Sklepu KD
w przypadku naruszenia przez Podrdznego niniejszego Regulaminu.
W zwigzku z umowa przewozu zawartg za posrednictwem Sklepu KD, KD zobowigzana jest
do wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa.



§13
Pozostate postanowienia
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych szczegétowych warunkach zastosowanie
maja:
1) RP-KD,
2) TP-KD,
3) Regulaminach poszczegdlnych ofert handlowych KD.



