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Zmiana nr 38

do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A.

(RP-KD)
(obowiqzuje od 18.04.2024 r.)

Wprowadza sie nastepujgce zmiany do RP-KD:
1. W &1 ust. 3 pkt 7) tekst w nawiasie:

»(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 908 ze zmianami);”
Zmienia sie na:
»(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 501);”

W §1 ust. 3 pkt 9) tekst w nawiasie:

»(tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 ze zmianami);”
zmienia sie na:

»(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1610);”

W §2 ust. 19 tekst w nawiasie:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 572)."
zmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1580).”

W §2 ust. 20 tekst w nawiasie:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 573 z péin. zm.).”
zmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 44)."

W §2 ust. 34 tekst w nawiasie:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 988)."
zZmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640).”

§2 ust. 36 otrzymuje brzmienie:

»36.Aplikacja mObywatel — oficjalna, rzqdowa aplikacja mobilna obejmujqca usfugi, ktére
mogq by¢ wykorzystane przez podréinych podczas przejazdéw pociggami i autobusami
uruchamianymi przez KD, w tym umozliwiajgca przedioienie e-Dokumentow
potwierdzajgcych tozsamosé, wiek podréinego oraz uprawnienia do przejazdu ulgowego

podczas kontroli biletéw tj. m.in. mDowdd czy mLegitymacja.”

W §2 ust. 37 tekst w nawiasie:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 988 z p6zn. zm.).”
zmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1047).”
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W §4 ust. 1 pkt 11) tekst w nawiasie:
»(Dz. U.z2021r. poz. 276)”

zmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 700)”

W §4 ust. 1 pkt 12} tekst w nawiasie:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1119 z p6Zn. zm.)”
zmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2151)”

10. Dodaje sie § 4a w brzmieniu:

»84a
Zasady bezpieczerstwa podroznych
przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu KD

Podrézni podczas wsiadania i wysiadania z pociqggu KD zobowigzani sq:

1) zachowac odpowiedniq ostroinosé, zwracajgc szczegding uwage na potencjalne
zagrozenia, takie jak nierdwne krawedzie peronowe, upadki, potkniecia, poslizgniecia,
przytrzasniecia oraz nie rozpraszac¢ skupienia poprzez np. korzystanie z telefonéw
komérkowych;

2) stosowac sie do instrukcji i wskazan obstugi pociggu, aby zapewnic¢ bezpieczeristwo
sobie oraz innym pasazerom;

3) oczekiwac na zatrzymanie pociggu oraz otwarcie drzwi przed rozpoczeciem wsiadania
lub wysiadania;

4) ustgpi¢ pierwszeristwa osobom wysiadajgcym z pociggu KD w celu unikniecia
zaistnienia niebezpiecznych zdarzert wynikfych z popchniec lub potrgceri;

5) zwrdcic szczegolng uwage na przestrzeri powstajgcq pomiedzy progiem pociggu
a krawedziq peronowq. W sytuacji, gdy z ograniczen technicznych, niemozliwe jest
wysuniecie dodatkowego progu, podréiny powinien zachowad ostroinos¢ przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu w celu unikniecia upadku.

Podroézni z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie poza

zapisami okreslonymi w ust. 1, dodatkowo:

1) majg prawo do pefnej dostepnosci i pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociqgu
(przepisy regulujgce wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnosciq i osobom
o0 ograniczonej moZzliwosci poruszania sie okreslone zostaty w § 9);

2) powinni korzysta¢ z odpowiednich udogodnieri i asysty dostepnych na peronie
i w pociggu.

Osoby podrézujgce z mafymi dzie¢mi oraz dziecmi w wézkach, poza zapisami okreslonymi

w ust. 1, powinni dodatkowo zwracac szczegbIng uwage na nastepujgce kwestie:

1) upewnienie sie czy wozek zostat bezpiecznie zablokowany lub zabezpieczony przed
przypadkowym ruszeniem;

2) korzystanie z drzwi przeznaczonych do wsiadania/wysiadania z wézkiem dzieciecym
oznaczonych odpowiednim symbolem, a w przypadku braku ich oznaczenia stosowanie
sie do poleceri obstugi pociggu;
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3) korzystanie z odpowiednich udogodnien, takich jok podjazdy dia wozkow, jesli sq
dostepne;

4) zabezpieczenie dziecka w wézku przed ewentualnymi wstrzgsami lub wypadnieciem;

5) unikanie wyciqgania dziecka z wozka podczas wsiadania lub wysiadania z pociggu;

6) unikanie pozostawiania dziecka bez nadzoru (w tym dziecka w wozku) na peronie lub
wewngqtrz pociggu, zwfaszcza w poblizu krawedzi peronowych i drzwi.

4. Podroézujgcy z rowerem poza zapisami okreslonymi w ust. 1, powinni dodatkowo zachowac
szczegdlng ostroznos¢ podczas wsiadania i wysiadania z pociggu oraz zobowigzani sq do
korzystania z drzwi przeznaczonych do wsiadania/wysiadania z rowerem oznaczonych
odpowiednim symbolem, a w przypadku braku ich oznaczenia stosowania sie do polecen
obstugi pociqgu. Zasady przewozu roweru okreslone zostafy w § 22.

5. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pociggu podczas ostrzegawczego sygnatu
akustycznego i wizualnego informujgcego o zamykaniu drzwi. Przekroczenie drzwi podczas
tego sygnatu grozi zakleszczeniem.

6. Kaidy podréiny jest odpowiedzialny za swoje wiasne dziafania i bezpieczeristwo podczas
wsiadania i wysiadania z pociggu. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za upadki fub
obrazenia wynikfe z nieuwagi podréznych w szczegdlnosci, jesli powstaly na skutek
rozproszenia podroznego wyniktego z korzystania z telefonu komdrkowego fub innych
urzqgdzern elektronicznych.”

11. W § 11 ust. 1 pkt 2) otrzymuje brzmienie:
»2) w pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzdr nr 1b, 1c, 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4),”

12. § 11 ust. 9 otrzymuje brzmienie:
»9. W pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. — prowadzi sie przedsprzedaz biletéw tygodniowych
i miesiecznych. W pozostalych kanafach sprzedazy prowadszi sie przedsprzedaz tj. do 30 dni
naprzod wszystkich biletéw, o ile nie okreslono inaczej w warunkach taryfowych ofert.”

13. W § 11 ust. 13 skresla sie pkt 2)
14. Wprowadza sie zmiane porzagdkowa w numeracji kolejnego ustepu.

15. W § 11 ust. 14 pkt 2) dodaje sie podpunkt m):
»m) podréZujgcych z rowerem”

16. § 11 ust. 27 otrzymuje brzmienie:
»27.Faktury w terminie pdZniejszym niz w momencie zakupu Koleje Dolnoslgskie wystawiajg
wyfqgcznie na pisemny wniosek ztoZony w terminie 3 miesiecy liczgc od korica miesigca,
w ktorym wykonano ustuge bqdz otrzymano cafosc lub czesc zapfaty oraz pod warunkiem
dofqczenia oryginafu biletu i paragonu fiskalnego (w przypadku biletow zakupionych
w kasie biletowej). Wnioski o wystawienie faktury VAT naleZy sktadac w kasach biletowych
Kolei Dolnoslgskich lub zgodnie z § 11 ust. 24 pkt. 2-3 w siedzibie Spotki, drogq pocztowg”

17. § 12 ust. 5 pkt 4) otrzymuje brzmienie:
»4) kategorie pociggu;”



18. W § 13 dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:
»50. Jezeli zmiana drogi przewozu na diuzszq lub przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang
na bilecie do 100 km spowoduje, zZe fgczna odlegfosc przewozu przekroczy 100 km, wowczas
bilet okazywany wraz z doptatq jest wazny jeden dzien.”

19. W § 15 dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:
»2a. W punkcie sprzedazy ,,KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wylgcznie w przypadku biletow
nabytych w KD Partner”, wytqcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu”

20. W § 15 ust. 9 dodaje sie pkt 4) w brzmieniu:
»4) jeieli niewykorzystanie biletu nastgpito w zwigzku z przejsciem podréinego do pociqgu
innego przewoznika — na zasadach okreslonych w § 8 TP-KD.”

21. § 15 ust. 13 otrzymuje brzmienie:

»13. Zwrotu naleinosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartq
ptatniczq, dokonuje wyfqcznie kasa biletowa wyposazona w urzqdzenie do odczytu kart
ptatniczych i tylko za posrednictwem karty ptatniczej, ktérq dokonano zaptaty za bifet — pod
warunkiem przedfoZenia potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy zakupie
biletu. Jesli z przyczyn technicznych nie ma mozliwosci dokonania zwrotu za
posrednictwem karty ptatniczej, kasjer moze dokonac zwrotu naleznosci za czesciowo lub
catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartq platniczg takie w formie gotéwkowej.
W takiej sytuacji na rewersie biletu kasjer zobowigzany jest do zamieszczenia krétkiej
informacji o przyczynie zwrotu gotowkq (awaria terminala), ktorg zatwierdza
datownikiem i podpisem.”

22. § 15 ust. 15 otrzymuje brzmienie:
»15. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze byc
dokonany w terminie do 3 miesiecy (liczgc od pierwszego dnia waznosci biletu)
w dowolnej kasie biletowej przewoznika, ktory wydat bilet, pod warunkiem przedfozenia
go fqcznie z tg fakturg. Faktura korygujgca wystawiana jest w siedzibie spétki, mozna jg
otrzymac zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i 3. W innych przypadkach — zwrotu naleznosci moina

dochodzi¢ w drodze reklamacji zfoZzonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-
25 Regulaminu.”

23. § 16 ust. 2 pkt. 1) otrzymuje brzmienie:
»1) miesieczny — zwrdcony nie pdiniej niz 10-go dnia waznosci, zwrot dokonany jest
Z potrqceniem odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzeZzeniem postanowieri ust 3i4,”

24. § 16 ust. 4 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

»2) W przypadku niewykorzystania biletu okresowego imiennego, zwrdéconego z zachowaniem
termindw, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu tygodniowego
lub miesigcznego z terminem wazinosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia
niewykorzystanego biletu. UniewaZnienia niewykorzystanego biletu i zwrotu naleznosci
dokonuje kasa biletowa prowadzgca sprzedaz biletow danego rodzaju.”



25. W § 16 ust. 4 dodaje sie pkt 3) w brzmieniu:
»3) w przypadku niewykorzystania biletu wielokrotnego, zwréconego z zachowaniem terminu,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu waznego w pociggach
KD.”

26. § 18 ust. 1 pkt 2) e) otrzymuje brzmienie:
»€) ulgowy bilet, w sytuacji gdy podréznemu nie przystuguje dana ulga (np. bilet z ulga
studencka 51% okazywany z legitymacja studencka, z ktérej wynika, ze podréiny ukoniczyt
26 lat)”

27. § 18 ust. 1 pkt 4) c) otrzymuje brzmienie:
»C) okazujgc dokument tozsamosci ktérego nie jest wiascicielem;”

28. § 18 ust. 2 pkt 1) otrzymuje brzmienie:
»1) oplate taryfowq za przejozd lub przewoz — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym
bilecie albo od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku biletu
i moZliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez podréznego
o ile na wskazanej stacji zatrzymujq sie pociggi KD. Przy odprawie nie stosuje sie ofert
taryfowych oraz ofert specjalnych;”

29. § 19 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
»4. W razie braku dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma
prawo zwrocic sie do Policji, o podjecie czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci
podrdinego.”

30. W §19 ust. 5a tekst w nawiasie:
»(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1923 z pdin. zm.).”
Zmienia sie na:
»(tekst jedn. Dz. U. 2 2023 r. poz. 2111)”

31. W § 19a ust. 1 dodaje sig pkt 5 w brzmieniu:
»5. Koleje Dolnoslgskie S.A. (wyfgcznie przez BILKOM)”

32. § 19a ust. 1 pkt 6 otrzymuje brzmienie:
»6. Koleje Mazowieckie — KM sp. z o.0. {(wylgcznie w kasach biletowych)”

33. § 22 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. Rowery i hulajnogi w stanie innym niz opisany w ust. 1 (tj. zloZone lub przewozZone
w pokrowcu, rowerek dzieciecy: dwu — lub tréjkotowy oraz rower tréjkotowy
rehabilitacyjny, przewoiony przez osobe niepefnosprawnqg lub osobe o ograniczonej
sprawnosci ruchowej) objete sq zapisami dotyczqgcymi przewozu bagazu (§ 20).”

34. W § 22 dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:
»2a. Pod pojeciem ,rower ziozony” rozumie sie rower, ktory posiada techniczng funkcjonalnosé
szybkiego sktadania go na czas przewozu.”



35. § 23c ust. 5 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) podaniu danych osobowych (jako zabezpieczenie dla ewentualnych roszczer), ktére
zostang zweryfikowane przez pracownika druzyny konduktorskiej na podstawie okazanego
dokumentu potwierdzajgcego toisamos¢ (w tym za posrednictwem aplikacji
mObywatel),”

36. Do wzoru nr 3 Druk M-1, stosowany do wydania biletéw manualnie, dodano nowa wersje
wzoru,

37. Wzor nr 5 druk wezwania do zaptaty wydanego manualnie zaktualizowano do najnowszej
wersji.
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