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Jakosc i konkurencyjnosc¢ oferty przewozowej
- perspektywa pasazera

Wroctaw, 6.03.2024



Zrownowazona mobilnos¢

Transport zbiorowy i indywidualny

Przewoz 800 osob
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Zrownowazona mobilnos¢

Zajecie przestrzeni — pas do przewozu 50 tys. oséb na godzine

fundacja )
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Zrownowazona mobilnos¢

Emisja gazow cieplarnianych w transporcie [gram/pasazerokilometr]
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Zrownowazona mobilnos¢

Struktura emisji gazow cieplarnianych w transporcie UE

L
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Kolej

71,9%

Transport drogowy

13,9%
Transport
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Transport
lotniczy
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Inne

fundacja
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Transport a bezpieczenstwo

Ryzyko smierci i obrazen w wypadkach komunikacyjnych

Zabici na 1 mld pasazerokilometrow
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Jakosc i konkurencyjnosc oferty kolei

= Jakos¢ ustugi (transportowej) to stopien zaspokojenia odczuc i potrzeb
- czego oczekuje klient?
— co jest konkurencyjne w okreslonym segmencie rynku?

= Jakosci nie nalezy myli¢ z parametrami technicznymi

= Jakosc jest pochodng ustugi dostarczanej stale, nie w jednostkowych, najbardziej
korzystnych warunkach

fundacja

ProKolej ::-



Jakosc i konkurencyjnosc oferty kolei

wzrost zasiegu (nowe zrédta/cele)

= skrécenie czasu podrozy

wzrost liczby/czestotliwosci potgczen

zgodnos$¢ rozktadu z potrzebami

= bezpieczenstwo, komfort, niezawodnos¢

efekty kosztowe

fundacja

ProKolej ::-



Jakosc i konkurencyjnosc oferty kolei

wzrost zasiegu (nowe zZrddta/cele)

—> nowe przystanki

skrocenie czasu podrézy

—> skrdcenie drogi, wzrost predkosci handlowej
wzrost liczby/czestotliwosci potgczen

- wzrost przepustowosci

zgodnos$¢ rozktadu z potrzebami

—> wzrost przepustowosci
bezpieczenstwo, komfort, niezawodnosé
—> jakosc¢ taboru i oferty przewozowej
efekty kosztowe

- efektywnosé wykorzystania zasobéw

ProKolej



Jakosc i konkurencyjnosc oferty kolei

= wzrost zasiegu (nowe zrodta/cele)

—> nowe przystanki = nowe linie, dodatkowe lokalizacje
= skrdcenie czasu podrozy

—> skrécenie drogi, wzrost predkosci 2 wyzsza predkosé, mniej ograniczen, czas operacji tech.
= wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

- wzrost przepustowosci =2 dostepnosc slotow, pojemnos¢ stacji, skomunikowania
= zgodnos¢ rozktadu z potrzebami

- wzrost przepustowosci = elastycznosé w zamowieniu tras (swoboda wyboru, cykle)
= bezpieczenstwo, komfort, niezawodnos¢

—> jakosc¢ taboru i oferty przewozowej
= efekty kosztowe

- efektywnosé wykorzystania zasobéw

fundacja

ProKolej ::-



Jakosc i konkurencyjnosc oferty kolei

= wzrost zasiegu (nowe zrodta/cele)
- nowe przystanki = nowe linie, dodatkowe lokalizacje (?)
—> nowe mozliwosci tworzenia relacji
= skrécenie czasu podrozy
—> skrécenie drogi, wzrost predkosci 2 wyzsza predkosé, mniej ograniczen, czas operacji tech.
- krotkie przesiadki, wysoka czestotliwos¢
= wzrost liczby/czestotliwosci potgczen

- wzrost przepustowosci =2 dostepnosc slotow, pojemnos¢ stacji, skomunikowania

fundacja
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Wozrost zasiegu

Nowe elementy sieci

Linia nr 118 nowy fragment do terminala Portu Lotniczego Krakéw Balice (0,5 km)
Linia nr 214 nowy fragment omijajacy Kartuzy (3,8 km)

Linia nr 250 Gdansk Gtéwny — Gdarisk Srédmiescie na sieci SKM Gdynia (1,8 km)
Linia nr 434 i 435 do Portu Lotniczego Szczecin-Goleniéw (4,0 km + 0,6 km)

Linia nr 436 Czerwiensk Wschdd - Czerwiensk Potudnie (2,6 km)

Linia nr 440 do Portu Lotniczego im. F. Chopina (1,9 km)

Linia nr 581 do Portu Lotniczego Lublin-Swidnik (2,2 km)

Linia nr 582 Czarnca — Wtoszczowa Pétnoc (5,1 km)

Linia nr 624 Krakow Zabtocie — Krakéw Bonarka (nowy fragment 3,1 km)

Linia nr 747 do Portu Lotniczego Olsztyn-Szymany (1,6 km)

Linia nr 625 Sucha Beskidzka Pétnoc - Sucha Beskidzka Potudnie (0,7 km)

Linia nr 633, t3czaca linie 98 i 99 w Chabowce (0,6 km)

Polski fragment linii UBB nr 6768 do stacji Swinoujscie Centrum (1,5 km)

Pomorska Kolej Metropolitalna: linie nr 248 Gdansk Wrzeszcz — Gdansk Osowa oraz nr 253 Gdansk Osowa -

Gdansk Rebiechowo tj. (18,6 km)
Kros$nicka Kolej Waskotorowa 750 mm (3 km)

ProKolej



Wozrost zasiegu

Nowe elementy sieci
= PKP Polskie Linie Kolejowe — 28,5 km

= Pomorska Kolej Metropolitalna — 18,6 km
= pozostali zarzadcy — 5,5 km

tacznie 52,3 km

PrBKole'



Wozrost zasiegu

Nowe elementy infrastruktury

drogi krajowe, wojewddzkie, powigtowe 12 8 40 5 ! linie kolejowe znaczenia panstwowego
i gminne wybudowane za wsparciem UE km km i regionalnego wybudowane ze wsparciem UE

fundacja

ProKoIej oo



Jakos...¢ infrastruktury kolejowe;j

Szymon Pender
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Skrécenie czasu podrozy

Sukcesy w modernizacji infrastruktury

Poznan - Olsztyn Warszawa — Bydgoszcz Warszawa — Frankfurt/nO
04:48 04:10 04:48 05:45 05:09
03:50 03:30 _ 03:30 . 04:13
03:36 02:55 04:19
02:52
02:24 02:52
01:55
01:12 .
00:57 01:26
00:00 00:00 00:00
1995 2024 1995 2024 1995 2024
Warszawa — Gdansk Warszawa — Rzeszéw
03:50 03:21 05:45 04:46
02:52 02:28 04:19 03:46
01:55 02:52
00:57 01:26
fundacja )
00:00 00:00 ProKolej o:o
1995 2024 1995 2024 i



Skrécenie czasu podrozy

Sukcesy w modernizacji infrastruktury

Wroctaw — Krakow

04:48
03:44

03:36
02:50
02:24
01:12
00:00

1995 2024

Zielona Goéra — Gorzow Wikp.

03:50
02:55

02:52

01:57
01:55
00:57 l
00:00

1995 2024

tddz - Krakow

04:48

03:36

02:24

01:12

00:00

tddz - Poznan

04:48

03:36

02:24

01:12

00:00

02:34

2024

ProKolej



Skrécenie czasu podrozy

Relacje na tym samym poziomie od 30 lat

Biatystok — Olsztyn Warszawa — Biatystok Warszawa — Bohumin
04:48 02:24 04:48
04:07 04:06 . : 04:10
01:58 01:53 04:01
03:36 01:48 03:36
02:24 01:12 02:24
01:12 00:36 01:12
00:00 00:00 00:00
1995 2024 1995 2024 1995 2024
Warszawa — Przemysl| Gdynia — Szczecin
06:43 05:50 05:56 04:48 04:07 04:04

05:02 03:36
03:21 02:24
01:40 01:12
fundacja )
H )
00:00 00:00 ProKolej ¢«
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Skrécenie czasu podrozy

Relacje na tym samym poziomie od 30 lat

Gdynia — Stupsk

01:26
01:10
01:04
00:43
00:21
00:00
1995

todz - Sieradz
00:46 00:43

00:34
00:23
00:11

00:00
1995

01:07

2024

00:40

2024

Katowice — Bielsko Biata

00:57

00:43

00:28

00:14

00:00

Olsztyn — Elblag

01:55

01:26

00:57

00:28

00:00

Krakéw — Nowy Sacz

02:52

02:09

01:26

00:43

00:00

ProKolej



Skrécenie czasu podrozy

Relacje w ktérych inwestycje dajg efekt

Warszawa — Lublin
02:52

. 02:04  01:59
0209 01:45  1:39

01:26
00:43

00:00
2015 2020 09/2023 12/2023

Wroctaw — Poznan
02:52

02:04
02:09 01:48

01:25  01:23
01:26

00:43

00:00
2015 2020 09/2023 12/2023

Warszawa — Przemysl

07:40 06:40 06:28
05:59  05:56

05:45
03:50
01:55
00:00

2015 2020 09/2023 12/2023

Krakéow — Tarnow

01:09
00:55  00:53

00:51 00:44  00:44
00:34
00:17
00:00

2015 2020 09/2023 12/2023

Warszawa — Rzeszow
04:48  04:26

03:56 03:43 03:46
03:36
02:24
01:12
00:00

2015 2020 09/2023 12/2023

to6dz - Sieradz

I ——

00:51 00:42 .40
00:34

00:17 I
00:00

2015 2020 09/2023 12/2023



Skrécenie czasu podrozy

Relacje w ktérych inwestycje dajg efekt

Poznan — Pita

01:55
01:36

01:26
01:07 (1.04 01:06

00:57

00:28

00:00
2015 2020 09/2023 12/2023

Wroctaw — Zgorzelec

02:24 02:02

01:48 01:40 01:40 01:34
01:12
00:36
00:00

2015 2020 09/2023 12/2023

Rzeszéw — Przemysl
01:26
01:07  51.03 01:05

01:04 00:54
00:43
00:21
00:00

2015 2020 09/2023 12/2023

Olsztyn — Etk

02:52

02:17 :
0215 )06 02:03

02:09
01:26
00:43
00:00

2015 2020 09/2023 12/2023

Warszawa — Radom
02:52

02:08 ,
02:09 02:00

01:26

00:54 01:01
00:43 I I
00:00

2015 2020 09/2023 12/2023

Krakow - Katowice
02:24

01:51
01:48

01:12 .
00:56 00:45 00:48

- I I I
00:00

2015 2020 09/2023 12/2023



Skrécenie czasu podrozy

Relacje w ktdérych inwestycje nie dajg efektu

Biatystok — Olsztyn

04:48
03:30 03:40
03:36
02:24
01:12
00:00
2015 2020

t6dz - Krakow

02:52 02:36

02:17
02:09
01:26
00:43
00:00

2015 2020

Poznan — Szczecin

03:50
02:47
02:52
02:17
01:55
00:57
00:00
2015 2020

Warszawa — Siedlce

00:57
00:44 00:45
00:43
00:28
00:14
00:00
2015 2020

ProKolej



Skrécenie czasu podrozy

Relacje w ktérych jest poprawa i degradacja

Warszawa — Bohumin

04:48 ) 04:10
04:01 03146

03:36

02:24

01:12

00:00
1995 2015 12/2023

t4dz - Krakow

04:48

03:46
03:36

02:17 02:34

02:24
01:12
00:00

1995 2015 12/2023

Biatystok — Olsztyn

04:48

03:36

02:24

01:12

00:00

04:07 04:06

I 03:30

1995 2015 09/2023

Warszawa — Radom

01:26

01:04

00:43

00:21

00:00

01:19

01:01
00:54 I

1995 09/2023 12/2023

Poznan — Zielona Gdra

02:24
01:50
01:48 01:25
01:12
00:36
00:00
1995 2015

Katowice — Wista

02:24
01:57

01:48 01:34
01:12
00:36
00:00

1995 09/2023



Skrécenie czasu podrozy

Relacje w ktérych jest degradacja i poprawa

Poznan — Zielona Géra

02:52
02:05
02:09
01:25
01:26
00:43
00:00
2015 2020

Warszawa — Poznan

03:50
02:54
02:52 02:25
01:55
00:57
00:00
2015 2020

Warszawa — Frankfurt/nO

05:45
04:42 .
04:12 04:25
04:19
01:30
02:52
01:26
00:00
09/2023 2015 2020 09/2023
Warszawa — Torun
03:50
_ . 02:46
02:30 02:52 0290 0214
01:55
00:57
00:00
09/2023 2015 2020 09/2023

Warszawa — Bydgoszcz

03:50 03:24
02:59

02:52

01:55

00:57

00:00
2015 2020

todz - Bydgoszcz

04:48
03:38
03:36 03:02
02:24
01:12
00:00
2015 2020



Skrécenie czasu podrozy

wzrost predkosci (skrocenie czasu przejazdu)

Poznan Wschod - Inowradaw, Inowroctaw - Tezew

Wrodaw Glowny - Jelenia Gora

Whaszczowa Pin. - felistawice,
Zelistawice - Fosowskie, Fosowskie - Opole Gldwne

Toruh Gidwry - Bydgoszez Gldwna

Kaluszki - Ceestochowa

Poznan Glowny - Wronki, Slonice - Szczecin Dabie

‘Warszawa - Lublin

Warszawa Wschodnia - Gdansk Gidwny

Sochaczew - Swarzedz

- Koszt na kilometr trasy {min) - Koszt skracenia czasu priejazdu o 1 minute

[18
12,0
[32
12,2
[45
i35
CEX:
44

Waa
W76

s
I 31,9

I 23,4
I 53,7

I 29,5
I 59,0

110

__ 174,0

ProKolej



Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Obcigzenie sieci ruchem kolejowym
AN PR Praewozy towarowe ] Przewozy pasazerskie

382282 8RRRRTELIARSIINANNRRAA 0 o

Finlandia

Litwa i i | |

ae ﬁ
i T e
Grecja

Estonia

Wegry ? ? E
Hiszpania

Polska
Rumunia |

Slowacia :

Slowenia | | f
e | | |

L]
|
K]
I

fundacja )
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Austria
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Wiachy

Wielka Brytania



Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

fundacja . e
ProKolej «»
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Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Liczba par potgczen dobowo
(dla dnia roboczego)

powyzej 24
16 —-23
10-15
7-9

5-6

3-4

1-2
ponizej 1

brak ruchu pasazerskiego

fundacja e
ProKolej ¢}«
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Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Liczba par potgczen dobowo
(dla dnia roboczego)

— DOWYZEj 24
e 16 — 23
e 10 — 15
— ] =9
e 5 — 6

3-4

1-2

ponizej 1

fundacja e
ProKolej ¢}«
[ ]



Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Liczba par potgczen dobowo
(dla dnia roboczego)

powyzej 24
— 16— 23
10— 15
— ] -9
e 5-6

3-4

fundacja e
ProKolej ¢}«
L)



Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Liczba par potgczen dobowo
(dla dnia roboczego)

—_—  powyzej 24
— 16— 23
— 10— 15
— ] — O

e 5-6

fundacja e
ProKolej ¢}«
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'o"e"s  Wazrost liczby/czestotliwosci potaczen

) ®
YO0 Nyt Liczba par potaczeri dobowo
" (dla dnia roboczego)

e RO — n
S Rl =E
- 4‘%-"4‘(‘?

o a NI TR

cere i}w . ProKolej 3

v, S

—_—  powyzej 24




Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Liczba par potgczen dobowo
(dla dnia roboczego)

powyzej 24
— 16— 23
e 10 — 15

fundacja e
ProKolej ¢}«
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Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Liczba par potgczen dobowo
(dla dnia roboczego)

powyzej 24
— 16— 23
e 10 — 15

fundacja e
ProKolej ¢}«
[ ]



Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Liczba par potgczen dobowo
(dla dnia roboczego)

powyzej 24
e 16 — 23

fundacja Y

ProKolej «»



Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Liczba par potgczen dobowo
(dla dnia roboczego)

powyzej 24
e 16 — 23

fundacja Y

ProKolej «»



Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Liczba par potgczen dobowo
(dla dnia roboczego)

powyzej 24

fundacja Y

ProKolej «»




Wzrost liczby/czestotliwosci potaczen

Liczba par potgczen dobowo
(dla dnia roboczego)

powyzej 24

fundacja Y

ProKolej «»




Liczba podrdzy na mieszkanca

19,90

POMORSKIE

1 i
S 2,77 1
¢ WARMINSKO-MAZURSKIE \
{
i 1,47
) 3,03 PODLASKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE i
4
: =
'
&
i
¢ 13,64 4
: 2,98 MAZOWIECKIE g
7 LUBUSKIE 1
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r ",
) !
4,68 4
£ODZKIE F
1,65 \
LUBELSKIE
,.
372 2,19 %
o SWIETOKRZYSKIE g

OPOLSKIE

4,30
SLASKIE p
<25 ( 1,80 Vi
R PODKARPACKIE 4
" !
2650 3 579 7

2 MALOPOLSKIE

AN .l‘. fundacja )
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 roku (PL)

transport kolejowy

100 _ — S ——— ——= E— —==

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

fundacja

ProKolej ::.



Jakosc i konkurencyjnosc oferty kolei

= odpornosé¢ =2 niezawodnosc¢ i punktualnosé
= efektywnos¢ = koszt uruchomienia (optaty, dofinansowanie, inwestycje)

= interfejsy = integracja miedzygateziowa, przytacza, dostep do informac;ji

fundacja

ProKolej ::-



Efekty inwestycji transportowych

- autostrady i drogi ekspresowe wypetniajg sie ruchem szybciej niz prognozowano,
zmodernizowane linie kolejowe oraz zakupione pojazdy niekoniecznie

- Inwestycje w infrastrukture i tabor nie zawsze prowadzg do
oczekiwanego wzrostu pracy przewozowej

fundacja

ProKolej ::-



»,Passenger experience”

= decyzja o wyborze kolei, informacja o ustudze
= warunki oraz czas zakupu, oferty promocyjne
= warunki oczekiwania na potgczenie

= komfort podrézy

= informacja (obstuga) w trakcie przejazdu

= czystos¢ w pociggach

= czas przejazdu

® punktualnos¢ i niezawodnos¢

= bezpieczenstwo komunikacyjne i osobiste

= kanaty komunikacji, rozliczenia, reklamacje, zwroty...

ProKolej



Standaryzacja ustugi przewozowej

* poza dojazdem do szkot podstawowych nie zdefiniowano w Polsce zadnego standardu
dostepnosci publicznego transportu zbiorowego

furdacia

ProKolej <



Standaryzacja ustugi przewozowej — funkcjonalnosc¢ systemu

= dostepnosé do ustug kolei (wg. rodzaju miejscowosci, liczby mieszkancéw...)

= liczba potaczen w ciggu doby, czasowy zakres obstugi, standardy dnia roboczego/wolnego
= czestotliwo$¢ w ruchu regionalnym i dalekobieznym (rodzaje ustug)

= czas przejazdu facznie z przesiadkami (predkosé handlowa)

® niezawodnos$¢ (% kursow niezrealizowanych, jakos¢ komunikacji zastepczej)

» punktualnosc¢ (dla wszystkich obstugiwanych punktéw)

jakos¢ infrastruktury dla podréznych (perony, dworce, drogi dojscia)

fundacja

ProKolej ::-



Standaryzacja ustugi przewozowej — organizacja podrdzy

» informacja o warunkach podrdzy i zakup biletu (dostepno$é, roznorodnos¢, tatwosc i
intuicyjnosc¢ korzystania)

= taryfa (ceny biletéw, warunki podrdzy, promocje, programy lojalnosciowe)

» informacja przed i w trakcie podrdzy (oznaczenie miejsc wsiadania, wagonow...)
= organizacja przesiadek (informacja, czas, drogi dojscia)

= obstuga posprzedazowa (warunki zwrotdw, obstuga reklamacji)

= ystugi towarzyszgce (dojazd na dworzec, powigzanie z innymi srodkami transportu, parking,
tadowanie sam. elektrycznych...)

fundacja

ProKolej ::-



Standaryzacja ustugi przewozowej — warunki przejazdu

aranzacja wnetrza pojazdu (oznaczenie miejsc, strefy dla roweréw/wozkéw dzieciecych,
miejsce na bagaz)

dostepnos¢ PRM (zgodno$é taboru i peronu, szerokosc¢ przejsé...)
komfort podrdzy (czystos¢, dostepnosé miejsc siedzacych, jakosc foteli, odstep miedzy
fotelami, temperatura, hatas, design)

ustugi dodatkowe w trakcie podrozy (dostepnosc positkow/przekasek, gniazdka elektryczne,
wifi, rozrywka poktadowa

zarzgdzanie sytuacjami nietypowymi (czas i sposdb reakcji, opieka nad podrdéznym)

fundacja

ProKolej ::-
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