Umowa nr ...

Swiadczenie ustugi agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych przewoznika Koleje Dolno$lgskie S.A.

zawarta w Legnicy w dniu ............... 2024 r., pomiedzy:

Koleje Dolnoslagskie S.A. z siedzibg w Legnicy, przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej,
IX Wydziat Gospodarczy, KRS0000298575, o kapitale zaktadowym w wysokosci 137 060 000,00 zt (stownie:
sto trzydziesci siedem milionéw szes$édziesigt tysiecy ztotych 00/100) w catosci wptaconym, ktdrej zostat
nadany numer NIP 6912402576 oraz nr REGON 020674645, zgodnie z Ustawg z dnia 8 marca 2013 roku
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790),
posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajagcym”

zwang dalej ,Wykonawcg” lub ,,Agentem”
tacznie zwanymi ,,Stronami” lub oddzielnie ,,Strong” o nastepujace;j tresci:

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
Umowa zostata zawarta z wyfaczeniem stosowania Regulaminu udzielania zamoéwien w Spétce Koleje
Dolnoslaskie S.A. w zwigzku z §3 ust. 3 tego Regulaminu.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustugi agencyjnej sprzedazy biletow kolejowych przewoznika

Koleje Dolnoslgskie S.A. oraz udzielania informacji kolejowej przez Wykonawce w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego.

2. Swiadczenie ustugi bedzie dokonywana w punkcie sprzedazowym pod adresSem: ...........oc.oeeeeeeeeereeeeereennnss ,
w poblizu stacji PKP Sobdtka i rozpocznie sie
poczagwszy od dnia .............. , W nizej wymienionych dniach i godzinach:

1) e w godzinach .................,
2) e w godzinach ................ ,



3. Strony zastrzegajg sobie w czasie trwania umowy prawo zmiany godzin otwarcia kas wg obopdlnych
ustalen.

§3.
PRAWA | OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
1. W ramach umowy Zamawiajacy, zobowigzuje sie dostarczy¢ Agentowi do punktu sprzedazy:

1) zestaw kasowy (terminal mobilny, wraz z zasilaczem, rysikiem, kartg SIM oraz SAM, drukarkg BIXOLON
wraz z zasilaczem, drukarka fiskalna wraz zasilaczem, zestaw uchwytéw, terminal kart ptatniczych) oraz
ksigzke kasy rejestrujacej i ksigzke usterek. Przekazanie urzadzen oraz dokumentéw nastgpi na
podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy,

2) adekwatng do potrzeb ilo$¢ materiatdéw eksploatacyjnych w tym rolki do:

a) sprzedazy biletéw oraz raportéw zamkniecia zmiany H- 500,
b) drukarki fiskalnej: 57mm x 20 m,
c) terminali kart ptatniczych,

3) instrukcje obstugi zestawu oraz materialy marketingowe przewoznika Koleje Dolnoslgskie S.A.,
zawierajgce podstawowe informacje dla podrdznych,

4) datownik o tresci:

AGENT KD

Nazwa agenta: .......cccevvriiicieniinnnns
W przypadku rozwigzania umowy, datownik zostanie komisyjnie zniszczony przez Agenta przy udziale
przedstawiciela Zamawiajacego,
2. Zapotrzebowanie na materiaty wymienione w ust. 1 pkt 2 powyzej, Agent kierowaé bedzie droga
elektroniczng na adres Zamawiajacego: kd.partner@kolejedolnoslaskie.eu. Termin dostarczenia

zamoéwionych materiatdw wynosi do 5 dni roboczych. W przypadku braku przekazania Agentowi
zamoéwionych ilosci materiatow eksploatacyjnych, Agent ma prawo zaprzestania realizacji ustugi sprzedazy
biletow.

3. Odbidér dokumentéow i drukéw okreslonych w ust. 1 pkt 2 nastepowal bedzie kazdorazowo za
potwierdzeniem odbioru przez Agenta.

4. Przedstawiciel Zamawiajgcego ma rowniez prawo do wykonywania wszelkich czynnosci kontrolnych
w zakresie przedmiotu umowy wzgledem Agenta, a w szczegdlnosci:

1) kontroli wypetniania przez Agenta warunkéw umowy w zakresie obstugi pasazeréw, w tym metoda
,tajemniczego klienta”,
2) wnioskowania o naktadanie kar, o ktérych mowa w § 11 umowy.

5. Zamawiajacy w ciggu 3 (trzech) dni od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego zestawu
kasowego, ubezpieczy od wszelkiego ryzyka, na wtasny koszt, zestaw kasowy zgodnie z jego wartoscia.
Wartos$¢ zestawu kasowego na dzien zawarcia UMOWY WYNOSI: .cccvesecsernsassenens zt netto (stownie:
.................. 00/100).

6. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania wynikajace z zawartych przez Agenta umow
o prace badz innych umdw cywilnoprawnych z osobami trzecimi.

§4.
PRAWA | OBOWIAZKI AGENTA
1. Agent zobowigzuje sie:


mailto:kd.partner@kolejedolnoslaskie.eu

1) uzytkowac przekazane przez Zamawiajgcego urzadzenia kasowe zgodnie z ich przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatacji, a takize do zabezpieczenia zestawu przed kradziezg
oraz uszkodzeniami,

2) zwrdci¢ zestaw kasowy Zamawiajgcemu w przypadku rozwigzania bgdz wygasniecia umowy, w stanie
niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z normalnej eksploatacji, niezwtocznie, z zastrzezeniem,
Ze nie moze to nastgpic¢ pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty rozwigzania lub zakonczenia
umowy. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie bedace nastepstwem prawidtowego
uzytkowania,

3) ewidencjonowa¢ w kasie fiskalnej wytagcznie sprzedaz dokonywang w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego,

4) przestrzegaé przy sprzedazy biletdw/obstudze klientéw powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa,

5) przesytania drogg elektroniczng na adres Zamawiajgcego: kd.partner@kolejedolnoslaskie.eu
a) 5. dnia miesigca, po zakonczonym dniu pracy i wydrukowanym raporcie dobowym,

wygenerowania raportu fiskalnego okresowego wedtug dat za okres 1.-15. dnia biezgcego miesiaca,
b) 1. dnia miesigca przed otwarciem nowej zmiany wygenerowania petnego raportu fiskalnego
okresowego miesiecznego za poprzedni miesigc rozliczeniowy - skan jego koncowego odcinka
w czesci: ,Raport okresowy podsumowanie”. Agent przesle na adres wymieniony w komparycji
umowy wszystkie oryginaty zamknietych zmian i raportéw fiskalnych,
c) 1. dnia miesigca wygenerowania raportu fiskalnego miesiecznego za poprzedni miesigc
rozliczeniowy. Oryginaty wszystkich raportow fiskalnych Agent przesle na adres wymieniony
w komparycji umowy nie pdzniej niz do 5. dnia nastepnego miesiaca,
6) kontroli zgodnosci pomiedzy raportem fiskalnym dobowym a raportem zmian polegajagcym na
wydruku raportu fiskalnego dobowego i poréwnania zgodnosci kwoty widniejgcej na raporcie
w pozycji "tgczna naleznosé" z kwotg "sprzedane bilety" na raporcie zmiany/zmian danego dnia
i w przypadku niezgodnosci niezwtocznego zgtaszania tego faktu Zamawiajgcemu,
7) udziela¢ podréoznym informacji w zakresie:
a) ogdlnych warunkéw przewozu oséb, rzeczy i zwierzat kolejami,
b) rozktadéw jazdy i warunkéw realizacji najszybszej podrozy,
c) rozktadow jazdy i warunkdéw wszystkich dostepnych optat za przewdz, z zaznaczeniem najnizszych
optat za przewdz,
d) dostepnosci, warunkéw dostepu na poktadzie udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscig i 0séb
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie zgodnie zdyrektywa (UE) 2019/882 oraz
rozporzgdzeniami (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014,
e) dostepnosci miejsc na rowery i warunki ich przewozu,
f) zaktdcen i opdinien (planowanych i w czasie rzeczywistym),
g) udogodnien dostepnych w pociggu, w tym Wi-Fi i toalety, oraz ustug swiadczonych w pociggu,
w tym pomoc, ktérej personel udziela pasazerom,
h) informacji przed zakupem dotyczgcych tego, czy dany bilet lub dane bilety stanowig wspdlny bilet,
i) procedury odbioru zagubionego bagazu,
j)  procedury wnoszenia skarg,
8) dokonywac zwrotdw za catkowicie niewykorzystane bilety w komunikacji krajowej i miedzynarodowej
w ramach obowigzujgcych przepiséw, nabyte wytgcznie w punkcie sprzedazy dotyczgcym tej umowy,
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9) przyjmowac skargi i reklamacje od klientdw i przekazywac je w formie skanu drogg elektroniczng na
adres: .............. oraz dostarczy¢ ich oryginaty do siedziby Spétki w nie w terminie do 3 (trzech) dni
roboczych od daty otrzymania,

10) stosowac sie do wszystkich polecen i zarzgdzen Zamawiajgcego w zakresie prowadzonej dziatalnosci
wyszczegolnionej w umowie,

11) przestrzegac obowigzujgcych przepiséw przeciwpozarowych oraz z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy,

12) niezwtocznie zawiadamia¢ Zamawiajgcego mailowo na adresy wskazane w §13 ust. 1 pkt 1 o kazdym
przypadku niemoznosci dokonania sprzedazy biletow,

13) zapewnic¢ odpowiednig estetyke punktu sprzedazy,

14) dba¢ o dobre imie i wizerunek Zamawiajgcego poprzez odpowiedni strdj oraz estetyczny wyglad
pracownikéw zatrudnionych w punkcie sprzedazy,

15) uczestniczy¢ w dziataniach promocyjnych i reklamie ustug Zamawiajgcego, wywieszaé w miejscu
dostepnym dla podrdznych otrzymane od przedstawiciela Zamawiajgcego informacje w zakresie
obstugi podrdéznych, reklamy kolejowych przewozdéw pasazerskich, dba¢ o biezace ich aktualizowanie
wedtug wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego,

16) oznakowa¢ kase/punkt sprzedazy w sposdb informujgcy o prowadzonej sprzedazy biletow Spédtki
Koleje Dolno$lgskie S.A. Materiaty do oznakowania punktu sprzedazy dostarczy Zamawiajacy,

17) przestrzegac tajemnicy w zakresie postanowien umowy oraz w zakresie wysokosci uzyskiwanych
wpltywow i ponoszonych wydatkéw w kasie biletowej,

18) wyznaczy¢ koordynatora kasy biletowej. Agent najpdzniej w dniu zawarcia umowy zobowigzany jest
zgtosi¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adresy wskazane §13 ust. 1 pkt 1 dane personalne
osoby wyznaczonej na stanowisko koordynatora kasy biletowej oraz potrzebe jej zmiany,

19) do pokrycia kosztdw napraw usterek i awarii powstatych na skutek nieprawidtowego uzytkowania
zestawu,

20) do przygotowania urzadzedn do pracy miedzy innymi natadowanie baterii w urzgdzeniach,
a ewentualne koszty z tym zwigzane sg uwzglednione w wynagrodzeniu prowizyjnym,

21) zgtaszania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adres: kd.partner@kolejedolnoslaskie.eu
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu zestawu komputerowego, oprogramowania lub systemu
sprzedazy w szczegdlnosci usterki i awarii.

2. Agentowi nie wolno:

1) przekazywa¢, wynajmowac, wydzierzawiaé, uzyczaé lub w jakikolwiek inny sposdb udostepnia¢ osobom
trzecim sprzetu przekazanego przez Zamawiajgcego, ani uzyczac jakichkolwiek praw wynikajgcych
z umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej, pod
rygorem niewaznosci,

2) bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej lub
elektronicznej, przemieszcza¢ poza miejsce wykonywania przedmiotu umowy, elementéw jego
wyposazenia okre$lonego w §3 ust. 1 umowy. Agentowi nie wolno takze dokonywaé samodzielnej
podmiany tych elementdw na inne, niedostarczone przez Zamawiajgcego,

3) dokonywac¢ samodzielnie jakichkolwiek napraw przekazanego zestawu oraz jakichkolwiek zmian
w zestawie w szczegdlnosci zabroniona jest instalacja jakiegokolwiek oprogramowania. Agent nie moze
wykorzystywac zestawu w jakimkolwiek innym celu, niz zwigzany z realizacja obowigzkéw Agenta
wynikajgcych z umowy,

4) przekazywac zestawu jakimkolwiek osobom  trzecim pod jakimkolwiek tytutem prawnym lub
faktycznym.



§5

ZASADY USTALANIA | PRZEKAZYWANIA WPLYWOW ZE SPRZEDAZY BILETOW KOLEJOWYCH

. Wptywy (utargi) z dziatalnosci okreslonej w postanowieniach umowy Agent zobowigzuje
sie przechowywac i wptaca¢ za miesieczne okresy sprzedazy w nieprzekraczajgcym terminie najpdzniej
pierwszego roboczego dnia, nastepnego miesigca po miesigcu sprawozdawczym. Wpfaty utargu, po
potraceniu kwot za zwrdcone bilety, Wykonawca dokonuje za posrednictwem poczty lub banku - na konto
Zamawiajgcego: PKO nr:: 68 1020 5226 0000 6602 0704 5901, z dopiskiem - ,,utarg za miesigc, rok ........... )
kasanr........ , punkt sprzedazowy ..............”. W przypadku, gdy termin przypada na sobote lub dziert wolny
od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy (tekst jedn. Dz.U.
z 2020 r., poz.1920), termin ptatnosci uptywa pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Niezachowanie
terminu spowoduje naliczenie kary umownej zgodnie z § 11 3 umowy. Za termin ptatnosci nalezy
rozumie¢ date wptywu srodkéw na konto Zamawiajgcego.

. Po zakonczeniu pracy kasy, Agent zobowigzany jest sporzadzi¢ dzienne zestawienie utargéw, po
ewentualnych potraceniach kwot za zwrdcone bilety. Zestawienia danych utargéw nalezy przestaé raz na
dwa tygodnie, drogg elektroniczng na adres: kd.partner@kolejedolnoslaskie.eu. Wzér dziennego

zestawienia utargéw stanowi Zatgcznik nr 5 do umowy.

. Dokonane wptaty utargéw bedg zaliczane na poczet sptaty zobowigzan najwczesniej wymagalnych.

. Stwierdzong nadpfate na dobro Zamawiajgcego nalezy wyjasni¢. Wyjasnienie nalezy przesta¢ do
Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adres kd.partner@kolejedolnoslaskie.eu, wowczas Zamawiajgcy

podejmie decyzje o sposobie jej regulacji.

. Na potrzeby umowy za miesigc/okres sprawozdawczy uznaje sie miesigc kalendarzowy.

. Prawidtowe rozliczenie sie z wptywdw ze sprzedazy biletdw kolejowych przez Agenta jest warunkiem
zaptaty wynagrodzenia.

§6
ZASADY ROZLICZENIA
. Strony ustalajg, ze szacowane i maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji umowy
WYNIESIe: weeverenenne zt netto (stownie: ........cccceverenene. 00/100), plus podatek VAT w naleznej wysokosci.
. Z tytutu obowigzkdw wynikajacych z umowy, Agent otrzyma wynagrodzenie za sprzedaz biletéw Kolei
Dolnoslaskich S.A. w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wyliczane wedtug prowizji ...... liczonej od
sumy wartosci netto biletéw sprzedanych w danym miesigcu (wynikajgcej z raportu zamkniecia miesigca).
. Ustalona wysokos$¢ wynagrodzenia jest ostateczna, niezalezna od rozmiaru naktadéw, wykonanych prac
i innych swiadczerh Wykonawcy oraz ponoszonych przez niego kosztdw ich realizacji.
. Agent nie moze zgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto
przewidzie¢ rozmiaru, zakresu lub kosztow realizacji przedmiotu umowy. Kwota naleznego Agentowi
wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu umowy uwzglednia wszelkie ryzyka i obejmuje wszelkie
ewentualne roszczenia Agenta zwigzane z jej realizacja.
. Do kwoty wynagrodzenia netto Agent dolicza podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.
. Agent zobowigzany jest wystawic¢ fakture VAT z 14-dniowym terminem ptatnosci, w ktdrej jako nabywce
ustugi okresla: Koleje Dolnoslgskie S.A. Wskazac nalezy takze nazwe miesigca i rok, ktérego wynagrodzenie
dotyczy. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, ptatne jest z dotu. Oryginat faktury VAT Agent
przekazuje w formie papierowej do siedziby Zamawiajgcego lub elektronicznej na adres e-mail:
sekretariat@kolejedolnoslaskie.eu nie pdzniej niz do 10. dnia kazdego miesigca.

. Zaptata wynagrodzenia umownego nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony
W banku ..., POd NUMErEM ..cccceeeceereeersseessnensenenes , wterminie 14 dni od daty
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dostarczenia Zamawiajgcemu faktury wraz z raportem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w §5 ust. 2
i ust. 6 powyzej. Za skutecznie doreczong fakture w zwigzku z realizacjag umowy, wystawiong zgodnie z
obowigzujgcymi  przepisami i umowa, uznaje sie wytgcznie  fakture  wystawiong
i przestang elektronicznie na adres e-mail: sekretariat@kolejedolnoslaskie.eu lub dostarczong
w formie papierowej do siedziby Zamawiajgcego na adres podany w komparycji umowy. Agent
zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w sposdb okreslony w zdaniu poprzednim, pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu zadania odsetek za czas opdinienia ze spetnieniem Swiadczenia pienieznego,
chociazby Agent nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdZnienie byto nastepstwem okolicznosci, za

ktére Agent odpowiedzialnosci nie ponosi.

8. Za dzien zaptaty wynagrodzenia umownego zgodnie z postanowieniami umowy uwaza sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia umownego.

9. Zaptata wynagrodzenia nastgpi wytgcznie na rachunek zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie
podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug. W przypadku gdyby
na dzien terminu zaptaty rachunek bankowy Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 7 nie byt aktywny
w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug,
Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce drogg elektroniczng na adres wskazany w §13 ust.2 umowy
i wstrzyma ptatnosé do czasu, az Wykonawca dokona zgtoszenia aktualizacyjnego, a tym samym zgtosi
wiasciwemu Naczelnikowi Urzedu Skarbowego numer rachunku rozliczeniowego oraz rachunek ten
bedzie widniat w wykazie podmiotéw, o ktdrym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarow
i ustug. Za okres od terminu ptatnosci wynikajgcego z umowy lub z faktury do momentu faktycznej zaptaty
wynikajgcy z faktu braku aktywnego rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie podmiotéw, o ktérym
mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug, Wykonawca nie bedzie zgda¢ od
Zamawiajgcego zadnych roszczen odsetkowych.

10. Wykonawca oswiadcza, ze dla rachunku, o ktdrym mowa w ust. 7 prowadzony jest rachunek VAT,
o ktérym mowa w art.62a ust.1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2023 r., poz.
2488) w zwigzku z mechanizmem podzielonej ptatnosci (tzw. split payment).

11. W przypadku dokonywania zapfaty za wykonanie przedmiotu umowy przy uzyciu mechanizmu
podzielonej ptatnosci, wszelkie potrgcenia nastepowac bedg wytacznie z kwoty netto.

12. Faktury beda wystawione w jezyku polskim.

13. Przelew wierzytelnosci pienieznych z umowy wymaga pisemnej lub elektronicznej zgody Zamawiajacego.

14. Agent oswiadcza, ze jest czynnym ptatnikiem podatku VAT, posiadajgcym numer identyfikacyjny NIP oraz
numer REGON: podane w komparycji umowy.

§7.
ODPOWIEDZIALNOSC AGENTA
1. Agent ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Zamawiajgcego za wszelkie powierzone mu

i przekazane mienie oraz wyrzadzone szkody, w tym w szczegdlnosci za:

1) wszystkie otrzymane materiaty eksploatacyjne, druki Scistej rejestracji i zestaw kasowy,

2) prawidtowos$¢ ustalania i pobierania naleznosci zwigzanych z przewozem o0sdb, rzeczy i zwierzat oraz
terminowym dokonywaniem przelewow z wptywéw uzyskanych z prowadzonej dziatalnosci,

3) wszystkie braki i niedobory pieniezne, braki w drukach $cistej rejestracji oraz brak biletéw niezbednych
do pobierania naleznosci od klientdw korzystajacych z ustug przewoznikow,

4) przedmioty przekazane Agentowi przez Zamawiajgcego, na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy,

5) dziatania badz zaniechania oséb z nim wspdtpracujacych lub swiadczacych ustugi w jego imieniu,
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6) uzasadnione skargi wptywajace od klientdw (pasazerdw) i organdéw kontrolnych na niewtasciwg prace
Agenta. W takich przypadkach Zamawiajgcy ma prawo zastosowac kare zgodnie z §11 ust. 5 umowy,

7) szkody powstate z jego winy, oséb przez niego zatrudnionych lub jego reprezentujacych,
w szczegolnosci za uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub
innych czynnosci wykonywanych przez Agenta urzadzen przekazanych odrebnym protokotem.

. Wysoko$¢ odszkodowania za brakujgce materiaty eksploatacyjne i druki Scistej rejestracji ustala

Zamawiajacy wg Zatacznika nr 2 do umowy.

. Koszty ubezpieczenia Srodkdéw pienieznych oraz innych rzeczy ruchomych, znajdujgcych sie w kasie,

obcigzajg Agenta.

. Agent ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do oséb trzecich za wyrzadzone im szkody wynikajgce

z niewykonania lub nienalezytego wykonania warunkéw umowy.

. Zamawiajacy dopuszcza powierzenie $Swiadczenia przedmiotowych ustug podwykonawcom Agenta po

uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem

niewaznosci. Agent ponosi odpowiedzialno$c¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy/6w jak za wtasne.

. W przypadku szkody wyrzadzonej na mieniu Zamawiajgcego (miedzy innymi: kradziezy lub dewastacji),

Agent zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adres

kd.partner@kolejedolnoslaskie.eu oraz zgtoszenia tego faktu na policje.

§8

NADZOR

. W przypadku wystgpienia réznic kasowych Zamawiajgcy poinformuje Agenta na wskazany w umowie

adres e-mail o powstatych réznicach.

. Rdznice kasowe winny by¢ wyjasniane oraz uregulowane przez Agenta w terminie 7 dni kalendarzowych

od dnia ich powstania.

. W przypadku odmowy przez Agenta regulacji stwierdzonych rdzinic kasowych, w wyniku czego

Zamawiajgcy bedzie obcigzony tymi rdznicami - wynagrodzenie Agenta zostanie pomniejszone o ich

rownowarto$¢. Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary zgodnie z § 11 ust. 2 umowy.

. W razie stwierdzenia w trakcie kontroli nieprawidtowosci noszgcych znamiona czynu zabronionego,

uprawnionym do zawiadomienia organdw $cigania o wystepujgcych nieprawidtowosciach jest

Zamawiajacy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli pracy Agenta w zakresie:

1) prawidtowosci wystawiania biletow, sprawdzania stanu zapaséw rolek, druki Scistej rejestracji
prawidtowosci prowadzenia rachunkowosci i sprawozdawczosci kasowej, terminowosci dokonywania
przelewéw oraz ustalenia obcigzenia i salda w zakresie operacji zwigzanych ze sprzedazig biletow.
Wskazane przy kontroli saldo (gotéwka) powinno by¢ przez Agenta wyréwnane najpdzniej w dniu
nastepnym po jego ustaleniu. W przypadku nieuregulowania salda, Zamawiajacy ma prawo postgpic
zgodnie z §10 umowy,

2) wszystkich zagadnien i postanowien zawartych w umowie.

. Kontrole kasy Agenta nie bedg zapowiadane przez Zamawiajgcego.

. Agent wyraza zgode na wstep upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego do pomieszczenia

kasowego i przeprowadzenia kontroli bez jego obecnosci, przy wspoétudziale pracownika zatrudnionego

w kasie.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wytgczenia systemu sprzedazy w kazdym momencie jezeli uzna to

za konieczne, w szczegdlnosci jezeli Agent dziataé bedzie niezgodnie z interesem Zamawiajgcego.
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9. W razie stwierdzenia w trakcie kontroli nieprawidtowosci lub braku wptat, o ktérych mowa w §5 i §11,
Zleceniodawca ma prawo do zablokowania mozliwosci dokonywania sprzedazy biletéw, az do momentu
wyjasnienia/uregulowania ww. nieprawidtowosci.

10. Zamawiajgcy oswiadcza a Agent przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze Zamawiajgcy dysponuje
mozliwoscig statej lub doraznej kontroli stanu aktywnosci Terminali przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego Zamawiajgcego, z ktérym Terminal sie komunikuje, a takze przeprowadzac bedzie
dorazng i niezapowiedziang kontrole prezentowania materiatéw marketingowych, w tym wiasciwego
oznaczenia punktu sprzedazy biletéw. Jezeli Zamawiajagcy na podstawie danych z systemu
teleinformatycznego ustali, ze terminal nie byt aktywny lub wystgpity problemy z komunikacjg
z terminalem, a liczba takich przypadkéw w danym okresie rozliczeniowym przekroczyta 3 razy lub jezeli
Zamawiajacy stwierdzi co najmniej 3 krotnie, ze przekazane materiaty marketingowe nie byly
prezentowane, przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy uprawniony jest do jednostronnego rozstrzygania, czy
w danym przypadku zaszty podstawy do uznania, ze warunek nie zostat spetniony.

§9
TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia, z mocg obowigzujgcg od ......ccccvevevveieieececceenenne
2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowie-
dzenia. Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niezaleznie od prawa odstgpienia przewidzianego w obowigzujacych przepisach prawa, Zamawiajacy
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w szczegdlnosci, gdy Agent:

1) nie wykonuje obowigzkéw umownych, pomimo natozenia na niego przez Zamawiajgcego co najmniej
dwéch kar umownych okreslonych w §11 umowy,

2) w czasie trwania umowy popetnit wykroczenie lub przestepstwo zwigzane z dziatalnoscig prowadzong
w ramach umowy agencyjnej, ktore jest oczywiste lub stwierdzone zostato prawomocnym
orzeczeniem o ukaraniu lub wyrokiem,

3) wykonywat obowigzki wynikajgce z umowy w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu i srodkéw
odurzajacych,

4) ukrywat faktycznie osiggane obroty, co zostato stwierdzone podczas kontroli materiatu kasowego,

5) nie wpftacit w ustalonym terminie, mimo ponaglen, naleznosci z tytutu przyjetego majatku
Zamawiajgcego,

6) dziatat na szkode Zamawiajgcego,

7) dwukrotnie nie wptacit wptywdw (utargdéw) w terminie, o ktérym mowa w §5 ust. 1 umowy,

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach
uprawniajacych do odstgpienia.

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, Agent moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy, tj. ustug wykonanych przez Agenta do dnia odstgpienia od
umowy.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od umowy nastepuje w formie pisemnej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.



. Uprawnienia wynikajgce z niniejszego paragrafu nie wytgczajg uprawnien wynikajgcych z tytutu kar
umownych naliczanych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.

§11
KARY UMOWNE

. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Agenta, Agent zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 20% prowizji za miesigc poprzedni.

. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% prowizji za miesigc
poprzedni.

. W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Agenta, Agent zaptaci kare umowng w wysokosci 15% prowizji za ostatni miesigc rozliczeniowy.

. W przypadku bezzasadnego zaprzestania sprzedazy przez Agenta, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare
umowng za kazdy dzien kalendarzowy niewykonywania zapiséw przedmiotowej umowy, az do dnia
wznowienia sprzedazy w wysokosci 10% prowizji za ostatni miesigc $wiadczenia zaméwienia.

. W przypadku nieprawidtowosci stwierdzonych podczas kontroli przez organy kontrolne wskazane przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo do natozenia kary umownej w wysokosci 5% prowizji za ostatni
miesigc Swiadczenia zamdwienia, za kazdy stwierdzony przypadek. W szczegdlnosci dotyczy to
potwierdzonego przypadku odmowy lub zaniechania sprzedazy najkorzystniejszej oferty, mimo
wyraznego zyczenia podrdznego.

. Zamawiajacy zapfaci Agentowi kare umowng w przypadku nieterminowego dostarczenia materiatéw
eksploatacyjnych w wysokosci do dwukrotnej sredniej dziennej prowizji z ostatniego miesigca za kazdy
dzien opdznienia.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych przekraczajgcych
wysokos¢ kar umownych, do wysokosci poniesionej szkody.

. W przypadku, kiedy sprzedaz biletéw nie bedzie odbywaé sie z przyczyn niezaleznych od Agenta, kary
umowne z tytutu zaprzestania sprzedazy biletéw nie beda naliczane. Zakres przyczyn niezaleznych od
Agenta obejmuje nie dajace sie przewidzie¢ ani zapobiec zdarzenie zewnetrzne zwigzane
z dziataniem sit przyrody, stanem kleski zywiotowej lub stanem epidemicznym, wojng czy zamieszkami
zaktécajgcymi porzadek spoteczny.

. Agent wyraza zgode na potracenie z wynagrodzenia wymagalnych zobowigzan wobec Zamawiajgcego,
w tym kar umownych, bez koniecznosci wzywania Agenta.

§12
ZMIANY UMOWY
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia w umowie zmian w stosunku do jej tresci w wyniku
zgodnego osSwiadczenia Stron, i okresla ponizej warunki ewentualnego wprowadzenia takich zmian:

1) w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, uniemozliwiajgcej okresowe wykonanie zgodnie z umowag ustug
bedacych jej przedmiotem, pod pojeciem ktdrej Strony uznajg jakiekolwiek zdarzenie o charakterze
nadzwyczajnym, ktdoremu Strony nie mogty zapobiec i ktdrego nie mogty przewidzie¢, w szczegdlnosci
zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan wojenny, kleski zywiotowe, epidemia,
awarie maszyn, dziatania w wykonaniu wtadzy publicznej oraz inne okolicznosci niezawinione przez
zadng ze Stron umowy,

2) w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,

3) w przypadku okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,



4) w przypadku zmiany miejsca (obejmujace rejon stacji kolejowej) prowadzenia przedmiotu umowy,
5) zmiany okresu obowigzywania umowy w przypadku niewykorzystania kwoty okreslonej w § 6 ust.1,
6) zmiany rachunku bankowego, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 umowy.

2. Zmiana umowy musi zosta¢ dokonana w formie pisemnej w drodze aneksu, pod rygorem niewaznosci
z wytaczeniem zapiséw w §13 ust. 5 umowy.

3. Nie wymagaja zmiany umowy zmiany dotyczgce m.in. adresu siedziby, imion i nazwisk o0sdb
uprawnionych do reprezentacji oraz odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy, zmian stawki
podatku VAT.

4. Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, wymaga jednostronnego zgtoszenia przez Strony
umowy (e-mail, pisemnie) i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

§13
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACIE UMOWY
1. Osobg odpowiedzialng za:
1) realizacje umowy, ale bez prawa sktadania oswiadczenn woli skutkujgcych zmiang umowy ze strony
Zamawiajgcego jest:
Sylwia Fabiszewska, e-mail: sylwia.fabiszewska@kolejedolnoslaskie.eu, tel.: 881 982 528,
Marta Zabtotna, e-mail: marta.zablotna@kolejedolnoslaskie.eu, tel.: 881 982 545.
2. Osobg odpowiedzialng za kontakt w sprawie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z umowy ze strony

Agenta oraz koordynatora kasy biletowej, o ktérym mowa w §4 ust. 1 pkt 18 jest:

3. Dane kontaktowe osdb wskazanych w ust. 1 i ust. 2 niniejszego paragrafu sg przekazywane przez Strony
tylko i wytacznie w celu wykonania umowy. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do poinformowania swoich
pracownikéw, ze ich dane kontaktowe wskazano drugiej Stronie w celu realizacji umowy.

4. W przypadkach, w ktdrych dla oswiadczen, zawiadomien, wezwan umowa nie wymaga zachowania formy
pisemnej, mogg one zostac przestane pocztg mailowa na adres kd.partenr@kolejedolnoslaskie.eu .

5. Zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje zapisdbw umowy nie wymaga zawarcia aneksu do umowy
a jedynie pisemnego oswiadczenia o dokonaniu zmiany, przestanej drogg elektroniczng z jednoczesnym
wskazaniem danych nowej osoby.

§14
UBEZPIECZENIE
Agent oswiadcza, iz posiada ubezpieczenie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej wynikajace z tytutu
prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz ubezpieczenie NNW. Agent udostepni, na kazdorazowe wezwanie
uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego, przedmiotowe polisy wraz z dowodami potwierdzajgcymi
optacenie przedmiotowych polis. Nieudostepnienie polis, zgodnie ze zdaniem poprzednim, stanowi
podstawe odstgpienia Zamawiajgcego od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§15
ZASADY POUFNOSCI | KONKURENCII
1. Strony zobowigzujg sie do:
1) powstrzymania sie od czynéw nieuczciwej konkurencji,
2) wzajemnego przestrzegania tajemnic przedsiebiorstwa Stron na zasadach okreslonych w ustawie z dn.
16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1913
z péin.zm.).
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. Strony oswiadczajg, iz znane im sg przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci karnej i cywilnej za naruszenie
tajemnicy przedsiebiorstwa, a takze za dokonywanie czyndw nieuczciwej konkurencji wobec drugiej
Strony.

. Agentowi nie przystuguje od Zamawiajgcego wynagrodzenie za ograniczenie dziatalnos$ci konkurencyjne;j.

§16
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych wskazanych:
1) w komparycji umowy wobec oséb uprawnionych do reprezentacji Strony,
2) do kontaktu oraz prawidtowej realizacji umowy,
3) do wystepowania w imieniu Strony i sktadajgcych oswiadczenia w zwigzku z realizacjag umowy,
bedzie z chwilg ich udostepnienia rowniez druga Strona.
Administratorem danych osobowych podréznych sg Koleje Dolnoslgskie S.A.
Strony zobowigzujg sie przetwarza¢ otrzymane dane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
a w szczegolnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) oraz
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U.z 2019 r., poz. 1781).
Strony zobowigzujg sie poinformowadé, w imieniu drugiej Strony, osoby trzecie, ktérych dane wskazujg
w umowie lub dla jej realizacji, w tym udostepniajg do kontaktow, o przekazaniu drugiej Stronie danych
osobowych tych osdb, celu i zakresie przetwarzania danych przez drugg Strone, prawie dostepu do tresci
danych osobowych oraz ich sprostowania, mozliwosci wniesienia zgdania zaprzestania przetwarzania
danych osobowych lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz wszelkie inne wymagane, zgodnie z art.
14 RODO informacje, jakie administrator danych (odpowiednio Zamawiajgcy/Agent) powinien przekazaé
osobie, ktérej dane dotycza.
Klauzula informacyjna Zamawiajgcego stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.
Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 zostang przez Zamawiajgcego powierzone do przetwarzania
Wykonawcy. W tym celu Strony zawierajg odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych
stanowigcg zatgcznik nr 3 do umowy.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy, zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy Strony zobowigzujg
sie rozwigzywac w drodze porozumienia. W przypadku braku osiggniecia porozumienia, po wyczerpaniu
mozliwosci negocjacji, ewentualne spory rozstrzygane bedg przez witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego
sgd powszechny.

. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Wykonawca oswiadcza, ze w stosunku do niego nie zachodzg okolicznosci okreslone w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497).

. Integralng cze$¢ umowy stanowia:

1) Zatacznik nr 1 - Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego,
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2) Zatacznik nr 2 — Odszkodowania za brakujgce materiaty eksploatacyjne,
3) Zatacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
4) Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego,

5) Zatacznik nr 5 — Dzienne zestawienie utargu.

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy nr KD.0Z.07
WzOR

PROTOKOt ZDAWCZO-ODBIORCZY
ZESTAWU KASOWEGO

1. Komisja w sktadzie:

2. Termin dokonania przekazania: ........... 2024 r.

3. Wykaz przekazanego wyposazenia:

........ 2024

Lp. Nazwa zestawu Szacowana wartosc¢ zestawu
1 | Terminal mobilny nr ser...........cu.......
2 | Drukarka biletowa nr ser. ......ccoecveene
3 | Drukarka fiskalna nr ser. .......ccucueu.....
4 | Terminal kart ptatniczych nr ser............

4. Woykaz przekazanych materiatow eksploatacyjnych:

Lp. Materiaty eksploatacyjne llos¢ Wartoé¢ jednostkowa
1 Rolki do sprzedazy biletéw oraz
raportéw zamkniecia zmiany H-500
’ Rolki do drukarki fiskalnej 57 mm x 20
m
3
Podpisy cztonkow komisji: ..o,
ZAMAWIAJACY AGENT
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Zatacznik nr 2 do umowy nr KD.0Z.07......2024

(piecze¢ adresowa firmy Agenta)

ODSZKODOWANIA

Dotyczy: wysokosci odszkodowania za brakujgce materiaty eksploatacyjne / zestaw kasowy.

Przedmiot Wysokos¢ odszkodowania

wW|N (k[T

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

14



Zatacznik nr 3 do umowy nr KD.0Z.07....... 2024

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ......... 03.2024 r. w Legnicy, ktérej stronami s3:

Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej,
IX Wydziat Gospodarczy, KRS 0000298575, o kapitale zaktadowym w  wysokosci
137 060 000,00 zt (stownie: sto trzydziesci siedem miliondw szes$édziesigt tysiecy ztotych 00/100)
w catosci wptaconym, ktérej zostat nadany numer NIP 6912402576 oraz nr REGON 020674645, zgodnie
z Ustawg z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790), posiadajgcy status duzego przedsiebiorcy, reprezentowang przez:

Bartosza Jungiewicza — Dyrektora ds. Handlowych
zwang dalej Podmiotem powierzajagcym,

zwang dalej Procesorem lub Podmiotem przetwarzajgcym,

Powierzajacy i Przetwarzajacy sg zwani dalej tgcznie ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Stron3”.

PREAMBUtA

A. W dniu .eeeeeeeee. 2024 r. w Legnicy Strony zawarty Umowe nr KD.0Z.07......2024 (dalej zwana: Umowa
gtéwna.

B. W ramach prowadzonej wspétpracy Podmiot przetwarzajagcy wykonuje na rzecz Podmiotu
powierzajgcego ustugi agencyjnej sprzedazy biletéow kolejowych w komunikacji krajowej
i miedzynarodowej na stacji Sobdtka oraz wykonywanie zwigzanych z tymi ustugami innych czynnosci
w tym takze ustugi udzielania informacji kolejowe;j.

C. Na potrzeby wykonania ustugi, Podmiot powierzajgcy przekazuje Procesorowi nastepujace dane
osobowe:
Imie, nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu, adres poczty e-mail podrdznego.
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§1.
[POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]

Podmiot powierzajacy danych powierza Procesorowi, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej zwane takze
,Rozporzadzeniem” lub ,,RODO"”), dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszg Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktdre chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy os$wiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

§2.
[ZAKRES | CEL PRZETWARZANIA DANYCH]

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy nastepujgce dane
osobowe:

1) imie podréznego,

2) nazwisko podréznego,

3) adres zamieszkania podrdznego,

4) numer telefonu podréznego,

5) adres e-mail podréznego,

6) numer rachunku bankowego podréznego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ podréznych, ktdrzy zakupili bilet kolejowy w kasie Agencyjnej
prowadzonej przez Podmiot przetwarzajacy.

Powierzenie danych osobowych nastepuje w celu realizacji Umowy gtéwne;.

Procesor moze przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe wyfacznie w zakresie i celu okreslonym
w Umowie oraz w celu i zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie gtéwnej.

§3.
[CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY]

Dane powierzone Podmiotowi przetwarzajagcemu bedg przez niego przetwarzane wytacznie przez
okres niezbedny w tym zakresie. Strony ustalajg jednoczesnie, iz niniejsza Umowa obowigzuje od .....
r.do ....... r.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Strony ustalajg jednoczesnie, iz Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania tgczacej Strony
Umowy gtéwnej.

Podmiot powierzajacy moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy
Podmiot przetwarzajacy:
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1)

2)
3)

pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyzhaczonym terminie;

przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowag;

powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Podmiotu
powierzajacego.

§4.
[OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO]

Podmiot przetwarzajacy niniejszym oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,

wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w

zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze

znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z:

1)

2)

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 =z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119,
s.1) (dalej: RODO).

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity z2019r., poz. 1781)
(dalej: Ustawa).

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylgcznie na podstawie Umowy oraz na
udokumentowane polecenie Podmiotu powierzajacego, chyba ze obowigzek taki naktada na
niego obowigzujgce prawo krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania danych
osobowych przez Procesora wynika z przepisow prawa, informuje on Podmiot powierzajacy
drogg elektroniczng - przed rozpoczeciem przetwarzania - o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;
przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem i polskimi przepisami
przyjetymi w celu umozliwienia stosowania Rozporzadzenia, Ustawg, innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa, Umowa oraz instrukcjami Podmiotu powierzajacego;

przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wytgczenie z zachowaniem najwyzszych zasad
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa,
w tym w szczegdlnosci wymaganymi przez postanowienia RODO;

udziela¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytacznie osobom, ktére ze wzgledu na
zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Podmiotu przetwarzajacego upowaznienie do ich
przetwarzania, jak réwniez zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych
w trakcie i po ustaniu zatrudnienia w Podmiocie przetwarzajagcym oraz wytgcznie w celu
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy;

wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié stopien bezpieczerstwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane osobowe
beda przetwarzane na podstawie Umowy (art. 32 RODO) oraz zapewnic realizacje zasad ochrony
danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych (okreslonych w art. 25 RODO);
prowadzi¢ dokumentacje opisujgcg sposéb przetwarzania danych przez Procesora, w tym
w szczegdlnosci rejestr czynnosci przetwarzania danych (art. 30 RODO);

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 24 godzin, informowa¢ Podmiot powierzajacy
o kazdym zgtoszonym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych;
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8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

wspiera¢ Podmiot powierzajacy w realizacji obowigzkéw okreslonych w rt.. 32-36 RODO;
wspiera¢ Podmiot powierzajacy (poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktorych dane dotycza,
w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il Rozporzadzenia;

udostepnia¢ Podmiotowi powierzajagcemu, na kazde jego zadanie, nie pdzniej niz w terminie 5
dni roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Podmiot
przetwarzajacy obowigzkéw wynikajgcych z wtasciwych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z
Rozporzadzenia, w tym przekazywa¢ informacje o stosowanych zabezpieczeniach,
zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach w obszarze ochrony danych osobowych;
niezwtocznie informowac¢ Podmiot powierzajacy, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o ochronie
danych;

niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz w ciggu 2 dni roboczych, informowac (o ile nie doprowadzi
to do naruszenia przepisow obowigzujgcego prawa) Podmiot powierzajacy o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania
danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania danych, skierowanej do Procesora, o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich
skargach oséb, ktérych dane dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych;
przechowywac dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Podmiot powierzajacy, a takze, bez
zbednej zwtoki, aktualizowa¢d, poprawiac, zmienia¢, anonimizowadé, ogranicza¢ przetwarzanie
lub usuwac wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Podmiotu powierzajacego (jesli
takie dziatanie mogtoby powodowac¢ brak mozliwosci dalszego realizowania czynnosci
przetwarzania, Podmiot przetwarzajacy poinformuje Podmiot powierzajacy przed jego
podjeciem, a nastepnie zastosuje sie do polecenia Podmiotu powierzajacego);

zwrécic lub zniszczyé w sposob trwaty, po zakoriczeniu, wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej
Umowy, wszelkie dane osobowe przekazane przez Podmiot powierzajacy oraz ich kopie, chyba
ze wiasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych danych
osobowych (koszty zwrotu lub zniszczenia danych osobowych oraz ich kopii ponosi Procesor).

§5.
[OBOWIAZKI PODMIOTU POWIERZAJACEGO]

Podmiot powierzajacy zobowigzany jest wspdtdziata¢ z Procesorem w wykonaniu postanowien

niniejszej Umowy, udzielaé mu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecert Podmiotu

powierzajgcego, jak tez wywigzywac sie terminowo ze swoich szczegétowych obowigzkow.

Podmiot powierzajacy przekaze Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe bedace

przedmiotem powierzenia w sposdb zapewniajgcy odpowiedni poziom zabezpieczenia tych danych.

W przypadku przekazania danych w wersji elektronicznej dopuszczalng formg jest:

1)

2)
3)

przestanie dokumentéw mailem w postaci zaszyfrowanej przy uzyciu narzedzi kryptograficznych
lub

umieszczenie ich na platformie OneDrive w postaci plikdw zabezpieczonych hastem lub
przekazanie zewnetrznego nosnika pamieci, ktéry bedzie zabezpieczony hastem.
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W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1-3 hasto nalezy przekaza¢ innym kanatem komunikacji,
np. SMS, odrebna wiadomos¢ e-mail.
W przypadku przekazania danych w wersji papierowej nalezy umiesci¢ te dane w zamknietej kopercie
z koniecznoscig dostarczenia ich bezposrednio do osoby upowaznionej do odbioru tych danych. Ten
sposob przekazania danych powinien byc realizowany osobiscie lub poprzez kuriera lub poprzez
wysytke listu poleconego z potwierdzeniem odbioru.

§6.
[PRAWO KONTROLI]

Podmiot powierzajacy jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu
zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajagcy z Umowa oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Podmiot powierzajacy moze przeprowadzié
weryfikacje i kontrole zgodnosci i adekwatnosci sSrodkow technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajacych przetwarzanie danych osobowych wdrozonych przez Podmiot przetwarzajacy.
Podmiot powierzajacy poinformuje Podmiot przetwarzajgcy w terminie co najmniej 3 dni roboczych
przed planowang datg audytu o zamiarze jego przeprowadzenia. Jezeli z waznych powododw,
w ocenie Procesora, audyt nie moze zosta¢ przeprowadzony we wskazanym terminie Podmiot
przetwarzajacy powinien poinformowac o tym fakcie Podmiot powierzajacy drogg elektroniczng,
wskazujgc uzasadnienie dla takiej oceny. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy
termin audytu.

Audyt, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ wykonywany przez Podmiot powierzajgcy lub podmioty
zewnetrzne, ktérym Podmiot powierzajacy zleci wykonanie audytu, w miejscu przetwarzania danych
osobowych objetych powierzeniem.

Podmiot przetwarzajagcy ma obowigzek wspdtpracowa¢ z Podmiotem powierzajagcym
i upowaznionymi przez niego audytorami, w szczegélnosci zapewnia¢ im dostep do pomieszczen
i dokumentow obejmujgcych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych
osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systemow IT, a takze do oséb majacych wiedze
na temat procesdw przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Podmiot przetwarzajacy.
Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Podmiotu powierzajgcego lub administratora danych
sporzadza protokét pokontrolny, ktéry podpisujg przedstawiciele obu podmiotéw. Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Podmiotem powierzajgcym dostosowac
do zalecen pokontrolnych zawartych w protokole, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Podmiot powierzajacy ma takze prawo zada¢ od Procesora skfadania pisemnych wyjasnien
dotyczacych realizacji Umowy. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie odpowiedzieé niezwtocznie,
jednak nie pdiniej niz w terminie 3 dni roboczych, na kazde pytanie Podmiotu powierzajacego
dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany zapewni¢ w Umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajagcym mozliwos¢ przeprowadzania przez Podmiot powierzajacy (lub podmiot
zewnetrzny, ktéoremu Podmiot powierzajgcy zleci wykonanie audytu) audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy z Umowag na zasadach
okreslonych w ust. 1 —5.

Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi podmiot, ktéry zlecit przeprowadzenie audytu,
bez prawa do zgdania zwrotu takich kosztéw ani zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.
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§7.
[DALSZE POWIERZENIE DANYCH DO PRZETWARZANIA]

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzyé przetwarzanie danych osobowych objetych Umowg osobie
trzeciej (w tym innym przedsiebiorcom) za pisemna zgoda Podmiotu powierzajacego.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wymodg uzyskania pisemnej akceptacji powierzenia
przetwarzania, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim nie obejmuje powierzenia przetwarzania
podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe w ramach udzielonego upowaznienia.

W przypadku dalszego powierzenia danych osobowych objetych niniejszg Umowa Podmiot
przetwarzajacy gwarantuje, ze podmioty, ktérym powierzyt te dane spetniajg wszystkie warunki
przetwarzania danych osobowych, o ktéorych mowa w Rozporzadzeniu, oraz bedy realizowac
wszystkie obowigzki okreslone niniejszg Umowa.

Przed dalszym powierzeniem danych osobowych objetych niniejszg Umowa, Podmiot
przetwarzajacy obowigzany jest powiadomi¢ Podmiot powierzajacy o potrzebie dalszego
powierzenia danych, ze wskazaniem uzasadnienia oraz podmiotu, ktéremu dane majg by¢ dalej
powierzone oraz uzyska¢ akceptacje Podmiotu powierzajacego, o ktdérej mowa w ust. 1 zd. 1
niniejszego paragrafu.

Podmiot przetwarzajacy jest obowigzany wykonac te same czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 3
rowniez w sytuacji zmiany wczes$niej zaakceptowanego podmiotu, ktéremu dalej powierzyt dane
objete niniejszg Umowa.

§8.
[ODPOWIEDZIALNOSC PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO]

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z tresciag Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwilocznego poinformowania Podmiotu
powierzajgcego o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Procesora danych osobowych okreslonych w Umowie,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw
upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Podmiot powierzajacy.

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody powstate po stronie Podmiotu powierzajgcego, lub
0s6b trzecich w wyniku niezgodnego z prawem lub Umowa przetwarzania danych osobowych, do
petnej wysokosci tych szkdd (szkoda rzeczywista i utracone korzysci).
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§9.
[ZASADY ZACHOWANIA POUFNOSCI]

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Podmiotu powierzajacego i od
wspotpracujgcych z nim osdb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Podmiotu powierzajgcego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub Umowy.

§ 10.

[POSTANOWIENIA KONCOWE]
Strony oswiadczajg, ze nie istniejg zadne inne ustalenia w przedmiocie niniejszej Umowy, ktdre
zmieniatyby lub uzupetniaty jej postanowienia.
Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci zachowania formy
pisemnej.
W sprawach Umowa niniejszg nieregulowanych, zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Sprawy wynikte na tle realizacji postanowien niniejszej Umowy rozstrzygat bedzie sad powszechny
wiasciwy dla Podmiotu powierzajacego.
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ Umowy stanowi zatgcznik nr 1 - Ankieta dla Procesora.

Podmiot powierzajacy Podmiot przetwarzajacy
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Zatacznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych

Ankieta dla Procesora

Korzystanie z odpowiednich i bezpiecznych dostawcow jest kluczowe dla zachowania przez Koleje
Dolnoslaskie Spdtka Akcyjna zgodnosci z Ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych Osobowych (RODO).
Celem niniejszej ankiety jest zagwarantowanie podjecia wystarczajgcych dziatan w celu sformutowania
zasadnej opinii czy Panstwa firma wspdtpracujac z Koleje Dolnoslaskie Spotka Akcyjna (dalej Spoétka)
wywigzuje sie ze swoich zobowigzan w zakresie RODO. Powyzsze wynika z faktu, ze w zwigzku z toczgcym sie
postepowaniem (zawartg umowg) bedziecie uznani Panstwo za podmiot przetwarzajacy, ktéremu zostang
powierzone do przetwarzania dane osobowe, w tym podlegajgce szczegdlne ochronie.

Kategorie przetwarzanych danych:

Dostawca (organizacja): Prosze wpisac nazwe firmy

Imie i nazwisko oraz dane kon- Prosze wpisac dane kontaktowe
taktowe giéwnej osoby do kon-
taktu dla tej ankiety:

Produkt (produkty) lub ustuga Prosze wpisac¢ produkty / ustugi, ktore Paristwo swiadczq dla KP
(ustugi):

Dane szczegétowe dostawcy:

Kraj rejestracji: Kraj rejestracji:
Prawo wtasciwe: Wedtug umowy/ zamdwienia/przetargu
Posiadane certyfikaty: Prosze wpisac np. ISO/IEC 27001, ISO9001, Cyber Essentials

ANKIETA POSTEPOWANIA Z DANYMI OSOBOWYMI | BEZPIECZENSTWA DANYCH

Lp. Pytanie Odpowiedz
KWESTIE OGOLNE
1. Czy bedziecie Panistwo udostepniaé nasze | Prosze wskazac strony trzecie, ktorym dane sq/bedg
dane osobowe stronom trzecim, a jesli udostepniane, jakie sq to dane i dlaczego sq
tak, to komu? udostepniane.
2. Jezeli bedziecie Panistwo przetwarzaé O Tak
dane osobowe w naszym imieniu, czy 1 Nie
bedziecie Panstwo przetwarzac (lub za-
mierzacie przetwarzac) nasze dane do in-
nych celéw niz wskazane w umowie?
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Lp. Pytanie Odpowiedz

3. Jakie $rodki bezpieczeristwa Panstwo sto- | Prosze wpisac
sujecie?

4, Czy dane sg szyfrowane, a jesli tak, Prosze wpisac
wedtug jakich standardéw?

5. Jakie narzedzia kontroli dostepu Panstwo | W jaki sposoéb Paristwo kontrolujq dostep do danych
stosujecie? osobowych, ktérymi dysponujq/bedq dysponowac w

naszym imieniu?

6. Czy ustanowiliscie Paristwo program [J Tak, program bezpieczefstwa obejmuje
bezpieczenistwa i czy zakres programu wszystkie informacje bedace elementem tego
obejmuje wszystkie informacje przet- projektu
warzane w ramach tego projektu? [ Nie, program bezpieczeristwa istnieje, ale jest

bardziej ograniczony
1 Nie ma programu bezpieczenstwa
[IProgram bezpieczenstwa zostanie wdrozony
przed zawarciem umowy
Jesli nie i istniejq uzasadnione powody, dla ktorych
Paristwo nie muszq utrzymywac systemu/programu
zarzgdzania bezpieczeristwem, prosze wyjasnic.

6.1. | Czy opieracie Pafistwo swoj program O Tak [prosze opisac ten standard]
bezpieczeristwa na uznanym standardzie O Nie, realizujemy wiasny program bezpieczeristwa
bezpieczenstwa, wedtug ktérego mozna
tatwo przeprowadzi¢ audyt programu?

6.2. | Czy Panistwa program bezpieczenistwa in- [ Tak, obejmuje zaréwno procesy, ktére
formacji i prywatnosci obejmuje wszystkie bezposrednio dotycza danych klientéw (np. IT),
operacje, ustugi i systemy zwigzane z jak
dostepem do informacji poufnych? i te, ktére mogg posrednio wptywaé na bezpiec-

zenstwo danych klientéw (np. HR).
(1 Nie, zakres zgodnosci jest ograniczony.
Jesli nie, jaki jest zakres programu bezpieczerstwa?
Prosze wyjasnic, ktore operacje, ustugi, systemy itp.
sq objete, a ktore nie sq objete programem, w szcze-
golnosci te, ktére wptywajq na bezpieczeristwo
danych klientdéw, ale nie sq objete zakresem.

7. Czy Paristwo powotaliscie osobe (taka jak | (O Tak [prosze wskazad, ilu pracownikéw firmy

Inspektor Ochrony Danych) lub zespét od-
powiedzialny za zarzadzanie programem
ochrony prywatnosci?

poswieca wiecej niz 50% czasu na prace
zwigzangq z kwestiami danych osobowych] W
Spotce zostata powotana osoba, ktdra
koordynuje dziatania zwigzane z zabezpiec-
zeniem danych jednak nie jest to 10D, ktdry zos-
tat formalnie zgtoszony do UODO
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Lp. Pytanie Odpowiedz

1 Nie, nie ma osoby odpowiedzialnej za kwestie
ochrony prywatnosci.

Jesli nie i istniejg kompensacyjne srodki kontroli lub
ta kwestia nie stanowi zagroZzenia w konkretnych
okolicznosciach, prosze wyjasnic¢ ponizej. Jesli
pracujg Paristwo nad rozwigzaniem tego problemu,
prosze podac szacowanq date jego rozwigzania.

8. Czy posiadacie Panstwo polityke O Tak [prosze poda¢ link do Polityki bezpieczeristwa
zewnetrzng lub informacje opisujaca, w | publicznego lub prywatnosci]
jaki sposéb postepuje z danymi i chroni 1 Nie
prywatnos¢ i bezpieczerstwo danych? Jesli nie i istniejq kompensacyjne srodki kontroli lub

ta kwestia nie stanowi zagroZzenia w konkretnych
okolicznosciach, prosze wyjasnic ponizej. Jesli
pracujg Panstwo nad rozwigzaniem tego problemu,
prosze podac szacowanq date jego rozwigzania.

9. Czy wdrozyliscie Panstwo spisane O Tak [prosze opisaé, jakie kwestie sq w nich ujete,
wewnegtrzne zasady, wytyczne i udoku- np. dopuszczalne uzycie informacji i urzqdzen IT;
mentowane praktyki dotyczace bezpiec- | kontrola dostepu; rozwdj oprogramowania; kla-
znego postgpowania z danymi i ochrony syfikacja informacji; reagowanie na incydenty;
danych? przechowywanie danych]

L1 Nie

Jesli nie i istniejg kompensacyjne srodki kontroli lub
ta kwestia nie stanowi zagroZzenia w konkretnych
okolicznosciach, prosze wyjasnic ponizej. Jesli
pracujg Parnstwo nad rozwigzaniem tego problemu,
prosze podac szacowanq date jego rozwigzania.

9.1. | Jak czesto Paristwo weryfikujecie swoje O Natychmiast po zmianie istotnych elementéw
polityki bezpieczenstwa i prywatnosci pod | (7 wielokrotnie w ciggu roku
katem ich aktualnosci? [ Raz w roku

[1 Rzadziej niz raz w roku
10. | Czy utrzymujecie Paiistwo program O Tak [opisz ujete w nim kwestie]

zapewniajacy bezpieczenstwo procesow

zwigzanych

z zasobami ludzkimi, takich jak:

e pisemne opisy stanowisk pracy dla
pracownikéw majgcych dostep do
informacji poufnych lub

wrazliwych;

e wdrozone procesy gwarantujgce,
ze dostep do danych jest przyzna-
wany wylacznie na zasadzie

,hiezbednej wiedzy”, zgodnie z

LI Nie

Jesli nie i istniejg kompensacyjne srodki kontroli lub
ta kwestia nie stanowi zagrozenia w konkretnych
okolicznosciach, prosze wyjasnic¢ ponizej. Jesli
pracujg Panstwo nad rozwigzaniem tego problemu,
prosze podac szacowanq date jego rozwigzania.
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Lp. Pytanie Odpowiedz
opisem stanowisk i obowigzkami
uzytkownikow;
e odbieranie dostepu, gdy nie jest juz
potrzebny, np. umowa wygasa;
e regularne szkolenia z dziedziny naj-
lepszych  praktyk w  zakresie
bezpieczenstwa i S$wiadomosci
zagrozen;
e sprawdzanie nowych pracownikéw
i kontrahentow?
11. Jak czgsto wymagacie Panstwo od swoich | [ Nigdy
pracownikéw udziatu w szkoleniu z O Tylko przy zatrudnianiu
zakresu bezpieczeristwa informaciji i pry- [ Przy zatrudnianiu i co najmniej raz w roku
watnosci? Jesli odpowiedz brzmi , nigdy” lub , tylko przy zatrud-
nianiu”, a wskutek czynnikdw tagodzgcych regu-
larne szkolenia z zakresu bezpieczeristwa informacji
nie sq konieczne, prosze wyjasnic.
12. Czy wymagacie Panstwo od pracownikéw | [J Tak
tymczasowych/agencyjnych, stazystow i | O Nje ze wzgledu na fakt, ze Spétka nie posiada
kontrahentow udziatu w szkoleniu z takich pracownikéw.
zakresu bezpieczeristwa informacjii pry- | je¢ji nje j istniejg kompensacyjne rodki kontroli lub
watnosci? ta kwestia nie stanowi zagrozenia w konkretnych
okolicznosciach, prosze wyjasnic ponizej. Jesli
pracujg Parnstwo nad rozwigzaniem tego problemu,
prosze podac szacowanq date jego rozwigzania.
13. Czy gwarantujecie Panstwo, ze Panstwa O Tak
umowy z podwykonawcami przet- O Nie
warzajacymi dane osobowe spetniaja Wy- | je¢)i pracujg Paristwo nad rozwigzaniem tego prob-
mogi art. 28 RODO? lemu, prosze podac szacowangq date jego rozwigza-
nia.
14. | Czy wyrazacie Paristwo zgode na O Tak [opisz warunki dodatkowe]
wystapienie o nasza zgode przed podzle- | [ Nie [opisz, co oferuje w celu spetnienia wymogéw
ceniem przetwarzania naszych danych art. 28(2) RODO]
(dotyczy to rozwiazan zwigkszajacych Jesli pracujq Paristwo nad rozwigzaniem tego prob-
wydajnos¢, takich jak poczta lemu, prosze poda¢ szacowanq date jego rozwiqza-
w chmurze, edycja tekstu, zarzadzanie nia.
projektami itp.)?
15. Czy posiadacie Panstwo proces zapewni- [ Tak
ajacy, ze Panstwa ustugodawcy i pod- [T Nie

wykonawcy s3 w stanie podjac od-
powiednie krokéw w celu ochrony
wrazliwych danych i systemow?

Jesli nie i istniejg kompensacyjne srodki kontroli lub
ta kwestia nie stanowi zagroZzenia w konkretnych
okolicznosciach, prosze wyjasnic ponizej. Jesli
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Lp. Pytanie Odpowiedz
pracujg Paristwo nad rozwigzaniem tego problemu,
prosze podac szacowanq date jego rozwigzania.
16. Czy ustanowiliscie Panstwo osobe lub O Tak
zesp6t odpowiedzialny za sprawdzenie 1 Nie
ustugodawcow i podwykonawedw w celu | jeg)i nie i nie wspdtpracujq Paristwo ze stronami
zagwarantowania, ze zapewniajg oni trzecimi lub istniejq inne czynniki fagodzqce, prosze
wystarczajaca ochrone bezpieczefistwai | \yigéni¢ ponizej.
prywatnosci wrazliwych informacji i sys-
temow?
17. Czy Panstwa pisemne umowy z od- O Tak
powiednimi stronami trzecimi wymagaja | [ Nie, nie wszyscy dostawcy ustug out-
od nich odpowiedniej ochrony pry- sourcingowych, wykonawcy i podwykonawcy s3
watnosci i bezpieczeristwa wszystkich zobowiazani do przestrzegania wymogéw
poufnych informacji, do ktérych moga uz- bezpieczeristwa
yskac dostep w ramach taczacejichrela- | jo¢jj je i istniejg kompensacyjne srodki kontroli lub
cji? ta kwestia nie stanowi zagrozenia w konkretnych
okolicznosciach, prosze wyjasnic ponizej. Jesli
pracujg Paristwo nad rozwigzaniem tego problemu,
prosze podac szacowanq date jego rozwigzania.
18. Czy posiadacie Panstwo procesy i proce- O Tak
dury gwarantujace, ze incydenty bezpiec- | ] Nie
zefistwa zostana wykryte w odpowiednim | jo¢i nje j istniejg kompensacyjne rodki kontroli lub
czasie i skutecznie rozwigzane? ta kwestia nie stanowi zagrozenia w konkretnych
okolicznosciach, prosze wyjasnic ponizej. Jesli
pracujg Panstwo nad rozwigzaniem tego problemu,
prosze podac szacowanq date jego rozwigzania.
18.1. | Jakie mechanizmy kontrolne stosujecie
Panstwo w celu identyfikacji incydentow
dotyczacych bezpieczenstwa i pry-
watnosci?
19. Czy procedury reagowania na incydenty O Tak
s udokumentowane? 1 Nie
20. Czy posiadacie Panstwo zasoby do prow- | ] Tak
adzenia wewnetrznych dochodzen w 1 Nie
sprawie incydentéw bezpieczeristwa? Jesli nie i istniejq kompensacyjne srodki kontroli lub
ta kwestia nie stanowi zagrozenia w konkretnych
okolicznosciach, prosze wyjasnic ponizej. Jesli
pracujg Parnstwo nad rozwigzaniem tego problemu,
prosze podac szacowanq date jego rozwigzania.
21. | Czy informujecie Panhstwo zainteresow- [J Tak, w ciggu [...] godzin od uzyskania informacji.

anych klientéw o incydentach
dotyczacych bezpieczenistwa? Jaki jest
maksymalny termin, ktory jest sktony

L1 Nie
Jesli nie i istniejg kompensacyjne srodki kontroli lub
ta kwestia nie stanowi zagroZzenia w konkretnych
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Lp. Pytanie Odpowiedz
zagwarantowac w umowie, liczony od okolicznosciach, prosze wyjasnic ponizej. Jesli
momentu, gdy dowie sie o incydencie? pracujq Paristwo nad rozwigzaniem tego problemu,
prosze podac szacowanq date jego rozwigzania.
22. | Gdzie przechowuijecie Paristwo dane? O Europejski Obszar Gospodarczy (UE + Islandia,
Liechtenstein i Norwegia)
[1 Poza Europejski Obszar Gospodarczy
22.1. | Czy gwarantujecie Panstwo, ze lokalizacja O Tak
danych nie zmieni sig bez naszej up- 1 Nie
rzedniej zgody?
23. Czy zgadzacie sie Panstwo zwroéci€ o naszg | [J Tak
uprzednia zgode na dalsze przekazywanie | ] Nje
naszych danych i czy moze zagwaran-
towag, ze jesli odmowimy, dane nie zos-
tanga przekazane, ale ustuga bedzie nadal
swiadczona?
24, Czy zobowigzujecie sie Panstwo zwrdcic O Tak
przetwarzane dane Spétki po rozwigzaniu | ] nje
umowy i usungé wszelkie kopie, chyba ze
Spoétka zleci co innego lub prawo stanowi
inaczej?
25. Czy posiadacie Panstwo certyfikacje na O Tak [prosze opisac]
podstawie art. 42 RODO? O Nie
Jesli nie, prosze wskazac, czy jest w trakcie jej uz-
yskiwania lub rozwaza jej uzyskanie.
26. Jezeli jestescie Panstwo podmiotem O Tak
przetwarzajacym dane, czy zobowiazu- O prawa oséb, ktérych dane dotycza
jecie sie do wspierania Spétki w wypetni- [7 oceny wptywu na prywatnoéé danych
aniu zobowiazan wynikajacych z RODO? [ rejestry czynnosci przetwarzania
[ zapytania od organu ochrony danych
[ zgtoszenie naruszenia danych osobowych
1 Nie
27. Czy posiadacie Panstwo jakiekolwiek ub- | [ Tak [prosze opisac kwestie objete ubezpiec-

ezpieczenie obejmujace ryzyko zwigzane
z ochronga danych i bezpieczeristwem?

zeniem, kwote ubezpieczenia, inne istotne aspekty]
LI Nie
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Zatacznik nr 4 do umowy nr KD.0Z.07.94.2024

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.) (,Rozporzadzenie”) Koleje Dolnoslgskie
S.A. informujg, ze:

1.

10.

11.

12.

13.

sg Administratorem Danych Osobowych (dalej zwany ADO)oséb fizycznych zaangazowanych
w zawarcie i wykonywanie Umowy;

ADO umozliwia kontakt za pomocg adresu e-maila: biuro.zarzadu@kolejedolnoslaskie.eu, za pomocg
telefonu: +48 76 850 65 11, drogg pocztowa: ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

ADO powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kontakt mozliwy jest za pomocg adresu
e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu bgdz bezposrednio w siedzibie Spotki.

podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) realizacja Umowy lub podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem
Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — w stosunku do oséb reprezentujgcych Strone,

b) cigzacy na ADO obowigzek prawny, zwtaszcza zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) prawnie uzasadniony interes ADO tj. kontakt z osobami zaangazowanymi w realizacje
umowy oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

celem zbierania danych osobowych jest zawarcie i wykonanie Umowy;

kategoria przetwarzanych danych to imie, nazwisko, zajmowane stanowisko, miejsce pracy, numer

telefonu, adres e-mail;

dane zostaty podane bezposrednio ADO przez osoby, ktdrych dane dotyczg lub zostaty przekazane ADO

przez podmiot w imieniu, ktérego osoby, ktérych dane dotycza dziatajg jako niezbedne do zawarcia i

wykonania umowy na rzecz tego podmiotu;

podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy lub podjecia dziatan przed

jej zawarciem. W przypadku niepodania danych, zawarcie i wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed

jej zawarciem moze by¢ niemozliwe lub utrudnione.

w przypadku danych, ktore zostaty przekazano do ADO w celu wykonania umowy lub w zwigzku

z relacjami biznesowymi faczacymi strony umowy przestankg do przetwarzania danych jest prawnie

uzasadniony interes ADO.

odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja

powstata i zgromadzona w toku negocjowania i wykonywania Umowy;

dane osobowe osdb zaangazowanych w proces zawarcia i wykonywania Umowy bedg przechowywane

przez caty czas trwania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu przez okres wymagany

przepisami prawa w tym zakresie, tj. nie dtuzej niz 6 lat po zakonczeniu takiej wspétpracy, jednakze po

wygasnieciu umowy lub zakonczeniu wspdtpracy przetwarzanie bedzie wytgcznie w celach archiwalnych,

podatkowych, dochodzenia ewentualnych roszczen.

w odniesieniu do danych osobowych oséb zaangazowanych w proces zawarcia i wykonywania Umowy,

decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do brzmienia art. 22

Rozporzadzenia;

osobom fizycznym zaangazowanym w proces zawarcia i wykonywania Umowy przystuguje:
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14.

a)

b)

d)

e)

f)

prawo dostepu do Danych Osobowych dotyczacych tej osoby stosownie do brzmienia art. 15
Rozporzadzenia,

prawo do sprostowania Danych Osobowych stosownie do brzmienia art. 16 Rozporzadzenia,
prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych stosownie do
brzmienia art. 18 Rozporzadzenia, z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
Rozporzadzenia,

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania,
ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych tej osoby narusza przepisy Rozporzadzenia;
prawo do usuniecia danych, stosownie do brzmienia art. 17 Rozporzadzenia
w przypadku, kiedy dane byty przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia i nie
sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

prawo do sprzeciwu stosownie do brzmienia art. 21 Rozporzadzania w przypadku, kiedy dane byty
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia.

osobom fizycznym zaangazowanym w proces zawarcia i wykonywania Umowy nie przystuguje:

a)
b)
c)

prawo do usuniecia Danych Osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e Rozporzadzenia,
prawo do przenoszenia Danych Osobowych, o ktérym mowa w art. 20 Rozporzadzenia,

prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania Danych Osobowych w oparciu o tres¢ art. 21
Rozporzadzenia, gdyz podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
Rozporzadzenia.
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Zatacznik nr 5 do umowy nr KD.0Z.07.94.2024

DZIENNE ZESTAWIENIE UTARGU
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