Szczegolne warunki internetowej sprzedazy biletéw
przez System E-PODROZNIK BILETY
na przewodz osob, rzeczy i zwierzat pociggami i autobusami
uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie S.A.

(obowigzujg od 25.08.2023 r.)
§1
Podstawowe informacje
. Niniejsze szczegotowe warunki stanowig uzupetnienie Regulaminu serwisu oraz

internetowej sprzedazy biletéw na przewdz osob oraz na przewoz przesytek przez system
E-PODROZNIK BILETY, dostepnego pod adresem www.e-podroznik.pl/requlaminy

. Niniejsze szczegotowe warunki majg zastosowanie wytgcznie przy sprzedazy biletdw przez
System E-PODROZNIK BILETY na przew6z oséb, rzeczy i zwierzat pociggami
i autobusami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie S.A.

§2

Sprzedaz i kontrola biletow

. W Systemie E-PODROZNIK BILETY mozna naby¢ bilety jednorazowe, okresowe
i wielokrotne, o ktérych mowa w TP-KD i Cenniku KD, a takze bilety wedtug oddzielnych
ofert taryfowych, jezeli ich regulaminy dopuszczajg sprzedaz przez System E-PODROZNIK
BILETY.

. Bilety mozna naby¢ najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu a najpdzniej 5 minut
przed odjazdem pociggu, na ktéry ma zostaé zakupiony bilet.

. Podczas kontroli biletéw podrézny zobowigzany jest okazaé posiadany bilet:

1) wyswietlony na urzgdzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej min.
3 cali (np. telefon komdrkowy, smartfon, tablet, netbook) albo

2) wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min.
300 dpi,

w taki sposob aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczyta¢ wszystkie dane na

bilecie oraz zeskanowa¢ kod 2D. Nie dopuszcza sie innych form okazania biletu podczas

kontroli.

§3

Zmiana umowy przewozu

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:
1) terminu przejazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zmiany liczby osob,

5) zakresu uprawnien do ulg.



. Zmiany umowy przewozu mozna dokonac:

1) przed rozpoczeciem podrozy:

a) dla biletéw jednorazowych: najpdzniej 20 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci
biletu dokona¢ wymiany biletu za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY,

b) dla biletéw wielokrotnych i okresowych: najpdzniej 60 min. przed rozpoczeciem
terminu waznosci biletu za pos$rednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY,

2) po rozpoczeciu podrézy — poprzez zgtoszenie sie do obstugi pociggu przed lub
niezwtocznie po wejsciu do pojazdu, a w przypadku zmiany stacji przeznaczenia —
najpozniej na ostatniej stacji zatrzymania pociggu, poprzedzajacej stacje przeznaczenia
wskazang na bilecie.

. Zmiany inne, niz wskazane w ust. 1, mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy,
Z potrgceniem odstepnego.

. Podrézny, ktory rozpoczat przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu
elektronicznego nabytego za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY
zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zgtosi¢ sie do obstugi pociggu, celem
zakupu biletu na faktyczny przejazd i uzyskania odpowiedniego poswiadczenia
o niewykorzystaniu Biletu elektronicznego.

. Przejazd po terminie waznosci Biletu elektronicznego nie jest mozliwy.

. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewoz
roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z tej zmiany.

. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga wymiany biletu, wowczas Podrozny zobowigzany
jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Bilet elektroniczny posiadany przez
Podréznego poswiadcza sie na zasadach okreslonych w RP-KD. O zwrot naleznosci za
odpowiednio poswiadczony bilet mozna wnioskowaé drogg reklamacji. Nalezno$¢ do
zwrotu obliczana jest zgodnie z postanowieniami RP-KD.

§4

Rozwigzanie umowy przewozu

. Podr6zny moze rozwigza¢ umowe przewozu:
1) samodzielnie, za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY:
a) w przypadku biletu jednorazowego — nie pdzniej niz 20 minut przed planowang
godzing wyjazdu, wskazang na bilecie,
b) w przypadku biletu wielokrotnego — nie p6zniej niz 60 minut przed planowang godzina
wyjazdu, wskazang na bilecie,
c) w przypadku biletu okresowego — nie pozniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem
waznosci, wskazanym na bilecie,
albo
2) zgtaszajgc catkowitg rezygnacje z podréozy w punkcie odprawy podréznych
(prowadzgcym sprzedaz biletow KD), osobiscie w siedzibie KD, przesytkg pocztowg na
adres KD lub drogg elektroniczng (na adres reklamacije@kolejedolnoslaskie.eu):
a) w przypadku biletu jednorazowego i wielokrotnego — nie pézniej niz o planowanej
godzinie wyjazdu, wskazanej na bilecie,
b) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem
waznosci, wskazanym na bilecie,
nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,
albo
3) skfadajgc pisemng reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD:




a) w przypadku biletu jednorazowego i wielokrotnego — nie pézniej niz o planowanej
godzinie wyjazdu, wskazanej na bilecie,

b) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem
waznosci, wskazanym na bilecie,

. Podrézny moze zrezygnowac z biletu okresowego po rozpoczeciu jego waznosci:

1) zgtaszajgc rezygnacje z biletu okresowego w punkcie odprawy podréznych
(prowadzgcym sprzedaz biletow KD), osobiscie w siedzibie KD, przesytkg pocztowg na
adres KD lub drogg elektroniczna:

a) w przypadku biletu miesiecznego — nie pdzniej niz 10 dnia waznosci biletu,
b) w przypadku biletu tygodniowego — nie pdzniej niz 1 dnia waznosci biletu,
nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,

albo

2) sktadajgc pisemng reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD:

a) w przypadku biletu miesiecznego — nie p6zniej niz 10 dnia waznosci biletu,
b) w przypadku biletu tygodniowego — nie pdzniej niz 1 dnia waznosci biletu.

. Naleznos¢ zwracana Podroznemu obliczana jest zgodnie z postanowieniami RP-KD.

. W przypadku zgtoszenia catkowitej rezygnacji z podrézy w punkcie odprawy podréznych,
uprawniony pracownik KD jest zobowigzany dokonaé¢ poswiadczenia o zgtoszeniu
catkowitej rezygnacji z podrozy, wskazujgc jednoczesnie date i godzine przyjecia.
Poswiadczenie nalezy dotgczy¢ do reklamacii.

. W przypadku ztozenia reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 lit. a, w punkcie odprawy
podréznych uprawniony pracownik KD jest zobowigzany wpisa¢ na formularzu
reklamacyjnym godzine przyjecia reklamacji.

. W przypadku przekroczenia terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu,
podrézny moze w ciggu jednego roku kalendarzowego wnioskowaé o zwrot naleznosci
droga pisemnej reklamaciji, wniesionej zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD.

. Ztozenie reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 6, nie jest rownoznaczne z uznaniem roszczenia
za zasadne. Nie dotyczy to podréznych, ktérych rezygnacja zostata zgtoszona w trybie, o
ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 1.

§5

Reklamacje, skargi i wnioski

. Reklamacje, skargi i wnioski w zakresie funkcjonowania Systemu E-PODROZNIK BILETY,
w tym w szczegolnosci w przypadkach dotyczacych:
— stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg zakupu biletu,
— niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania biletu z powodu btednego dziatania
Systemu E-PODROZNIK BILETY,
— braku mozliwosci zmiany umowy przewozu z powodu btednego dziatania Systemu
E-PODROZNIK BILETY,
podrézny moze sktadac:
1) droga elektroniczng na adres: bilety@e-podroznik.pl,
2) listownie na adres:
Teroplan S.A.
ul. Klucznikowska 1
32-600 Oswiecim



. Reklamacje, skargi i wnioski dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu przez KD, rozwigzania umowy przewozu po uptywie termindw wskazanych w § 4
ust. 1, rezygnacji z biletu okresowego po rozpoczeciu jego waznosci, podrézny moze
sktada¢ na zasadach okreslonych w RP-KD.

§6
Wystawianie faktur VAT

. Bilet nie jest fakturg VAT.

. Faktura moze byé wygenerowana w Systemie E-PODROZNIK BILETY do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano ptatnosci za bilet.

. W przypadku przekroczenia terminu o ktérym mowa w ust. 2, fakture VAT wystawia sie na
wniosek Podréznego ziozony przed uptywem 3 miesiecy, liczagc od konca miesigca,
w ktérym dokonano zakupu biletu.

. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy skfadac¢ - biuro@e-podroznik.pl

§7

Pozostate postanowienia

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych szczegétowych warunkach zastosowanie

maja:

1) Regulamin serwisu oraz internetowej sprzedazy biletow na przewéz osdéb oraz
na przewoz przesytek przez system E-PODROZNIK BILETY,

2) Regulamin przewozu 0sdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD),

3) Taryfa przewozowa 0s6b, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (TP-KD).



