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1. Dane personalne (obowiazkowe)

imig i nazwisko

adres pocztowy (ulica, numer)

miejscowos¢ (nazwa kraju, Jezeli za granica)

kod pocztowy poczta

Dane kontaktowe i ptatnosci (opcjonalnie - utatwiajace kontakt i wyptate naleznosci)

numer telefonu

numer rachunku bankowego BIC/SWIFT (tylko dla zagranicznych)

imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego

adres e-mail

|:| Wyrazam zgode na przekazanie odpowiedzi drogj elektroniczng na podany adres

2. Informacje dotyczace podraiy

data numer pociagu
stacja wyjazdu planowa godz. odjazdu
stacja przyjazdu planowa godz. przyjazdu

3. Przyczyna reklamacji/skargi

[ ] opdinienie | | rezygnacja z niewykorzystanego biletu
[ ] niewtasciwe warunki podrozy [ | wezwanie do zaptaty
[ ] inne

Prosimy o szczegatowy opis przyczyny ztoienia reklamacji/skargi na odwrotnej stronie
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4. Tresé reklamacji / skargi

5. Roszczenia finansowe wobec przewoznika

[ | zwrot pienigdzy za niewykorzystany bilet [ ] zwrot kosztdw poniesionych dodatkowo

| | odszkodowanie za opéZnienie pociagu [ ] inne
(na podstawie rozporzadzenia UE 2021/782)

6. Zatgezniki

{numery biletdw, kopie dokumentdw potwierdzonych za zgodnosé z oryginatem)

|:| Wyrazam zgode na przekazanie sprawy do innego podmiotu zgodnie z kompetencjami do udzielenia odpowiedzi

|:| Poswiadczam odhior potwierdzenia ztozenia reklamacji/skargi wraz z pouczeniem data

podpis sktadajacego
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Pouczenie

Reklamadje i skargi sg przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane na zasadach przwidzinaych w przepisach ustawy
Prawo przewozowe i wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, w szczegolnosci na podstawie
rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalenia przesytek oraz postepowania reklama-
cyjnego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotycza-
cego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym.

Do kontaktow pomiedzy podroznym a Kolejami Dolnoslaskimi uzywany jest jezyk polski.

Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrdiny zmieni adres zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elek-
tronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ Koleje Dolnoslaskie. W przeciwnym razie dorgczenie dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.

Koleje Dolnoslaskie przyjmuja kazdg zgtoszong reklamacje lub skarge spetniajacg warunki okreslone w Regulaminie Przewozu RP-KD. Reklamacje i skargi, ktorych rozpa-
trzenie nie lezy w kompetencjach Kolei Dolnoslaskich sg niezwlocznie przekazywane wtasciwemu podmiotowi z jednoczesnym powiadomieniem wnoszacego o przekazaniu
sprawy.

Odpowiedz zostanie udzielona nie pozniej niz w terminie 30 dni od zlozenia/przestania pisma lub w uzasadnionych przypadkach poinformujemy o nowym terminie, jednak
nie dtuiszym niz trzy miesigce od daty przestania pisma.

Administratorem danych osobowych zawartych przez Panig/Pana w Formularzu Reklamacji / Skargi sa Koleje
Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt z powotanym przez administratora danych, Inspektorem Ochrony
Danych, adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu prawidtowej obstugi w zwigzku ze zgtoszong sprawa. Zakres danych obejmuje dane podane w tresci
zgtoszenia reklamacji/skargi. Podstawe prawng przetwarzania stanowi: art. 6 ust 1 lit. lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/\WE, w zwigzku z ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz Rozporzadze-
niem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego. Podanie
danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji/skargi. Dane osobowe, ktére zostaty podane przez Panig/Pana w formularzu bedg przechowywane
przez okres niezbedny do realizadji celu, w zwigzku, z ktdrym s3 przetwarzane, z systematyczna kontrolg oceny ich przydatnosci. W szczegolnosci beda
one przetwarzane przez okres rozpatrzenia reklamacji / skargj, a po tym okresie dane bedg przetwarzane w zakresie i przez czas wymagany przepisami
prawa, nie dtuzej jedna niz przez okres 5 lat.

Okres przetwarzania danych osobowych moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobo-
wych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, w miejscu ztozenia skargi, a takze prawo do usuniecia lub ograni-
czenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, zagdanie zaprzestania przetwarzania i prawo do przenoszenia danych
osobowych. Jesli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych narusza obowigzujace w tym zakresie przepisy, moze Pani/Pan wnie5¢ skarge do organu
nadzorczego, w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych.

POTWIERDZENIE ZLOZENIA REKLAMAC)I QoY Kolele ke D

data godzina
imie i nazwiska osoby skladajacej reklamacje

miejscowasc

numer stuzbowy kasjera

Lataczniki:

datownik padpis




