Zmiana nr 32
do Regulaminu przewozu osdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A.
(RP- KD)

(obowiqzuje od daty ogfoszenia decyzjq Dyrektora ds. Handlowych spotki
Koleje Dolnoslgskie S.A.)

W regulaminie przewozowym oso6b, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. W §1 wprowadza sie ust. 4, ktéry otrzymuje brzmienie:
4. Przepisdow RP-KD nie stosuje sie do oferty WB, chyba ze postanowienia ZW-WB stanowig
inaczej.”

2. W §2 wprowadza sie ust. 44, ktéry otrzymuje brzmienie:
,»44) Wspdlny Bilet lub WB - oferta stosowana przez Koleje Dolno$laskie przy przejazdach
jednorazowych w komunikacji krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu
podrdzy, realizowana pociggami co najmniej dwdch przewoznikéw, na podstawie ZW-WB.”

3. W §2 wprowadza sie ust. 45, ktéry otrzymuje brzmienie :
,»45) ZW-WB - zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB); ZW-WB
zamieszczony jest na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich.”

4. W §2 wprowadza sie ust. 46, ktéry otrzymuje brzmienie
,46) Plan Podrézy - wydruk stanowigcy integralng czes¢ biletu WB, przedstawiajgcy wybrane
przez podrdznego potaczenie wynikajgce z obowigzujgcych na dzien podrdézy rozktaddw jazdy
przewoznikdéw stosujgcych WB, zgodnie z ktdrymi wystawiany jest bilet WB.”

5. W §7 ust. 1 wprowadza sie pkt.7 , ktdry otrzymuje brzmienie:
,»7) wydanych na przejazd w ramach oferty Wspélny Bilet - okreslony jest w ZW-WB.”

6. §11 ust. 1 pkt. 1 otrzymuje brzmienie:
“ 1)w kasach biletowych wtasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslagskich S.A. (wzér nr 1, 1a)
oraz w wybranych kasach innych przewoznikéw (w kasach oznaczonych piktogramem
zawierajgcym logo Wspdlnego Biletu prowadzi sie sprzedaz WB na zasadach ogdlnych
okreslonych w ZW-WB);”

7. 8§11 ust. 1 pkt. 7 otrzymuje brzmienie:
,»7) za posrednictwem systemu BILKOM:
a) zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang na stronach internetowych BILKOM oraz
KD,
b) na zasadach ogdlnych okreslonych w ZW-WB (sprzedaz Wspdlnego Biletu),”

8. W §13 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
4. Podréznemu w przypadku wymiany biletu na inny bilet, wg warunkéw wymienionych w
ust. 1, nie potraca sie odstepnego.”



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W §13 w ust. 12 wprowadza sie pkt 3, ktdry otrzymuje brzmienie:

»3) w punkcie sprzedazy ,KD Partner” wymiana biletu jest mozliwa wytgcznie w przypadku
biletéw nabytych w ,, KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu. Po
rozpoczeciu terminu waznosci wymiana biletu nabytego w ,,KD Partner” jest mozliwa w kasie
biletowej w miejscowosci wyjazdu lub zakupu, wskazanej na bilecie. W innych przypadkach
podrdzny zobowigzany jest zakupi¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci za
niewykorzystany bilet, odpowiednio poswiadczony, mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji §
24-25."

W §13 ust. 15 otrzymuje brzmienie:
,15. Zasady zmiany umowy przewozu przez podrdéznego posiadajgcego bilet WB,
zamieszczone sg w ZW-WB.”

§14 otrzymuje brzmienie:
»§ 14 Przejazd podréznych z biletami na pociagi innych przewoznikow.”

§15 ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie

»1) w dowolnym punkcie odprawy w miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu (wskazanej na
bilecie) — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Jezeli
podrdzny zgtosi sie w innym punkcie niz punkt, o ktérym mowa wyzej, wéwczas na bilecie
dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu. Zwrotu naleznosci za
poswiadczony bilet mozna dochodzié¢ w drodze reklamacji § 24-25.”

W §15 wprowadza sie ust. 16, w brzmieniu:
,16. Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety WB,
zamieszczone sg w ZW-WB.”

§16 ust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie
»1) odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy), sieciowy imienny (miesieczny), sieciowy
imienny na przewdz roweru (miesieczny) zwrdcony przed rozpoczeciem terminu waznosci,
zwraca sie zaptacong naleznos$¢, po potrgceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem
postanowien ust. 3-4; W punkcie sprzedazy , KD Partner” zwrot biletu jest mozliwy wytgcznie
w przypadku biletéw nabytych w ,KD Partner”, wytgcznie przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu.”

§16 ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie
»2) bilet wielokrotny zwrdcony nie pdiniej niz przed uptywem pierwszej godziny jego
waznosci, zwraca sie zaptacong nalezno$¢, po potraceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien ust 4; W punkcie sprzedazy , KD Partner” zwrot biletu jest
mozliwy wytacznie w przypadku biletdw nabytych w ,KD Partner”, wytgcznie przed
rozpoczeciem terminu waznosci biletu.”

§17 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

3. Koleje Dolnoslgskie S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu
na przejazd/przewdz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza sie dane z
biletu zasadniczego, z wyjatkiem biletow wydawanych w ramach oferty WB.”

Wprowadza sie §19a, ktory otrzymuje brzmienie:

»§8 19a Sprzedaz biletéw w ramach oferty Wspélny Bilet



1. W BILKOM oraz w punktach odprawy, oznaczonych piktogramem zawierajgcym logo oferty WB,
mozna naby¢ bilety jednorazowe na przejazd w komunikacji krajowej, w ramach wybranego przez
podrdznego Planu Podrézy, realizowanej pociggami uruchamianymi przez co najmniej dwdch
wymienionych przewoznikéw:

1) POLREGIO S.A,;

2) PKP Intercity S.A,;

3) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.;

4) tddzka Kolej Aglomeracyjna sp.zo.0.;

5) Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.;

6) Koleje Wielkopolskie sp.z 0.0.;

7) ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.;

8) Koleje Slaskie sp. z0.0.;

9) ArrivaRPsp.zo.o.

2. Zasady i warunki korzystania przez podréznych z WB, w tym postanowienia dotyczgce:

1) zasadiwarunkdéw zawarcia, zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

2) rodzajéw dokumentéw przewozu i terminy waznosci biletu,

3) trybu sktadania i rozpatrywania reklamacji i skarg,

4) postepowania w przypadku przejazdu podrdznego bez odpowiedniego dokumentu przewozu

lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
5) zasad przyznawania odszkodowania w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie
skutkujacej opdznieniem w dotarciu podrdznego do stacji przeznaczenia,

6) niektdrych warunkéw przewozu oséb, bagazu, zwierzat, roweru

okreslone sg w ZW-WB oraz Zatacznikach do tego dokumentu. Zatgczniki zawieraja:
Zatgczniki zawierajg: Cennik WB (tj. zasady obliczania i ustalania optat za przejazd; cennik bazowy;
optaty za przewdz; opfaty dodatkowe; optaty manipulacyjne); wykaz przewoznikéw
uczestniczacych w WB; rodzaje i wymiary ulg ustawowych dostepnych w WB; dostepnos¢ biletow

WB w serwisie internetowym pod adresem internetowym: www.bilkom.pl.

W kategoriach spraw nieuregulowanych w ZW-WB oraz Zatgcznikach do tego dokumentu (strona

34 z74) obowigzujg postanowienia odpowiednich regulaminéw lub taryf przewoznikéw
uczestniczacych w WB.

3. Podréiny moze odby¢ przejazd w ramach Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy zostang spetnione
tacznie nastepujgce warunki: droga przewozu jest ciggta (odbywa sie na tgczacych sie ze sobg
odcinkach) i nie dtuzsza niz 1400 km;

1) plan podrézy przewiduje przejazd pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwdch
przewoznikow;

2) plan podrézy nie przewiduje na zadnym z odcinkéw drogi przewozu przejazdu pociggami
uruchamianymi przez innych przewoznikdéw niz okresleni w ust. 1;

3) droga przewozu jest ciggta, co oznacza, ze przejazd pociggami uruchamianymi przez
poszczegdlnych przewoznikow odbywa sie na tgczacych sie ze sobg odcinkach; warunki te nie
dotyczg sytuacji przesiadania sie w aglomeracjach: Warszawa i Czestochowa;

4) droga przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;

5) planowany czas na przesiadke jest nie krétszy niz 10 minut;

6) podrdozny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z ulgg ustawowg o tym samym
wymiarze dla catej drogi przewozu objetej planem podrézy;

7) czas przejazdu pociggami wskazanymi w planie podrdézy, zgodnie z rozktadem jazdy, nie
przekracza:

a) 3 godzin — dla drogi przewozu do 50 km,



b) 6 godzin — dla drogi przewozu od 51 do 100 km,
c¢) 12 godzin — dla drogi przewozu od 101 km do 300 km,

d) 24 godzin — dla drogi przewozu powyzej 300 km.

4. Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli:

1)

2)

3)

4)

przewdz, choéby na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej drodze przejazdu, z
wyltgczeniem przypadkdéw wynikajgcych z rozktadu jazdy lub dogodnosci potaczenia;
przewoz na catej drodze przewozu lub na jej czesci stanowi przejazd okdlny rozumiany jako
zamkniety krag w tym od i do tej samej stacji — a w miejscowosciach o wiecej niz jednej stacji,
rowniez od i do stacji w tej miejscowosci;
podrdzny zamierza choéby na czesci drogi przewozu skorzystaé z:

a) oferty nieujetej w ZW-WB,

b) rdéznych wymiardw ulg ustawowych lub gdy ulga ustawowa mu nie przystuguje w danej

klasie wagonu/kategorii pociagu,

przejazdu pociggiem wytgczonym z mozliwosci przewozu wedtug WB; przewoznik zastrzega
sobie prawo wytgczenia pociggdw z mozliwosci przewozu wedtug WB, o czym informuje na
swojej stronie internetowej,

ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza sie na stronach internetowych przewoznikdw.
Przewoznicy umozliwiajg bezptatny wglad do ZW-WB w kasach biletowych oznaczonych

piktogramem (w tym w centrach, biurach lub punktach obstugi klienta) i na swoich stronach
internetowych.”

18. W §20 wprowadza sie ust. 7, ktory otrzymuje brzmienie:

19.

20.

»7. W ramach oferty Wspélny Bilet, podrézny moze przewiez¢é nieodptatnie trzy sztuki bagazu,
za czwartg sztuke i kazdg nastepna, powinien uisci¢ optate wskazang w Cenniku WB zawarty w
ZW-WB.”

W §22 wprowadza sie ust. 7, ktéry otrzymuje brzmienie:
,»7. Zasady pobierania optaty za przewdz roweru oraz zasady jego przewozu w ramach oferty
WB, zamieszczone sg w ZW-WB.”

W §24 wprowadza sie ust. 16, ktdry otrzymuje brzmienie;

,16. Skarge lub reklamacje w ramach oferty WB podrdzny moze wnie$¢ do dowolnego
przewoznika stosujgcego WB, chociazby dany przewoznik nie uczestniczyt w przewozie,
ktérego dotyczy skarga/reklamacja.”



