Zmiana nr 31

do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)
(obowigzuje od 01.05.2023 r.)

W Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. wprowadza sie
nastepujace zmiany:

1. W §1 ust 3 dodaje sie pkt 7), 8), 9) w brzmieniu:

»7) ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r.
poz. 908 ze zmianami).

8) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.)

9) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 1360
ze zmianami).”

2. W § 13 dodaje sie ust. 15 w brzmieniu:
»,15. W przypadku biletu nabytego w KD Partner zmiana umowy przewozu mozliwa jest
wyltgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu. Zmiany mozna dokonac¢ w punkcie,
w ktorym bilet na przejazd/przewdz zostat kupiony.”

3. 8§23 otrzymuje brzmienie:

»1. Rzeczy znalezione:

1) w pociggach KD — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga pociagu,

2) w punktach odprawy — przyjmuje kasjer

2. Pracownik KD przyjmujacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia,

a w przypadku rzeczy zawierajgcej wewnatrz inne przedmioty (np. walizka, torba) do ogledzin
zawartosci. Czynnosci tych dokonuje sie w obecnosci znalazcy lub swiadka, badz w zasiegu
kamery monitoringu KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia w obecnosci wyzej
wymienionych osdb.

3. Narzecz znaleziong w obecnosci znalazcy, Swiadka, innego pracownika Spotki lub w punkcie
odprawy wystawia sie Karte rzeczy znalezionej, ktéra zawiera:

1) dane znalazcy lub swiadkow;

2) date i miejsce znalezienia rzeczy;

3) krétki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony,

kolor, wzor, charakterystyczne szczegoty, np. marka itp.);

4) krotki i precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);

5) dane osoby przyjmujacej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);

6) date przekazania rzeczy;

7) oswiadczenie znalazcy o zgdaniu znaleznego;

8) podpis znalazcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezione;j.

4. Karte rzeczy znalezionej, o ktérym mowa w ust. 3 sporzgdza sie w dwdch egzemplarzach —
jeden dotacza sie do rzeczy znalezionej, a drugi — wydaje podrézinemu, bedgcemu
znalazcg/$wiadkiem.



5. W przypadku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbioru rzeczy
znalezionej, niezwtocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia rzeczy oraz

wzywa do odbioru rzeczy, podajgc termin i miejsce, w ktérych mozliwy jest odbiér.

Przepisu nie stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7.

6. Odbidr rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najpdzniej 3 dnia, liczac od
dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni od daty przyjecia rzeczy od
znalazcy, KD przekazujg jg wtasciwemu staroscie, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Przyjete przez pracownikéw KD rzeczy takie jak:

1) rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegélne, wskazuja, ze
stanowig one ekwipunek wojskowy oraz dokumenty wojskowe (np. ksigzeczka wojskowa,
karta powotania) zostajg przekazane niezwtocznie wtasciwemu staroscie,

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majace wartos¢ historyczng, naukows lub artystyczng,
zostajg przekazane niezwtocznie wtasciwemu staroscie,

3) rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegdlnosci bror,, amunicja lub
materiaty wybuchowe, zostajg przekazane niezwtocznie najblizszej jednostce organizacyjnej
policji,

4) dowody osobiste i paszporty, zostajg przekazane niezwtocznie najblizszej jednostce
organizacyjnej policji,

5) rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu, zostajg niezwtocznie utylizowane przez KD.

8. Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do KD musza:

1) okresli¢:

a) dzien zagubienia rzeczy, relacje pociggu, w ktérym zagubiono rzecz,

b) jaka rzecz (przedmiot) zostata zgubiona — opisa¢ charakterystyczny wyglad, badz znaki
szczegblne,

c) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce posiadanie zagubionej rzeczy (np. dowdd zakupu
przedmiotu, numery seryjne, wtasne oznaczenia, zdjecia, badz opis charakterystycznych cech
zuzycia),

2) wypetni¢ Oswiadczenie o zagubieniu rzeczy, podajgc dane zgodnie z ust. 8 pkt 1,

9. Rzecz znaleziong KD wydaje osobie uprawnionej po sporzadzeniu dwdch egzemplarzy
Protokotu wydania, ktéry zawiera:

1) imie i nazwisko, adres zamieszkania odbiorcy oraz numer okazanego dokumentu
tozsamosci (w tym réwniez okazanego za posrednictwem aplikacji mObywatel),

2) podpis pracownika KD wydajacego rzecz,

3) date wydania rzeczy,

4) nazwe oraz krétki opis wydawanej rzeczy,

5) informacje o ewentualnym zgdaniu znaleznego przez znalazce rzeczy, ktéry zostanie
powiadomiony o personaliach i adresie odbiorcy,

6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy.

10. Znalazce rzeczy, ktory w Karcie rzeczy znalezionej zastrzegt sobie wyptate znaleznego,
powiadamia sie o wydaniu rzeczy osobie uprawnionej, przy czym:

1) dane osoby uprawnionej do odebrania rzeczy znalezionych udostepnia sie znalazcy za jej
pisemng zgodg,

2) w przypadku odmowy udostepnienia danych przez osobe uprawniong do odbioru rzeczy,
jej dane mogg by¢ udostepnione znalazcy na jego pisemny wniosek. Wniosek podlega
rozpatrzeniu w sposdb okreslony przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119



z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych
oraz ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.

11. Rzeczy znalezione, ktdrych przyjecia odmowit witasciwy starosta, KD przechowuje
nieodptatnie przez okres 30 dni liczac od daty przekazania przez znalazce. W tym czasie
mozliwy jest odbidr osobisty rzeczy przez osobe upowazniong do jej odbioru w Punkcie Rzeczy
Znalezionych KD. Nie ma mozliwosci wystania rzeczy znalezionej do osoby jej poszukujgcej
pocztg, kurierem itp. Po uptywie tego terminu, rzeczy znalezione podlegajg likwidacji.

12. Spis rzeczy, o ktérych mowa w ust. 11, KD zamieszcza na swojej stronie internetowe;j.

13. Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, godziny otwarcia oraz numer telefonu, wskazany jest
na stronie internetowej Kolei Dolnoslaskich S.A.

14. Przepisy o rzeczach znalezionych stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez
zamiaru wyzbycia sie wtasnosci, jak réwniez do zwierzat, ktdre zabtakaty sie lub uciekty.

15. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 oraz ust. 8 i ust. 9 przetwarzane sg na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1 i nast.) (dale;j:
RODO).”

4. §28 otrzymuje brzmienie:

1. Przetwarzanie danych osobowych w Spdtce Koleje Dolnoslgskie S.A. odbywa sie zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej: RODO oraz na podstawie
przepiséw szczegdlnych, w tym:

1) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. ochronie danych osobowych,

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe,

3) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.

4) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego.

2. Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administrator) jest Spétka Koleje
Dolnos$laskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

3. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozliwy
jest kontakt za  posrednictwem  poczty elektronicznej piszac na  adres
iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub kontaktujgc sie pod adresem ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.
4. Administrator stosuje odpowiednie S$rodki organizacyjne, procedury i standardy
techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, spetniajac
wymagania RODO.

5. Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celéw:

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;

2) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego;

3) realizacji obowigzkdw i uprawnien podrdznego zwigzanych z zawartg umowg przewozu;
4) przeciwdziatania zjawisku wytudzenia przejazdow;

5) windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty lub bezpodstawnego
wzbogacenia;

6) wystawienie wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu przewozu
oraz naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat;



7) ztozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zaptaty;

8) udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i formach
przewidzianych przepisami;

9) realizacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub

z ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego przejazdu;

10) realizacji czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;

11) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami podréznych,

12) ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu,

13) wydanie faktury VAT;

14) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
ulgowych przejazddw, co do ktérego istnieje podejrzenie podrobienia, przerobienia.

6. Przetwarzanie danych, w celach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 — 15 realizowane jest na
podstawie przepiséw prawa lub w zwigzku z zawarciem umowy. Podanie danych jest
obowigzkowe.

7. W niektorych przypadkach Koleje Dolnoslgskie mogg przetwarza¢ dane osobowe

na podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketingu bezposredniego wtasnych produktéw
i ustug oraz przesyfania informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej, na
podany adres e-mail oraz numer telefonu.

8. Zgoda powinna mieé charakter dobrowolnego, konkretnego, swiadomego

i jednoznacznego okazania woli osoby, ktorej dane dotyczg. Kazda ze zgdd jest dobrowolna i
moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Wystarczy wysta¢ takg informacje na adres e-mail:
iod@kolejedolnoslaskie.eu. W innym przypadku bedg przetwarzane do czasu wycofania
zgody.

9. Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktére nie ukonczyto 13 lat musi by¢ wyrazona
albo zaaprobowana przez osobe sprawujgcg wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem i
tylko w zakresie wyrazonej zgody.

10.0sobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo do zgdania ich sprostowania w takim zakresie, w jakim wskazane dane sg
niezgodne ze stanem faktycznym, usuniecia, jezeli dane nie sg niezbedne do wywigzania sie
z obowiazku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
oraz do ograniczenia przetwarzania. Ponadto osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. W celu skorzystania

z ww. nalezy skontaktowad sie z administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.
11.Administrator danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17 ust. 3 lit. b RODO,
ma prawo odmowic¢ usuniecia danych osobowych.

12.0sobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego wtasciwego ds. ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

13.Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

14.Dane osobowe Administrator moze przekazaé¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad,
Prokuratura, Urzad Skarbowy, Komornik.

15.Ponadto dane osobowe Administrator moze przekazywaé wyfacznie trzem grupom
odbiorcow:

1) osobom upowaznionym przez Administratora, tj. pracownikom i wspétpracownikom,
ktdrzy muszg miec dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowigzki,

2) podmiotom przetwarzajgcym ktdrym Administrator zleci czynnosci wymagajgce
przetwarzania danych np. osobom zajmujgcym sig obstugg informatyczna,

3) innym odbiorcom danych, np. w celu dokonania transakcji zakupu biletu.



16.Administrator nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

17. Dane osobowe beda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji celéw,
o ktérych mowa w ust. 5. Po zrealizowaniu danego celu dane osobowe bedg przechowywane
w celu dochodzenia roszczen. Okres przechowywania moze ulec zmianie w zwigzku ze
zmianami przepiséw prawa.

18.Podanie danych, poza wyjatkiem, o ktérym mowa w ust. 7, jest wymogiem ustawowym
badz niezbednym do zawarcia umowy, a konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie niemoznos¢ realizacja celéw, o ktérych mowa w ust. 5

5. Aktualizuje sie wzdr nr 10 pn. Karta rzeczy znalezionej w pociggu.



Karta rzeczy znalezionej w pociggu

Wzor nr 10

Kolej = OLNY
Dglﬁ:slqskle D @‘ gLASK

Punkt Rzeczy Znalezionych
Koleje Dolnoslaskie S.A.
ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica
KARTA RZECZY ZNALEZIONE)
Data ..

. godz. . .. miejsce .

NF POCIABU wovevevveerceeenns Dane znalazcy lub $wiadkow (niepotrzebne skreslic)* .......ocovvveeveveeecenennn.

Dane osoby przyjmujacej

Opis rzeczy znalezionej: ettt et searsre s re s

Oswiadczam, Ze za znaleziong rzecz zadam/nie zadam znaleinego (niepotrzebne skreslic).

(podpis znalazcy) (podpis w igjgcego poswiodczenie)

Potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezionej przez Punkt Rzeczy Znalezionych:

(miejsce i data) (podpis)

- W przypadku znalezienia rzeczy przez pracownika przybic pieczatke lub wpisac ,Konduktor/kierownik pociggu numer ...........

1. Admini danych osobowych pr h w zwigzku z zagubieniem rzeczy jest Spétka Koleje Dolnodlgskie 5.A. z siedzibg w Legnicy,
ul. Kolejowa 2, 53-220 Legnica.

2. W sprawach z zakresu ochrony swoich danych osobowych, ma Pani/Pan prawo skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym
przez administratora:
a) droga mailowg na adres iod@kolejedolnoslaskie.eu,
b) pisemnie na adres siedziby Admmustratura wsl:aza ny pcuw\rlej

3. Pani/Panadane bedq W p w
rzeczy ionych oraz iwania osob i r-dolchodhu:ru,wmvsluslawv1dma}0|megniuisml:uuneuad\malmwd|mzusmlv
2 dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO || d lizacji igzk

4. Pani/Pana dane osobowe bedy przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji celu, o ktérym mowa w ust. 3. Po zrealizowaniu tego
celu dane bedq przechowy w celu doc ia roszczen przez okres 3 lat. Okres przechowywania moie ulec zmianie w zwigzku
ze zmianami przepisdw prawa.

5. Prazystuguje Pani/Panu prawo dostepu do trescl swolch danych oraz prawo do tadania ich sprostowania w takim zakresie, w jakim wskazane dane

54 niezgodne ze stanem faktycznym, usunigcia, jezell dane nie s3 niezbedne do wywijzania sig z obowigzh ikajacego z przepisu prawa lub
w ramach sprawowania wiadzy publicznej oraz do ograniczenia przetwarzania. Ponadto ma Pani/Pan prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, W celu skorzystania z ww. nalez\f k £ sig z admini lub Inspek Ochrony Danych.

6. Pani/Pana dane b mogq byt udostg dmi i osobom Zn na pod: ie przepisdw prawa oraz pracownikom
Administratora, dla ktdrych dostep do przedmi h danych jest ni w zuﬂazku 2 realizacjy spoczywajgcych na nich obowigzkdw.
Pnnadm PanifPana dane osobe bedy ud i dmi ajacym dane w imieniu Administratora.

7. Admi danych b h, w przypadkach ych w art, 17 ust. 3 lit. b RODO, ma prawo odmdwit usunigeia PanifPana danych

osobowych,
8. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego ds. ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna PanifPan, iz przepisy RODO lostahr naruszone,
9. Podame przez Panig/Pana danych bowych jest ym. Jest PanifPan zobowigzana/y do ich podania, a konsekwencjg
ia danych osobowych bedzie ni 2 weryfikacji posi h ien do I ia rzeczy ionej

10. Panif/Pana dane osob nie beda wyk d podi decyzji ani p , 0 ktdrym mowa w art. 22 RODO.




