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ZMIANY

Nr Zmiana wynika z uchwaty zarzadu Zmiana Data Podpis
obowigzuje whiesienia wnoszgcego
porz. Data Nr od dnia zmiany zmiane
1| 29.08.2014r. 01/0829/14 15.09.2014 . 30.08.2014 r. HS2
2| 09.09.2014r. 01/0909/14 09.09.2014 r. 09.09.2014 r. HS2
3| 17.02.2015r. 01/0217/15 17.02.2015r. 17.02.2015 . HS3
4| 20.04.2015r. 02/0420/15 20.04.2015rr. 20.04.2015rr. HS3
5| 24.06.2015r. 01/0624/15 24.06.2015r. 24.06.2015rr. HS3
6| 05.08.2015r. 02/0805/15 05.08.2015r. 05.08.2015r. HS3
7| 23.10.2015r. 06/1023/15 23.10.2015r. 23.10.2015rr. HS 3
8| 11.12.2015r. 01/1211/15 13.12.2015r. 11.12.2015r. HS3
9| 04.03.2016r. 04/0304/16 15.03.2016r. 08.03.2016r. HS3
10| 05.08.2016r. 01/0805/16 15.08.2016 . 05.08.2016r. HS3
11| 05.12.2016r. 03/1205/16 11.12.2016r. 05.12.2016r. HS3
12| 23.02.2017 . 05/0223/17 06.03.2017r. 23.02.2017 . HS3
13| 21.08.2017r. 02/0821/17 03.09.2017 r. 24.08.2017 r. HS3
14| 23.03.2018r. 02/0323/18 23.03.2018 . 23.03.2018 . HT
15| 22.05.2018r. 08/0522/18 25.05.2018 r. 22.05.2018 r. HT
16| 23.08.2018r. 05/0823/18 01.09.2018r. 23.08.2018 . HT
17| 19.12.2018r. 02/1219/18 01.01.2019r. 21.12.2018 . HT
18| 16.04.2019r. 04/0416/19 23.04.2019rr. 16.04.2019 . HT
19| 29.07.2019r. 01/0729/19 08.08.2019r. 02.08.2019rr. HT
20| 04.12.2019r. 09/1204/19 15.12.2019r. 09.12.2019rr. HT
21| 03.03.2021r. 03/0303/21 14.03.2021 . 08.03.2021r. HT
22| 24.11.2021r. 03/1124/21 12.12.2021r. 03.12.2021r. HT13
23| 03.03.2022r. | Decyzjanr4/2022 | 10.03.2022r. 03.03.2022r. HT17
24| 09.03.2022r. | Decyzjanr7/2022 | 01.04.2022r. 14.03.2022 . HT17
25| 23.06.2022r. 05/0623/22 01.07.2022r. 24.06.2022 r. H
26| 18.07.2022r. | Decyzjanr10/2022 | 23.07.2022r. 18.07.2022 . H
27| 25.08.2022r. | Decyzjanr13/2022 | 01.07.2022r. 26.08.2022 . H
28| 15.11.2022r. | Decyzjanr20/2022 | 22.11.2022r. 15.11.2022 . HT1

-2-




29

22.12.2022r.

Decyzja nr 23/2022

01.01.2023 r.
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ROZDZIAt 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD), zwany dalej
Regulaminem, ma zastosowanie do przewozéw krajowych w pociggach uruchamianych

przez Koleje Dolnoslaskie S.A. i zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8).

2. Regulamin zawiera przepisy porzadkowe odnoszgce sie do oséb korzystajgcych
z pociggdw Spotki oraz okredla:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:

a) o0sobb,
b) osbb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
c) rzeczy i zwierzat pod opiekg podrdéinego, w pociggach osobowych

uruchamianych przez Koleje Dolnoslaskie S.A.,
rodzaje dokumentoéw przewozu;
terminy waznosci biletow;
zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentoéw przewozu;
zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu,
b) kontroli dokumentdéw przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu i/ lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,
d) zasady postepowania z rzeczami znalezionymi w pociagu,
tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji, skarg;
wzory drukow.

3. Regulamin stosuje sie w szczegdlnosci z:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie
przepisow porzadkowych obowigzujacych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi
podrdznych korzystajgcych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U.
22021 r. poz. 723);

rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, poz. 266 z pdin. zm.);

rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu
ustalania opfat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabieranych ze soba
do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14,
poz. 117);

ustawq z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz.
8);

rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz.U. L 31523.12.2007 z p6ézn. zm.);

Taryfa Przewozowg Kolei Dolnoslgskich S.A.
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§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1.

vk W

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Przewoznik — Koleje Dolnoslaskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sagd Rejonowy dla Wroctawia, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000298575, NIP 691-240-25-76, REGON 020674645.

KD — Koleje Dolnos$lgskie S.A.

TP-KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A.

Cennik — wykaz optat za przewdz o0sob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.
Dokument przewozu:

1) bilet na przejazd/przewdz,

2) wezwanie do zaptaty,

Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewéz.

Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biletu zasadniczego,
wydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przewoznikowi
przystuguje wyzsza naleznos$¢ za przewodz; bilet ten jest wainy tacznie z biletem
zasadniczym, do ktdrego zostat wydany.

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu —
odpowiedni dokument, o ktérym mowa w TP-KD.

Kasa biletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego podmiot
dokonuje m.in. sprzedazy biletow, legalizacji dokumentéw przewozu.

Automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletow.

Obstuga pociggu — przedstawiciele przewoznika: kierownik pociggu, konduktor,
kontroler, rewizor lub inna osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych
albo ulgowych przejazdow, sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania informaciji,
zamieszczania poswiadczen na biletach, czuwania na przestrzeganiem bezpieczenstwa
i porzagdku w pociggu.

Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — zgodnie
z Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dn.
23.10.2007 r. kazda osoba, ktdrej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas
korzystania z ustug KD na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub
ruchowej, trwatej lub przejsciowej) uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej
innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw
do szczegdlnych potrzeb takiej osoby.

Bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za posiadany przez podréznego bilet
na przejazd/przewoz i bilet dodatkowy.

Optata dodatkowa — optata pobierana w przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu lub spowodowanie zatrzymania srodka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny, optata wynikajaca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r. Wysokos$¢ optaty
dodatkowej okreslona jest w Cenniku KD.

Przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia waznosci
biletu.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

Wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd pociggami przewoznika

(odpowiednio poswiadczonego) i zakup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami

przewoznika.

Wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiony podréznemu bez waznego

biletu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac naleznosci w pociggu.

Poswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bilecie

lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:

1) w kasie biletowej — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzing dokonania
zapisu,

2) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczatki
identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty jego dokonania.

Poswiadczenie moze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznego. W tym przypadku

nie jest wymagane potwierdzenie, o ktérym mowa wyzej.

Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego

domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka

w charakterze jego towarzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie

zwierzat — tekst jedn. Dz. U. 2 2022 r. poz. 572).

Pies asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdélnosci

pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby

niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym.

(art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych — tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz.

573 z pdin. zm.).

Punkt odprawy - miejsce, w ktéorym przewoznik zapewnia obstuge klientéw,

w szczegoblnosci sprzedaz biletdw inne niz pocigg. Do punktdow odprawy nalezg stacje,

przystanki osobowe, dworce kolejowe, punkty agencyjne, kasy biletowe;

»TAM” — przejazd/przewdz w jedng strone.

,TAM/POWROT” — przejazd w relacji okre$lonej na bilecie w dwie strony.

Stacja/przystanek — miejsce zatrzymania pociggu w ktorym rozktad jazdy przewiduje jego

postdj handlowy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiadania podrdznych.

Stacja/przystanek nieobsadzony — stacja/przystanek, na ktérym nie ma lub jest nieczynna

kasa biletowa.

Pocigg KD — uruchamiany przez Koleje Dolnoslgski S.A., pocigg osobowy, ujety

w rozkfadzie jazdy pociggdw wraz z oznaczeniem przewoznika, Koleje Dolnoslgskie S.A.

Za pocigg w niniejszym regulaminie uznaje sie rowniez kazdy srodek transportu

zastepczego uruchamianego w zastepstwie za pociag.

Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

(tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8).

Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow

pasazeréw w ruchu kolejowym — Dz. Urz. UE L Nr 315, poz. 14 z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia

20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu

0s6b (Dz. U. Nr 14, poz. 117).

Rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r w. sprawie ustalenia stanu przesytek oraz

postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. nr 38 poz. 266 z pdzn. zm.).
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31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

Rozporzadzenie Ml z dnia 06.04.2021 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6
kwietnia 2021 r. w sprawie przepiséw porzagdkowych obowigzujacych na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi podrdéinych korzystajgcych z transportu kolejowego
na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723).

Strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.eu .

Optata manipulacyjna — opfata wynikajgca z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 20.01.2005 r., uwzgledniajgca koszty poniesione przez KD za czynnosci
zwigzane ze zwrotem lub umorzeniem naleznosci oraz zwrotem lub umorzeniem optaty
dodatkowej w zwigzku z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu
albo waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia
po odbytym przejezdzie. Wysokos¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest w Cenniku KD.
Ustawa Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn.
Dz. U.z 2022 r. poz. 896).
KOLEO - internetowy system sprzedazy biletow dostepny na stronie www.koleo.pl oraz
aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazonych w odpowiedni system
operacyjny, umozliwiajgce zakup biletu na przejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach
okreslonych w ,Regulaminie sprzedazy przez KOLEO biletow na przejazd pociggami
przewoznika Koleje Dolnoslgskie S.A.”.
Aplikacja mObywatel — oficjalna, rzgdowa aplikacja mobilna obejmujgca ustugi, ktére
moga by¢ wykorzystane przez podrdznych podczas przejazddéw pociggami i autobusami
uruchamianymi przez KD:
1) mTozsamos$é — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci i wieku podréznego podczas
kontroli biletéw,
2) mlegitymacja szkolna — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz
uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow,
3) mlegitymacja studencka —umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podrdéznego oraz
uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw.
Wozek inwalidzki — pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie osoby
niepetnosprawnej, napedzany sitg miesni lub za pomoca silnika, ktorego konstrukcja
ogranicza predkosc¢ jazdy do predkosci pieszego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym — tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 988 z pdzn. zm.).
Woézek inwalidzki przystosowany do przewozu koleja — wdzek o parametrach
konstrukcyjnych zgodnych z dodatkiem M do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014
z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. U. UE L 356/110z 12.12.2014 r.).


http://www.kolejedolnoslaskie.eu/
https://koleo.pl/

39.

40

41.

42.

43,

e-Podréinik — internetowy system sprzedazy biletow dostepny na stronie www.e-
podroznik.pl oraz aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazonych w
odpowiedni system operacyjny, umozliwiajgce zakup biletu na przejazd/przewoz
pociggiem KD na zasadach okresSlonych w ,Szczegdlnych warunkach internetowej
sprzedazy biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY na przewdz oséb, rzeczy i zwierzqt
pociggami i autobusami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie S.A.”.

. Karta ptatnicza — oznacza karte umozliwiajgcg ztozenie zlecenia ptatniczego, jak réwniez

systemy ptatnosci mobilnych BLIK, Google Pay oraz Apple Pay.

Sklep Internetowy KD - system dostepny poprzez strone internetowa
www.kolejedolnoslaskie.pl umozliwiajgcy zakup biletu na przejazd/przewdz pociggiem
KD na zasadach okreslonych w ,Regulaminie sprzedazy przez Sklep Internetowy KD
biletdw na przejazd pociggami przewoznika Koleje Dolnoslgskie S.A.

BILKOM - internetowy system sprzedazy biletéw dostepny na stronie www.bilkom.pl
oraz aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazonych w odpowiedni
system operacyjny, umozliwiajace zakup biletu na przejazd/przewdz pociggiem KD na
zasadach okreslonych w ,,Regulaminie ustugi Bilet KD w Koleje Dolnoslaskie S.A. zwany
dalej Regulaminem BILKOM — KD”.

KD Partner — punkt sprzedazy prowadzony przez podmiot uprawniony do sprzedazy
agencyjnej biletéw na przejazd/przewdz pociggiem KD, niebedgacy kasg biletowa.
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§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP — KD) oraz

jego zmiany, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu.

Bezptatny wglad do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spdtki oraz w kasach
biletowych Kolei Dolnoslgskich S.A. —w dniach i godzinach ich urzedowania.

Informacji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg pracownicy kas
biletowych, obstuga pociggu prowadzaca sprzedaz biletdw na przejazd pociggami KD.
Informacji i wyjasnien udziela sie rowniez w siedzibie KD.

§ 4. Przepisy porzagdkowe

Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslaskie
S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepisow Rozporzgdzenia Ml z dnia 06.04.2021 r.
Podczas przejazdu, jak i podczas postoju na stacji/przystanku, zabrania sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku pojazdow kolejowych;
dokonywania  nieuprawnionych zmian stanu urzgdzen informacyjnych,
zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegajacych, urzadzen stuzgcych do obstugi
0s6b niepetnosprawnych lub o0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
systemow oswietleniowych oraz zaktécania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich
uszkadzanie, manipulowanie nimi i zmiane ich usytuowania;

dokonywania nieuprawnionych zmian stanu sygnatow, wskaznikéw i oznakowania
oraz zaktdcania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie, zmiane ich
usytuowania lub obrazu;

nieuprawnionego korzystania z urzadzen alarmowych i awaryjnych;

przebywania bez upowaznienia w miejscach, pomieszczeniach i pojazdach
kolejowych, do ktorych wstep jest zabroniony;

osobom nieuprawnionym korzystania z urzadzen znajdujgcych sie w miejscach
i pomieszczeniach, do ktdrych dostep jest zabroniony;

zamalowywania elementéw lub powierzchni pojazdédw kolejowych bez zgody
przewoznika kolejowego;

umieszczania lub usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkdw bez zgody
przewoznika kolejowego;

umieszczania i usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KD;
wnoszenia i przewozenia broni i materiatéw niebezpiecznych bez stosownego
zezwolenia, jezeli jest ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotéw
moggacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa osdb, wyposazenia i urzadzen
oraz pojazdoéw kolejowych;

pozostawiania zwierzgt bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez
kagancéw i smyczy (z wyjatkiem pséw asystujacych, o ktérych mowa w § 21), oraz bez
aktualnego Swiadectwa szczepienia (przykltadowe swiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14);
palenia wyrobdéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobow tytoniowych,
i papierosow elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r.
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych
(Dz. U.z2021r. poz. 276), z wyjatkiem miejsc i pomieszczen wyznaczonych w tym celu;
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12) spozywania napojow alkoholowych w miejscach innych niz okreslone w ustawie z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1119 z pdzn. zm.);

13) zanieczyszczania i zasmiecania lub zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach
do tego niewyznaczonych;

14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej
dziatalnosci, bez zgody przewoznika;

15) prowadzenia zbidérek pienieznych bez zgody przewoznika, z wyjgtkiem prowadzenia
zbidrek publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach
prowadzenia zbidrek publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1672);

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzgdku publicznego lub spokoju
0s0b korzystajgcych z ustug przewoznika;

17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejscami do tego wyznaczonymi;

18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen systemu sprzedazy biletéw oraz
zaktocania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie i manipulowanie nimi;

19) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, w szczegdlnosci rowerdw,
motorowerdw, motocykli, hulajndg i innych pojazdéw jedno- lub wielosladowych,
w tym z napedem elektrycznym, poza miejscami do tego wyznaczonymi

20) osobom nieuprawnionym wchodzenia do kabin sterowniczych pojazdow kolejowych
oraz uruchamiania tych pojazdéow, dokonywania zmiany oznaczenia pojazdu
kolejowego oraz oznaczenia pomieszczen w pojezdzie kolejowym;

21) wchodzenia bez zgody przewozinika do pojazdéow kolejowych niedostepnych
dla podrdéznych, w szczegdlnosci do pociggdw nadzwyczajnych, wagondw stuzbowych
oraz do pojazddéw kolejowych na torach postojowych;

22) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pojazdu kolejowego,
w szczegolnosci przy uzyciu hamulca awaryjnego;

23) wsiadania do pojazdu kolejowego i wysiadania z pojazdu kolejowego po sygnale
odjazdu podanym przez kierownika pociggu lub konduktora, podczas jazdy,
z niewtasciwej strony oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

24) zajmowania miejsc w pojezdzie kolejowym przed jego podstawieniem na tor przy
peronie odjazdowym;

25) wyrzucania przedmiotéw z pojazdu kolejowego na zewnatrz;

26) umieszczania na miejscach przeznaczonych do siedzenia, lezenia lub spania w pojezdzie
kolejowym nég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéow mogacych uszkodzi¢ lub
zanieczyscic¢ te miejsca;

27) podczas jazdy pojazdem kolejowym:

a) wychylania sie z okien,

b) otwierania drzwi zewnetrznych,

c) zatrzymywania sie na pomostach miedzy pojazdami kolejowymi,

d) przechodzenia z jednego pojazdu kolejowego do drugiego, w przypadku gdy nie sg
one potgczone ze sobg przejsciami ochronnymi,

e) przebywania na stopniach pojazdu kolejowego;

28) korzystania z toalet w pojezdzie kolejowym, w przypadku gdy o takim zakazie informuje
odpowiednie ogtoszenie, w szczegdlnosci podczas postoju na stacjach i przystankach;

29) podréznym pozostawania w pojezdzie kolejowym po przybyciu do stacji koricowej;

30) przebywania na dachu, zderzakach, platformach Iub innych elementach
konstrukcyjnych pojazdu kolejowego nieprzeznaczonych do przewozu osdb.
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W przypadku:

1) naruszenia przepiséw porzagdkowych —wtasciwe organy uprawnione sg do naktadania
grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu pobiera optate
ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r., a w razie odmowy
opfacenia naleznosci — wystawia na te okolicznos¢ wezwanie do zapfaty.

Osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu
lub usuniete z pociggu;

2) uciazliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz moga

by¢ usuniete ze Srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspodtzycia
spotecznego.

Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego niewykorzystania biletu,
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego swiadczenia, po potraceniu
10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu.

Podrézny zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie obstuge pociggu o zaistniatych
w pociggu szczegolnych sytuacjach, ktére stanowig lub mogg stanowi¢ niebezpieczenstwo
dla ruchu pociggéw, zdrowia lub mienia swojego i innych podréznych albo mienia Kolei
Dolnoslgskich, w szczegdlnosci o:

1)
2)
3)
4)
5)

Smierci, zranieniu lub zastabnieciu podréznego,
popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,
zauwazonym pozarze,

pozostawionych bez opieki rzeczach lub zwierzetach,
wybrykach chuliganskich.

§ 5. Rodzaje dokumentdéw przewozu oraz innych drukow

Koleje Dolnoslaskie S.A. wydajg nastepujace rodzaje dokumentdéw przewozu:

1)

2)

bilety na przejazd oséb:
a) jednorazowe w okreslonej relacji wazne:
- naprzejazd w jedng strone,
- jeden bilet na przejazd tam i z powrotem jesli przejazd w obie strony odbywa
sie tg samg drogg przewozu i w tej same;j relacji,
- dwa oddzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng
droga lub do innej stacji,

b) odcinkowe imienne:

- tygodniowe,
- miesieczne,

c) wielokrotne,

d) miesieczne sieciowe imienne,

bilety na przewdz roweru, bagazu lub psa z ceng zryczattowang (tacznie

lub do posiadanego biletu na przejazd):

a) na przewdz w relacji ,tam” wydaje sie bilet ze wskazaniem relacji przewozu,
na przewoz w relacji ,tam/powrdét” wydaje sie dwa bilety na przewédz, odrebnie
dla kazdego kierunku, ze wskazaniem relacji przewozu — o ile warunki oferty nie
stanowig inaczej,
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3)

4)
5)
6)
7)
8)

b) na przewdz wydaje sie réwniez bilet wielokrotny bezrelacyjny — tgcznie lub do
posiadanego biletu na przejazd w ofercie, jezeli warunki oferty dopuszczajg taka
mozliwos¢,

c) na przewoz roweru wydaje sie rowniez bilet miesieczny sieciowy imienny,
uprawniajgcy do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji,

wezwania do zaptaty, wraz z formularzem przekazu na wptate, zawierajgcym

pouczenie o zasadach sktadania reklamacji — wzor nr 6,

poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie —wzér nr 7,

pokwitowanie zatrzymania dokumentu —wzér nr 12,

karty rzeczy znalezionych w pociggu — wzér nr 10,

wniosek przejazd grupy — wzoér nr 8,

zgtoszenie braku waznego biletu — wzor nr 11.

KD prowadzg rowniez sprzedaz biletow wedtug wybranych ofert na zasadach okreslonych
w przepisach innych przewoznikow.

§ 6. Informacje na biletach

Bilet na przejazd jednorazowy musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

nazwe sprzedawcy;

oznaczenie przewoznika - Koleje Dolnoslgskie S.A.— (KD);

relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia);

kategorie pociggu (osobowy) i klase wagonu (druga);

rodzaj zastosowane;j taryfy (,N”- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);
opfate za przejazd (cena brutto);

stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU);

date wydania;

date wyjazdu;

10) termin waznosci;

11) NIP wystawcy;

12) numer i serie biletu;

13) termin waznosci biletu i /albo date przejazdu (dot. biletéw jednorazowych i biletow

na przejazdy wielokrotne);

14) wypis dotyczacy tresci umowy (np. przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);
15) forme ptatnosci (gotowka, kartg ptatniczg).
Oprdécz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawieraé:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

oznaczenie rodzaju (nazwa lub kod oferty);

odlegtosé taryfowq przejazdu;

odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;
dodatkowe informacje o warunkach oferty;

wycigg z postanowien taryfowych;

godzine wydania biletu;

liczbe osdéb;

okreslenie drogi przejazdu;

oznaczenie kasy wydania;

10) numer identyfikacyjny wystawcy biletu;
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11) kod umozliwiajacy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy pomocy urzadzen
skanujgcych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR;

12) inne informacje dotyczace przewozu.

Bilet imienny okresowy powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 —8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3i9;

2) imieinazwisko wtasciciela biletu imiennego, wpisane czytelnie w sposéb trwaty przed
rozpoczeciem przejazdu;

3) inneinformacje dotyczace przewozu.

Oprécz informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewdz roweru (z wyjagtkiem biletu

miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opiekg podréznego, musi

zawierac€ zapis w brzmieniu: ,,wazny z biletem nr....”.

§ 7. Terminy waznosci biletow

Termin waznosci biletow:
1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 100 km — wynosi 6 godzin liczac
od daty i godziny wydania lub wskazanej przez podrdznego,
2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odlegtos¢ 101 km albo wiecej wynosi 1 dzien;
3) na przejazd w dwie strony (,tam/powrot”) wynosi 1 dzien;
Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00;
4) wg ofert —okreslony jest w postanowieniach szczegélnych tych ofert podawanych do
wiadomosci na stronie internetowej KD;
5) na przejazdy wielokrotne - wazny jest na czas zawarcia umowy;
6) na przewodz roweru, psa lub bagazu pod opiekg podrdznego, zalezy od rodzaju biletu
na przejazd do ktérego zostat wydany:
a) jednorazowego ,tam” —jest wazny w terminie waznosci biletu na przejazd,
b) jednorazowego ,tam/powrét” —jest wazny na przewdz w jedng strone (na przewéz
w dwie strony wydaje sie dwa bilety, w okreslonej relacji, w ramach waznosci
biletu na przejazd),
c) wielokrotnego oraz okresowego — uprawnia do przewozu w dniu wskazanym
przez podrdznego (w terminie waznosci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.
Termin waznosci/wyjazdu jest nadrukowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach
wydanych manualnie naniesiony jest za pomocg odrecznego zapisu.
Na biletach rozpoczecie terminu waznosci oznacza sie datg wyjazdu lub datg i godzina.
Podréz nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki stosowania
danej oferty nie stanowig inaczej.
Podrdzny z biletem jednorazowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na
podstawie biletu ,,tam i z powrotem”, ktory rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie
ze stacji posredniej w terminie waznosci biletu, moze dojecha¢ do stacji docelowej, po
potnocy bez wzgledu na to czy przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim jak
i najblizszym pociggiem KD jadgcym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci
przesiadania sie wynikajacego z rozktadu jazdy pociggdw.
Podrdézny z biletem wielokrotnym, moze dojechac¢ pociggiem, ktérym odbywa przejazd
najdalej do stacji, na ktorej ten pocigg zatrzymuje sie wedtug obowigzujgcego rozktadu
jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu waznosci biletu, o ile warunki stosowania
danej oferty nie stanowig inaczej.
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§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. wyznacza sie miejsca dla:
1) podrdznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy,
2) o0sbb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
3) przewozu rowerdw (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsca do przewozu
roweréw).
Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami.
Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa w ust. 1, majg te osoby,
dla ktorych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszenstwo w przewozie posiadajg
osoby z niepetnosprawnoscig na woézkach inwalidzkich, osoby z wdézkami dzieciecymi
i nastepnie osoby z rowerami.
Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych w ust. 1, mogg by¢
zajmowane przez innych podrdzinych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie oséb
uprawnionych.
Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktorej bilet moze okazaé. Nie wolno zajmowac miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli
dowadd zajecia jest widoczny. Podrézny, ktéry opuszcza miejsce, nie zajgwszy go wyraznie,
traci do niego prawo. Pozostawienie gazet, czasopism itp. na miejscu, nie jest uwazane
za jego zajecie.
Koleje Dolnoslaskie S.A. nie prowadzg rezerwacji miejsc do siedzenia. W razie
zrealizowania przejazdu przy braku w pociggu miejsc do siedzenia, podréznemu nie
przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompensata.
W pociggach uruchamianych przez KD wyznacza sie miejsca zajete dla potrzeb stuzbowych,
ktore nie sg dostepne dla podrdznych. Miejsca te oznakowane sa jako ,,Miejsca stuzbowe”
lub ,,Obstuga pociggu”. Podrdzni mogg zajg¢ miejsca stuzbowe wytgcznie za zgodg druzyny
konduktorskie;j.

§ 9. Wsparcie udzielane osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej

KD w miare mozliwosci zapewniajg nieodptatng pomoc osobom niepetnosprawnym oraz

osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej w zakresie:

1) wskazania potgczenia obstugiwanego przez tabor posiadajgcy udogodnienia dla tych
0s6b;

2) pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu uruchamianego przez KD
w przypadku osdb poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich, pomoc polega
na uruchomieniu/roztozeniu rampy znajdujacej sie na wyposazeniu taboru;

3) wskazania miejsca w pociggu i pomocy w jego zajeciu;

4) udzielania w trakcie przejazdu informac;ji dotyczacych podrézy (tj. biezgcej lokalizacji,
opodznien etc.);
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5) pomocy w dostaniu sie do pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej
lub awaryjnej zmianie organizacji ruchu pociggoéw.

KD podejmuje wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwié¢

osobom wymienionym w ust. 1 dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym

pasazerom, w przypadku gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia powyzszej

osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z tych ustug.

KD gwarantujg udzielenie pomocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby jej udzielenia

przynajmniej na 48 godzin przed planowanym wyjazdem podrdznego i podania informacji

wskazanych w ust. 5. W przypadku braku zgtoszenia KD nie gwarantuja mozliwosci

udzielenia pomocy, podejma jednak wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy

w taki sposdb, by osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta

odby¢ podroz.

Zgtoszenia mozna dokonac:

1) telefonicznie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12

2) poprzez formularz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu

3) osobiscie w Biurach Obstugi Klienta;

Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) dane kontaktowe osoby niepetnosprawnej lub opiekuna;

2) czy osoba niepetnosprawna bedzie odbywac podrdz sama;

3) ktérym pociggiem, na jakim odcinku i w jakim dniu zamierza odby¢ podrdz;

4) czy planowane s3g przesiadki na inne pociagi, jezeli tak, na ktdrej stacji i do jakiego
pociagu;

5) czy osoba ta porusza sie na wézku inwalidzkim, a jezeli tak:

a) czy jest to wézek manualny czy z napedem;

b) wymiary wodzka tj. (dtugosé, szerokos¢, wysokos¢ oraz mase) badz
zadeklarowanie, ze wdzek spetnia wymagania dla wozka przystosowanego do
transportu kolejg (ust. 6).

Z uwagi na bezpieczenstwo podrdoznych oraz pracownikéw udzielenie pomocy mozliwe

jest osobom poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim przystosowanym do przewozu kolejg

(§ 2 ust. 40), tj. spetniajgcym nastepujgce warunki:

1) szerokos$¢ 700 mm powiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na rece podczas
przemieszczania sie;

2) dtugos¢ 1200 mm powiekszona o 50 mm na stopy;

3) wysokos¢ maksymalna 1375 mm wraz z uzytkownikiem;

4) masa przy petnym obcigzeniu wdzka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)
wynoszgca:

a) 300 kg w przypadku elektrycznego wdzka inwalidzkiego, dla ktdérego nie jest
wymagana pomoc w celu przejechanie przez urzgdzenie wspomagajgce
wsiadanie;

b) 200 kg w przypadku manualnego wodzka inwalidzkiego;

5) wozek zapewnia stabilnos¢ i bezpieczenstwo podczas wsiadania i wysiadania
z pociggu oraz podczas przejazdu wewngtrz pociggu, w tym przede wszystkim
umozliwia jego bezpieczne umieszczenie w oznakowanym miejscu przeznaczonym
na woézek inwalidzki;
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W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby
niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej KD udzielajg odpowiedzi
odmownej wraz z podaniem przyczyny i informacjg o alternatywnych mozliwosciach
realizacji przewozu (inny pociag, pocigg innego przewoznika, inny termin podrozy)
Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej zobowigzana jest
zgtosi¢ sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreslonym przez przewozinika (nie
wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut, przed planowg godzing odjazdu pociggu);
Od 0s6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie pobiera sie
odptaty za wydanie biletu w pociagu.

§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych

Szczegdtowe warunki i zasady korzystania z przejazddéw przez zorganizowane grupy

okreslone s3 w odpowiednich postanowieniach Taryfy Przewozowej (TP — KD).

Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamowic:

1) drogg elektroniczng na adres e-mailowy: przejazdy.grupowe@kolejedolnoslaskie.eu

2) pisemnie, wysytajgc na adres siedziby Spdtki, lub przesytajac faxem pod nr tel.:
76 850 77 64,

3) osobiscie, sktadajgc wniosek w Dyspozyturze KD.

Whniosek na przejazd grupy powinien wptyngé do Kolei Dolnoslgskich S. A. na 3 dni

robocze, (od poniedziatku do pigtku oprdcz sSwiat) jednak nie wczesniej niz 7 dni

przed planowanym dniem wyjazdu grupy.

Formularz wniosku na przejazd grupy dostepny jest na stronie internetowej

www.kolejedolnoslaskie.eu

Whiosek na przejazd grupy nalezy wtasciwie wypetni¢ podajac:

1) imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail organizatora przewozu,
odpowiedzialnego za grupe,

2) liczbe uczestnikéw,

3) dateigodzine wyjazdu,

4) relacje przejazdu.

Jezeli przejazd grupy ma nastgpi¢ w jednej relacji tam i z powrotem lecz w rdéznych

terminach (np. wyjazd dnia 31 maja / powrdt 01 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne

whioski.

Organizator zobowigzany jest wniosek ostemplowa¢ wtasciwymi pieczeciami i podpisac.
O uwzglednieniu zamdwienia przejazdu grupowego, KD zawiadamia organizatora
przejazdu przesytajgc potwierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax.

KD réwniez zawiadamia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania
zamowionego przejazdu.

Bilety po okazaniu potwierdzonego wniosku mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD lub
w pociggu KD, wedtug rzeczywistej liczby uczestnikéw przejazdu.

Osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
uczestnikéw przejazdu grupowego obowigzujgcych przepisow porzagdkowych.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W czasie prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana

jest okazad bilety oraz kopie potwierdzonego wniosku na przejazd grupy. W przypadku

braku potwierdzonego przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy s3 niewazne,

a uczestnicy przejazdu traktowani bedg jak podrozni bez waznego biletu.

Jezeli organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ termin przejazdu, relacje, droge

przewozu albo liczbe uczestnikdw, zobowigzany jest ztozy¢ nowy wniosek na przejazd

grupy. Wymiany zakupionych biletéw mozna dokona¢ wytgcznie w kasie biletowe]j bez
potracania odstepnego.

Jezeli z biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza liczba oséb, w ten

sposob, ze:

1) liczba uczestnikdw spetnia warunki przejazdu grupowego i z przejazdy korzysta
minimum 10 oséb — obstuga pociggu (na zasadach okreslonych w § 15 ust. 4)
poswiadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe oséb w sposdb okreslony w §
2 ust. 18 pkt 2. Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych
w § 24-25.

2) liczba uczestnikow nie spetnia warunkow przejazdu grupowego jezeli z przejazdu
korzysta mniej niz 10 oséb:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu biletu na
przejazd grupy, wydajgc bilet na przejazd zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami podréznych,

b) po rozpoczeciu przejazdu, pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2 — obstuga pociggu poswiadcza bilet grupowy
o catkowitym niewykorzystaniu w sposéb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2. Osoby
odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.

Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozina dochodzi¢ w drodze

pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.

Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem

terminu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po potrgceniu 10% odstepnego.

Zwrot catkowicie niewykorzystanego, odpowiednio poswiadczonego biletu na przejazd

grupy po rozpoczeciu terminu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po

potrgceniu 10% odstepnego.

Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

§ 11. Zasady organizacji sprzedazy
i warunki korzystania z dokumentéw przewozu

Bilety na przejazd mozna naby¢:

1) w kasach biletowych wtasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér nr 1,
1a) oraz w wybranych kasach innych przewoznikéw;

2) w pociaggach Kolei Dolnoslaskich S.A. (wzér nr 1b, 1c, 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4) — prowadzi
sie przedsprzedaz biletéw tygodniowych i miesiecznych;

3) w automatach biletowych, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, podang
na stronie internetowej KD;
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7a.

4) za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, zgodnie z ofertg dostepna w systemie,
podang na stronach internetowych KD

5) za posrednictwem systemu KOLEO, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang
na stronach internetowych KOLEO oraz KD,

6) za posrednictwem systemu e-Podroznik, zgodnie z ofertg dostepng w systemie,
podang na stronach internetowych e-Podrdznik oraz KD,

7) za posrednictwem systemu BILKOM, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang
na stronach internetowych BILKOM oraz KD,

8) w punktach sprzedazy KD Partner.

Podrozny, ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz lub posiada bilet, ktory

wymaga legalizacji, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pociggu zgtosi¢ sie do

obstugi pociggu w celu nabycia lub legalizacji biletu. Podrdzni, ktérzy nie dopetnia
obowigzku nabycia/legalizacji biletu, traktowani bedg jak osoby bez waznego dokumentu
przewozu na zasadach okresSlonych w § 18. Obowigzek nabycia/legalizacji biletu
niezwtocznie po wejsciu do pociggu nie dotyczy osdb niepetnosprawnych oraz oséb

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienionych w § 2 ust. 12).

Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrétsza lub wskazang przez podrdznego,

po ktérej kursujg pociagi danej kategorii uruchamiane przez przewoznika.

W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie poswiadczenie

o zgtoszeniu braku waznego biletu.

Na poswiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowej (wytacznie w przypadku awarii kasy, terminala ptatniczego lub
braku mozliwosci wydania reszty) — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje
pasazera o obowigzku zgtoszenia, na warunkach okreslonych w ust. 2, obstudze
pociaggu brak waznego biletu,

2) w pociggu —zamieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje sie
w trakcie kontroli.

Zakres czynnosci oraz godziny otwarcia kas biletowych oznacza sie w formie wywieszek

lub piktogramodw.

Obstuga podroznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci zgtaszania sie.

Kasy biletowe oraz obstuga pociggu KD sprzedajg bilety na przejazd/przewdz - wazne w

pociaggach Kolei Dolnoslaskich S.A. oraz innych przewoznikdw, na podstawie odrebnych

umow:

1) odido wskazanej przez podrdznego stacji lub przystanku, na ktéorym zatrzymujg sie
pociagi przewoznika;

2) w obrebie danego odcinka lub linii obstugiwanej przez przewoznika.

Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie odprawy nalezy ztozy¢é ustne oswiadczenie

o rodzaju przystugujacej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociggu podrdzny

jest zobowigzany okaza¢ wazny dokument poswiadczajacy prawo do ulgi.

W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:

1) rozkfad jazdy pociggdw;

2) informacje o cenach biletéw w najczesciej uczeszczanych relacjach;

3) wybrane informacje z zakresu postanowien TP-KD i Regulaminu, a na przystankach
nieobsadzonych tj. w punktach gdzie nie ma kas biletowych — informacje
o mozliwosci wgladu do tych przepisow;

4) nazwe i adres jednostki rozpatrujacej skargi, wnioski i reklamacje.

-20-



10.

11.

12.

13.

14.

W kasach biletowych oraz automatach biletowych na zasadach przedsprzedazy tj. do 30

dni naprzdéd mozna naby¢ bilety wg cen obowigzujacych w dniu zakupu.

Warunki taryfowe dotyczace biletéw na przejazd/przewdz wydanych wg ofert, sg

okreslone w regulaminach tych ofert i podane do wiadomosci publicznej na stronie

internetowej KD.

Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu

przyjmowane sg wytgcznie w PLN gotdwka lub kartg ptatniczg (zgodnie z oznaczeniami):

1) w kasie biletowej;

2) w pociggu;

3) w automacie biletowym.

Osobe, ktéra w pociggu:

1) nie zgtosi braku biletu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2;

2) nie uisci optaty z powodu braku gotowki;

3) odmawia uiszczenia optaty;

4) nie moze opfacic¢ naleznosci za przejazd kartg ptatnicza (np. brak Srodkéw, odrzucenie
transakgji itp.);

5) nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi;

uwaza sie za podrdoinego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem

postanowien ust. 13.

Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokumentéw przewozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — obstuga pociggu wydaje nowy bilet (bez pobrania
optaty, o ktérej mowa w ust. 14, pkt. 2), zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
podroznego. Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza stosowng
adnotacje. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje kasa biletowa na
zasadach okreslonych w § 15, bez potrgcania odstepnego. W przypadku nie
uregulowania naleznosci w pociggu stosuje sie postanowienia § 19;

2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — obstuga pociggu legalizuje bilet (bez
pobrania optaty, o ktdrej mowa w ust. 14 pkt. 2) i dodatkowo, pod warunkiem
zgtoszenia przejazdu na zasadach okreslonych w ust. 2, zamieszcza stosowng
adnotacje;

3) bilet na przejazd dtuzszg droga - moze odby¢ przejazd bez dodatkowych optat.

Obstuga pociggu dokonuje odprawy osob:

1) pobierajgc optaty:

a) za zakup biletu jednorazowego w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej
przez nabywce - wg indywidualnych uprawnien podrdéznego Ilub
z zastosowaniem odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia szczegdlne nie
stanowig inaczej:
- na przejazd w jedna strone,
- na przejazd w dwie strony;

b) za zakup biletu na przejazdy wielokrotne w relacji od stacji wsiadania lub od
dowolnej stacji na drodze przebiegu pociggu,

c) za przewdz bagazu, roweru i psa zabieranych do przewozu, zgodnie
z postanowieniami TP-KD;

d) wydanie biletu.

2) Optaty za wydanie nie pobiera sie od oséb:

a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienionych
w§2,ustl2);
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

b) rozpoczynajgcych podrdz na stacji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kasy lub
kasa jest nieczynna),
c) posiadajgcych bilet zinnym wymiarem ulgi,
d) posiadajgcych wazny bilet na przejazd:
- w terminie pdzniejszym;
- w relacji zgodnej z trasg przejazdu pociggu KD, ktdry nie jest przyjety do
honorowania przez Koleje Dolnoslgskie S.A.;
- chcacych dokonac¢ zmiany stacji przeznaczenia (najpdzniej na ostatniej stacji
zatrzymania pociggu poprzedzajacej stacje przeznaczenia wskazang na bilecie);
- chcacych dokonaé¢ zmiany drogi przewozu (najpdzniej na ostatniej stacji od
ktdrej ma nastgpi¢ zmiana).
e) posiadajgcych poswiadczenie o braku mozliwosci nabycia biletu w kasie
biletowej,
f) posiadajacych bilet z adnotacjg ,,DALEJ”, o ktérym mowa w ust. 16,
g) posiadajacych bilet z adnotacja ,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony
w pociggu gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut,
h) chcacych skorzystaé z ofert dostepnych wytacznie w pociggu KD,
i)  nabywajacych bilet z ulgg 100%,
j)  ktore ukonczyly 70 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu
dokumentu stwierdzajgcego wiek,
k) odbywajacych przejazd z dzieckiem do 4 lat — pod warunkiem okazania
(na zadanie obstugi pociggu) dokumentu stwierdzajacego wiek dziecka,
I) kobiet w ciazy;

3) osoby wymienione w punktach od b) do i) majg bezwzgledny obowigzek zgtoszenia
sie do obstugi pociggu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2, celem nabycia lub
legalizacji biletu.

Obstuga pociggu przyjmuje naleznosci za przejazd i przewdz wytgcznie w PLN. Jezeli

podrdzny nie jest w stanie uregulowac naleznosci, wystawia sie wezwanie do zapfaty —

wraz z opfatg dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.

Podrézny posiadajacy bilet (z adnotacjg) ,,Dalej” zobowigzany jest zgtosic sie odpowiednio

do kasy biletowej lub do obstugi pociggu, najpdzniej na stacji, do ktorej posiada bilet,

w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

Dokumentow przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslagskie S.A. lub innych

przewoznikdw nie wolno foliowac.

Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentow

wydanych przez przewoznika), nienalezgce do okaziciela, z nieposwiadczonymi

adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci podarte i sklejone, na ktérych nie mozna
odczytac danych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne.

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw

wydanych przez przewoznika) lub skradzione, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie

wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdéw scigania.

Bilety jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnoslaskie S.A. w kasach biletowych,

w pociggach i automatach biletowych sg fakturg VAT, o ile zawierajg nastepujgce dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

2) numer i date wystawienia biletu;

3) rodzaj ustugi;

4) dowolng odlegtos¢ taryfows;
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21.

22.
23.

24,

25.
26.
27.

5) kwote naleznosci wraz z podatkiem;

6) kwote podatku.

Bilety zakupione za posrednictwem Sklepu Internetowego KD, KOLEO, e-Podrdznik oraz

BILKOM nie sg fakturg VAT.

Do biletow jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur sie nie wystawia.

Podrézny moze otrzymac na zyczenie fakture VAT za wyjatkiem faktur do biletow

o ktérych mowa w ust. 20.

Fakture mozna otrzymac:

1) w kasie KD — wytgcznie w momencie zakupu biletu;

2) osobiscie w siedzibie spétki — w przypadku biletéw zakupionych w kasie biletowej,
w pociggu lub w automacie biletowym (wytgcznie na pociagi uruchamiane przez KD);

3) pocztg — na wniosek skierowany do KD pocztg tradycyjng na adres spotki lub droga
elektroniczng na adres faktura@kolejedolnoslaskie.eu

Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.

Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca faktury.

Faktury w terminie pdzniejszym niz w momencie zakupu Koleje Dolnoslaskie wystawiaja
wyfacznie na pisemny wniosek ztozony w terminie 3 miesiecy liczagc od korica miesigca,
w ktérym wykonano ustuge badz otrzymano catosc lub czes$¢ zaptaty oraz pod warunkiem
dotaczenia oryginatu biletu i paragonu fiskalnego. Whnioski o wystawienie faktury VAT
nalezy sktada¢ w kasach biletowych Kolei Dolnoslgskich lub zgodnie z § 11 ust. 24 pkt.
2-3 w siedzibie Spotki, drogg pocztows.

§ 11a. Postoje pociggdéw na zgdanie

Podrézny zamierzajgcy wsigs¢ do pociggu na przystanku, ktory jest ujety w rozktadzie
jazdy jako ,,postdj na zgdanie”, zobowigzany jest oczekiwac na przyjazd pociggu w miejscu
widocznym dla maszynisty.

Podrdzny zamierzajgcy wysig$é z pociggu na przystanku, ktory jest ujety w rozktadzie jazdy
jako ,postdj na zadanie”, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt pracownikowi druzyny
konduktorskiej, najpdzniej na stacji poprzedzajgcej przystanek oznaczony jako ,postdj
na zgdanie”.

§ 12. Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd/przewdz, na zasadach
okreslonych w §11niniejszego Regulaminu.

Po otrzymaniu biletu, podrdzny zobowigzany jest sprawdzié, czy dane okreslone na bilecie
sg zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.

Bilety jednorazowe i wielokrotne na przewdz psa, bagazu i roweru mozna naby¢ tgcznie
z biletem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd.

W dokumencie przewozu okresla sie wysokos¢ naleznosci za przejazd/przewdz oraz dane
potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podrdéznego.

Przy zakupie biletu podrézny powinien podac:

1) rodzaj biletu lub oferty (np. jednorazowy);
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2) date lub date i godzine wyjazdu;

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji);

4) kategorie pociggu -osobowy i klase wagonu — druga;

5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi);

6) liczbe osbéb (z optatg normalng lub ulgowg — wymiar ulgi).

Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert:

1) taryfowych — okreslone sg w TP-KD, a optaty za przejazd/przewdz — w Cenniku
(wykazie optat);

2) pozostatych — okreslone sg w zasadach korzystania, podanych do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej KD.

Przy odprawie podréinych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia

dokumentéw przewozu.

Jezeli podrdzny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normalnej wraz

z wainym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przejazdéw,

wowczas obstuga pociggu zamieszcza na bilecie adnotacje z podaniem danych

z okazanego przez podrdzinego dokumentu, uzasadniajgcg zwrot nadpfaconych

naleznosci. Zwrotu nadptaconych nalezno$ci za odpowiednio poswiadczony bilet,

dokonuje kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz danego rodzaju biletow — jezeli

podrdzny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczagc od pierwszego dnia waznosci biletu.

§ 13. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:
1) terminu wyjazdu,
2) stacji przeznaczenia,
3) drogi przewozu,
4) zmiany liczby oséb,
5) zakresu uprawnien do ulgi.
Podrdzny z biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej
przed rozpoczeciem podrdzy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna dokona¢ odpowiednio w kasie
biletowej lub w pociggu.
Podréznemu, ktdry rezygnuje z przejazdu na catej drodze przewozu i jednoczesnie nie
zakupi biletu na inny przejazd, przystuguje zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony bilet o catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu naleznosci po potraceniu
odstepnego, dokonuje kasa biletowa.
Podréznemu w przypadku wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami
Kolei Dolnoslgskich S.A. nie potraca sie odstepnego.
Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na
bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji
posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu —
tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podrdznego bilet
podlega wymianie. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet
dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu.
W przypadku:
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11.

1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest
uzyskanie przez podrdznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;
2) zmiany umowy przewozu, z tytutu, ktérej przystuguje:

a) KD wyzsza naleznosc¢ za przewoz — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) i pobiera
nalezno$¢, wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD.
Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalaja
na dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach
okreslonych w ust. 12,

b) podréznemu zwrot rdznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego
biletu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrdzny
powinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktorym
odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

Jezeli podréiny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe osdb, na czesci lub

na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu

biletow w zakresie faktycznej liczby oséb.

Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko

w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

Podrézny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjecha¢ w terminie pdzniejszym

powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokonania

wymiany biletu.

W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie

jednorazowym terminem waznosci biletu, podrdiny zobowigzany jest zgtosi¢ sie

do obstugi pociggu w celu uzyskania legalizacji okazanego biletu.

Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasadach okreslonych

w § 7 ust. 1 Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu,

powoduje niewaznosc biletu.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podrdéznego

i nie zostat wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajacy za poczatkowaq czes¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od stacji
posredniej lezgcej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany, zwrdécony odpowiednio po uptywie terminu waznosci

z zastrzezeniem postanowien §15 ust. 10 Regulaminu.
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12.

13.

14.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach

przewoznika):

1) w kasie biletowej— dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieniach § 15
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy bilet
na przejazd, zgodnie z zyczeniem podréinego. Na zwrdconym bilecie kasjer
zamieszcza adnotacje: , WYMIANA, wydano bilet nr......,na kwote.....”
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana trasy;

2) w pociggu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza
poswiadczenie. Nastepnie wydaje nowy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem
podrdéznego. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potrgcania odstepnego.

i okresla

Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewoéz
roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z tej zmiany.

Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletow okresowych i innych biletéw
na przejazdy wielokrotne okreslone s3 w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

§ 14. Przejscie podrdznego do wagonu lub pociggu innego przewoznika

Podroézny, ktory zamierza w catej relacji lub na czesci drogi odby¢ przejazd w pociggu
uruchamianym przez Koleje Dolnoslgskie S.A. a posiada bilet wazny na przejazd
W pociggu innego przewoznika, powinien naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd.
Posiadany bilet na przejazd w pociggu innego przewoznika poswiadcza sie
o niewykorzystaniu. Odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na warunkach
okreslonych przez danego przewoznika.

Zasad okreslonych w ust.1 nie stosuje sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa
o wzajemnym honorowaniu biletow.

Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociggiem Kolei
Dolnoslaskich S.A. okreslone sg w postanowieniach § 15 Regulaminu.

§ 15. Zwrot naleznosci za czesSciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety jednorazowe

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy, albo na stacji

zatrzymania pociggu potozonej na drodze przewozu.

Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet

jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podrdznego odpowiedniego poswiadczenia

tego biletu.

Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:

1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia
biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Jezeli
podrdzny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wowczas na bilecie
dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu. Zwrotu naleznosci
za poswiadczony bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamac;ji § 24-25;
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2) w pociggu:

a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie — na zyczenie podrdznego zamieszcza sie poswiadczenie o zgtoszeniu
rezygnacji z przejazdu,

b) wrazie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji przeznaczenia, z tytutu
ktorej przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢ — wydaje sie poswiadczenie
o niewykorzystaniu,

3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej na drodze przewozu — nie
pozniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tej stacji pociggu zgtosi
rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie poswiadczenia,
o ktdrym mowa wyzej, wowczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia o czeSciowym
nie wykorzystaniu biletu. Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ w dowolnym punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw danego rodzaju w terminie do 3 miesiecy,
liczagc od dnia waznosci biletu - pod warunkiem zwrdcenia przez podréinego
oryginatu poswiadczonego biletu.

4) poswiadczenia o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu biletu na przejazd
w dwie strony nalezy dokonywac odrebnie dla kazdego kierunku;

5) osoba upowazniona, dokonujgca poswiadczenia biletu o:

a) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowigzana do przekreslenia biletu
na stronie czotowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami,

b) czesciowym niewykorzystaniu — jest zobowigzana do przekreslenia biletu
na stronie czotowej jedng przekatna linia.

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci

za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach

okreslonych w postanowieniach § 24-25 Regulaminu.

Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku oséb, ktory bedzie wykorzystany przez

mniejszg liczbe osob:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu
odstepnego i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby oséb. Odstepne
potraca sie z naleznosci przypadajacych do zwrotu za osoby, ktdre zrezygnowaty
z przejazdu;

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
zasadach okreslonych w § 11 ust. 2) dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu
przez mniejszg ilos¢ oséb. Zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére
nie odbyty przejazdu dokonuje kasa biletowa po potrgceniu odstepnego. Odstepne
potraca sie z naleznosci przypadajacych do zwrotu za osoby, ktdre zrezygnowaty
z przejazdu. W stosunku do oséb korzystajacych z przejazdu na podstawie biletu
wydanego na przejazd grupowy stosuje sie postanowienia § 10.

Zwrotu nalezno$ci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz bagazu, roweru i psa

dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci

za bilet na przewdz bagazu, roweru i psa, stosuje sie odpowiednie postanowienia
dotyczgce zwrotdéw biletdw na przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na
przejazd. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej
biletu na przewdz bagazu i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany

w drodze reklamacji, wraz z biletem na przewdz nalezy przesta¢ kserokopie biletu

na przejazd do ktérego byt wydany bilet na przewdz, potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem.

Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik przewoznika, wystawca lub notariusz.
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11.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdécone przed

rozpoczeciem terminu ich waznosci.

Naleznosci za catkowicie lub czesSciowo niewykorzystane bilety odpowiednio

poswiadczone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletow — jezeli

podrdzny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dnia
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznosé,

a w przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong naleznoscia

a naleznos$cig przypadajaca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust. 9, 11,

12. Po uptywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze

reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% tytutem odstepnego.

Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Kolei
Dolnoslgskich S.A. i fakt ten zostat poswiadczony na bilecie przez upowaznionego
pracownika przewoznika;

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd pociggami Kolei Dolnoslaskich
S.A. na inny bilet —wazny na przejazd pociggami Kolei Dolnoslgskich S.A.;

3) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie stacji przeznaczenia, z tytutu ktorej
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznosc.

W razie przerwy w ruchu, utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy

lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opdznienie przyjazdu do miejsca przeznaczenia

przekroczy 60 minut w stosunku do umowy przewozu:

1) podréznemu przystuguje zwrot petnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat
optacony, za czes$¢ lub czesci niezrealizowanej podrézy oraz za czes¢ lub czesci juz
zrealizowane, jezeli taka podrdz jest bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu
podroézy,

2) podrdéinemu, ktéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku
braku mozliwosci uzyskania adnotacji od osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskac
droga reklamacji na zasadach okreslonych w § 24-25) przystuguje zwrot naleznosci za
caty przerwany przejazd, bez potrgcenia odstepnego, a ponadto moze on bezpfatnie
powrdcié do stacji wyjazdu, chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania
takiego przewozu. Przejazd od stacji przerwy w podrdzny do pierwotnej stacji
wyjazdu odbywa sie na podstawie odpowiedniego poswiadczenia;

3) podrdéiny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac
(w najblizszym mozliwym terminie lub innym dogodnym dla podrdznego) przerwany
przejazd/przewdz w pociggu (pociggach) Kolei Dolnoslgskich S.A. drogg dtuzszg albo
inng bez uiszczania dodatkowych optat.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez

odpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

12. Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie mégt wykorzystaé biletu z przyczyn catkowicie

13.

od niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji,
na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony karta
ptatniczg, dokonuje wytacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart
ptatniczych i tylko za posrednictwem karty ptatniczej, ktérg dokonano zaptaty za bilet —
pod warunkiem przedfozenia potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy
zakupie biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka.
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15.

W razie nie okazania potwierdzenia z terminala ptatniczego lub braku karty ptatniczej
zwrot nalezno$ci mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych
w § 24-25 Regulaminu.

Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktdrego wystawiono fakture VAT moze by¢
dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktora wydata bilet, pod
warunkiem przedtozenia go tacznie z tg fakturg. Fakture korygujacg mozna otrzymad
osobiscie w siedzibie spotki lub pocztg, zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i 3. W innych
przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji ztozonej
do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety odcinkowe imienne, sieciowe imienne i wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany:

1) odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy), sieciowy imienny (miesieczny),
sieciowy imienny na przewdz roweru (miesieczny) zwrocony przed rozpoczeciem
terminu waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos¢, po potrgceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4

2) bilet wielokrotny zwrdcony nie pdzniej niz przed uptywem pierwszej godziny jego
waznosci, zwraca sie zapfacong nalezno$¢, po potrgceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien ust 4;

Za czesciowo niewykorzystany bilet imienny, zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng

do czasu, w jakim byt niewykorzystany:

1) miesieczny — zwrdécony w pierwszym dniu waznosci, zwrot dokonany jest
z potraceniem odstepnego w wysokosci 10% zastrzezeniem postanowien ust 3 i 4;

— zwrdécony po pierwszym dniu jego waznosci lecz nie pdzniej niz 10-go dnia, zwrot
dokonany jest z potragceniem odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem
postanowien ust 3i 4;

2) tygodniowy - zwrdécony w pierwszym dniu waznosci, zwrot dokonany jest
z potrgceniem odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem ust. 4.

Potrgcana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zi.

Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujacych po stronie Kolei
Dolnoslaskich S.A,;

2) w przypadku niewykorzystania biletu imiennego, zwrdconego zzachowaniem
terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu z
terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego
biletu. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego i zwrotu naleznosci
dokonuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletdw danego rodzaju.

Kasa prowadzaca sprzedaz biletdw okresowych imiennych i wielokrotnych waznych

na przejazdy pociggami przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:

1) catkowicie niewykorzystany bilet — zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznosci;

2) czesciowo niewykorzystany bilet — zwrécony w terminach wskazanym w ust.1i 2,

3) Podstawg zwrotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu.
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Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet okresowy imienny lub wielokrotny,
zwrocony po uptywie terminéw okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo
po uptywie terminu waznosci biletu.

Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego podrdzny nie
mogt zwréci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowicie od
niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolnoslgskie S.A. rozpatrujg
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.
Termin niewykorzystania biletu okresowego imiennego liczy sie od daty ztozenia
reklamacji wraz z oryginatem biletu.

W przypadku zwrotu biletu, ktory zostat optacony kartg ptatniczg lub do ktérego wydano
fakture VAT stosuje sie postanowienia § 15 ust. 13-15.

§ 17. Kontrola dokumentéw przewozu

Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. dokonuje obstuga
pociggu, legitymujaca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujacego;

4) zakres upowaznienia;

5) pieczec i podpis wystawcy przewoznika,

6) okres waznosci.

W pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. podrdiny jest obowigzany posiada¢ waine
dokumenty przewozu i wrecza¢ je obstudze pociggu na kazde zgdanie. Podrdiny
obowigzany jest, bez dodatkowego wezwania, okaza¢ i wreczy¢ odpowiedni dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi lub okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamos¢
(w tym réwniez za posrednictwem aplikacji mObywatel) w sposéb umozliwiajacy
odczytanie niezbednych danych. Osoba, ktéra odmoéwi wreczenia lub okazania
ww. dokumentu (dokumentow), jest traktowana jak podrdézny bez waznego biletu.
Koleje Dolnoslgskie S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania do celdw kontrolnych biletu
na przejazd/przewdz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktdrym zamieszcza
sie dane z biletu zasadniczego.

Osoba upowazniona do kontroli w pociggu, za zgodg podrdznego po zastonieciu danych
osobowych na bilecie, moze wykona¢ zdjecie biletu, w celu dowodowym do
wykorzystania stuzbowego.

Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu kazdorazowo poswiadcza jej
przeprowadzenie poprzez zeskanowanie terminalem mobilnym kodu umieszczonego
na bilecie.

W przypadku braku kodu na bilecie lub awarii terminala mobilnego osoba dokonujgca
kontroli dokumentédw zamieszcza na bilecie odcisk znakownika lub odreczny zapis
zawierajacy: nr pociggu, date kontroli, nr identyfikacyjny pracownika:

1) jednorazowym — kazdorazowo,

2) okresowym — przy pierwszej kontroli,

3) wielokrotnym — kazdorazowo.
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§ 18. Postepowanie z podréznym bez waznego dokumentu przewozu

Za podroznego bez biletu uwaza sie podrdznego, ktory podczas kontroli w pociggu:
1) Nie okazat waznego:

a) biletu na przejazd/przewoz,

b) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,

c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”,

2) Okazat:

a) niezalegalizowany bilet,

b) bilety lub dokumenty przewozu przerobione, zafoliowane, nienalezgce
do okaziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci
podarte i sklejone, na ktdorych nie mozna odczyta¢ danych, albo sg nieczytelne,

c) ,poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu”, wydane przez kase biletows,
a nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w § 11 ust. 2,

d) ulgowy bilet ale nie okazat waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie
do korzystania z tego biletu lub okazat dokument, z ktérego wynika,
ze przystuguje mu inny wymiar ulgi,

e) ulgowy bilet z wyzszym wymiarem ulgi lub zadna ulga mu podréznemu nie
przystuguje.

3) Przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb, ze:

a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD, lub
w innej relacji niz wynika to z biletu i nie zgtosit tego obstudze pociagu,

b) nie rozpoczat lub nie zakoriczyt podrdzy w terminie waznosci biletu.

4) korzysta z biletu imiennego:

a) bez dopetnienia okreslonych na nim warunkéw (tj. bez wpisania imienia
i nazwiska), chyba ze brakujgce dane uzupetnit w trakcje kontroli lub

b) ktorego jest wtascicielem, bez okazania dokumentu, potwierdzajgcego
tozsamosé, lub

c) okazujgc dokument tozsamosci wystawiony dla innej osoby:.;

5) Zabrat ze sobg do pociggu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy, rower lub psa,
za przewoz ktérych pobiera sie optaty

Od podrdznego, o ktorym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:

1) optate taryfowg za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo
od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podrdézinego (w przypadku braku biletu

i mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez

podrdznego o ile na wskazanej stacji zatrzymuja sie pociagi KD. Przy odprawie nie

stosuje sie ofert taryfowych oraz ofert specjalnych;

2) optate dodatkowaq ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01. 2005 r.

Jezeli podrdzny oswiadczy, ze posiada:
1) uprawnienie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu wazinego

dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie
2) wazny bilet imienny — ale nie okaze go w pociggu
podréznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2 oraz odpowiednio
poswiadcza. Zwrot naliczonej kwoty mozna uzyska¢ pod warunkiem ztozenia w terminie
do 7 dni od daty przejazdu reklamacji, na zasadach okreslonych w § 24-25.
Od zwracanych naleznosci zostanie potrgcona optata manipulacyjna, w wysokosci
okreslonej w Cenniku KD.
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Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, co do ktérego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony Ilub przerobiony, osoba
upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. Zatrzymany dokument przesyta
sie prokuratorowi lub policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia § 19.

§ 19. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociggu

Podréznemu, o ktdrym mowa w § 18, Regulaminu, odmawiajgcemu natychmiastowego
uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga pociggu wystawia wezwanie do zaptaty oraz
przekazuje formularz przekazu na wptate, zawierajgcy pouczenie o zasadach sktadania
reklamacji.

Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu ze zdjeciem, umozliwiajgcego

potwierdzenie tozsamosci (wezwania nie wystawia sie na podstawie dokumentéw

okazanych za posrednictwem aplikacji mObywatel).

Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentéw przewozu sg przetwarzane

zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) dalej: RODO.

W razie braku dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma

prawo zwrécié sie do Policji, o podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci

podréznego. Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone, wytacznie od stacji
rozpoczecia przejazdu do stacji wskazanej przez podrézinego o ile na wskazanej stacji
zatrzymujg sie pociagi KD.

Podrézny ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu,

odmawia zaptacenia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie

jego tozsamosci, podlega karze grzywny na podstawie Kodeksu postepowania

w sprawach o wykroczenia.

W przypadku:

1) okreslonym w ust. 4,

2) okreslonym w ust. 5,

3) okazania przez podréinego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o adresie,
ale umotzliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng odmowag podania
aktualnego adresu zamieszkania,

4) gdy KD posiada dokumenty potwierdzajace, ze adres podany przez podréznego jest
nieaktualny,

podrdzny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.

W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowigzek
poinformowania podréznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych przez
wiasciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
2017 r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkancow, rejestrow
zamieszkania cudzoziemcow oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2015 r. poz. 2482) i optaty skarbowe;j
od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada
2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1923 z pdzn. zm.).
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W przypadku przejazdu:

1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu, ze wskazaniem
petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania - przewodnika grupy.
W takim przypadku naleznosci za przejazd oraz optate dodatkowg wynikajgca
z rozporzgdzenia MI z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za kazdg osobe bedaca
uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami;

2) o0sbéb matoletnich (do ukoriczenia 18 roku zycia) wraz z opiekunem, za przejazd kazde;j
z tych oséb wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w wezwaniu
dla osoby matoletniej zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd osoby maftoletniej...(imie
i nazwisko)”;

3) o0séb niepetnosprawnych, uprawnionych i odbywajgcych przejazd z opiekunem
/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych oséb wezwanie wystawia sie na opiekuna
/przewodnika, na podstawie dokumentu petnoletniego opiekuna/przewodnika. Przy
czym w wezwaniu dla osoby niepetnosprawnej zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd
osoby niepetnosprawnej.....(imie i nazwisko)”;

W wezwaniu, oprécz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamieszkania

zamieszcza sie:

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podrdznego, takie jak:

a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c) kategorie i numer pociagu,
d) odlegtos¢ taryfowg przejazdu,
e) rodzaj zastosowane;j taryfy,
f)  wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) opftate taryfowg za przejazd/przewdz bagazu, psa, roweru,
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r.;

3) cene okazanego biletu;

4) kwote naleznosci do zaptaty;

5) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong
na drodze przewozu);

6) uwagi osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna sporzadzenia wezwania);

7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdznego Policji.

Wraz z wezwaniem do zaptaty podroznemu wrecza sie formularz przekazu na wptate wraz

z pouczeniem o mozliwosci ztozenia reklamac;ji, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktorej

mozna jq ztozyc.

Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — w wyznaczonym miejscu na kopii

wezwania.

Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko

w zakresie na nim wskazanym.

Odbidor wezwania do zaptaty wraz z pouczeniem, o ktérym mowa w ust. 1i 6 podrdzny

jest zobowigzany wtasnorecznie potwierdzi¢ podpisem na kopii wezwania do zaptaty.

W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na kopii, w miejscu przeznaczonym

na podpis podrdéznego, obstuga pociggu zamieszcza adnotacje ,,odmowa przyjecia”.

Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
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Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wpfaci¢ w terminie 14 dni w petnej wysokosci lub

w obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — nie wliczajac dnia wystawienia wezwania —

za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu do zaptaty.

W przypadku braku wpfaty, o ktorej mowa w § 19 ust. 10, przewoznikowi przystuguje

prawo:

1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacji
Gospodarczych;

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu
zobowigzanego do zaptaty.

W razie wystawienia wezwania dla podréznego, ktory:

1) oswiadcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych badz bezptatnych przejazdéw, a nie
okaze dokumentow poswiadczajgcych te uprawnienia,

2) oswiadcza, iz posiada waziny bilet okresowy imienny, a nie okaze go w czasie
przejazdu,

podrdézny powinien odnotowaé swoje oswiadczenie na odwrotnej stronie kopii wezwania

do zaptaty, potwierdzajac je podpisem. W przypadku, gdy podrdzny nie zamiesci takiej

adnotacji, dokonuje jej wystawca. Naleznosci wykazane w wezwaniu zostang umorzone,

pod warunkiem ztozenia reklamacji (zgodnie z §24-25) dokumentujgcej posiadane

uprawnienia wraz z optatg manipulacyjng (wptacong na podane w wezwaniu do zaptaty

konto bankowe) w terminie do 7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia wezwania.

Wezwanie do zapfaty wystawia sie takze w przypadku, gdy podrdiny zgtosit brak

waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac naleznosci przewozowe:

1) gotdwka, ale obstuga pociggu nie ma wydac reszty;

2) kartg ptatniczg, lecz z przyczyn niezaleznych od podréznego brak jest mozliwosci
dokonania takiej transakgji.

Wowczas na wezwaniu do zaptaty obstuga pociggu zamieszcza adnotacje w brzmieniu

,,Brak mozliwosci wydania reszty lub brak pobrania naleznosci za przejazd — brak

terminala ptatniczego — termin ptatnosci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje

naliczenie optaty dodatkowej w petnej wysokosci”.

Wszelkie reklamacje dotyczace wezwan do zaptaty beda rozpatrywane w trybie

okreslonym w stosownych przepisach wskazanych w § 24 oraz § 25 Regulaminu.
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ROZDZIAL 3
WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

§ 20. Przewoz rzeczy

Podrézny moze zabraé ze sobg do pociggu Kolei Dolnoslagskich S.A. rzeczy i przewiezé

je pod wtasnym nadzorem z wytgczeniem:

1) przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzié
lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotdw o ostrych krawedziach
lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami itp.);

2) przedmiotéw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazi¢ ich na niewygody;

3) przedmiotdw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiatow niebezpiecznych;

4) przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy;

5) zwtok i szczatkdw zwtok ludzkich;

6) przedmiotéw, ktérych przewodz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
prawa;

7) pojazddéw z silnikiem spalinowym.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami ktdore przewozi

ze sobg oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przy tej okazji innym

podréznym oraz KD. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego
winy.

W razie ujawnienia podrdéznego przewozgcego rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony,

obstuga pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu

i pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy wytgczonych

z przewozu, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie

odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania

pociggu podrdzny wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pociag. Bilet na przejazd podlega
zwrotowi, po potrgceniu 10% odstepnego.

Podréozny moze przewozi¢ rzeczy, ktorych witasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa

pozwalajg na tatwe przenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

Rzeczy dopuszczone do przewozu, przewozone przez podréznych nie mogg utrudniaé

przejscia innym podrdznym, blokowac¢ przejs¢, powodowacd niebezpieczenstwa powstania

szkody. Podrozny, ktdry nie zastosuje sie do powyzszych zasad moze zostac usuniety

Z pociggu.

Bagaz przewozony pod opieka podréinego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez

organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich

okreslonych.

Bezptatny przewdz rzeczy odbywa sie na zasadach okreslonych w TP-KD (§ 35).
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§ 21. Przewoz zwierzagt domowych

W pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. podrézny moze pod swojg opiekg przewozié
zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspdtpodrdznych (np. z powodu hatasu,
zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich
pojemnikach (transporterach, klatkach, pudtach, koszach itp.), zabezpieczajgcych przed
wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu, z zachowaniem postanowiei TP-KD.

Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w ww. pojemnikach, podrézny moze

rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, ktore zajmuje. Podrézny jest zobowigzany

nadzorowac zabrane w podréz zwierzeta.

Przewdz psa (nie wiecej niz jednego) pod opiekg podrdinego, jest dozwolony pod

warunkiem, ze:

1) podrézny posiada wazny bilet na przewdz psa chyba, ze jest on przewozony na
zasadach okreslonych w ust. 1 lub jest to pies asystujacy w rozumieniu § 2 ust. 20;

2) posiada aktualne Swiadectwo szczepienia psa (przyktadowe swiadectwa zawierajg
wzory nr 13 14);

3) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec (osoba niepetnosprawna nie jest
zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go
na smyczy pod warunkiem, ze podrdzny posiada certyfikat potwierdzajgcy status psa
asystujgcego oraz pies jest wyposazony w uprzaz);

4) za stan sanitarny miejsca w ktérym przewozi psa odpowiada podrdzny.

Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktécac

spokoju w pociggu w przeciwnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 4.

Jezeli wspodtpodrdzni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w ich bezposrednim

sgsiedztwie zwierzecia, obstuga pociggu powinna wskaza¢ podréznemu inne miejsce,

a jezeli jest to niemozliwe- podrdzny zobowigzany jest opusci¢ pocigg na najblizszej stacji

zatrzymania. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony

podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.

Zgoda wspotpodrdznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) psow bedacych przewodnikami oséb niewidomych;

2) psow asystujgcych osobom niepetnosprawnym;

3) psow stuzbowych z opiekunami.

Jezeli podrdzny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, ktdrych przewdz jest zabroniony,

obstuga pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu

i pobiera optate dodatkowa za naruszenie przepisdéw o przewozie zwierzat, ustalong

na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia

naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrdznego
wraz ze zwierzetami usuwa sie z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,
odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.

Zasady naliczania opfat za przewdz zwierzat reguluje TP-KD (§ 37). Wysokos¢ optaty

za przewoz okreslona jest w Cenniku (rozdziat IV).
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§ 22. Przewoz rowerdw i hulajnog

Podrézny moze zabraé¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiezé
odpfatnie. Ztozony i opakowany rower nie podlega optacie i jest przewozony w ramach
bagazu recznego.

Podrdzny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jedng roztozong, gotowa do jazdy hulajnoge
i przewiezé odptatnie. Ztozona lub spakowana hulajnoga nie podlega optacie i jest
przewozona w ramach bagazu recznego.

W przypadku odptfatnego przewozu roztozonej, gotowej do jazdy hulajnogi stosuje sie
wszystkie postanowienia RP-KD dotyczgce przewozu rowerdw.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem lub
hulajnogg i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzadzone przy tej
okazji innym podréznym, w tym takze KD. KD ponosi odpowiedzialnos¢ za rower tylko
woéwczas, jezeli szkoda powstanie z jego winy.

Przewozony rower lub hulajnoga nie moga zagrazal bezpieczenstwu i porzadkowi
w transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzadzaé¢ szkody w mieniu
wspotpodrdznych lub KD.

Rower moze by¢ przewozony w miejscu do tego wyznaczonym, oznaczonym
odpowiednim piktogramem, o ile nie zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce
whniesienie roweru i swobodne jego wprowadzenie oraz ustawienia roweru w pociggu
(np. wysoka frekwencja podréznych). Hulajnoga moze by¢ przewozona w dowolnym miejscu
w pociggu jezeli sposdb jej przewozenia spetnia warunki opisane w niniejszym paragrafie.
Zasady naliczania optat za przewd6z rowerdw reguluje TP-KD (§ 38). Wysokos¢ opfaty
za przewdz okreslona jest w Cenniku (rozdziat IV). W przypadku odptatnego przewozu
roztozonej, gotowej do jazdy hulajnogi nalicza sie optaty jak za przewoéz rowerdéw.
Zasady przewozu roweréw w wagonach rowerowych reguluje rozdziat 3a RP-KD.

§ 23. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione:

1) w pociggach KD — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju obstuga pociagu,

2) w pomieszczeniach stuzgcych do odprawy podrdéznych i uzytkowanych przez KD —
przyjmuje wyznaczony pracownik KD.

Pracownik KD przyjmujgcy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia,

a w przypadku rzeczy zawierajacej wewnatrz inne przedmioty (np. walizka, torba) do

ogledzin zawartosci. Czynnosci tych dokonuje sie w obecnosci znalazcy lub dwodch

Swiadkow, badz w zasiegu kamery monitoringu KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia

w obecnosci wyzej wymienionych osdb.

Na kazdg przyjetg rzecz znaleziong obstuga pociggu wystawia Karte rzeczy znalezionej,

ktdra zawiera:

1) dane znalazcy lub $wiadkéw;

2) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy;

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony,
kolor, wzdr, charakterystyczne szczegdty, np. marka itp.);

4) kroétki i precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);

-37 -



10.

5) dane osoby przyjmujgcej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);

6) date przekazania rzeczy;

7) oswiadczenie znalazcy o zgdaniu znaleznego;

8) podpis znalazcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezione;.

Oryginat Karty rzeczy znalezionej, o ktérym mowa w ust. 3 dotgcza sie do rzeczy

znalezionej, drugi egzemplarz wydawany jest znalazcy. W przypadku gdy znalazca jest

podrdzny, wydaje sie kopie Karty rzeczy znalezionej dla podrdznego.

W przypadku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbioru rzeczy

znalezionej, niezwtocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia rzeczy oraz

wzywa do odbioru rzeczy, podajgc termin i miejsce, w ktérych mozliwy jest odbidr.

Przepisu nie stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7.

Odbidr rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najpdzniej 3 dnia, liczac

od dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni od daty przyjecia rzeczy

od znalazcy, KD przekazujg jg wiasciwemu staroscie, z zastrzezeniem ust. 7.

Przyjete przez pracownikédw KD rzeczy takie jak:

1) rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegdlne,
wskazuja, ze stanowia one ekwipunek wojskowy oraz dokumenty wojskowe (np.
ksigzeczka wojskowa, karta powotania) zostajg przekazane niezwtocznie wtasciwemu
staroscie,

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majgce wartos¢ historyczng, naukowa lub
artystyczng, zostajg przekazane niezwtocznie wtasciwemu staroscie,

3) rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegdlnosci bron, amunicja lub
materiaty wybuchowe, zostaja przekazane niezwtocznie najblizszej jednostce
organizacyjnej policji,

4) dowody osobiste i paszporty, zostajg przekazane niezwtocznie najblizszej jednostce
organizacyjnej policji,

5) rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu, zostajg niezwtocznie utylizowane przez KD.

Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do KD muszg okresli¢:

1) dzien zagubienia rzeczy, relacje pociggu, w ktérym zagubiono rzecz,

2) jakarzecz (przedmiot) zostata zgubiona, opisac rzecz, charakterystyczny wyglad, badz
znaki szczegdlne,

3) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce uprawnienie do odbioru zagubionej rzeczy (np.
dowadd zakupu przedmiotu, numery seryjne, wiasne oznaczenia, zdjecia, badz opis
charakterystycznych cech zuzycia).

Rzecz znaleziong KD wydaje osobie uprawnionej po sporzadzeniu dwdch egzemplarzy

Protokotu wydania, ktéry zawiera:

1) imie i nazwisko odbiorcy oraz numer okazanego dokumentu tozsamosci (w tym
réwniez okazanego za posrednictwem aplikacji mObywatel),

2) imie i nazwisko pracownika KD wydajacego rzecz,

3) date wydania rzeczy,

4) nazwe oraz krotki opis wydawanej rzeczy,

5) informacje o ewentualnym zgdaniu znaleznego przez znalazce rzeczy, ktéry zostanie
powiadomiony o personaliach i adresie odbiorcy,

6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy.

Dane osoby odbierajgcej rzecz (w tym jej adres) w przypadku zgdania znaleznego przez

znalazce, udostepnia sie znalazcy.
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12.
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14.

Rzeczy znalezione, ktorych przyjecia odmoéwit wiasciwy starosta, KD przechowuje
nieodptatnie przez okres 30 dni liczac od daty przekazania przez znalazce. W tym czasie
mozliwy jest odbidr rzeczy przez osobe upowazniong do jej odbioru w Punkcie Rzeczy
Znalezionych KD. Po uptywie tego terminu, rzeczy znalezione podlegajg likwidacji.

Spis rzeczy, o ktérych mowa w ust. 11, KD zamieszcza na swojej stronie internetowej.
Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, godziny otwarcia oraz numer telefonu, wskazany jest
na stronie internetowe] Kolei Dolnoslaskich S.A.

Przepisy o rzeczach znalezionych stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez
zamiaru wyzbycia sie wtasnosci, jak rowniez do zwierzat, ktére zabtgkaty sie lub uciekty.

ROZDZIAL 3a
WARUNKI SZCZEGOLNE PRZEWOZU ROWEROW
W WAGONACH ROWEROWYCH

§ 23a. Informacje ogdlne

Przewdz rowerdw w wagonach rowerowych odbywa sie pod nadzorem przewoznika.
Wagony rowerowe sg to wagony specjalnie przystosowane do przewozu rowerdw,
wyposazone w duze drzwi, przez ktore odbywa sie tadowanie i wytadowanie rowerdéw.
Wagony rowerowe kursujg w sktadach wybranych pociggéw KD wskazanych
w ogolnodostepnych rozktadach jazdy pociggdw i oznaczonych wtasciwym piktogramem.
Przewdz rowerdw jest dozwolony tylko w okreslonych relacjach bezposrednich, wytgcznie
miedzy stacjami wskazanymi przez KD na swojej stronie internetowej oraz
w ogodlnodostepnych rozktadach jazdy pociggdw.

Na przewdz roweru w wagonie rowerowym wymagana jest rezerwacja miejsca oraz
wazny bilet na przejazd.

Liczba przewozonych rowerdw nie moze przekraczac liczby osdb wskazanej na bilecie
na przejazd.

Do wagonu rowerowego nie mogg by¢ zabierane tandemy, rowery poziome, trzykotowe,
rowery transportowe, rowery z napedem spalinowym, inne typy rowerdw, ktére nie
spetniajg warunkéw podanych w ust. 9, a takze bagazowe przyczepki rowerowe.

Rower przewozony w wagonie rowerowym nie moze mie¢ na sobie dodatkowych
elementow (sakwy, torby).

Przewozony rower tradycyjny lub posiadajgcy wspomagajacy silnik elektryczny (w tym
wypadku baterie muszg pozostaé¢ nieodigczone) nie moze przekracza¢ ponizszych
wymiarow:

1) dtugosc roweru 185 cm,

2) wysokos¢ roweru 110 cm,

3) szerokos$¢ roweru 60 cm,

4) Srednica kota 29 cali,

5) szerokos$¢ opony 63 mm,

6) maksymalny ciezar 30 kg.

10. W pociggach KD jak i wagonach rowerowych zabrania sie tadowania baterii rowerowych.
11. Wartos$¢ przewozonego roweru nie moze przekracza¢ 7350,00 zt.
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13.

W przypadku checi zakupu biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym u obstugi
pociggu w ramach wolnych miejsc, rowery oraz rowery z przyczepkami do przewozu dzieci
moga by¢ przyjmowane przez pracownika obstugujacego wagon rowerowy, jezeli do ich
przewozu istniejg odpowiednie warunki na catej trasie przewozu, a pracownik obstugujgcy
wagon rowerowy zezwoli na ich przewoz.

KD moze odmoéwic przyjecia roweru uszkodzonego, zniszczonego lub takiego, ktérego
stan w trakcie przewozu moze ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu. Ostateczng decyzje
o odmowie przyjecia roweru do przewozu podejmuje pracownik obstugujgcy wagon
rowerowy. W przypadku odmdwienia przyjecia roweru do przewozu podrdéznemu
przystuguje zwrot srodkow za niewykorzystane bilety na podstawie poswiadczenia.

§ 23b. Przyjecie roweru do przewozu

Na stacji wsiadania, podrézny z rowerem ma obowigzek zgtosic sie na peron nie pdzniej
niz 15 minut przed odjazdem pociggu.

KD moze odmowic¢ przyjecia roweru do przewozu, jezeli jego zatadowanie mogtoby
opdznic¢ odjazd pociggu.

Po okazaniu biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym, podrdzny przekazuje rower
pracownikowi druzyny konduktorskiej (lub samodzielnie umieszcza go we wskazanym miejscu).
Podrozny jest zobowigzany — na prosbe pracownika obstugujacego wagon rowerowy —
pomagac przy czynnosciach fadunkowych.

Po umieszczeniu roweru podrdzny otrzymuje kwit bagazowy, z numerem. Jednoczesnie
pracownik druzyny konduktorskiej umieszcza na rowerze zawieszke z tym samym
numerem.

Pracownik druzyny konduktorskiej, najpdzniej 3 minuty przed planowym odjazdem
pociggu zamyka wagon rowerowy i przechodzi do czesci osobowej pojazdu.

§ 23c. Wydanie roweru

Bezposrednio po przyjezdzie pociggu na stacje docelowg, wyznaczony pracownik udaje

sie do wagonu rowerowego, gdzie wydaje podréznym rowery.

Kolejno$¢ wydawania rowerdw ustala pracownik druzyny konduktorskiej.

Warunkiem odbioru roweru jest zwrdcenie kwitu bagazowego.

Pracownik obstugujgcy wagon rowerowy wydaje rower posiadaczowi kwitu bagazowego

za jego zwrotem i nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba zgtaszajgca sie z kwitem

jest uprawniona do odbioru roweru.

Pracownik obstugujgcy wagon rowerowy moze wydac¢ rower osobie, ktéra nie moze

okazac kwitu, lecz udowodni swoje uprawnienia do odbioru. Rower jest wydawany po:

1) okazaniu biletu na przewdz,

2) szczeg6towym opisaniu roweru,

3) podaniu danych osobowych (jako zabezpieczenie dla ewentualnych roszczen), ktére
zostang zweryfikowane przez pracownika druzyny konduktorskiej na podstawie
okazanego dowodu osobistego,

4) podpisaniu i odbiorze formularza wydania roweru bez kwitu bagazowego (wzor nr 15).
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6. W przypadku nieodebrania roweru przez podrdéinego KD stosuje tryb
postepowania analogiczny jak w przypadku innych rzeczy pozostawionych w pociggu
(§ 23 RP-KD).

§ 23d. Zawarcie umowy przewozu

Bilet jednorazowy na przejazd wraz z biletem na przewéz roweru w wagonie rowerowym

mozna naby¢:

1) w BOK Woroctaw i kasach biletowych KD we Woroctawiu lub po ogtoszeniu
za posrednictwem systemu KOLEO w przedsprzedazy wynoszacej 5 dni, lecz nie
pozniej niz 15 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczgtkowej,

2) przed wejsciem do pociggu, gdy zostaty wolne miejsca, pod warunkiem zgtoszenia sie
na peron nie pdzniej niz 15 minut przed odjazdem pociggu.

Bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym do okazanego biletu na przejazd mozna

naby¢:

1) w BOK Wroctaw i kasach biletowych KD we Wroctawiu po okazaniu waznego biletu
na przejazd, w przedsprzedazy, lecz nie pdzniej niz 30 minut przed odjazdem pociggu
ze stacji poczgtkowej,

2) przed wejsciem do pociggu, gdy zostaty wolne miejsca, po okazaniu waznego biletu
na przejazd, pod warunkiem zgtoszenia sie na peron nie pdzniej niz 15 minut przed
odjazdem pociagu.

Wysokos¢ optaty za przewdz roweru w wagonie rowerowym okreslona jest w Cenniku

(rozdziat 4).

Pozostate rodzaje biletéw wazinych na przewdz roweru w pociggach KD uprawniajg

do przewozu rowerdw w wagonie rowerowym wytgcznie w ramach wolnych miejsc, jezeli

do ich przewozu istniejg odpowiednie warunki na catej trasie przewozu, a pracownik
obstugujacy wagon rowerowy zezwoli na ich przewéz.

§ 23e. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢ wytgcznie terminu przejazdu i miejscowosci
przeznaczenia.

Zmiany umowy przewozu mozna dokonac wytacznie w kanale dystrybucji w ktorym zostat
nabyty, najpdzniej 20 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowe;.

§ 23f. Rozwigzanie umowy przewozu

Rezygnacji z biletu na przewd6z roweru w wagonie rowerowym mozna dokonac nie pdzniej
niz 20 minut przed odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej w kanale dystrybucji w ktérym
zostat nabyty — z potrgceniem odstepnego.

W czasie krétszym niz 20 minut od odjazdu pociggu ze stacji poczatkowe] naleznosé
za bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym nie podlega zwrotowi.
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ROZDZIAL 4
TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACII, SKARG | WNIOSKOW

§ 24. Reklamacje, postanowienia ogolne

Reklamacje z tytutu ustug sSwiadczonych przez KD sg przyjmowane, rozpatrywane
i zatatwiane na zasadach przewidzianych w przepisach:
1) rozporzadzenia (WE) 1371/2007,
2) ustawy Prawo przewozowe,
3) rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006 r.
Uprawniony albo podrdzny moze ztozy¢ reklamacje:
1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) ztytutu catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz;
3) jezeli moze udowodni¢, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego, w zwigzku z brakiem ktérych wystawiono mu:
a) bilet,
b) wezwanie do zaptaty;
4) 7z tytutu otrzymania wezwania do zapftaty.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemne;j:
a) osobiscie w siedzibie KD,
b) w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz biletéw na pociggi KD,
c) przesytka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres:
Koleje Dolnoslgskie S.A.
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica
2) dokumentowej — z wykorzystaniem S$rodkodw komunikacji elektronicznej (bez
koniecznosci opatrzenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adres
reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu,
Do kontaktéw pomiedzy podréznym a KD uzywany jest jezyk polski.
Ztozenie reklamadiji z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej oznacza zgode uprawnionego
albo podréznego na doreczenie przez KD odpowiedzi na reklamacje (wzglednie wezwania,
o ktérym mowa w ust. 13 § 25 ust. 6) na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem innego Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
uprawnionego albo podrdznego do ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono
zadania udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.
Jesli podrdzny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktérej mowa w
ust. 3 pkt 1) moze zadac udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektroniczne;j.
Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres zamieszkania,
siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej powinien
o tym fakcie powiadomi¢ KD. W przeciwnym razie doreczenie dokonane na dotychczasowy
adres uznaje sie za skuteczne.

-42-


mailto:reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe iadres siedziby KD;

2) imieinazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawionego albo podréznego;

3) zataczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone
przez KD, pozwalajgce zidentyfikowac zawartg umowe przewozu, z zastrzezeniem
ust. 13;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podrdznego (w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemnej).

Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w pociggu waznego biletu imiennego okresowego

lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego i wystawienia w zwigzku z tym

wezwania do zaptaty, oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 8, powinny zawiera¢ dowaod

whiesienia opfaty manipulacyjnej. Optaty manipulacyjnej nie stosuje sie jezeli w trakcie

kontroli podrézny nie moégt okazaé¢ waznego biletu lub dokumentu z winy KD (np. brak

mozliwosci odczytu biletu zakodowanego na karcie lub brak mozliwosci odczytu

legitymac;ji elektronicznej, potwierdzajgcej prawo do przejazdu ulgowego).

Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprdcz danych, o ktérych

mowa w ust. 8, powinny zawierac serie i numer kazdego wezwania do zapfaty.

Do reklamacji mogg zostac zataczone kopie innych dokumentdéw zwigzanych z rodzajem

i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw,

z zastrzezeniem ust. 13.

Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej dokument dotyczacy zawarcia umowy

przewozu (lub dane okreslone przez KD, pozwalajgce zidentyfikowa¢ zawarta umowe

przewozu), jak réwniez inne dokumenty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszczenia

(w tym poswiadczajgce uprawnienie do ulgowych przejazdow), zatgcza sie w postaci

elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 13.

Jezeli bedzie to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, KD moze, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od jej wptywu, wezwaé uprawnionego albo podrdznego

w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania

oryginatow lub poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy

przewozu (w szczegoélnosci biletow zakupionych w kasie biletowej, w pociggu lub

w automacie biletowym) lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig

roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych Iub ulgowych

przejazdow. Nieprzekazanie dokumentdw w wyznaczonym terminie spowoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

KD przyjmuje kazdg zgtoszong reklamacje spetniajgca powyzsze warunki. Reklamacje,

ktorych rozpatrzenie nie lezy w kompetencjach KD sg niezwtocznie przekazywane

wiasciwemu podmiotowi z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu

sprawy.

Przepisy dotyczgce reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez

do przewozu roweru, rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opieka podréznego.
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§ 25. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje sktada sie:

1) w przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu
na przejazd/przewdz, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu oraz z tytutu roszczen na podstawie ustawy Prawo przewozowe
lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu — nie pdzniej niz w terminie 1 roku od dnia,
w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajace ztozenie reklamacji;

2) w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do zaptaty, kiedy
podrdézny moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu — nie pdzniej niz w terminie w terminie 7 dni od dnia otrzymania biletu
lub wezwania do zaptaty;

3) w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pdzniej niz w terminie w terminie
3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zapfaty.

Reklamacje ztozone po uptywie termindw wskazanych w ust. 1 pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio terminy wskazane w ust. 4 pkt. 1

i 3 oraz date nadania przesytki, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 2.

Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do KD. Przez

udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocztowg

albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. Za dzien wptywu
reklamacji do KD uwaza sie odpowiednio:

1) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej osobiscie w siedzibie KD lub
w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz biletéw na pociggi KD — date
wptywu reklamacji do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika;

2) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej przesytkg pocztowq — date otrzymania
przez KD przesytki od operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,

3) w przypadku reklamacji ztozonej w formie dokumentowej — date wystania
wiadomosci elektroniczne;j.

Nieudzielenie przez KD odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje

uwzglednieniem reklamaciji.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 24, KD wzywajg

uprawnionego albo podrdznego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od jej wptywu, gdy jest

to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w terminie 21

dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakdow w tym terminie

spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Termin rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 4, biegnie od dnia otrzymania

przez KD uzupetnionej reklamacji.

W przypadku ztozenia odwotania przez uprawnionego albo podrdznego od nieuwzglednionej

w catosci lub w czesci reklamacji, przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania,

moze zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo, gdy

zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktdre nie byty wczesniej znane.

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu

po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze swiadczonymi

przez KD ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegdtowe informacje dostepne

sg na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).
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10. Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakoriczonych przed dniem 23.03.2018 r.
stosuje sie przepisy dotychczasowe.

§ 26. Skargi i wnioski, postanowienia ogdlne

1. Koleje Dolnoslaskie S.A. przyjmuja skargi i wnioski dotyczace jakosci Swiadczonych ustug
oraz respektowania praw pasazera wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r.

2. Skargi i wnioski sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy podréznym a KD
uzywany jest jezyk polski.

3. Skargi/wnioski powinny zawierac:

1) nazwe iadres przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej;

3) tresc¢ skargi / wniosku, ktéra powinna zawiera¢ szczegdty zdarzenia takie jak date,
miejsce, relacje pociagu itp.

4) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.

4. Skargi lub wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ bedg uwagi, ktérymi podrdzni chca
sie podzielié.

5. Skargi/wnioski zawierajagce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe

pozostang bez rozpatrzenia.

6. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow

na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spétki lub korespondencyjnie na adres:
Koleje Dolnoslgskie S.A.
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica

oraz pocztg elektroniczng na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow

1. Skargii wnioski sktada sie w terminie 14 dni od dnia zdarzenia.

Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio:

1) date wptywu do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika, w przypadku
ztozenia jej w siedzibie spétki lub w dowolnej kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz
biletdw na przejazd pociggiem KD;

2) date nadania przesytki, w przypadku ztozenia skargi/wniosku za posrednictwem
poczty, firmy kurierskiej itp.;

3) date wystania poczty elektroniczne;.

3. Za dzien przyjecia skargi / wniosku, od ktérego liczony jest bieg terminu na udzielenie
odpowiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spétki lub kasy biletowej KD.

4. Koleje Dolnoslgskie S.A. na skargi i wnioski udzielajg pisemnej odpowiedzi w ciggu jednego
miesigca od ich otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach informujg pasazera

o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi.
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10.

ROZDZIAL 5
POZOSTALE POSTANOWIENIA

§ 28. Dane osobowe

Przetwarzanie danych osobowych w Spétce Koleje Dolnoslgskie S.A. odbywa sie zgodnie
z postanowieniami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) dalej: RODO oraz na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego, oraz na podstawie Ustawy prawo
przewozowe.

Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administrator) jest Spotka Koleje
Dolnoslgskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozliwy
jest kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej piszagc na  adres
iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub kontaktujgc sie pod adresem ul. Kolejowa 2, 59-220
Legnica.

Administrator stosuje odpowiednie S$rodki organizacyjne, procedury i standardy
techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, spetniajgc
wymagania RODO.

Podanie danych zwigzanych z wezwaniem do zaptaty wymagane jest na podstawie

przepisow prawa w celu windykacji naleznosci (Prawo przewozowe), przeciwdziataniu

zjawisku wytudzania przejazdéw (Kodeks wykroczend) oraz w celu rozstrzygniecia

ewentualnego procesu reklamacyjnego (Rozporzadzenia Ministra Transportu

i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego

w zwigzku z Ustawg prawo przewozowe).

Dane niezbedne do zakupu biletu Administrator przechowuje przez okres 10 lat od dnia

zakupu biletéw dla zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi

z Kodeksu cywilnego.

Dane osobowe niezbedne do wystawienia Wezwania do zaptaty Administrator danych

przechowuje przez okres 10 lat od dnia spfaty zadtuzenia, jezeli konsekwencjg

zatrzymania dokumentu byto wystawienie Wezwania do zaptaty lub przez okres 10 lat

od dnia zatrzymania dokumenty, jezeli Wezwanie do zaptaty nie zostato wystawione

dla zabezpieczenia przed ewentualnym roszczeniem z Kodeksu cywilnego.

Dane osobowe, ktore przetwarzane sg w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym bedg

przechowywane przez okres 10 lat od dnia ztozenia reklamacji.

Dane zwigzane z wystawieniem faktury bedg przetwarzane przez okres 5 lat od dnia

wystawienia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci.

Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celéw:

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;

2) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego;

3) realizacji obowigzkéw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowa
przewozu;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

4) wystawienie wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu
przewozu oraz naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat;

5) ztozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zaptaty;

6) udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i formach
przewidzianych przepisami;

7) realizacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub
z ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego przejazdu;

8) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;

9) wydanie faktury VAT;

10) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
ulgowych przejazddw, co do ktdérego istnieje podejrzenie podrobienia, przerobienia.

Przetwarzanie danych, w zwigzku z celami, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 1 — 10

realizowane jest na podstawie przepisow prawa lub w zwigzku z zawarciem umowy.

Podanie danych jest obowigzkowe.

W niektérych przypadkach Koleje Dolnoslaskie mogg przetwarza¢c dane osobowe

na podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketingu bezposredniego wtasnych

produktdw i ustug oraz przesytania informacji handlowych s$rodkami komunikacji

elektronicznej, na podany adres e-mail oraz numer telefonu.

Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowolnego, konkretnego, s$wiadomego

i jednoznacznego okazania woli osoby, ktorej dane dotyczg. Kazda ze zgdd jest

dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Wystarczy wysta¢ takg informacje

na adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu. W innym przypadku bedg przetwarzane

do czasu wycofania zgody.

Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktére nie ukonczyto 13 lat musi by¢ wyrazona

albo zaaprobowana przez osobe sprawujgcg wtadze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem

i tylko w zakresie wyrazonej zgody.

Osoba, ktérej dane s3 przetwarzane i przechowywane ma prawo zgda¢ od

Administratora:

1) dostepu do swoich danych oraz wydania kopii tych danych;

2) sprostowania (poprawiania) danych;

3) usuniecia danych;

4) ograniczenia przetwarzania danych;

5) przeniesienia danych do innego administratora;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Dane Uzytkownika mozemy przekaza¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad,

Prokuratura, Urzad Skarbowy, Komornik.

Ponadto dane Uzytkownika mozemy przekazywac wytacznie trzem grupom odbiorcéw:

1) osobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspétpracownikom,
ktorzy muszg miec¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki,

2) podmiotom przetwarzajgcym ktérym zlecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania
danych np. osobom zajmujgcym sie obstugg informatyczng,

3) innym odbiorcom danych, tj. Spotce Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibag
w Poznaniu (KIP SA) w celu dokonania transakcji zakupu biletu.

Jezeli osoba, ktorej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administratora

narusza przepisy prawa, wowczas ma prawo whniesieni skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Koleje Dolnoslgskie nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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Wzérnrl
W2zér nr 1a
W2zér nr 1b

W2zor nr 1c

Wzér nr 1d

Wzér nr 2

W2zér nr 2a

Wzér nr 2b

Wzér nr 3
Wzérnr 4
Wzér nr 5
Wz6r nr 6
Wz6r nr 7
Wzér nr 8
Wzér nr 9
Wzér nr 10
Wzér nr 11

Wzoér nr 12

Wzér nr 13
Wzér nr 14

Wzér nr 15

ROZDZIAL 6
WZORY DRUKOW

Spis wzorow

Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych
Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletdw w kasach elektronicznych
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), stosowany do wydawania biletéw
i innych drukéw z terminali mobilnych

Papier z rolki (GW Train Regio), stosowany do wydawania biletéw i innych
drukéw z terminali mobilnych

Druk M-1, stosowany do wydawania biletéw manualnie

Druk M-1a, stosowany do wydawania biletow zastepczych manualnie

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Poswiadczenie o braku mozliwosci wydania biletu w kasie

Whiosek na przejazd grupy

Wykaz rzeczy znalezionych w pociaggach

Karta rzeczy znalezionej w pociggu

Zgtoszenie braku waznego biletu wydawane elektronicznie z terminala
mobilnego

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala
mobilnego

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

Paszport do celéw przemieszczania zwierzat domowych wewnatrz Unii
Europejskiej

Formularz wydania roweru bez kwitu bagazowego
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Wzornrl

Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletow w kasach elektronicznych

Strona czotowa:

2O

Strona odwrotna:
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Wzor nr 1a

Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czotowa

Strona odwrotna
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Koleje Dolnoélgskie

Koleje Doinodlgskie ) Kolejs Dolnoslgskia =)

oleje Dolnadlaskie =)

Papier z rolki

Wzor nr 1b

H-0500,

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa:

Strona odwrotna:

Bilet stanowi dowod zawarcia umowy przewozu, ktory nalezy zachowadiwrecza¢ organom kontroli na kazde wezwanie.

Bilet jest podstawq dochodzenia swoich praw droga rekfamacji. Ohowiazujace przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu osdb,
rzeary | wierzqt paciagami Kalei Dolnoslaskie S.A. dostepne sq na stronie intemnetowe] www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi | reklamacje mozna skladac za posrednictwem strony internetowe], w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wigcej informacji o prawach pasazera na http://wwiw pasazer.info.pl,

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kelejowym nalety powiadomi¢ Straz Ochrony Kolei —

—telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cala dobe).

Zyaymy przyjemnej podréiy.

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemnetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujerny, ze przy Prezesie Urzgdu Transportu Kolejowego dziafa Reecznik Praw Pasazera Kolei, prnwadzqcy posigpovania v prawie

pordw dotyczacych ustug Swi narzec 6; ora fi wobec padrd
wynikajacych z uméw pmawuzu 056, rzeczy lub zwierzat w transparcie kolejowym. Wigcej informacji: wwaw.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov,pl

Szanowni Padrdzni, przypominamy, ze wydany dokument przejazdowy jest wykonany z papieru termicznege. Zachowanie trwafosc
nadrukewanych danych jest zalezne od unikania nadmierne] ekspozycji blankietu na bezposrednie dziatanie:

- promieni stonecznych,

. Zradel ciepfa o temperaturze powyzej 40°C

. rozpuszezalnikéw organicznych, zmiekezaczy | klejow.

Koleje Dolnoslaskie S.A.

——— ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
o +48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
& www.kelejedolnoslaskie.pl

Ei fb.com/KotejeDolnoslaskieSA

rzezy | 2wierzat pociagami Kolel
biletowych KD. Skatgideklai
Wigcej informadji oyawich
W przypadku zagrozeNa
— telefon alammowy 22 %74
yazymy przyjemnej po¥gozy.

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obshugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intermetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezeue Urzedu Transportu Kelejowego dziafa Rzecznik Praw PasaZera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie

porow acych ushug Swiadczonych na rzecz podroznych oraz zobowigzan wobec podroinego,
wynikajacych z uméw plzewozu 0s6b, rzeczy lub zwierzgt w transparcie kolejowym. Wiecej informacji: www.uth.gov.pl oraz
www.pasazer.uti.gov.pl

Szanowni Podrézni, e wydany dokument jestwykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwatodd
nadrukowanych danych jest zalezne od unikania nadmiernej ekspozycji blankietu na bezposrednie dziatanie:

«  promieni stonecznych,

- Zrodet ciepta o temperaturze powyiej 40°C

. rozpuszczalnikow organicznych, zmiekczacay i Klejaw.

Koleje Dolnoslaskie S.A.

——— ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
T +4876 753 51 22(8:00-20:00)
L} www.kolejedolnoslaskie.pl

E1 th.com/KotejeDolnoslaskieSA

Bilet stanawu dcwod zawarda umuwy prlewuzu. ktdry nalezy za chuwa( i wrgcza( organom kontroli na kazde wezwa nie.
Biletjestp ] praw droga reklamacji. azujace przepisy dotyczace

rzeczy awierzat puciagami Kalei Dalnodlaskie S.A. dostepne s na stronie intemetowe] www kolejedolnoslaskie pl om wkasach
biletowych KD. Skargi | reklamacje mozna skiadac za podrednictwem strony internetowe], w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiece] informadji o prawach pasazera na http:/Awwnw.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kalejowym nalezy powiadomi¢ Straz Ochrony Kolei —

— telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafg dobe).

Zyczymy przyjemne] padréiy.
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Wzor nr 1c

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:

2O |
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Wzér nr 1d

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:

405 | m
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Wzor nr 2

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:

Kolele Dolnoslaside =)

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowad i wreczac organom kentroli na kazde wezwanie,
Bilet jest podstawg dochedzenia swaich praw drogq reklamacji. Obowigzujace przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0s6b,

Koleje Doinoglgskie = )

#% I rzeczy | 2wierzgt pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne s na stronie internetowej www kolejedolnoslaskie pl oraz w kasach
4 e ! biletowych KD. Skargi | reklamacje mozna skladac za posrednictwem strany intemnetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika
& | 3 Wigcej informacii o prawach pasazera na http://www. pasazerinfopl.

T | W przypadku zagrozenia w podrozy lub na obszarze kelejowym nalezy powiadomic Straz Ochrany Kolei
telefon alarmawy 22 474 00 00 (zynny caty dobe).
Zyczymy przyjemnej podrozy.

g \ Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, hiletomaty KD oraz strona internetowa www.kolejedolnos|askie.pl

Koleje Doinoglaskia =)

g i . Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejoweqo dziata Rzecanik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
) pozasadowega rozwiazywania sporw dotyczqeych uslug Swiadczonych na rzeez padréinych oraz zobowiazan wobec podraznego,
A wynikajacych  umiw przewazu osib, rzeczy lub zwierzat w transprcie kolejovaym. Wiecej informagji: wiv.utk gov.pl eraz

ol e F 4 www.pasazerutk.gov.pl

Koleje Dalnoslaskie S.A

INEAY = —— ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
N ) : D > +4876 753 5122 (8:00-20:00)

Y i p J www.kolejedolnoslaskie.pl
A\ Ve Ei fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

) B

Koleje Dolnadlgskie ~ )
0

Kolaje Dolnaslaskie =)

Koleja Dolnoslaskie =)

Bilet stanowi dowdd zaygardia ufnowyWzew
Bilet jest podstawg d!
1zeczy i awierzat pociag!

Y biletowych KD. Skargi i
4 Wiecej informacji o prawach\Wasazerd na h ] A
" N przypadku zagrozenia w pookgzilhb na obszarze kolejowym nalezy powiadomic $traz Ochrany Kolei -
. — telefon alarmowy 22 474 00 00 {czynny calg dobg).
Iyazymy przyjemnej podrozy.

Sprzedaz biletéw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Koleje Dolnoglaskie =)

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowega rozwigzywania sporaw dotyzacych ustug swiadczonych na rzecz podréznych oraz zobowiazan wobec podraznego,
wynikajacych 2 umiw przewozu osb, rzeczy lub avierzat w transporcie kolejovym. Wiecej informacji: www.utk gov.pl oraz

A www_pasazer.utk.gov.pl

Koleje Dolnoélaskie S.A.

| (% \ P B2 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
| \ 3 I +48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
1 \ = 2 www.kolejedolnoslaskie.pl

\ \ )} . E3 b.com/KolejeDolnoslaskieSA

Koleje Dolnodigskia =)

Koleje Dalnoglaskia =)

. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowad | wreczaé organom kontroli na kazde wezwanie.
e o Bilet jest podstawg dochodzenia swaich praw drogg reklamacji. Obowiazujace praepisy dotyczace zasad sprzedady oraz przewozu osob,
< ; k rzeczy | 2wierzat podiagami Kolei Dolnoslaskie §.A. dostepne s na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie. pl oraz w kasach
q biletowych KD. Skargi | rekl ji sktadac za posrednictwem strony i j, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Niecej informacji o prawach pasazera na http://www.pasazerinfo.pl.
W przypadku zagrozenia w podrazy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —

oleje Dolnasiaskie =)
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Wzor nr 2a

Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:

ZDE OZNACTE
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Wzor nr 2b

Papier z rolki (GW Train Regio),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa:

Strona odwrotna:

Gz o

s
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Wzor nr 3

Druk M-1,
stosowany do wydawania biletéw manualnie

Strona czotowa:

Koleje Dolnoslaskie —_ )
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOwWY KD 0000000
Wydany w poc. nr .............. dnia ..o
DOPELATA do biletu nr....ooeveveeiiiiiiiee e

_ Grzbiet biletu blankietowego:

Koleje Dolnoslaskie —_)

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

NIP 691-240-25-76
Grzbiet biletu blankietowego KD 000 UUUU
Wydany w poc. nr .............. dnia ....ocoeeevieieeene,

DOPLATA dobiletunr ..o

oséb | taryfa |kl [pog] ki~ | gr

0s6b

taryfa

I (DN
oD ST ...\ /L \
DO ST. . AN\

PRZEJAZD/PRZEWOZ PRZEJAZD/PRZEWOZ
podstawa | 0s6b [taryfa| k. poc. km podstawa | 0s6b |taryfa| k. poc. km
wyliczenia 2 osob. wyliczenia 2 osob.

(0] 5 153 FA Optaty (0] 0 531 1A Optaty
(50 153 P zt | or (10 15531 FARURU zt gr
PRZEZ. G, o5 O a0 N o PRZEZ ..o,

Wazny ....cocoovoeeeennn Razem WazZny ..oocoeeereeeeneen, Razem
Potracono Potrgcono
Pobrano Pobrano
stempel identyfikacyjny PTU stempel identyfikacyjny PTU
Kod oferty .........ccec.. Kod znizKi .......cccoeeen.. Kod oferty ......ccceeeeens Kod znizKi .......ccccecc.e.
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Wzor nr 4

Druk M-1a,
stosowany do wydawania biletow zastepczych manualnie

Strona czotowa:

Koleje Dolnoslgskie — )
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY
ZASTEPCZY

ko 0000000

Wydany w poc. nr .............. dnigz. .ot 0L, an

*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego

_ Grzbiet biletu blankietowego:

Koleje Dolno$lgskie —_ )

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

ko 0000000

Grzbiet biletu blankietowego

Wydany w poc. nr .............. dnia ..o,

*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego

0so6b taryfa | kl. {poc.| km zt ar

0sob taryfa | kl. |poc.| km zt gr

optata za wydanie biletu w pociggu

opfata za wydanie biletu w pociggu

optata dodatkowa

optata dodatkowa

OGOLEM

OGOLEM

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr ...........................

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr ...........................

bilet zastepczy wazny

*) niepotrzebne skresli¢ stempel identyfikacyjny

bilet zastepczy wazny

*) niepotrzebne skreslic stempel identyfikacyjny
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Wzoérnr5

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czotowa:

— KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A. seria:
KD>DO e WEZWANIE DO ZAPLATY o *600000
1. Dane osobowe podréznego
ul [s)
Nazwisko Imie o = /0
Adres - Miejscowos¢ Gmina Kod oferty
kodpocztowy Wpisaé gdy brak kodu pocztowego
ulica nrdomu nrlokalu Oplata taryfowa za }
PESEL , , , ., . . . ., _ ., data urodzenia przejazd lub przewéz " -
TelimlewymliaT e PESEL .

Imiona rodzicow Oby Istwo Optata dodatkowa * ZI'
Rodzaj dokumentu: [Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka* Wartos¢ okazanego ZI’
[Jdowéd osobisty [Jksiazeczka wojskowa [ paszport biletu do potracenia |

[ prawo jazdy [Jinny Do zapfaty: zt

seria i nr dokumentu tozsamosci

wystawca

data wydania

Ogotem do zaptaty:

Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon)

do2dni___ 7k

Adres wedtug oswiadczenia podréznego (TAK / NIE¥)

od 3 do 7 dni zt

Il. Przejazd / przewdz *) bez waznego dokumentu przewozu nastapit:
dnia
od stacji

poc. nr

w kl. 2, km

do stacji

przez ujawniono

zalaczniki

Illa. Uwagi sporzadzajacego
wezwanie:

od 8 do 14 dni zt

IVa. Uwagi i oéwiadczenia podréznego

""" patrz pouczenie na odwrocie *) niepotrzebne skresli¢

IV. Potwierdzam odbiér wezwania IIl. Sporzadzit:

podpis podréznego pieczqtka z numerem identyfikacyjnym

Strona odwrotna:

POUCZENIE

Wymieniong w wezwaniu do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 0704 5109.

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochodzi¢ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sgdowego na podstawie
art.75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U.z2017 ., poz. 1983z pézn.zm.).

Reklamacje zpowotaniem si¢ na numer wezwania moga by¢ ztozone w formie:

a) pisemnej:
« osobiscie wsiedzibie Spotki (Legnica, ul. Kolejowa 2),

«  wdowolnym punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaz biletéw KD,

* naadres Sdeki (Koleje Dolnos’lqskie S.A.,ul. Kolejowa 2,59-220 Legnica),

Informacje telefoniczne mozna uzyskac pod numerem telefonu (+48) 76 753 6146 w dnirobocze w godzinach 7:30- 15:30.

Zgtoszenie reklamacji po uptywie 3 miesiecy od daty wystawienia wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu
iBudownictwazdnia 24 lutego 2006 r.w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.z 2006 r.,Nr 38, poz. 266 z pdzn.zm.).

Podrézny, ktory posiada uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, a nie okazat podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajacego
touprawnienie lub nie okazat waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania)
whnies¢ reklamacje na wyzej wymieniony adres dotaczajac: uwierzytelniong (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu okresowego
imiennego oraz dowod wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 zt na wskazane powyzej konto.

Podrézny odmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie obcigzony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
rozporzadzeniem Rady Ministrow zdnia 22 grudnia 2017 r.w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkaricow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z2017r., poz.
2482zp6zn.zm.) oraz ustawa zdnia 16 listopada 2006 r. o opfacie skarbowej (Dz.U.z2016r., poz. 1827).

1) 27 kwietnia ZO‘EL
danych ia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), i jemy, i: Pani danych osobowych s3 Koleje Dx e S.A, 2 siedziba w Legnicy pray ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica, (dalej jako ADO).
wnoszac ¥
danych. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane 53 i podstawie art. 6 ust 1 It RODO, . w zwiazku  obowiazkiem prawnym cizacym na ADO - 1an 33a ustawy Prawo iu zjawisku
ow(art.121§1 ia Ministra pr lania stanu przesytek i i zw.zart.79
ieczeni 405lubart. ywilnego. Ponadito Pani 4 na podstawieart. 6 ust. 1 it. ) RODO, . prawnie uzasadnionego interes ADO
joki st ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer. Pani/Pana dane przetwarzane sa w celu. windykaci naleznosci. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim, jednakze zgodnie z obowiazujacym
prawem moga by pr je na zlecenie np.na podstawie uméw o dany uslug IT, orazna
np. ,
Z2adania. i f i i i j lieniu RODO, iu. Pana/Pani
o bt a0 S k. Preiakicei ; Al DAt
atakie pr ia sprzeci d: i ia danych, jak réwni fenia skargi d Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna
Pan/Pani, h isy RODO. Informacji ia swoich danych moze ¢ od Inspektora Ochrony Danych za poérednictwem poczty
elektronicznej: |0d@kole]edolnoslaskle eu.
2)Oplata dodatkowa pobieranajest w wyriku

liem Ministr yzdnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci oplat
(Dz.U.22005r, Nr14, poz. 117). W termini l o

tytutu
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Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Strona czotowa:

nazwa odbiorcy

Ko L EJE |D[O/LIN[OS[LIA[S|K]|IE]

nazwaudbmrcy|R

nr rachunku odbiorcy. ]

0/7(1/0/2]/o0|5/2[2/6[0/0]/0/0[6]/3/0][2|0/7/0/4[5/1]0]9]
’W”FI waluta kwota.

PILINJ T [ [ [ [ [T T[]

[ [ [

O[LE[Jjow A2 [59]- 220 LEGNICA

Polecenie przelewu / wptata gotc‘)wkowa

T “Z'T“"T"“T’“’i“'T’“r"“f"’”f““\'““T| EEEEEEEEEEEE
0 151 T
“TTTTUL L L L LTI T8
W E/z/WAN[1E[ [D[o] [z/A[P[L[ATY [ [ [ [[]]

tytulem cd.

NUMER[: [ [ [T [ [T T T T ITTITITT T[]
= 3

,
! stempel
Oplata: 1 dzienny

piecze¢, data i podpis zleceniodawcy

* Niepotrzebne skreslic

Strona odwrotna:

POUCZENIE

Wymieniong w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplaci¢ w terminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za poérednictwem banku lub poczty
narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 0704 5109

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoinik dochodzié bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami orazkosztami postepowania sadowego na podstawie
art.75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U.22017 1., poz. 1983 z p62n. zm.).

Reklamacjezpowotaniem sie na numer wezwaniamoga byé ztozone wformie:
a) pisemnej:

+  osobisciewsiedzibie Spolki (Legnica, ul. Kolejowa 2),

= wdowolnym punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaz biletow KD,

= naadresSpotki (Koleje Dolnoslaskie S.A, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica),
b) dokumentowej—na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu
Informacje telefoniczne mozna uzyskac pod numerem telefonu (+48) 767536146 w dnirobocze w godzinach 7:30 - 15:30,
Zgloszenie reklamaciji po uplywie 3 miesigcy od daty wystawienia wezwania pozostawia si bez rozpatrzenia, zgodnie zRozporzadzeniem Min \stvaTransportu
iBudownictwa zdnia 24|utego 2006 . w sprawie Ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.z 2006, Nr 38, poz. 266 2 pdzn. zm
Podrézny, ktory posiada uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, a nie okazat podczas przejazdu waznego dokumentu stwwacham(egu
touprawnienie lub nie okazal waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty otrzymania wezwania (niewliczajac dnia sporzadzenia
wezwania) wnieé¢ reklamacjg nawyzej wymieniony adres dolaczajac: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu
okresowegoimiennego orazdowéd whiesienia oplaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 ztna wskazane powyzej konto.
Podrézny odmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie obciazony kosztami z tytulu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r.w sprawie oplat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz.U.22017
1., poz. 2482z poin.zm.) oraz ustawazdnia 16 listopada 2006 1. o opfacie skarbowej (Dz.U.z2 2016, poz. 1827).

T)Zgodnie 2 (UE) 2016/679 2 cInia 27 kwietnia 2016 . nych wzwigzku 2 i

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), i Pana/Pani danych , SA. 2 siedziby
wLegnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica, (dalej jako ADO). Podanie danych jest ijest Jezeli podania, danych ma prawo
przekazac Pana/Pania w rece Polici lub innych organow tych danych. Pana/Pani d: b na podstawie art. 6 ust. 1 lit.c) RODO, t. w zwigzku

2 obowiazkiem prawnym cigzacym na ADO - (art. 33a ustawy Prawo przewazowe), przeciwdziataniu zjawisku wykudzenia przejazdéw (art. 121 § 1 Kodeksu wykroczen), rozstrzygnigcia procesu
edamacyjnego (5 4 Rozporzadzenia Ministra Transportu | Budowictwa w sprawie ustalania stanu preesylek oraz postepaviania .euamam nego w zw. 2 art. 79 ustawy Prawo przewazowe) oraz

zabezpieczenia przed roszczeniami zart. 405 lub art. 410 Kodeksu Cywilnego. pe ist. 1 IR f)RODOY,. pv'\wme uzaudmnnpgo interes ADO jakim
Jestustaleni celuwindykaci naleznoc. i 2 p p
T, podmiotor ) oraz Prepissw prawa, podmiotom uprawnionym do Lzyskania danych, np. sadom lub organom écigania, gdy podmioty te, wystapia
z s3daniem uzyskania danyeh nscbawy:h i wskaza podstawe prawna swego 2adania. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe)
RODO,  takze nie beda Pana/Pani beda przez kres 10 at od dia splaty zadluzenia
yslugu
wobec adania danych, jak réwniez prawo wniesienia Skdrgl do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Ombawyd\ Jezeli uzna Pan/Pani,

2 przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO. Informacji dotyczacych przetwarzania swoich danych osobowych maze Pan/Pani uzyskaé od Inspektora Ochrony Danych

2) Optata dodatkowa pobierana jest w wyniku i obouwiazku zapk 2godnie iem Ministra 20 stycznia 2005 w sprawie
i 0 (D2.U.22005r, Nr4, poz. 117),
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Wzor nr 7

Poswiadczenie o braku mozliwosci wydania biletu w kasie

Koleje Dolnoslaskie ~ )

POSWIADCZENIE

o braku mozliwosci wydania biletu w kasie z powodu:

|:| awarii kasy biletowej.
|:| awarii terminala ptatniczego.
|:| przerwy w zasilaniu.

|:| inne:

Podréiny zobowigzany jest zglosic sie do konduktora w celu zakupu biletu.

Optata za wydanie biletu nie jest pobierana.

(data, godzina) (datownik | podpis)
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Wzor nr 8

Whiosek na przejazd grupy

OLNY Kol
W_.)m_n on_m._uw_amr_m IU

miejscowosc, data

WNIOSE K NAPRZEJAZD GRUPY

(Imie i nazwisko wnioskujgcego, nr felefonu)

Zglasza przejazd grupy w lacznej liczbie ....0s6b, w tym:
1. | Oséb, ktére nie korzystajg z indywidualnych ulg
2. | Os6b uprawnionych do ulgi ustawowej 33%
3. | Oséb uprawnionych do ulgi ustawowej 37%
4. | Oséb uprawnionych do ulgi ustawowej 49%
5. | Os6b uprawnionych do ulgi ustawowej 51%
6. | Osob uprawnionych do ulgi ustawowej 78% ﬂ
7. | Os6b uprawnionych do ulgi ustawowej 93%
8. | Oséb uprawnionych do ulgi ustawowej 95%
Przejazd w klasie 2, pociagu osok go Kolei Dolnoslaskich S.A. w relacjack
Wyjazd dnia 0 godz.
Od stacji do stacji
Powrdt dnia 0 godz.
Qd stacji do stacji

Podpis wnioskujacego

Uprawnienia do ulg ustawowych przyslugujg osobom wskazanym w obowigzujgcych przepisach prawa. Lista osdb
uprawnionych jest dostepna w Cenniku KD.

Wypelniony wniosek mozna zlozy¢ osobiscie w XD_m_mnj Dolnoslgskich S.A. w Legnicy (59-220),
kolejedolnoslaskie eu

ul. Kolejowa 2 lub przesta¢ na adres e—m

1. Z przejazdow moga korzysta¢ grupy zlozone z co najmniej 10 os6b, nie wliczajac przewodnikow.

2. WNIOSEK na przejazd grupy sklada organizator przewozu grupowego, ktory zobowigzany jest do nadzoru nad

przestrzeganiem przez uczestnikow przewozu grupowego przepisow porzadkowych.

Organizator i uczestnicy przejazdu grupowego ponoszg odpowiedzialnosc solidama za wyrzgdzone szkody w imieniu

przewoznika, zgodnie z art. 21 Ustawy Prawo Przewozowe (Dz. U. 1984 Nr 53 poz. 272).

. WHNIOSEK na przejazd grupy nalezy przestac najpozniej 3 dni robocze (od poniedziatku do pigtku oprocz swiat)

Jjednak nie wczesniej niz 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.

. Jezeli przejazd grupy ma nastapi¢ w jednej relacji tam i .z powrotem” lecz w réznych terminach (np. wyjazd dnia 31

maja/powrd6t dnia 1 czerwca) nalezy zlozy¢ dwa oddzielne wnioski.

Formularz WNIOSKU dostepny jest na stronie internetowej Kolei Dolnoslaskich S.A- kolejedolnoslaskie pl

Zamowienie na innym formularzu jest niewazne.

WHNIOSEK niewlasciwie wypelniony, niepo$wiadczony podpisem organizatora nie podlega rozpatrzeniu.

O przyjgciu zamowienia na przejazd grupy KD zawiadamia organizatora przejazdu przesylajgc potwierdzony

whniosek na podany adres e-mailowy nie pozniej niz w terminie 2 dni od daty zgloszonego wyjazdu

10.KD zawiadamia rowniez Organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamoéwionego przejazdu.

11.Bilet(y) grupowy(e) wydaje sie na podstawie przyjetego do realizacji i potwierdzonego przez Koleje Dolnoslaskie
S. A. WNIOSKU na przejazd grupy.

12 Bilet(y) grupowy(e) na przejazd grupy w terminie i relacji wskazane] w niniejszym wniosku mozna zakupi¢ po
okazaniu kopii/skanu potwierdzonego wniosku, w pociagu bezposrednio u pracownika obstugi pociggu (konduktora)
lub w kasach biletowych Kolei Dolnoslaskich.

13. Przejazd poza stacje przeznaczenia, jest niedozwolony.

14. Przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone.

15. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zmieni warunki zaméwionego przejazdu np. temin lub godzineg
wyjazdu/powrotu, relacje lub droge przewozu itp., musi ziozy¢ nowy wniosek i uzyskac ponownie polwierdzenie przyjecia.

16. Rezygnacja z przejazdu czesci osob dozwolona jest tylko jeden raz, pod warunkiem, ze liczba uczestnikow
korzystajacych z przejazdu grupowego nie bedzie mniejsza niz 10 osob.

17. Na kazde 10 ptacacych za przejazd oséb — jedna osoba korzysta z bezplatnego przejazdu.

18. W przypadku zakupu biletu(6w) na stacjach z czynna kasa biletowa druzyna kond ukiorska moze naliczyc optate dodatkowg

19. Uczestnicy przejazdu grupowego, korzystajacy z uprawnienia do ulgi ustawowej obowigzanisg okazac indywidualne
dokumenty po$wiadczajgce te uprawnienia. Podczas konfroli w pociggu przewodnik grupy oprocz biletow jest
zobowigzany okazac niniejszy wniosek na przejazd grupy.

20 Koleje Dolnoslaskie nie prowadza rezemwacji miejsc siedzacych. W razie zrealizowania przejazdu przy braku w

pociagu miejsc do siedzenia, podréznemu nie przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompensata.

. Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administrator) zawartych w powyzszym Whiosku jest Spotka Koleje

Dolnoslgskie S.A z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

22 Dane osobowe przetwarzane s w zwigzku z zawarciem umowy przewozu na przejazd grupowy. Podanie danych jest
obowigzkiem wynikajagcym z umowy, o ktdrej mowa wyzej.

23 Ponadto Administrator przetwarzana Pani/Pana dane na podstawie przepisow prawa w celu rozstrzygniecia
ewentualnego procesu reklamacyjnego (Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego w zwigzku z Ustawg z dnial5 listopada
1984 r. Prawo przewozowe) a takze na podstawie przepiséw w zakresie podatkowym i rachunkowym.

24 Dane niezbedne do zawarcia umowy na przejazd grupowy Administrator przechowuje przez okres 10 lat od dnia
zlozenia wniosku dla zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z Kodeksu cywilnego.

25. Przysluguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia, a
takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, Zadanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
osobowych. Jesli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych narusza obowigzujgce w tym zakresie przepisy, moze
Pani/Pan wnies¢ skarge do organu nadzorczego, w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych.

26 Informacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac¢ kontakiujgc sig z
Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Administratora Danych za posrednictwem poczty elektronicznej,
wysylajgc zapytanie na adres e-mail: jod@kolejedolnoslaskie.eu

w

'S

LENS 0

2

*Numer Whniosku:

“ wypetnia KD
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Wzor nr9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoslgskie
znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia

Lp.

Data znalezienia

Miejsce znalezienia rzeczy

nr pociggu

relacja pociggu

Krotki opis
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Karta rzeczy znalezionej w pociggu

Wzér nr 10

NI REJ. woeeeeee et

Punkt Rzeczy Znalezionych Kolei Dolnoslgskich S.A.
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

tel. 76 753 51 02

KARTA RZECZY ZNALEZIONEJ

[DF: | - FO R 80dZ. o MHEJSCE. ettt
NI POCIGEU et e
OPIiS FZECZY ZNAIEZIONE] u.uuiuierierireirtirt ettt sttt st st st st st e e e e ensens

Podpis znalazcy podpis wystawiajgcego poswiadczenie

Potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezionej przez Punkt Reczy Znalezionych:

Miejsce i data podpis
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Wzér nr 11

Zgtoszenie braku waznego biletu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa (dane i wzor papieru przyktadowe):

Koleje Dolnoglaskie S.A.

NIP: 691-240-25-76

POSWIADCZENIE - DO BILETU NR
ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU

g

W dniu 21.01.2021 12:33 w poc.ni/6 P Rodré alosit
brak waznego blletu od stacj| Y

GX 546000006 21-01-2021 12:33:20 69122/0546/10908
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Wzér nr 12

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

Koleje Dolnosigskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

POKWITOWANIE  Seria GX Nr 546000005
Oryginat
Wydane 21-01-2021
Mse. zat.: Legnica
w pociagu nr 69122 rel. Zgoizelec - Wroctaw Gtowny
przez 10908
jako potwierdzenie zatizymania: Legitymacja Szkoina

seria | numer 22/2020

wydanego pizez Szkota Podstawowa nr 1 we Wractawiu
dla Jan Kowalski

Osoba postugujaca sie dokumentem: Jan Kowalski

Powdd zatrzymania dokumentu: pizerobiona data waznosci

Podstawa prawna art 33a ust. 4 ustawy 2 dnia 15 listopada 1984 1
Prawo przewozowe (Dz. U 2 2017 ¢_poz 1983 z pbén. zm.)

podpis osoby

peli podpis osoby
preyjmujgoej pokwitowanie g Wy wp kwitowanie
Adminlstratorem danych osobowyo artych Skwitowaniu Jest
Spéika Koleje Dolnoglaskie S,AZ skédziba
Legnica.

Podanie danych jest wy

Panig/Pana w rece
jednoczeénie o ustale

QY
ie dapych przez te organy.

Administrator przetwarzana Pani/Pana dane na podstawie przepiséw prawa
w celu ujawnienia przestepstwa przeciwko wiarygodnoéei dokumentéw (Ustawa
Kodeks karny) oraz w celu rozstrzygniecia tualnego procesu reklamacyjnego
(Rozporzadzenia Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz postepowania reklamacyjnego w zwigzku z Ustawg prawo
przewozowe).
Dane osobowe wskazane w niniejszym Pokwitowaniu Administrator danych
przechowuje przez okres 10 lat od dnia splaty zadluZenia, jezeli konsekwencjg
zatrzymania dokumentu bylo wystawienie Wezwania do zaptaty lub przez okres
10 lat od dnia zatrzymania dokumentu, jezeli Wezwanie do zaplaty nie zostalo
wystawione dla zabezpieczenia przed ewentualnym roszczeniem 2 Kodeksu
eywilnego.
Przysluguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, Zadanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
osobowych. Jesli uzna Pani/Pan, i przetwarzanie danych narusza obowiazujace
w tym zakresie przepisy, moze Pani/Pan wniedé skarge do organu nadzorczego,

. w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych.
Informacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Panig/
Pana uzyskaé kontaktujge sig z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez
Administratora Danych za podrednictwemn poczty elektronicznej, wysylajgc
zapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnoélgskie. pl.
GX 546000005 21-01-2021 12:31:31 69122/0546/10908

Koleje Dolnosigskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)
-66 -




Wzér nr 13

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

ZASWIADCZENIE
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze)

I. 1. Imig i nazwisko albo Nazwa POSIA0ACZA PSA cccccvviiiie e e e e e s e e e e e e e e e s e e e e e e e s e n e rmreeenenes

2. Adres posiadacza psa:
(miejscowosé, ulica, numer domu, gmina i powiat)
1. NUMEE IdENTYFIKACYTNY ™ ooriteeectiiiesi ettt e seae e e st st st sm st st s et s e et et s s s s en e e e
ll.  Opis psa:
L A =Y PSR SPPSPRR

P S T T TSRS

3L PEEC o s

4. Wiek lub data urodzenia ..o eeeeeerie e e s N

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Nazwa, numer serii

Data szczepienia . S L .
p i data waznosci szczepionki

Termin nastgpnego szczepienia

(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

"I W przypadku oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informaciji (chipa).

Wz6ér opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672
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Wzér nr 14

Paszport do celow przemieszczania zwierzat domowych
wewnatrz Unii Europejskiej

Oktadka w jezyku polskim Oktadka w jezyku angielskim

Unia Europejska
[panstwo czionkow
SKie —

DOMOWEGO

Kod ISO panstwa + numer

1SC Country Code + Number

Oktadka w jezyku niemieckim Oktadka w jezyku czeskim

* ¥ %
*
* *
* K

* ok

Evropska unie
[Elensky stat]

V ZAJMOVEM CHOVU

Kod 1SO zemé + &islo

ISO-Léndercode + Nummer
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C.d. wzoru nr 14

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykq V

— przeznaczonq dla wpisow o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

| Jawnu + EN\].SI,IEC] QS| PoH |

V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE
PRODUCENT INAZWA  NUMER DATA SZCZEPIENIA"  ypowAZNIONY
SZCZEPIONKI PARTII nufedil ol LEKARZ

WAZNE DO WETERYNARII
=
4 5% )
G N
| : |
[ I
| e A
3
o /
4 A
- Y
I = |
| |
N e e s
\_ J
* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numer telefonu i podpis.

Format paszportu:
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm.

Oktadka paszportu:

a) przednia oktadka:

kolor: niebieski (PANTONE © Reflex Blue) oraz z6tte gwiazdy (PANTONE ® Yellow) w gérnej czesci réwnej
jednej czwartej oktadki zgodnie ze specyfikacjg emblematu europejskiego;

stowa ,,Unia Europejska” oraz nazwa wydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim samym
krojem pisma;

(i)
(if)
(iii)

(..)

ISO wydajgcego panstwa cztonkowskiego oraz nastepujgcy po nim niepowtarzalny kod

alfanumeryczny (oznaczony jako ,,numer” we wzorze paszportu okreslonym w czesci 1) sg drukowane
u dotu.

Kolejnos¢ nagtéwkdw i numeracja stron paszportu:
a) kolejnos¢ nagtdwkow (oznaczonych liczbami rzymskimi) musi by¢ Scisle przestrzegana;

(...)
Jezyki:

Caty drukowany tekst zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajacego panstwa
cztonkowskiego oraz w jezyku angielskim.

(..)

Wz6r opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L. 178 2 28.06.2013 r. oraz L 351 2 09.12.2014 r.
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Formularz wydania roweru bez kwitu bagazowego

Strona 1:

FORMULARZ WYDANIA ROWERU BEZ KWITU BAGAZOWEGO

MR POCIAGU

[SPORZADZOMNY W 2 EGZEMPLARTACH)

RELACIA . DATA

Wzér nr 15

]

IMIE | NAZWISKO®

PESEL

WYPEENIC TYLKO PRZY
BRAKU NR  PESEL:
RODZAL, SERIA I MR
DOKOMENTU
TOZSAMOSCI

ADRES [GDZIE ROWER
BEDZIE
PRZECHOWYWANY]'

OPI5 ROWERU

INWAGH
ODBIERAJACEGD
ROWER

UWAGI PRACOWNIEA
KD ORAZ PODPIS 1

PIECZEC

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO),

informujemy, iz

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych 53 Koleje Dolnoslgskie S5.A., z siedzibg w Legnicy przy ul.
Kolejowe] 2, 59-220 Legnica, (dale] jako ADO).
2. ApD umoffiwia kontakt pomocy e-maila: rekdamacje@kolejedolneslaskie.eu, za pomocg telefomu:
+4E 76 850 65 11, drogg pocztows: ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

3. ADO powolat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktorym kontakt moiliwy jest za pomocy adresu
e-mail: iedi2kolejedoinoslaskie.cu, adres do korespondencji: ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

4. Podane dane osobowe przetwarzane 53 wylgczenie w celu wydanie roweru bez kwitu bagaiowepo oraz jako
zabezpieczenie dla ewentualnych roszczen.
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Strona 2:

5. Dane pozyskalismy bezposrednic od PanifPana. Podanie damych jest dobrowolne, jednak bez ich podania
niemozliwe jest wydanie roweru bez kwitu bagazowego.
6. Podstawy prawng przetwarzania danych osobowych jest:
a. Cigigoy na ADD obowigzek prawny, w zwigzku z Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tekst jednolity Dz. . z 2020 r, poz. 8] (art. 6 ust. 1 [it. c RODO),
b. prawnie uzasadniony interes ADO w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

7. Przetwarzans bedy nastepujace kategorie damych osobowych
a. dane podstawowe takie jak imie | nazwisko, w celu identyfikadji,
b. dane kontakiowe, w celu umozliwienia kontaktu pocety tradyoyjng,
c. dane o numerach identyfikacyjmych, w celu scistej identyfikadji [numer PESEL, a w przypadku braku
numery PESEL seria i numer dokumentu tofsamaosd).

8. Dane csobowe, kicre zostaty podane przez Panig/Pana na Formularzu bedy przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celu, w zwigzku, z ktorym 53 przetwarzane, z systematycng kontroly oceny ich
preydatnosci. Okres przetwarzania danych osobowych mode zostal kafdorazowo przediufony o okres
przedawnienia roszczen, jefeli przetwarzanie chlﬁth bedzie niezbedne dla dochodzenia

ewentualnych roszczen hb nl:nxnlr prIed @k [ Administratora. Co do zasady dane
osobowe, ktore zostaly : g/ Papa okres 7 lat od dnia wydania roweru
9. Dane osobowe mogg byt uj E pewaznionym przez ADD, podmictom swiadczgoym na rzec

ADD ustugi, w tym ustugi techniczne | organizacyjne, ustugi w makresie prowadzenia poczty elektronicznej,
a takze innym podmiotom,/osobom/organom w zakresie | na zasadach okreslonych przepisami prawa.

10. Dane osobowe nie bedy preekazywane do panstwa trzeciego/organizacji misdzynarodowe).

11 Przystuguje Pani/Panu prawo igdania dostepu do tresc swoich danych osobowych oraz prawe ich
sprostowania.

12 W przypadkach okreslonych przepisami prawa przystuguje Pani/Panu prawo Zgdania usuniecia danych
osobowych, igdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przeniesienia danych
osobowych, prawo wniasienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

13 Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadeorczego mymujgcego sie ochrong danych
osobowych, gdy uzna Pani/Pan, e ADD naruszyl przepisy dotyczgoe ochrony damych osobowenych.

14.Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wzgledem
Pani/Pana, w tym do profilowania.

DATA | FODPIS ODBIERAJACEGO ROWER . S
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