Regulamin oferty
DOBRY BILET

(obowiqzuje od 01.09.2022 r.)

51 @E
Podstawowe informacje @7
©
1. Oferta ,Dobry bilet” obowigzuje w komunikacji krajowej w klasie 2 poci%gw osobowych,
uruchamianych przez przewoznika Koleje Dolnoslagskie S.A., na odcinkach; sieci kolejowej

(w dwdch kierunkach): @\\\7

1) Bielawa (wszystkie stacje) — Dzierzoniéw Slaski, 0
2) Bielawa (wszystkie stacje) — Swidnica (wszystkie stacje), @
3) Gtogow - Legnica (wszystkie stacje), @

4) Gtogoéw — Lubin (wszystkie stacje), g&o

5) Jawor — Legnica, @

6) Jelcz-Laskowice — Wroctaw Brochéw przez Wroctaw ‘A@o'
7) Jelcz-Laskowice — Wroctaw Wojndw Wschodni przezSiechnice,
8) Jelenia Géra — Kamienna Goéra / Lubawka,

9) Jelenia Goéra (wszystkie stacje) — Szklarska Po Goérna,
10) Jelenia Gdéra — Watbrzych Miasto,

11) Jelenia Gdra (wszystkie stacje) — Szklarg(é%ba Jakuszyce,
12) Kamienna Géra / Lubawka — Watbrzy
13) Lubin (wszystkie stacje) — Rudna (w

ie stacje),
14) Piechowice (wszystkie stacje) — ska Poreba Gérna,
15) Strzegom — Swidnica Miasto tkie stacje).

2. Na odcinkach Jelenia Goéra larska Poreba Goérna, Jelenia Gora — Watbrzych Miasto
(réwniez dla biletéow w re amienna Gora/Lubawka — Watbrzych Miasto, Kamienna
Gora/Lubawka — Jelenia c’%az odwrotnych), Piechowice — Szklarska Poreba Gérna, Jelcz-
Laskowice — Wroctaw wice — Wroctaw Gtéwny - Jelcz-Laskowice (po ogtoszeniu) bilety
wydane wedtug ofe@ bry bilet” sg honorowane w pociggach przewoznika POLREGIO.

3. W ofercie wysta bilety:

1) jednoraz przejazd ,,tam”, wazne przez 6 godzin liczac od godziny wydania lub daty

i godzi zanej przez podrdznego,

2) jedno@ﬁe na przejazd ,tam iz powrotem”, wazne w dniu wydania lub wskazanym przez
podr go,

3) fesieczne na przejazd ,tam i z powrotem”, wazne w dniu wydania lub wskazanym przez
IWrégznego.

4. rty moga korzystac:
na podstawie biletu normalnego — kazda osoba,

@2) na podstawie biletu ulgowego — osoba ustawowo uprawniona do przejazdéw ulgowych
na podstawie biletow jednorazowych.



Przerwy w podrozy nie sg dozwolone — za wyjatkiem koniecznosci przesiadania sie,
wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggdw.
§2
Optaty

Cena biletu wydanego wedtug oferty jest zalezna od odcinka objetego ofertg i wynosi:

1) na odcinku Bielawa (wszystkie stacje) — Dzierzoniéw Slaski:

Cena biletu 5&0
(ztotych brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8%) N
bez uprawnien z ulgg ustawowg NS
doulgiustaw. | 33% | 37% | 49% | s51% | 78% | @3%>| 95%
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”: MV
500 | 335| 315| 255| 245 | 110 U35 | 025
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem”: M
1000 | 670 | 630] s510| 49| 22020 o070 | o050
2) naodcinku  Piechowice (wszystkie stacje) — Szklarska Porq@;ﬁérna:
Cena biletu
(ztotych brutto — zawiera podatek VAT ”'p ekosci 8%)
G
bez uprawnien z ulga @\}/owa
doulgiustaw. | 33% | 37% | 49% | c5u% | 78% | 93% | 95%
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”: 2
600 | 402 | 378| 3060%Y294| 132| o042]| 030
- bilet jednorazowy na przejazd ,tamizp tem”:
1200 804| 756| ®12| 58 | 264| 084 ] 060
3) naodcinku  Lubin (wszystkie stacje/)/g@xdna (wszystkie stacje):
&Cena biletu
(ztotych brytte< zawiera podatek VAT w wysokosci 8%)
N
bez uprawnien \T’ z ulgg ustawowa
doulgiustaw. | 33% NB7% | 49% | s51% | 78% | 93% | 95%
- bilet jednorazowy n jazd ,tam”:
700 | 4e»] 441 | 357 | 343] 154 | o049 | 0535
- bilet jednorazo \f)rzejazd »tamiz powrotem”:
14,00 ,&j%\sf,e,s | 882 | 714] 68 | 308] 098] o070

4) na odcinkacl@g)

Strzegom — Swidnica (wszystkie stacje),
Swidnica (wszystkie stacje) — Dzierzoniéw Slaski:

S
&
S




Cena biletu
(ztotych brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8%)

- bilet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem”:

bez uprawnien z ulgg ustawowg D \

doulgiustaw. | 33% | 37% | 49% | s51% | 78% | 93% |\95%

- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”: @\7
750 | 503 | 473 | 38| 368| 165 | o,ﬁﬁz\\v)[}’ 0,38

N
1500 | 1005 | 945 | 765 | 735| 330 | [xg,05 |

0,75
5) na odcinkach v
Lubawka — Watbrzych Miasto: 6‘\\\7
Kamienna Géra — Watbrzych Miasto: %
o~
Cena biletu \;))
(ztotych brutto — zawiera podatek VAT w v kosci 8%)
bez uprawnien zulga ust&&@/\/a
doulgiustaw. | 33% | 37% | 49% | s51%. | 78% | 93% | 95%
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”: ¥
800 | 536 | 504 | 408 9392 176 | 056 | 040
- bilet jednorazowy na przejazd ,,tam i z pow ”:
16,00 | 10,72 | 10,08 | %V/ﬁj) 784 | 352 | 112] o080
6) na odcinku Bielawa (wszystkie stacje) — ca (wszystkie stacje):
na biletu
(ztotych brutto @Niera podatek VAT w wysokosci 8%)
bez uprawnien @ z ulgg ustawowg
doulgiustaw. | 33% | .37 | 49% | s51% | 78% | 93% | 95%
- bilet jednorazowy na przej&&vtam”:
850 | 570, ~536 | 434| 417] 187 ] o60]| 043
- bilet jednorazowy nq@ﬁazd »tamiz powrotem”:
17,00 | 11,39°| 1071 | 867 | 833 | 374 | 119 | 085
7) na odcinku Jelen (wszystkie stacje) — Szklarska Poreba Gérna:
@ Cena biletu
Q% (ztotych brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8%)
bez upr ! z ulgg ustawowa
do u@@ 33% | 37% | 49% | s51% | 78% | 93% | 95%
- bilet norazowy na przejazd ,tam”:
(900 | 603| 567| 459| 441 | 19| o063] 045
Txb/ﬁnet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem”:
Qu\> 18,00 | 12,06 | 1134 | 918 | 88 | 39 | 126 | 090
na odcinkach

&

Jawor - Legnica,
Jelenia Géra - Kamienna Goéra,
Jelenia Gora — Lubawka:

Cena biletu
(ztotych brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8%)
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bez uprawnien z ulgg ustawowa

doulgiustaw. | 33% | 37% | 49% | 51% | 78% | 93% | 95%
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”:
1000 | 607 | 630| 510| 4% | 220| 070 |

056,

- bilet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem”:

Qv

10) n

11) n

%

20,00 | 1340 | 1260 | 1020 | 98 | 440 | 1,40 | CA\@}D
9) na odcinkach ©
Glogow — Lubin (wszystkie stacje), 5&
Jelenia Gora (wszystkie stacje) — Szklarska Poreba Jakyszyce:
Cena biletu @‘\\\7
(ztotych brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8%)
bez uprawnien z ulgg ustawowa v
doulgiustaw. | 33% | 37% | 49% | 51% | 78%P) 93% | 95%
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”: NS
1300 | 871 | 819| 663 | 637] /\@,&8\ 091 | 0,65
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem”:
26,00 | 17,42 | 1638 | 13,26 | 12 75\\<§ 572 | 1,82 | 1,30
a odcinku Jelenia Géra — Watbrzych Miasto: Q@
Cena bilet
(ztotych brutto — zawiera podatgfk\ w wysokosci 8%)
bez uprawnien z/gleg/ustawowy
doulgiustaw. | 33% | 37% | 49% 51% | 78% | 93% | 95%
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”: N
1400 | 938 | 882 | 14| 68 | 308 | 098] 070
- bilet jednorazowy na przejazd ,ta rzHowrotem”:
28,00 | 18,76 | 17,61&\Q\|§i/14,zs| 1372 | 661 | 19 | 1,40
a odcinku Gtogéw — Legnica (K%ie stacje):
Cena biletu
(ztotgeh brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8%)
bez uprawnien S>> z ulgg ustawowa
doulgiustaw. | 33%\\p 37% | 49% | 51% | 78% | 93% | 95%
- bilet jednorazow@\gvzejazd ytam”:
17,00 | 51339 | 1071 | 867 | 833 | 374| 119| 085
- bilet jednora@@na przejazd ,tam i z powrotem”:
34,00022,78 | 21,42 | 1734 | 1666 | 748 | 238| 1,70
12) na odcinka@lcziaskowice — Wroctaw Brochdéw przez Wroctaw Wojnow,
% Jelcz-Laskowice — Wroctaw Wojnow Wschodni przez Siechnice:
Cena biletu
//7 (ztotych brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8%)
prawnien z ulgg ustawowg
?dlg. ustaw. | 33% | 37% | 49% | 51% | 78% | 93% | 95%
ilet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem”:
2340 | 1568 | 14,74 | 11,93 | 11,47 | 515 | 164 | 1,17
- bilet miesieczny na przejazd ,tam i z powrotem”:
280 | 187,60 | 176,40 | 142,80 | 137,20 | 6160 | 1960 | -
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2. 0Od cen wskazanych w ust. 1 nie udziela sie dalszych ulg i opustow.

N
W

§3
Sprzedaz biletéw @?
1. Bilety s3 wydawane: @
1) w Biurach Obstugi Klienta KD i kasach biletowych KD, 5&
o

2) w pociggach i autobusach KD,

3) w automatach biletowych (stacjonarnych i mobilnych), prowadzacy@ﬁzedai biletow KD,

4) za posrednictwem systemu eKD (bilety internetowe), g

5) za posrednictwem platformy KOLEO (bilety internetowe), @

6) za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY (bilety inte@we),

7) za posrednictwem aplikacji SkyCash (bilety telefoni Q— wyfgcznie jednorazowe
na przejazd ,tam”), Q

8) za posrednictwem systemu BILKOM (bilety internet@

9) we wszystkich kasach biletowych POLREGIO.

2. Przedsprzedaz biletéw wynosi 30 dni. §

1. W przypadku, przejazdu na pods‘@ biletu jednorazowego tylko na czesci odcinka,

podrdziny na podstawie poswia fa moze uzyska¢ ewentualny zwrot rdznicy naleznosci

pomiedzy ceng posiadanego bjiletu aaleznoscig przypadajgcy za faktyczny przejazd obliczong

z zastosowaniem optat nornfalnych lub ulgowych wskazanych w Cenniku KD, wzglednie optat
wedtug ofert specjalnych, e
Poswiadczenia dokonuga pociggu: w przypadku biletow papierowych — bezpos$rednio

na bilecie, w przypa biletdow w formie elektronicznej — na oddzielnym dokumencie.

Jezeli ustalona o
podréznego bil
niewykorzyst et.

za faktyczny przejazd bedzie wyisza niz cena posiadanego przez
owczas podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za czesSciowo

2. W przvpad@wkorzvstania biletu jednorazowego na przejazd ,tam i z powrotem” wytacznie

na przejszd=tam”, podréznemu przystuguje zwrot naleznoéci za niezrealizowany przejazd

powretny.

3. Prz%x do stacji potozonej poza odcinkiem obowigzywania oferty jest mozliwy:

@oprzez uiszczenie naleznosci, stanowigcej réznice optat:
a) miedzy ceng biletu jednorazowego od poczgtkowej stacji danej relacji do nowej stacji
@ przeznaczenia, z zastosowaniem optat normalnych lub ulgowych wskazanych
@ w Cenniku KD a ceng okazanego biletu na przejazd jednorazowy w jedng strone,
albo



b) miedzy ceng biletu jednorazowego wedtug innej, dtuzszej relacji w ofercie ,Dobry
bilet” a ceng okazanego biletu na przejazd jednorazowy w jedng strone,

2) poprzez nabycie nowego biletu jednorazowego od pierwotnej do nowej stacji przeznaczeni
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami — jesli bedzie to korzystniejsze dla podrézneg&‘\\y%

Wymiana biletu przed pierwszym dniem waznosci: %
1) w przypadku biletu nabytego w kasie lub automacie biletowym — jest mozliwa w nr nej
kasie prowadzgcej sprzedaz danego rodzaju biletéw, <

2) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem systemu eKD — jest mozliwa %asadach
okreslonych w Regulaminie Internetowego Systemu Sprzedazy eKD, S&Q

3) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem platformy KOLEO jest mozliwa
na zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy przez KOLEO bilgtdw na przejazd
pociggami przewoznika Koleje Dolnoslgskie S.A.

4) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem systemu E-PC@DZNIK BILETY — jest
mozliwa na zasadach okreslonych w Szczegdlnych Warunkagﬁgﬁternetowej sprzedazy
biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY na przewdz oséb,zeczy i zwierzqt pociggami
i autobusami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie S, @

Wymiana biletu jednorazowego w dniu waznosci prze@}pozpoczeciem strefy czasowej
/

oznaczonej na bilecie:

1) w przypadku biletu nabytego w kasie lub bileto ie — jest mozliwa w dowolnej kasie
prowadzgcej sprzedaz danego rodzaju biletéw,

2) w przypadku biletu nabytego za pos’rednictw<> stemu eKD — jest mozliwa na zasadach
okreslonych w Regulaminie Internetowego@mu Sprzedazy eKD,

3) w przypadku biletu nabytego za po'ictwem platformy KOLEO - jest mozliwa

i autobusami uruchamia
5) w przypadku biletu

cn@.; rzez Koleje Dolnoslgskie S.A.
ego za posrednictwem systemu SkyCash — nalezy naby¢ nowy
bilet, o zwrot nalezn niewykorzystany bilet mozna wnioskowac drogg pisemnej reklamagciji.

Wymiana biletu iedn@wego po rozpoczeciu strefy czasowej oznaczonej na bilecie: nalezy
naby¢ nowy bile @Nrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wnioskowaé drogg

pisemnej rekla

Zwrot naleznos'gza catkowicie niewykorzystany bilet przed pierwszym dniem waznosci:

1) w pr u biletu nabytego w kasie lub biletomacie — jest mozliwy (po potraceniu
o] go) w dowolnej kasie prowadzgcej sprzedaz danego rodzaju biletéw,

2) ypadku biletu nabytego za posrednictwem systemu eKD - jest mozliwy
%jpotraceniu odstepnego) na zasadach okreslonych w Regulaminie Internetowego
@%temu Sprzedazy eKD,
@w przypadku biletu nabytego za posrednictwem platformy KOLEO — jest mozliwy
(po potrgceniu odstepnego) na zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy przez
KOLEO biletéw na przejazd pocigqgami przewoznika Koleje Dolnoslgskie S.A.
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4) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY — jest
mozliwa na zasadach okreslonych w Szczegdlnych warunkach internetowej sprzedazy
biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY na przewdz oséb, rzeczy i zwierzqt pociggami
i autobusami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie S.A.

Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy w pierwszym dn@ Znosci

przed rozpoczeciem oznaczonej ha nim strefy czasowej:

1) w przypadku biletu nabytego w kasie lub biletomacie — jest moiliwy&%@opotrqceniu
odstepnego) w dowolnej kasie prowadzgcej sprzedaz danego rodzaju bil ,

2) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem systemu eKD — jest m&ili\ﬁy (po potraceniu
odstepnego) na zasadach okreslonych w Regulaminie Internetowego mu Sprzedazy eKD,

3) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem platformy KOLEO — jest moiliwy
(po potrgceniu odstepnego) na zasadach okreslonych w@aminie sprzedazy przez
KOLEO biletéw na przejazd pociggami przewoznika Koleje D slgskie S.A.,

4) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem syst g—PODROZNIK BILETY — jest
mozliwa na zasadach okreslonych w Szczegdlnych nkach internetowej sprzedazy
biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY na prze

T

sOb, rzeczy i zwierzgt pociggami

{

5) w przypadku biletu nabytego za posrednictw ystemu SkyCash — o zwrot naleznosci
mozna wnioskowac drogg pisemnej reklamacgj

Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzyst let jednorazowy po rozpoczeciu oznaczonej

N
na nim strefy czasowej: o zwrot naleinoé@ewykorzystany bilet mozna wnioskowa¢ droga
pisemnej reklamacji. @

§5

Poz@;e postanowienia

Oferte tgczy sie wytgcznie z biletamina przewodz roweru / psa / bagazu (wydawanymi do biletu
na przejazd), ktoére upraw:': 3

Dolnoslaskich S.A., na zasadac¢h i warunkach okreslonych w RP-KD i TP-KD.

do przewozu roweru / psa / bagaiu pociggami Kolei

Do biletdw wystawio edtug oferty nie stosuje sie dalszych ulg handlowych.

W relacjach, w ktd ilet wydany na podstawie TP-KD jest tanszy, oferta nie obowigzuje.
W sprawach nj lowanych zastosowanie majg:

1) Regula ewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD),

2) Taryf@@mzowa 0s0b, rzeczy i zwierzqt Kolei Dolnoslgskich S.A. (TP-KD),

3) Reg n Internetowego Systemu Sprzedazy eKD,

4) min ustugi ,, Bilet przez telefon komorkowy” w Koleje Dolnoslgskie S.A.,

5) ulamin Uzytkownika Systemu SkyCash,

egulamin sprzedazy przez KOLEO biletow na przejazd pociggami przewoZnika Koleje
Dolnoslgskie S.A.

) Szczegdlne warunki internetowej sprzedazy biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY
na przewodz osob, rzeczy i zwierzgt pociggami i autobusami uruchamianymi przez Koleje
Dolnoslgskie S.A.,

8) Regulamin ustugi Bilet KD w Koleje Dolnoslgskie S.A. zwany dalej Regulaminem BILKOM —
KD.






