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ZMIANY

Nr Zmiana wynika z uchwaty zarzadu Zmiana Data Podpis
obowigzuje whiesienia whnoszgce
porz. Data Nr od dnia zmiany zmiang\|
1| 29.08.2014r. 01/0829/14 15.09.2014 r. 30.08.2014 . HW
2| 09.09.2014 . 01/0909/14 09.09.2014 . 09.09.2014 r. &&
3| 17.02.2015r. 01/0217/15 17.02.2015 . 17.02.2015r. A%OHS?:
4| 20.04.2015r. 02/0420/15 20.04.2015 . 20.04.2015 rg?) HS3
5| 24.06.2015r. |  01/0624/15 | 24.06.2015r. 24.06.22@ HS3
6| 05.08.2015r. 02/0805/15 05.08.2015 . 05.0/8\®V r. HS3
7| 23.10.2015r. 06/1023/15 23.10.2015r. 2%\,\{0@\{015 r. HS 3
8| 11.12.2015r. 01/1211/15 13.12.2015r. / 1&12 2015r. HS3
9| 04.03.2016r. 04/0304/16 15.03.2016 r@ \%8 03.2016r. HS3
10| 05.08.2016r. 01/0805/16 15.08.20 @ 05.08.2016r. HS3
11| 05.12.2016rr. 03/1205/16 11.12@ r. 05.12.2016r. HS3
12| 23.02.2017 . 05/0223/17 06 .‘017 r 23.02.2017r. HS3
13| 21.08.2017r. 02/0821/17 N 3 2017 r 24.08.2017 r. HS3
14| 23.03.2018r. 02/0323/18 Q<§23.03.2018 r. 23.03.2018r. HT
15| 22.05.2018 . 08/0522/2@U 25.05.2018 r. 22.05.2018 . HT
16| 23.08.2018r. 05/082@ 01.09.2018 r. 23.08.2018 . HT
17| 19.12.2018 . 0&@18 01.01.2019r. 21.12.2018 . HT
18| 16.04.2019r. 4/9416/19 23.04.2019r. 16.04.2019 . HT
19| 29.07.2019rr. (&V 1/0729/19 08.08.2019 . 02.08.2019r. HT
20 04.12.2019§§S 09/1204/19 15.12.2019r. 09.12.2019r. HT
21 03.03.2?871}& 03/0303/21 14.03.2021 r. 08.03.2021 . HT
22 24.11@2" r. 03/1124/21 12.12.2021 . 03.12.2021r. HT13
23 9&\5{2\622 r. | Decyzja nr4/2022 | 10.03.2022r. 03.03.2022rr. HT17
24 %5597{63.2022 r. | Decyzjanr7/2022 | 01.04.2022r. 14.03.2022 . HT17
&%3.06.2022 r. 05/0623/22 01.07.2022r. 24.06.2022 r. H
% 18.07.2022 r. | Decyzja nr10/2022 | 23.07.2022r. 18.07.2022 . H
S 27| 25.08.2022r. | Decyzjanr13/2022 | 01.07.2022r. 26.08.2022 r. H
28| 15.11.2022r. | Decyzja nr20/2022 | 22.11.2022r. 15.11.2022r. HT1

-2-




SPIS TRESCI

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Zakres stosowania REZUIGMINU ....ccccvrvviiiiiiiiiiiiireeec e e
§2. Objasnienia okreslen i SKIOTOW .......ccuueeiiriiiiiiiiiiiiec e @7 6
§ 3.  Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu ........ccccccovvvvieeeiinennnn. . 10
§4.  Przepisy POrzadkoWe ....ccc.eeiiieiiiiiiiiiiiiiiieteee e 5@7 .. 10
§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu oraz innych drukdw ... g&.@ ......... 12
§6.  Informacje Na BIlEtaCh ......coeieieieeiieeeeeeeeeee e &i@ ............. 13
§7. Terminy waznosSci biletOW ......cceeveeiieiiiiee e, Gvvrenneriirennn, 14
A
ROZDZIAL 2 %
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0OSOB, RZECZY | ZWIER ‘\\?
§ 8. Woyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do sne%ge ............................. 15
§9. Wsparcie udzielane osobom niepetnosprawnym 5&
i 0sobom 0 ograniczonej SPrawnosCi FTUCKOWE] ....i2u.drereeerreeeenueeriieeniieesiieee s 15
§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych ..........ccceeeeeeenns @@ ......................................... 17
§ 11. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzyst z dokumentéw przewozu .... 18
§ 11a. Postoje pociggdw na zgdanie % ................................................... 22
§ 12. Zawarcie UMOWY PrzeWOZU ..........ceecuvvvneese @ .................................................... 22
§ 13.  Zmiana UMOWY PIZEWOZU ...ccceerererrrureeedlimtesemrrrrreeeessenisiieseeeeessesssninsseeeseessssannns 23
§ 14. Przejscie podrdoznego do wagonu lub iggu innego przewoznika ........ccceeueeen. 25
§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo luhy icie niewykorzystane
DIlEtyY JEANOTAZOWE ..ot G ereeeeee et eeeertrrereeeeeeeesestbrrereeeeeeesessrrenseeeessnnnnnss 25
§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo catkowicie niewykorzystane
bilety odcinkowe imienne, S\@owe imienne i wielokrotne .......cccccevveeiiiiiiinnnnen, 28
§17. Kontrola dokumentow .......................................................................... 29
§ 18. Postepowanie z podr n ez waznego dokumentu przewozu ...........cceeeee..... 30
§19. Postepowanie w r zaptacenia naleznosci W POCIgEU ...evvvvvvveeeviiiieeeesiieenn, 31
ROZDZIAL 3
WARUNKI PRZEWOZU “31‘ ZY | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH
§20. Przewodzr Q ....................................................................................................... 34
§21. Przewc’n@/grzqt dOMOWYCH e 35
§22. Przew@) ErOW i hUIQJNOE .ooviiieieice e 36
§ 23. Rz@jmalezione .................................................................................................. 36
ROZDZIAL %

7257wl 101 10 4 0 A= Yo (=0 =01 11T ORR 38
3D. Przyjecie rOWEeru dO PrZEWOZU ......ccovvveeeeiiiieeeeniiieeeesiiireeeesiseeeessiseeeessssneesssnseseens 39

. WYAANIE FOWEBIU .eviiiiiiiiiie ettt st s e e e s sabae e e s s ta e e e s s e e e e s sasaaaessnaenes 39

. ZAQWArCi€ UMOWY PIZEWOZU .cceeerieriieiriieeeieeeeeteeeteeeeeteeeteteeeteeetereeereeseereeeseeeeereeeseeeees 40
« ZMIANA UMOWY PIZEWOZU ....evvrueerunernnneennrerssneessresssssesssnsessnesssnsesssesssnsesssesssnsesssessnns 40
§ 23f. ROZWIgZaNni€ UMOWY PIZEWOZU ....ccccvvvrreeeeeeeeieiiiiieeeeeeeeesiissereereeseensssssssssesesssssennns 40



ROZDZIAL 4
TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACII, SKARG | WNIOSKOW

§ 24. Reklamacje, postanowienia 08OINE .......cccveiiiiiieiiiniiiie e 4
§ 25. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji .....ccccccceeeveviveeeeeeeiiiiiiiiiieene e, i@?
§26. Skargi i wnioski, postanowienia 080INE ..........ccovvvreeiiieiiiiciieee e, %
§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i WnioskOW ........ccccceevveeeeeinnnnneneenennn. 6'\\\7 4
@70
ROZDZIAL 5 5&
POZOSTALE POSTANOWIENIA 5&0
§28. DANE OSODOWE ...ueeeeieeiceeeeee et e e e e e aee e e e % .............. 45
%
ROZDZIAL 6 %
WZORY DRUKOW @\7
47

Spis wzoréw @7 ...........................



ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu 6@
"

1. Regulamin przewozu osdéb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD), zwar%lej
Regulaminem, ma zastosowanie do przewozéw krajowych w pociggach uru\@gnych
przez Koleje Dolnoslgskie S.A. i zostat wydany na podstawie art. 4 ustaw nia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8). 5&0

2. Regulamin zawiera przepisy porzadkowe odnoszgce sie do oséb%rzystajacych

z pociggow Spotki oraz okresla: %
1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu: %
a) o0sob, %
b) oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sp osci ruchowej,

c) rzeczy i zwierzat pod opiekg podrdinego, @%Opociagach osobowych
uruchamianych przez Koleje Dolnoslaskie S.A.,
2) rodzaje dokumentéw przewozu; 6‘\\\70
3) terminy waznosci biletow;
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzys%g@z dokumentéw przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji2\przejazdu,
b) kontroli dokumentow przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego do tu przewozu i/ lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnieni zptatnego albo ulgowego przejazdu,
d) zasady postepowania z rzeczéznalezionymi W pociagu,

6) tryb sktadaniaiterminy rozpnia reklamacji, skarg;

7) wzory drukéw.
3. Regulamin stosuje sie w szczegci z:

1) rozporzadzeniem Mini Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie
przepisow porzadk obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach-kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi
podréznych kor acych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U.
22021 r. poz.

2) rozporzad

’

Ministra Transportu iBudownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
stalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr

38, po zZ poin. zm.);
3) roz @zeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu
ust%a optat dodatkowych z tytutu przewozu osdb, zabieranych ze sobg
rzewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14,

g;:ln);
@ustawq z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz.
@ 8);

@5) rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
@ pazdziernika 2007r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym

(Dz.U.L 3152 3.12.2007 z pdzn. zm.);
6) Taryfg Przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A.
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§ 2. Objasnienia okreslen i skrotéw

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1. Przewoznik — Koleje Dolnoslgskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorc'@
prowadzonym przez Sagd Rejonowy dla Wroctawia, Wydziat Gospodarczy Krajo@?
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000298575, NIP 691-240-25-76, REGON 0206746

KD — Koleje Dolnoslgskie S.A. o

TP-KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A. 5&

Cennik — wykaz optat za przewdz o0sob, rzeczy i zwierzat Kolei DoInoéIaskich&A}

Dokument przewozu: @9

1) bilet na przejazd/przewdz, O

2) wezwanie do zaptaty, 6‘\\\7

6. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewéz. %

7. Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupe’mieniiletu zasadniczego,
wydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytuty/ktorej przewoznikowi
przystuguje wyzsza naleznos$¢ za przewodz; bilet ten jg& azny tacznie z biletem

zasadniczym, do ktdrego zostat wydany. o

8. Dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezpiaz@ albo ulgowego przejazdu —
odpowiedni dokument, o ktérym mowa w TP-KD.

9. Kasa biletowa — miejsce, w ktorym przewoznik &@powazniony przez niego podmiot

dokonuje m.in. sprzedazy biletéw, Iegalizacji§ entow przewozu.
Y t

bW

10. Automat biletowy — urzadzenie do sprzedaz ow.

11. Obstuga pociggu — przedstawiciele prg%y nika: kierownik pociggu, konduktor,
kontroler, rewizor lub inna osoba upg iona przez przewoznika m.in. do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumento %s’wiadczajqcych uprawnienia do bezptfatnych
albo ulgowych przejazdéw, sprz y i legalizacji biletéw, udzielania informaciji,
zamieszczania poswiadczen na ch, czuwania na przestrzeganiem bezpieczenstwa
i porzagdku w pociggu. @

12. Osoba niepetnosprawna | %ba 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej — zgodnie
z Rozporzadzeniem (W 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dn.

23.10.2007 r. kazda oso ktorej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas
korzystania z ustug
ruchowej, trwatej
innej przyczyny.
specjalnej u@oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw
do szczegdlnych potrzeb takiej osoby.

skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub
zejsciowej) uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej
etnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktérej sytuacja wymaga

13. Bilet za r'@?uv y — bilet wydany w zamian za posiadany przez podrdinego bilet
na przejazd/przewoz i bilet dodatkowy.
14. Optata_dodatkowa — optata pobierana w przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego
d tu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
zdu lub spowodowanie zatrzymania srodka transportowego bez uzasadnionej
yczyny, optata wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r. Wysokos¢ opfaty
dodatkowej okreslona jest w Cenniku KD.
. Przedsprzedaz — sprzedaz biletéw przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia waznosci
biletu.



16. Wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd pociggami przewoznika
(odpowiednio poswiadczonego) i zakup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami
przewoznika.

17. Wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiony podréznemu bez wazine \
biletu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac naleznosci w pociggu.

18. Poswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na é@e
lub stanowiacy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio: A\

1) w kasie biletowej — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzinqg@nania
zapisu, o

2) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu, odcis@{gn pieczatki
identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty jego dokonania. 0

Poswiadczenie moze by¢ wydane w formie wydruku elektroniczneng tym przypadku

nie jest wymagane potwierdzenie, o ktérym mowa wyzej.

19. Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wcz’fowiekiem W jego
domu Ilub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymne przez cztowieka
w charakterze jego towarzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia&i\werpnia 1997 r. o ochronie
zwierzat — tekst jedn. Dz. U. 2 2022 r. poz. 572). o

20. Pies asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnj 6<%aczony pies, w szczegdlnosci
pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowj @?ej oraz pies asystent osoby

niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia takiej o uczestnictwo w zyciu spotecznym.
(art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 si a 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnos nych — tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz.

573 z pdin. zm.).

21. Punkt odprawy — miejsce, w ktégyrzewoz’nik zapewnia obstuge klientow,
w szczegoblnosci sprzedaz biletéw inn % pociag. Do punktow odprawy nalezg stacje,
przystanki osobowe, dworce kolejo unkty agencyjne, kasy biletowe;

22. ,TAM” — przejazd/przewdz w jed@one.

23. ,,TAM/POWROT” — przejazd w.rélagji okreélonej na bilecie w dwie strony.

24. Stacja/przystanek — miejsce :;%mﬂania pociggu w ktérym rozktad jazdy przewiduje jego
postdj handlowy, to jest aczony do wsiadania i wysiadania podréznych.

25. Stacja/przystanek nieob%ony—stacja/przystanek, na ktédrym nie ma lub jest nieczynna
kasa biletowa.

26. Pocigg KD — uruy vany przez Koleje Dolnoslaski S.A., pocigg osobowy, ujety

jszym regulaminie uznaje sie rowniez kazdy Srodek transportu
zastepczeg amianego w zastepstwie za pociag.
przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

of.‘ 8

porzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia

@0 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu
@ 0s6b (Dz. U. Nr 14, poz. 117).

. Rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r w. sprawie ustalenia stanu przesytek oraz

postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. nr 38 poz. 266 z pdzn. zm.).
-7-



31. Rozporzadzenie Ml z dnia 06.04.2021 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6
kwietnia 2021 r. w sprawie przepisdw porzadkowych obowigzujgcych na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi podrdéinych korzystajgcych z transportu kolejowe \
na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723).

32. Strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.eu . @

33. eKD - internetowy system sprzedazy Dbiletébw dostepny na gknie
www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu, umozliwiajgcy zakup biletu na przeja %ewéz
pociaggiem KD na zasadach okreslonych w Regulaminie Internetowego Systeg%§przedaiy
eKD.

34, SkyCash — aplikacja dziatajgca w urzgdzeniach mobilnych wyposazonyc}}W odpowiedni
system operacyjny, umozliwiajgca nabycie za jej pomocg wybranych®iletéw na przejazd
pociggiem KD, na zasadach okreslonych w Regulaminie ustu et przez telefon
komorkowy” w Kolejach Dolnoslgskich S.A. @

i@ﬁlinistra Infrastruktury

35. Opfata manipulacyjna — optata wynikajaca z rozporza)dz%zn&po
z dnia 20.01.2005 r., uwzgledniajgca koszty poniesi rzez KD za czynnosci
zwigzane ze zwrotem lub umorzeniem naleznosci oraz ‘?%%m lub umorzeniem optaty
dodatkowej w zwigzku z nieokazaniem przez podré'@x@ﬁw trakcie kontroli waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptathego albo ulgowego przejazdu
albo waznego biletu okresowego imiennego i u@@mentowaniem tego uprawnienia
po odbytym przejezdzie. Wysokos¢ optaty mani yinej okreslona jest w Cenniku KD.

36. Ustawa Prawo pocztowe —ustawa zdnia 23 li da 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn.
Dz. U.z2022r. poz. 896).

37. KOLEO - internetowy system sprzedazy, b@%w dostepny na stronie www.koleo.pl oraz
aplikacja dziatajgca w urzadzeniach ilnych wyposazonych w odpowiedni system
operacyjny, umozliwiajgce zakup bil a przejazd/przewoz pociggiem KD na zasadach
okreslonych w ,,Regulaminie s 7y przez KOLEO biletow na przejazd pociggami
przewoznika Koleje Dolnoslgs 'e@\.”.

38. Aplikacja mObywatel - oficj,;%? rzagdowa aplikacja mobilna obejmujaca ustugi, ktére
moga by¢ wykorzystane podréznych podczas przejazdéw pociggami i autobusami
uruchamianymi przez KD%

1) mTozsamos$é—u %ﬁjﬁ/iajqca potwierdzenie tozsamosci i wieku podrdznego podczas
kontroli biletd %

2) mlegitymacj olna — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podrdznego oraz
uprawniep rzejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw,

3) mLlegit studencka —umozliwiajaca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz
upra do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow.

39. Wézekd lidzki — pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie osoby

niepetnosprawnej, napedzany sitg miesni lub za pomoca silnika, ktorego konstrukcja
4 %a predkos¢ jazdy do predkosci pieszego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca

4zek inwalidzki przystosowany do przewozu koleja — wodzek o parametrach
@onstrukcyjnych zgodnych z dodatkiem M do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014
@ z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb

o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. U. UE L 356/110z 12.12.2014r.).

-8-



41.

42

43.

44,

e-Podréinik — internetowy system sprzedazy biletow dostepny na stronie www.e-
podroznik.pl oraz aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazonych w
odpowiedni system operacyjny, umozliwiajgce zakup biletu na przejazd/przewd
pociggiem KD na zasadach okreslonych w ,Szczegdlnych warunkach internetow
sprzedazy biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY na przewdz osob, rzeczy i zwi ﬂv
pociggami i autobusami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie S.A.”.

. Karta ptatnicza — oznacza karte umozliwiajacg ztozenie zlecenia ptatniczego, ja@%@%ez

systemy ptatnosci mobilnych BLIK, Google Pay oraz Apple Pay.

Sklep Internetowy KD - system dostepny poprzez strone &@rnetowa
www.kolejedolnoslaskie.pl umozliwiajgcy zakup biletu na przejazd/przewéz pociggiem
KD na zasadach okreslonych w ,Regulaminie sprzedazy przez Sklep <;%rnetowy KD
biletdw na przejazd pociggami przewoznika Koleje Dolnoslgskie S.A

BILKOM - internetowy system sprzedazy biletow dostepny na e www.bilkom.pl
oraz aplikacja dziatajgca w urzgdzeniach mobilnych wyp nych w odpowiedni
system operacyjny, umozliwiajgce zakup biletu na przejaz?&rQ woz pociggiem KD na
zasadach okreslonych w ,,Regulaminie ustugi Bilet KD w Dolnoslaskie S.A. zwany
dalej Regulaminem BILKOM — KD".



§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

=

Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP — KD) ora
jego zmiany, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu. @

2. Bezptatny wglagd do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spotki oraz w k@
biletowych Kolei Dolnoslaskich S.A. —w dniach i godzinach ich urzedowania.

3. Informacji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielaja praco @Z(as
biletowych, obstuga pociggu prowadzaca sprzedaz biletéw na przejazd pocﬁh% i KD.
Informacji i wyjasnien udziela sie rowniez w siedzibie KD. 5&0

%5

¢

§ 4. Przepisy porzagdkowe

1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi KoIeje Dolnoslaskie

S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepisow Rozporzqdzenig’MI z dnia 06.04.2021 r.

Podczas przejazdu, jak i podczas postoju na stacji/przystan&%zabrania sie:

1) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym dguzytku pojazdéw kolejowych;

2) dokonywania nieuprawnionych zmian st urzgdzen informacyjnych,
zabezpieczajacych, sygnalizacyjnych, ostrzegajaé@c?h, urzadzen stuzacych do obstugi
0sOb niepetnosprawnych lub oséb o ogranicZzonej mozliwosci poruszania sie,
systemow oswietleniowych oraz zaktdcania\i

dziatania, w szczegdlnosci przez ich
uszkadzanie, manipulowanie nimi i zmian usytuowania;

3) dokonywania nieuprawnionych zmian@tfa sygnatéw, wskaznikdw i oznakowania
oraz zaktdcania ich dziatania, w z@lnoéci przez ich uszkadzanie, zmiane ich
usytuowania lub obrazu;

4) nieuprawnionego korzystania z @qdzeﬁ alarmowych i awaryjnych;

5) przebywania bez upowaiﬁ@a w miejscach, pomieszczeniach i pojazdach
kolejowych, do ktérych w @est zabroniony;

6) osobom nieuprawnio korzystania z urzadzen znajdujacych sie w miejscach
i pomieszczeniach, d ych dostep jest zabroniony;

7) zamalowywania
przewoznika kol€j go;

8) umieszczania usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkow bez zgody

przewozni jowego;
umieszcz@% usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KD;

9) wnoszehial)i przewozenia broni i materiatdw niebezpiecznych bez stosownego
zez a, jezeli jest ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotéw
mo ch stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb, wyposazenia i urzgdzen

pojazdow kolejowych;

10‘$stawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania psow bez

@ agancow i smyczy (z wyjgtkiem pséw asystujgcych, o ktérych mowa w § 21), oraz bez
aktualnego Swiadectwa szczepienia (przykltadowe swiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14);

1) palenia wyrobow tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobdéw tytoniowych,

@ i papierosow elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r.
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych

(Dz. U.z2021r. poz. 276), z wyjgtkiem miejsc i pomieszczen wyznaczonych w tym celu;
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12) spozywania napojow alkoholowych w miejscach innych niz okreslone w ustawie z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1119 z pdzn. zm.);

13) zanieczyszczania i zasmiecania lub zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscac{@?
do tego niewyznaczonych; %

14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu I@j
dziatalnosci, bez zgody przewoznika; A\

15) prowadzenia zbidérek pienieznych bez zgody przewoznika, z wyjgtkiem p zenia
zbidrek publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014&Q>zasadach
prowadzenia zbiérek publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1672);

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publiczbego lub spokoju

0s0b korzystajgcych z ustug przewoznika; @\\\?
17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotow poza miejscartiidg tego wyznaczonymi;

18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen syste rzedazy biletow oraz

19) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, zczegolnosci  rowerow,
motorowerdw, motocykli, hulajnég i innych pojaz%{gzoj dno- lub wielosladowych,
w tym z napedem elektrycznym, poza miejscami daxtego wyznaczonymi

20) osobom nieuprawnionym wchodzenia do ka% whiczych pojazdéw kolejowych

zaktdcania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzaniQ manipulowanie nimi;

oraz uruchamiania tych pojazdow, doko ia zmiany oznaczenia pojazdu
kolejowego oraz oznaczenia pomieszczen w dzie kolejowym;

21) wchodzenia bez zgody przewoznika ojazdéw kolejowych niedostepnych
dla podroéznych, w szczegdlnosci do poci
oraz do pojazdow kolejowych na tora

22) nieuzasadnionego unieruchamia
w szczegolnosci przy uzyciu ham awaryjnego;

23) wsiadania do pojazdu kolej 0 i wysiadania z pojazdu kolejowego po sygnale
odjazdu podanym przek‘@'ownika pociggu lub konduktora, podczas jazdy,
z niewtasciwej strony oraz iejscach do tego nieprzeznaczonych;

24) zajmowania miejsc ezdzie kolejowym przed jego podstawieniem na tor przy
peronie odjazdowym;

nadzwyczajnych, wagondéw stuzbowych
stojowych;
lub zatrzymywania pojazdu kolejowego,

25) wyrzucania prze

26) umieszczania
obuwiu, zwierzat lub przedmiotow mogacych uszkodzi¢ lub
iejsca;
27) podcza pojazdem kolejowym:
b) ierania drzwi zewnetrznych,
trzymywania sie na pomostach miedzy pojazdami kolejowymi,
przechodzenia z jednego pojazdu kolejowego do drugiego, w przypadku gdy nie sg
@E one potgczone ze sobg przejsciami ochronnymi,
% e) przebywania na stopniach pojazdu kolejowego;
@ 8) korzystania z toalet w pojezdzie kolejowym, w przypadku gdy o takim zakazie informuje
@ odpowiednie ogtoszenie, w szczegdlnosci podczas postoju na stacjach i przystankach;
29) podréznym pozostawania w pojezdzie kolejowym po przybyciu do stacji koricowej;
30) przebywania na dachu, zderzakach, platformach lub innych elementach
konstrukcyjnych pojazdu kolejowego nieprzeznaczonych do przewozu oséb.
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2. W przypadku:

1) naruszenia przepisdw porzadkowych —wfasciwe organy uprawnione sg do nakfadania
grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu pobiera opfa@
ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r., a w razie od o(ﬂ\v
optacenia naleznosci — wystawia na te okolicznos¢ wezwanie do zapfaty. %

3. Osoby: @7
1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzagdkowi mogg by¢ niedopuszczone d%& wozu

lub usuniete z pociggu; o

2) uciazliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci z 5%wc')z moga
by¢ usuniete ze Srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zagz;% wspotzycia
spotecznego.

4. Podrdozinemu, o ktdrym mowa w ust. 3, w przypadku czeSciowego ni orzystania biletu,
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $ zenia, po potraceniu
10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu.

5. Podrdiny zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie o pociggu o zaistniatych
w pociggu szczegdlnych sytuacjach, ktére stanowig lub stanowic¢ niebezpieczenstwo
dla ruchu pociggéw, zdrowia lub mienia swojego i in n&%@ﬁ
Dolnoslgskich, w szczegdlnosci o: %
1) S$mierci, zranieniu lub zastabnieciu podréineg@;g@

odrdéznych albo mienia Kolei

2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia prz stwa,
3) zauwazonym pozarze,

4) pozostawionych bez opieki rzeczach lu rzetach,
5) wybrykach chuliganskich. Q@

S

©)

§ 5. Rodzaje dokumentdw przewozu oraz innych drukéw

©

1. Koleje Dolnoslaskie S.A. wytepujqce rodzaje dokumentéw przewozu:

1) bilety na przejazd os%
a) jednorazowe w $lonej relacji wazne:

- naprzej edng strone,

- jeden a przejazd tam i z powrotem jesli przejazd w obie strony odbywa
sie t g drogg przewozu i w tej samej relacji,

- d dzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng

lub do innej stacji,
li' owe imienne:
tygodniowe,

- miesieczne,
?wielokrotne,
) miesieczne sieciowe imienne,

bilety na przewdz roweru, bagazu lub psa z ceng zryczattowang (tgcznie

lub do posiadanego biletu na przejazd):

a) na przewdz w relacji ,tam” wydaje sie bilet ze wskazaniem relacji przewozu,
na przewoz w relacji ,tam/powrdét” wydaje sie dwa bilety na przewéz, odrebnie
dla kazdego kierunku, ze wskazaniem relacji przewozu — o ile warunki oferty nie
stanowig inaczej,

-12-



b) na przewdz wydaje sie rowniez bilet wielokrotny bezrelacyjny — tgcznie lub do
posiadanego biletu na przejazd w ofercie, jezeli warunki oferty dopuszczajg taka
mozliwosg,

c) na przewoz roweru wydaje sie réwniez bilet miesieczny sieciowy imienn@
uprawniajgcy do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji, @7
3) wezwania do zaptaty, wraz z formularzem przekazu na wptate, zawieraj
pouczenie o zasadach sktadania reklamacji — wzor nr 6, A\
4) poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie —wzér nr 7, @
5) pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzér nr 12, &Q
6) karty rzeczy znalezionych w pociggu — wzér nr 10, %
7) wniosek przejazd grupy — wzor nr 8, 0
8) zgtoszenie braku waznego biletu —wzor nr 11.
KD prowadzg rowniez sprzedaz biletow wedtug wybranych ofert n&ach okreslonych
w przepisach innych przewoznikow. @7

N

§ 6. Informacje na biletaﬁlti\?<>

Bilet na przejazd jednorazowy musi zawierac nastepc\é/ informacje:
1) nazwe sprzedawcy; %
& — (kD)

3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i ji przeznaczenia);

4) kategorie pociggu (osobowy) i klase w (druga);

5) rodzaj zastosowanej taryfy (,N”- ana, ,U”-ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);

6) optate za przejazd (cena brutto);

7) stawke i kwote podatku od tow@w i ustug (PTU);

8) date wydania; @

9) date wyjazdu; @

10) termin waznosci;

11) NIP wystawcy; %

12) numeri serie biIetu;%

13) termin waznosci =/ i /albo date przejazdu (dot. biletéw jednorazowych i biletéw
na przejazdy otne);

14) wypis doty tresci umowy (np. przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);

15) forme pt $Ci (gotdwka, kartg ptatnicza).

Oprdcz dan ymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac:

2) oznaczenie przewoznika - Koleje Dolnos$lgs

1) ozn ie rodzaju (nazwa lub kod oferty);
2) od ¢ taryfowa przejazdu;
3) edcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;

atkowe informacje o warunkach oferty;
ycigg z postanowien taryfowych;

godzine wydania biletu;

liczbe oséb;

okreslenie drogi przejazdu;

§ 9) oznaczenie kasy wydania;

10) numer identyfikacyjny wystawcy biletu;
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11) kod umozliwiajgcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy pomocy urzadzen
skanujgcych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR;

12) inne informacje dotyczace przewozu.

Bilet imienny okresowy powinien zawiera¢ co najmnie;j: @

1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 —8, 10— 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3i9; @7

2) imieinazwisko wtasciciela biletu imiennego, wpisane czytelnie w sposdb trwat @d
rozpoczeciem przejazdu; %

3) inneinformacje dotyczgce przewozu. %

Oprécz informaciji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewéz roweru (z wyjatkiem biletu

miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opieka p% ego, musi

zawieracC zapis w brzmieniu: ,wazny z biletem nr....". 0

a
S

§ 7. Terminy waznosci biletow @7
NG
N

km — wynosi 6 godzin liczac

Termin waznosci biletéw:
1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 1

od daty i godziny wydania lub wskazanej przez p
2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odleg
3) na przejazd w dwie strony (,,tam/powrét”) wyng
Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00;
4) wg ofert —okreslony jest w postanowieni zczegOlnych tych ofert podawanych do
wiadomosci na stronie internetowej K

5) na przejazdy wielokrotne - wazny Jg@ﬁzas zawarcia umowy;

6) na przewdz roweru, psa lub bagaz d opieka podrdznego, zalezy od rodzaju biletu
na przejazd do ktérego zostat wydany:
a) jednorazowego ,tam” — wazny w terminie waznosci biletu na przejazd,
b) jednorazowego ,tam/ t" —jest wazny na przewdéz w jedng strone (na przewéz
w dwie strony wydaje dwa bilety, w okreslonej relacji, w ramach waznosci
biletu na przejaz
c) wielokrotnego %okresowego — uprawnia do przewozu w dniu wskazanym
przez podrozneg w terminie waznosci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.
Termin waznosci/wyszdu jest nadrukowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach
wydanych man

naniesiony jest za pomocg odrecznego zapisu.
Na biletach rc% ecie terminu waznosci oznacza sie datg wyjazdu lub datg i godzing.
Podréz nale@( nczyc do godziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki stosowania

@fﬁwajbliiszym pociggiem KD jadacym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci
rzesiadania sie wynikajacego z rozktadu jazdy pociggdw.
Podrdézny z biletem wielokrotnym, moze dojechac pociaggiem, ktorym odbywa przejazd
najdalej do stacji, na ktorej ten pocigg zatrzymuje sie wedtug obowigzujgcego rozktadu
jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu waznosci biletu, o ile warunki stosowania
danej oferty nie stanowig inaczej.
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ROZDZIAL 2
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB, RZECZY | ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia 6@

1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslagskie S.A. wyznacza sie miejsca @7
1) podrdznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy, @70
2) o0sbb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, 5&

3) przewozu rowerow (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsca%@%rzewozu
roweréw).

2. Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami. %

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa w g@ﬁ maja te osoby,
dla ktorych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszeﬁstwc@ zewozie posiadaja
osoby z niepetnosprawnoscig na wadzkach inwalidzkich, oso%wézkami dzieciecymi
i nastepnie osoby z rowerami. 3&0

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymi&@onych w ust. 1, mogg by¢
zajmowane przez innych podroznych, jednak tylko @Q%chasu zgtoszenia sie 0sob
uprawnionych.

5. Podrdzny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla i% i dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktorej bilet moze okazac. Nie wolno zajmowac miejseajuz zajgtego przez inng osobg, jezeli
dowadd zajecia jest widoczny. Podrdzny, ktory o Cza miejsce, nie zajgwszy go wyraznie,
traci do niego prawo. Pozostawienie gazet, opism itp. na miejscu, nie jest uwazane
za jego zajecie.

6. Koleje Dolnoslgskie S.A. nie prowa @Ezerwacji miejsc do siedzenia. W razie
zrealizowania przejazdu przy braku &iagu miejsc do siedzenia, podréznemu nie
przystuguje z tego tytutu zwrot nalez@ci ani rekompensata.

7. W pociggach uruchamianych prze ﬂ- wyznacza sie miejsca zajete dla potrzeb stuzbowych,
ktore nie sg dostepne dla podr h Miejsca te oznakowane sg jako ,,Miejsca stuzbowe”
lub ,,Obstuga pociggu”. Podr moga zajg¢ miejsca stuzbowe wytgcznie za zgodg druzyny

konduktorskiej. %

§9. \@a cie udzielane osobom niepetnosprawnym
m o ograniczonej sprawnosci ruchowej

% mocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu uruchamianego przez KD
w przypadku osdb poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich, pomoc polega
@% na uruchomieniu/roztozeniu rampy znajdujacej sie na wyposazeniu taboru;
@ 3) wskazania miejsca w pociggu i pomocy w jego zajeciu;
4) udzielania w trakcie przejazdu informacji dotyczacych podrézy (tj. biezgcej lokalizacji,
opdznien etc.);
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5) pomocy w dostaniu sie do pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej
lub awaryjnej zmianie organizacji ruchu pociggoéw.

2. KD podejmuje wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwié
osobom wymienionym w ust. 1 dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostaty C\
pasazerom, w przypadku gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia powy"
osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z tych ustug. %

3. KD gwarantujg udzielenie pomocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby jej @g
przynajmniej na 48 godzin przed planowanym wyjazdem podrdznego i podaniq}@iﬁmacji
wskazanych w ust. 5. W przypadku braku zgtoszenia KD nie gwarantujg_mozliwosci
udzielenia pomocy, podejma jednak wszelkie stosowne wysitki dla zape ia pomocy
w taki sposdb, by osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnoéci%
odby¢ podroz. %

4. Zgtoszenia mozna dokonac: %

1) telefonicznie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12 @
2) poprzez formularz na stronie internetowej www.kolejedolr%skie.eu
3) osobiscie w Biurach Obstugi Klienta;

5. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawieraé na tepujace informacje:
@a

nia

chowej mogta

1) dane kontaktowe osoby niepetnosprawnej lub opi a;

2) czy osoba niepetnosprawna bedzie odbywac podréoz6ama;

3) ktérym pociggiem, na jakim odcinku i w jaki zamierza odby¢ podrdz;

4) czy planowane s3 przesiadki na inne pocig 7eli tak, na ktorej stacji i do jakiego
pociagu;

5) czy osoba ta porusza sie na wézku inw

im, a jezeli tak:
a) czy jest to wozek manualny czy,z edem;
b) wymiary wodzka tj. (diug N szerokos¢, wysoko$¢ oraz mase) badz
zadeklarowanie, ze wodzek ﬁia wymagania dla wdzka przystosowanego do
transportu kolejg (ust. 6
6. Z uwagi na bezpieczenstwo p nych oraz pracownikow udzielenie pomocy mozliwe
jest osobom poruszajgcym sie nawdzku inwalidzkim przystosowanym do przewozu koleja
(§ 2 ust. 40), tj. spetniajac astepujgce warunki:
1) szeroko$¢ 700 mm p szona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na rece podczas
przemieszczania
2) dtugos¢ 1200 s wiekszona 0 50 mm na stopy;
3) wysokos¢ ma alna 1375 mm wraz z uzytkownikiem;
4) masa przypefym obcigzeniu wozka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)

Wynosz
a) g w przypadku elektrycznego wdzka inwalidzkiego, dla ktérego nie jest
agana pomoc w celu przejechanie przez urzadzenie wspomagajace
siadanie;

200 kg w przypadku manualnego wdzka inwalidzkiego;
%E/ézek zapewnia stabilnos¢ i bezpieczenstwo podczas wsiadania i wysiadania
@ z pociggu oraz podczas przejazdu wewngtrz pociggu, w tym przede wszystkim
@ umozliwia jego bezpieczne umieszczenie w oznakowanym miejscu przeznaczonym
@ na woézek inwalidzki;
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7. W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby
niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej KD udzielajg odpowiedzi
odmownej wraz z podaniem przyczyny i informacjg o alternatywnych mozliwosciach
realizacji przewozu (inny pocigg, pocigg innego przewoznika, inny termin podrozy) @

8. Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej zobowigzan
zgtosi¢ sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreslonym przez przewoini
wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut, przed planowg godzing odjazdu pocj

9. 0Od oséb niepetnosprawnych i osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie @ra sie
odptaty za wydanie biletu w pociagu. &Q

%5

%
§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych 6*\\\7

1. Szczegdtowe warunki i zasady korzystania z przejazdéw pr rganizowane grupy
okreslone sg w odpowiednich postanowieniach Taryfy Prze\x&) ej (TP — KD).

2. Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamowic: 5&
1) drogg elektroniczng na adres e-mailowy: przejazdy.grupowe@kolejedolnoslaskie.eu
2) pisemnie, wysytajgc na adres siedziby Spotki, IW%esy’fajqc faxem pod nr tel.:
76 850 77 64,
3) osobiscie, sktadajgc wniosek w Dyspozyturze @
3. Whniosek na przejazd grupy powinien wptynaé Kolei Dolnoslgskich S. A. na 3 dni

robocze, (od poniedziatku do pigtku opré igt) jednak nie wczesniej niz 7 dni
przed planowanym dniem wyjazdu grupy. @

4. Formularz wniosku na przejazd gr. ostepny jest na stronie internetowej
www.kolejedolnoslaskie.eu @

5. Whniosek na przejazd grupy nalezy W@ZIWIG wypetni¢ podajac:
1) nazwe iadres organizatora, @
2) liczbe uczestnikéw, @
3) dateigodzine wyjazdu

4) relacje przejazdu, ;;

5) imie i nazwisko osob powiedzialnej za grupe,

6) kontakt telefoni b e-mail.

6. lJezeli przejazd gr a nastgpi¢ w jednej relacji tam i z powrotem lecz w réznych
terminach (np. @ dnia 31 maja / powrdt 01 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne
whnioski. %

7. Organizator@ wigzany jest wniosek ostemplowac wtasciwymi pieczeciami i podpisac.

8. O uwzg ieniu zamoOwienia przejazdu grupowego, KD zawiadamia organizatora
przejaz zesytajgc potwierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax.

9. KD niez zawiadamia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania
za nego przejazdu.
10. po okazaniu potwierdzonego wniosku mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD lub
ociagu KD, wedtug rzeczywistej liczby uczestnikéw przejazdu.
@ soba odpowiedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
@ uczestnikéw przejazdu grupowego obowigzujgcych przepiséw porzgdkowych.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W czasie prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana
jest okazad bilety oraz kopie potwierdzonego wniosku na przejazd grupy. W przypadku
braku potwierdzonego przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy sa niewazine,
a uczestnicy przejazdu traktowani bedg jak podrdzni bez waznego biletu.

Jezeli organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ termin przejazdu, relacje,
przewozu albo liczbe uczestnikdw, zobowigzany jest ztozy¢ nowy wniosek na p d
grupy. Wymiany zakupionych biletdw mozna dokona¢ wytgcznie w kasie bile ez
potracania odstepnego. %)Q\K}
Jezeli z biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza Iiczk{&sﬁ, w ten
sposdb, ze:

1) liczba uczestnikdw spetnia warunki przejazdu grupowego i z pr%gjazdy korzysta

minimum 10 oséb — obstuga pociggu (na zasadach okreslo w § 15 ust. 4)
poswiadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe oséb Ob okreslony w §
2 ust. 18 pkt 2. Zwrotu naleznosci za czesciowo niew ystany bilet mozna

dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji ztozonej na W runkach okreslonych

w § 24-25. S&

2) liczba uczestnikow nie spetnia warunkow przejaz%g\s;g;%powego jezeli z przejazdu
korzysta mniej niz 10 oséb:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa bil %a dokonuje zwrotu biletu na
przejazd grupy, wydajgc bilet na @zd zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami podréznych,

b) po rozpoczeciu przejazdu, pod nkiem zgtoszenia sie na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2 — a pociggu poswiadcza bilet grupowy
o catkowitym niewykorzystaniy &%séb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2. Osoby
odbywajace przejazd odprawi zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.

Zwrotu naleznosci za czesciowo nj korzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze
ach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.
Zwrot catkowicie niewykorzy, t@go biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem
terminu jego waznosci — jest m%ﬁwy w kasie biletowej po potrgceniu 10% odstepnego.
Zwrot catkowicie niewyk anego, odpowiednio poswiadczonego biletu na przejazd
grupy po rozpoczeciu %nu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po

pisemnej reklamacji ztozonej na

potraceniu 10% odst o
Poswiadczony bi@% wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

%%
@ § 11. Zasady organizacji sprzedazy

@?i warunki korzystania z dokumentéw przewozu

Bile przejazd mozna nabyc:
1) asach biletowych wtasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzor nr 1,
@ a) oraz w wybranych kasach innych przewoznikéw;

w pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér nr 1b, 1c, 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4) —z terminem

&

waznosci od dnia ich nabycia. W pociggach KD nie prowadzi sie przedsprzedazy
biletéw;

3) w automatach biletowych, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, podang
na stronie internetowej KD;
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2a.
2b.

4) za posrednictwem systemu eKD i Sklepu Internetowego KD, zgodnie z oferta
dostepnag w systemie, podang na stronach internetowych KD

5) za posrednictwem systemu SkyCash na przejazd lub przewdéz od i do wskazanej
stacji, na ktorej zatrzymuja sie pociagi KD, \

6) za posrednictwem systemu KOLEO, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, po
na stronach internetowych KOLEO oraz KD, %

7) za posrednictwem systemu e-Podrdznik, zgodnie z ofertg dostepng w systgrhie,

podang na stronach internetowych e-Podrdznik oraz KD, 5&

8) za posrednictwem systemu BILKOM, zgodnie z ofertg dostepna w systemig, podana
na stronach internetowych BILKOM oraz KD.

Podrdzny, ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz lub pogz??m bilet, ktory

1) zgtosic sie do obstugi pociggu w celu nabycia lub legalizacji bil

2) nabyc¢ bilet w automacie biletowym w pojezdzie.

W przypadku awarii automatu biletowego podrdziny jest z@fwiqzany niezwtocznie
zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia biletu. P zni, ktorzy nie dopetnig
obowigzku nabycia/legalizacji biletu, traktowani bedg ja %y bez waznego dokumentu
przewozu na zasadach okresSlonych w § 18. Obgwigzek nabycia/legalizacji biletu
niezwtocznie po wejsciu do pociggu nie dotyczy %niepe’mosprawnych oraz 0sob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienion% § 2 ust. 12).

Pojazdy wyposazone w automaty biletowe ozna e sg piktogramem (wzér nr 15 i 15a).
Podrdzny, ktéry nabywa w automacie biletow, ilet z ulgg ustawowa w wymiarze 37%
(dotyczy emerytdéw i rencistow oraz ich ws tzonkdéw, na ktdérych pobierane s3 zasitki
rodzinne) obowigzany jest zgtosié si%v&

wymaga legalizacji, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do p@u
b

ciggu do obstugi celem uzyskania wpisu

w zaswiadczeniu wymaganego w waru h okreslonych w odrebnych przepisach.
Bilety sprzedaje sie na przejazd najkrotszg lub wskazang przez podrdznego,
po ktérej kursujg pociagi danej k rii uruchamiane przez przewoznika.

W przypadku braku mozli odprawy pasazerowi wydaje sie poswiadczenie
o zgtoszeniu braku waznego bil&uz

Na poswiadczeniu wydan
1) w kasie biletowej (cznie w przypadku awarii kasy, terminala ptatniczego lub

braku mozliwos ania reszty) — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje

pasazera 0 O zku zgtoszenia, na warunkach okreslonych w ust. 2, obstudze
pociggu bra ego biletu,
2) w pociag ieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje sie

od i do wskazanej przez podrdznego stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymuija sie

@ ; )
pociagi przewoznika;

2) w obrebie danego odcinka lub linii obstugiwanej przez przewoznika.
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7a. Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie odprawy nalezy ztozy¢é ustne oswiadczenie
o rodzaju przystugujacej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociggu podrozny
jest zobowigzany okazaé wazny dokument poswiadczajacy prawo do ulgi.

8. W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim: @
1) rozkfad jazdy pociggédw; @7
2) informacje o cenach biletdw w najczesciej uczeszczanych relacjach; @
3) wybrane informacje z zakresu postanowien TP-KD i Regulaminu, a na prz g;\%ch

nieobsadzonych tj. w punktach gdzie nie ma kas biletowych - g%f macje
o mozliwosci wgladu do tych przepisow; 5&0

4) nazwe i adres jednostki rozpatrujacej skargi, wnioski i reklamacje.

9. W kasach biletowych oraz automatach biletowych na zasadach przedspgz%aiy tj. do 30
dni naprzéd mozna nabyc¢ bilety wg cen obowigzujgcych w dniu zak

10. Warunki taryfowe dotyczgce biletow na przejazd/przewdz w ch wg ofert, sg
okreslone w regulaminach tych ofert i podane do wiadomag$ blicznej na stronie

internetowej KD. S

11. Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznosci w Si’%alce Z UMowy przewozu
przyjmowane sg wytgcznie w PLN gotowka lub kartg pta icga (zgodnie z oznaczeniami):

1) w kasie biletowej;

2) w pociggu; %

3) w automacie biletowym. %@

12. Osobe, ktéra w pociggu: @

1) nie zgtosi braku biletu na zasadach okresl w § 11 ust. 2;

2) nie uisci optaty z powodu braku gotéwj/xfl\\'y

3) odmawia uiszczenia opfaty; o

4) nie moze opfacic¢ naleznosci za prz kartg ptatnicza (np. brak srodkéw, odrzucenie
transakgcji itp.);

5) nie posiada waznego dokum@ poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi;

uwaza sie za podrdinego wainego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem

postanowien ust. 13.

13. Osobie okazujacej w czasi @roli dokumentéw przewozu:

1) bilet z nizszym wyrﬁ%n ulgi — obstuga pociggu wydaje nowy bilet (bez pobrania
optaty, o ktorej Mw ust. 14, pkt. 2), zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
podrdznego. ewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza stosowng
adnotacje. @ naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje kasa biletowa na
zasadach slonych w § 15, bez potrgcania odstepnego. W przypadku nie

naleznosci w pociaggu stosuje sie postanowienia § 19;

2) Dbilet fzejazd w terminie pdzniejszym — obstuga pociagu legalizuje bilet (bez
optaty, o ktérej mowa w ust. 14 pkt. 2) i dodatkowo, pod warunkiem
toszenia przejazdu na zasadach okreslonych w ust. 2, zamieszcza stosowng

3 Elet na przejazd dtuzszg drogg - moze odby¢ przejazd bez dodatkowych optat.

@ pobierajgc optaty:
@ a) za zakup biletu jednorazowego w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej
przez nabywce - wg indywidualnych uprawnien podrdéznego lub
z zastosowaniem odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia szczegdlne nie
stanowig inaczej:
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- na przejazd w jedna strone,
- na przejazd w dwie strony;
b) za zakup biletu na przejazdy wielokrotne w relacji od stacji wsiadania lub od
dowolne;j stacji na drodze przebiegu pociggu, @
c) za przewdz bagazu, roweru i psa zabieranych do przewozu, zgo
z postanowieniami TP-KD; %
d) wydanie biletu. @7
2) Optaty za wydanie nie pobiera sie od 0sdb: %
a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej (Wenionych
w§2,ustl2); @Q@
b) rozpoczynajgcych podrdz na stacji/przystanku nieobsadzony g]ie ma kasy lub
kasa jest nieczynna), %
c) posiadajgcych bilet zinnym wymiarem ulgi, %
d) posiadajgcych wazny bilet na przejazd: @
- w terminie pdzniejszym; @07
- w relacji zgodnej z trasg przejazdu pociagu I& ory nie jest przyjety do
honorowania przez Koleje Dolnoslgskie S.A.; o
- chcacych dokonaé zmiany stacji przeznac 6\igffnajpéiniej na ostatniej stacji
zatrzymania pociggu poprzedzajgcej stacj Z(E;{kznaczenia wskazang na bilecie);
- chcacych dokona¢ zmiany drogi prze\ﬁ@(najpéiniej na ostatniej stacji od
ktdrej ma nastgpi¢ zmiana).

e) posiadajgcych poswiadczenie o br, mozliwosci nabycia biletu w kasie
biletowej,
f) posiadajgcych bilet z adnotacjao,, J”, o ktérym mowa w ust. 16,

i3 ,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony
w pociggu gdy rozktadowy a przesiadke nie przekracza 30 minut,
h) chcacych skorzystac z of stepnych wytgcznie w pociggu KD,

i) nabywajacych bilet z gl 0%,

j)  ktére ukonczyty 70 | pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu

g) posiadajgcych bilet z adn

dokumentu stwi jacego wiek,
k) odbywajgcych %azd z dzieckiem do 4 lat — pod warunkiem okazania
(na zadanie Mi pociggu) dokumentu stwierdzajacego wiek dziecka,
I) kobiet wci i%
3) osoby wymj e w punktach od b) do i) majg bezwzgledny obowigzek zgtoszenia

sie do ob pociggu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2, celem nabycia lub

QA_ elu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.
@okumento’w przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. lub innych

@ przewoznikéw nie wolno foliowaé.
8. Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw
wydanych przez przewoznika), nienalezgce do okaziciela, z nieposwiadczonymi
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adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci podarte i sklejone, na ktérych nie mozna
odczytac danych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne.

19. Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw,
wydanych przez przewoznika) lub skradzione, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci i n@
wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdéw scigania. @7

20. Bilety jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnoslgskie S.A. w kasach bilet ,

w pociggach i automatach biletowych sg fakturg VAT, o ile zawierajg nastepujgce.dape:
1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

2) numer i date wystawienia biletu; &Q
3) rodzaj ustugi; @9

4) dowolng odlegtos¢ taryfows; 0

5) kwote naleznosci wraz z podatkiem; %

6) kwote podatku. %

21. Bilety zakupione za posrednictwem eKD, Sklepu Internetowe @ SkyCash, KOLEO, e-
Podrdznik oraz BILKOM nie sg fakturg VAT. %9@7
22. Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktu SeNlie wystawia.
23. Podrdozny moze otrzymac na zyczenie fakture VAT W&/ atkiem faktur do biletéw
o ktérych mowa w ust. 20.
24. Fakture mozna otrzymac: 6\\\\7
1) w kasie KD — wytgcznie w momencie zakupu tﬁt@
2) osobiscie w siedzibie spotki — w przypadku ow zakupionych w kasie biletowej,
w pociggu lub w automacie biletowym (w, nie na pociagi uruchamiane przez KD);
3) pocztg — na wniosek skierowany do K tg tradycyjng na adres spétki lub drogg
elektroniczng na adres faktura@kolej noslaskie.eu

N
25. Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o niu faktury VAT.
26. Paragon fiskalny zatrzymuje wystaw ktury.
27. Faktury w terminie pdzniejszym ni momencie zakupu Koleje Dolnoslgskie wystawiajg

wytgcznie na pisemny wnioseony w terminie 3 miesiecy liczgc od kornca miesigca,
w ktérym wykonano ustuge bg rzymano cato$¢ lub czesé zaptaty oraz pod warunkiem
dotaczenia oryginatu bile aragonu fiskalnego. Wnioski o wystawienie faktury VAT
nalezy sktada¢ w kasach%towych Kolei Dolnoslaskich lub zgodnie z § 11 ust. 24 pkt.

2-3 w siedzibie Spé’fk'th pocztowa.

S

@ § 11a. Postoje pociggdéw na zadanie

1. Podrézn ierzajacy wsigs$¢ do pociggu na przystanku, ktory jest ujety w rozkfadzie
jazdyja ostdj na zagdanie”, zobowigzany jest oczekiwac na przyjazd pociggu w miejscu
widog dla maszynisty.

Zny zamierzajgcy wysigsc¢ z pociggu na przystanku, ktory jest ujety w rozktadzie jazdy
5~ ,postdj na zadanie”, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt pracownikowi druzyny
nduktorskiej, najpdzniej na stacji poprzedzajacej przystanek oznaczony jako ,postdj

@%a zadanie”.

§ 12. Zawarcie umowy przewozu
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1. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd/przewdz, na zasadach
okreslonych w §11niniejszego Regulaminu.

2. Pootrzymaniu biletu, podrézny zobowigzany jest sprawdzi¢, czy dane okreslone na bllec®
sg zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli. @7

3. Bilety jednorazowe i wielokrotne na przewdz psa, bagazu i roweru mozna nabyc¢ @%e

z biletem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd.

4. W dokumencie przewozu okresla sie wysokos$¢ naleznosci za przejazd/przewo 6EZdane
potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego. &Q

5. Przy zakupie biletu podrézny powinien podac: @Q@

1) rodzaj biletu lub oferty (np. jednorazowy);
2) date lub date i godzine wyjazdu; %
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji); %
4) kategorie pociggu -osobowy i klase wagonu — druga; @
5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi); @7
6) liczbe oséb (z optatg normalng lub ulgowa — wymiar ulg@
6. Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert: o
1) taryfowych — okreslone sg w TP-KD, a opfaty 6\&ffejazd/przewéz — w Cenniku
(wykazie optat); %
2) pozostatych — okreslone sg w zasadach %@stania, podanych do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej KD. @
7. Przy odprawie podrdéznych stosuje sie o obowigzujgce w dniu wystawienia
dokumentéw przewozu.
8. Jezeli podrdzny podczas kontroli w poc@@@ie bilet wydany wg taryfy normalnej wraz

z waznym dokumentem poswiadcz m uprawnienia do ulgowych przejazdéw,
wowczas obstuga pociggu zamie na bilecie adnotacje z podaniem danych
z okazanego przez podrdine okumentu, uzasadniajgcg zwrot nadptaconych

naleznosci. Zwrotu nadptac n@ naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet,
dokonuje kasa biletowa, ktf’)&prowadzi sprzedaz danego rodzaju biletéw — jezeli
podrdzny zgtosi sie w terg o 3 miesiecy, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

@1@ 13. Zmiana umowy przewozu
1. Zmiana umom@zewozu moze dotyczyc:
1) termmL@ du,

2) stacji znaczenia,

3) dr Zewozu,
4) zmiahy liczby osdb,
5) !q resu uprawnien do ulgi.

2. zny z biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej
ed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
@ miany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna dokona¢ odpowiednio w kasie
@ biletowej lub w pociggu.

. Podréinemu, ktéry rezygnuje z przejazdu na catej drodze przewozu i jednoczes$nie nie
zakupi biletu na inny przejazd, przystuguje zwrot naleznosci za odpowiednio

%
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poswiadczony bilet o catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu naleznosci po potraceniu
odstepnego, dokonuje kasa biletowa.
4. Podréznemu w przypadku wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami
Kolei Dolnoslaskich S.A. nie potraca sie odstepnego. @
5. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej s j

drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskaz
bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet

posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy %o
tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podrdinego bilet
podlega wymianie. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewy@ﬁj stany bilet

Zu —

dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu. 0
6. W przypadku:
1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem u naleznosci jest
uzyskanie przez podrdznego odpowiedniego poswiadczeni ilecie;

2) zmiany umowy przewozu, z tytutu, ktérej przystuguje:

a) KD wyzsza naleznosé za przewdz — wydaje sie biletg@tkowy (doptate) i pobiera

naleznos¢, wg zasad okreslonych w odpowi&aﬁ;ﬁg postanowieniach TP-KD.

Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi ferty taryfowej nie pozwalajg

na dokonanie doptaty, dokonuje sie wymi f&%kazanego biletu, na zasadach
okreslonych w ust. 12, @

b) podréinemu zwrot réznicy naleznosci okonuje sie wymiany pierwotnego
biletu, z zastrzezeniem postanowien 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrézny
powinien uzyska¢ na bilecie odpo ie poswiadczenie w pociggu, w ktérym
odbywat przejazd. Pos’wiadcga(f@ﬁdokonuje obstuga pociggu na zasadach
okreslonych w Regulamini Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
poswiadczenia nie podlega towi.

7. lJezeli podrdiny zgtosi zamiar zdu przez mniejszg liczbe osdb, na czesci lub
na catej drodze przewozu, o pociggu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu
biletéw w zakresie faktyczn% 0sob.

0

8. Bilet poswiadczony jako wo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajagcym %o poswiadczenia.

9. Podroéiny z biletem 'razowym, ktoéry zamierza wyjecha¢ w terminie pdzniejszym
powinien zgtosi¢ si stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokonania
wymiany biletu.

10. W przypadk@poczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie

erminem waznosci biletu, podréiny zobowigzany jest zgtosi¢ sie
iggu w celu uzyskania legalizacji okazanego biletu.

osci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasadach okreslonych

w § 7 ustvl Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu,

%e niewaznos¢ biletu.

' bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podréinego

Q_ﬁ é zostat wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:
@ ) przypadajacy za poczatkowa czes¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od stacji
@ posredniej lezgcej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany, zwrdcony odpowiednio po uptywie terminu waznosci
z zastrzezeniem postanowien §15 ust. 10 Regulaminu.
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12. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach
przewoznika):

1) w kasie biletowej— dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieniach §
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy
na przejazd, zgodnie z Zzyczeniem podrdézinego. Na zwrdoconym bilecie r
zamieszcza adnotacje: ,WYMIANA, wydano bilet nr......,na kwote.....” j~oky€sla
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana trasy; %

2) w pociggu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu~_zamieszcza
poswiadczenie. Nastepnie wydaje nowy bilet na przejazd, zgod zyczeniem
podrdznego. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potrqca&ia odstepnego.

13. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przej bilet na przewoz
roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajac @Zj zmiany.

14. Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw okr ch i innych biletow
na przejazdy wielokrotne okreslone s3 w odpowiednich post&Q eniach TP-KD.

B

(&%
§ 14. Przejscie podrdznego do wagonu lub pog@ innego przewoznika

1. Podroézny, ktory zamierza w catej relacji lub na drogi odby¢ przejazd w pociggu
uruchamianym przez Koleje Dolnoslaskie S. posiada bilet wazny na przejazd
W pociggu innego przewoznika, powinien ¢ nowy bilet na faktyczny przejazd.
Posiadany bilet na przejazd w poci innego przewoznika poswiadcza sie
o niewykorzystaniu. Odpowiednio pos’w@ony bilet podlega zwrotowi na warunkach
okreslonych przez danego przewoznik

2. Zasad okreslonych w ust.1 nie st@;e sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa
0 wzajemnym honorowaniu bileti‘@

3.  Warunki zwrotu naleznosci za @adany bilet jednorazowy na przejazd pociggiem Kolei
Dolnoslaskich S.A. okreslone s3 ostanowieniach § 15 Regulaminu.

%

§ 15. Zwrot naleznosci za czesSciowo lub catkowicie niewykorzystane
@ bilety jednorazowe
1. Podréiny m stapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, albo na stacji
zatrzymanj iggu potozonej na drodze przewozu.
2. Warunki wrotu naleznosci za czesSciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet

jednora y na przejazd jest uzyskanie przez podrdznego odpowiedniego poswiadczenia

tegobitetu.
Po%%deczenia dokonuja osoby upowaznione przez przewoznika:
w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia
biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Jezeli
@ podrdzny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wowczas na bilecie
@ dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu. Zwrotu naleznosci
za poswiadczony bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamaciji § 24-25;
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2) w pociggu:

a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie — na zyczenie podrdznego zamieszcza sie poswiadczenie o zgtoszeniu
rezygnacji z przejazdu, %

b) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji przeznaczenia, z t

ktorej przewoznikowi przystuguje nizsza nalezno$¢ — wydaje sie poswia e
o niewykorzystaniu, A
3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej na drodze prze %— nie

pozniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tej stacji paciggu zgtosi
rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bileci sWiadczenia,
o ktdrym mowa wyzej, wowczas na bilecie dokonuje sie pos’wiadczer}p 0 czesciowym
nie wykorzystaniu biletu. Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ w/gowolnym punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw danego rodzaju w t&e do 3 miesiecy,
liczac od dnia waznosci biletu - pod warunkiem zwrd przez podrdinego
oryginatu poswiadczonego biletu. o

4) poswiadczenia o catkowitym lub czesciowym niewy %taniu biletu na przejazd
w dwie strony nalezy dokonywac¢ odrebnie dla kaidg@glerunku;

5) osoba upowazniona, dokonujgca poswiadczenia bjtet
a) catkowitym niewykorzystaniu — jest z&t@%ana do przekreslenia biletu

O:

na stronie czotowej dwiema krzyzujgcym

b) czesciowym niewykorzystaniu — jest

na stronie czotowej jedng przekatna li

3. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy |

niami,
#6Bowigzana do przekreslenia biletu

sa jest nieczynna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany bilet moz chodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowieniach § 24- gulaminu.

4. Za bilet jednorazowy wydany na pr, d kilku oséb, ktéry bedzie wykorzystany przez
mniejszg liczbe osdb:

1) przed rozpoczeciem prz 'a@l — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu
odstepnego i wydaje nokbilet na przejazd rzeczywistej liczby osdb. Odstepne
potraca sie z naleznesciprzypadajacych do zwrotu za osoby, ktdére zrezygnowaty
z przejazdu; %

2) po rozpoczeciu p %}ﬁdu — obstuga pociaggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na

@Qibiletu na przewOz bagazu i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany
w drodze reklamacji, wraz z biletem na przewdz nalezy przestaé¢ kserokopie biletu
na przejazd do ktérego byt wydany bilet na przewdz, potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem.
Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik przewoznika, wystawca lub notariusz.
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10.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdécone przed
rozpoczeciem terminu ich waznosci.

Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiednig
poswiadczone wyptaca kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletéw — jei%
podrdzny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong nalez
a w przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong naégi}i?

a naleznoscig przypadajaca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowie /9,11,
12. Po uptywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna docho&@w drodze
reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu. @Q@

Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% tytutem odstepnego. 0

Potracenia odstepnego nie stosuje sie: %

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezac po stronie Kolei

Dolnoslgskich S.A. i fakt ten zostat poswiadczony na bilegi Zez upowaznionego
pracownika przewoznika; S

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd S%ami Kolei Dolnoslaskich
S.A. na inny bilet —wazny na przejazd pociggami Ko%%noélaskich S.A;

3) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie s% rzeznaczenia, z tytutu ktérej
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznosc.

W razie przerwy w ruchu, utraty potgczenia widzianego w rozktadzie jazdy
lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opdzinie rzyjazdu do miejsca przeznaczenia
przekroczy 60 minut w stosunku do umowy p ozu:

1) podréznemu przystuguje zwrot petneg tu biletu na warunkach, na jakich zostat
optacony, za czes¢ lub czesci niezrgﬂ%anej podrozy oraz za cze$¢ lub czesci juz
zrealizowane, jezeli taka podréZ@bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu
podroézy,

2) podrdéinemu, ktéry uzyskat«a@pilecie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku
braku mozliwosci uzyskan@notacﬁ od osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskac
droga reklamacji na zasada kreslonych w § 24-25) przystuguje zwrot naleznosci za
caty przerwany przej ez potrgcenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie
powrdci¢ do stacji \A?%du, chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania
takiego przewo ejazd od stacji przerwy w podrézny do pierwotnej stacji
wyjazdu odby na podstawie odpowiedniego poswiadczenia;

3) podrdiny a podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac
(w najbliz ozliwym terminie lub innym dogodnym dla podrdznego) przerwany

wbz w pociggu (pociagach) Kolei Dolnoslaskich S.A. drogg dtuzszg albo

iszczania dodatkowych opfat.

nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez

@z pfatnicza, dokonuje wytacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart

pfatniczych i tylko za posrednictwem karty ptatniczej, ktérag dokonano zaptaty za bilet —
pod warunkiem przedfozenia potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy
zakupie biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka.
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14.

15.

W razie nie okazania potwierdzenia z terminala ptatniczego lub braku karty ptatniczej
zwrot nalezno$ci mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych
w § 24-25 Regulaminu.

Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze b \
dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bilet
warunkiem przedtozenia go tacznie z tg fakturg. Fakture korygujgcg mozina ot
osobiscie w siedzibie spotki lub pocztg, zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i 3. %@ ych
przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamaq\i;% zonej

do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu. 5&0
. V' . V' . . . . 0
§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie mew@@rzystane
bilety odcinkowe imienne, sieciowe imienne i wi otne

Za catkowicie niewykorzystany: o}

1) odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy), s@%wy imienny (miesieczny),
sieciowy imienny na przewodz roweru (miesieczn o6cony przed rozpoczeciem
terminu waznosci, zwraca sie zaptacong nalezno potraceniu 10% odstepnego

z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4

2) bilet wielokrotny zwrdcony nie pdzniej niz ,o\"a;n uptywem pierwszej godziny jego
waznosci, zwraca sie zaptacong nalez po potraceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien ust 4;

Za czesciowo niewykorzystany bilet imi ) zwraca sie nalezno$¢ proporcjonalng
do czasu, w jakim byt niewykorzystany:O@
1) miesieczny — zwrdécony w pi zym dniu waznosci, zwrot dokonany jest

z potrgceniem odstepnego w w@koéci 10% zastrzezeniem postanowien ust 3 i 4;

— zwrdécony po pierwszym ego waznosci lecz nie pdzniej niz 10-go dnia, zwrot
dokonany jest z potrac& odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem
postanowien ust 3i 4;

2) tygodniowy - zwrd
z potrgceniem od

Potrgcana kwota odstgphego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

Potracenia odste O nie stosuje sie:

1) jezeli niew stanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie Kolei
Dolnoslaski A

2) w prz ku niewykorzystania biletu imiennego, zwrdconego zzachowaniem
ter , 0 ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu z
ter m waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego

iletu. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego i zwrotu naleznosci
konuje kasa biletowa prowadzgca sprzedaz biletéw danego rodzaju.

5. @a prowadzaca sprzedaz biletow okresowych imiennych i wielokrotnych waznych

&

na przejazdy pociggami przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:

) catkowicie niewykorzystany bilet — zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznosci;
2) czesciowo niewykorzystany bilet — zwrécony w terminach wskazanym w ust.1i 2,
3) Podstawg zwrotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu.
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6. Podrdznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet okresowy imienny lub wielokrotny,
zwrocony po uptywie terminéw okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo
po uptywie terminu waznosci biletu.

7. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktdrego podrdzny n@?
mogt zwrdci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowici %
niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolnoslgskie S.A. roz 3
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.
Termin niewykorzystania biletu okresowego imiennego liczy sie od da@iﬁgienia

reklamacji wraz z oryginatem biletu. o
8. W przypadku zwrotu biletu, ktéry zostat optacony kartg ptatniczg lub do @%Beﬁo wydano
fakture VAT stosuje sie postanowienia § 15 ust. 13-15. 0

2

§ 17. Kontrola dokumentéw przewo "\'

o
1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolei Dolno$ %1 S.A. dokonuje obstuga

pociggu, legitymujaca sie identyfikatorem umieszczony widocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawieraé co najmniej nastepujgﬁ@&‘ormacje:

1) nazwe przewoznika;
2) numer identyfikacyjny osoby dokonujace;j kodokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujgcego;
4) zakres upowaznienia; §
5) pieczecipodpis wystawcy przewoinikw
6) okres waznosci. o @

2. W pociggu Kolei Dolnoslgskich S.@odréiny jest obowigzany posiada¢ waine
dokumenty przewozu i wreczac j studze pociggu na kazde zgdanie. Podréiny
obowigzany jest, bez dodatkoweggwezwania, okaza¢ i wreczy¢ odpowiedni dokument

poswiadczajgcy uprawnienie gc@lgi lub okazaé¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosé
nictwem aplikacji mObywatel) w sposéb umozliwiajacy

(w tym réwniez za posre
odczytanie niezbednyc ych. Osoba, ktéra odméwi wreczenia lub okazania
ww. dokumentu (dokumentow), jest traktowana jak podrdzny bez waznego biletu.

3. Koleje Dolnoslgskie @trzegaja sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu
na przejazd/prze wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza
sie dane z bilet niczego.

3a. Osoba upowaz a do kontroli w pociggu, za zgoda podréznego po zastonieciu danych
osobowych@ bilecie, moze wykonaé¢ zdjecie biletu, w celu dowodowym do
wykorzy ia stuzbowego.

4. Osoba nujgca kontroli dokumentéw przewozu kazdorazowo poswiadcza jej

dzenie poprzez zeskanowanie terminalem mobilnym kodu umieszczonego

@ 1) jednorazowym — kazdorazowo,

2) okresowym — przy pierwszej kontroli,
3) wielokrotnym — kazdorazowo.
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§ 18. Postepowanie z podréznym bez waznego dokumentu przewozu

1. Zapodrdinego bez biletu uwaza sie podrdznego, ktdry podczas kontroli w pociggu:

1) Nie okazat waznego: 6@

a) biletu na przejazd/przewoz,
b) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgow
c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”, o
2) Okazat: %
a) niezalegalizowany bilet, o

b) bilety lub dokumenty przewozu przerobione, zafoliowar%nienaleiace
do okaziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci
podarte i sklejone, na ktorych nie mozna odczyta¢ danych, sg nieczytelne,

c) ,poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu”, wydane\przez kase biletows,
a nie dopetnit obowiazku, o ktérym mowa w § 11 ust. Q

d) ulgowy bilet ale nie okazat waznego dokumentu po% €zajacego uprawnienie
do korzystania z tego biletu lub okazat dow nt, z ktérego wynika,

ze przystuguje mu inny wymiar ulgi, o
e) ulgowy bilet z wyzszym wymiarem ulgi Iut((@za ulga mu podrdéznemu nie

przystuguje.
3) Przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na ie, w ten sposob, ze:
a) odbywa przejazd poza stacje przeznacz z zastrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD, lub

zgtosit tego obstudze pociggu,
b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt pogw w terminie waznosci biletu.
4) korzysta z biletu imiennego: o @
a) bez dopetnienia okreslonyc § nim warunkow (tj. bez wpisania imienia
i nazwiska), chyba ze braku@ dane uzupetnit w trakcje kontroli lub

b) ktdérego jest w’ras’cicié@, bez okazania dokumentu, potwierdzajacego

tozsamosé, lub @
c) okazujgc dokumen c%noéci wystawiony dla innej osoby.;
5) Zabrat ze sobg do u, bez odpowiedniego biletu, rzeczy, rower lub psa,
za przewoz ktorych §;era sie optaty
2. 0Od podréinego, o kt@ymowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:
1) optate taryfo przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo
od stacji n szej miejsca ujawnienia podrdzinego (w przypadku braku biletu
i mozliwes stalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez
podroz o ile na wskazanej stacji zatrzymuja sie pociagi KD. Przy odprawie nie
stos ie ofert taryfowych oraz ofert specjalnych;
2) op odatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01. 2005 r.
3. Jezelipodrdzny oswiadczy, ze posiada:
1) awnienie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu waznego
umentu poswiadczajgcego to uprawnienie
Q. wazny bilet imienny — ale nie okaze go w pociggu
@,o réznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2 oraz odpowiednio
@ poswiadcza. Zwrot naliczonej kwoty mozna uzyska¢ pod warunkiem ztozenia w terminie
do 7 dni od daty przejazdu reklamacji, na zasadach okreslonych w § 24-25.
Od zwracanych naleznosci zostanie potragcona optata manipulacyjna, w wysokosci
okreslonej w Cenniku KD.
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4. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, co do ktdrego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba
upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. Zatrzymany dokument przesyta
sie prokuratorowi lub policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu. @

5. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia@

v

o
§ 19. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pocia@
o

1. Podréinemu, o ktdrym mowa w § 18, Regulaminu, odmawiajgcemu na%niastowego
uregulowania naleznosci w pociaggu, obstuga pociggu wystawia wezwanigdo zaptaty oraz
przekazuje formularz przekazu na wptate, zawierajgcy pouczenie %adach sktadania
reklamacji.

2. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu ze zd@%m umozliwiajgcego
potwierdzenie tozsamosci (wezwania nie wystawia sie r{&% dstawie dokumentéw
okazanych za posrednictwem aplikacji mObywatel).

3. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentdw, przewozu sg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskie %dy (UE) 2016/679 z dnia 27

zWigzku z przetwarzaniem danych

danych oraz uchylenia dyrektywy

) dalej: RODO.

dzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma

i zmierzajacych do ustalenia tozsamosci

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takj
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie d
4. W razie braku dokumentu umozliwiajacego st
prawo zwrécié sie do Policji, o podjecie czy,
podréznego. Wezwanie wystawia sie @@ejazd w jedng strone, wytgcznie od stacji

rozpoczecia przejazdu do stacji wskaz przez podrdézinego o ile na wskazanej stacji
zatrzymujg sie pociagi KD.
5. Podrdiny ktdry w czasie kontrol umentéw przewozu, mimo braku waznego biletu,

odmawia zaptacenia naleznos @o okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
jego tozsamosci, podleg karze grzywny na podstawie Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczeni ;;

ni
5a. W przypadku: %
1) okres’lonymwu@y

2) okreslonym wust\5,

3) okazania podréinego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o adresie,
ale umozi gcego stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng odmowag podania
aktualn@ dresu zamieszkania,

po'!E owania podréznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych przez

asciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkancow, rejestrow
mieszkania cudzoziemcéw oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2015 r. poz. 2482) i optaty skarbowej
od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada
2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1923 z pdzn. zm.).

-31-



W przypadku przejazdu:

1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu, ze wskazaniem
petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania - przewodnika grupy,
W takim przypadku naleznosci za przejazd oraz optate dodatkowg wynikajg \
zrozporzgdzenia MI z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za kazdg osobe be (}‘[
uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami %

2) o0sbéb matoletnich (do ukoriczenia 18 roku zycia) wraz z opiekunem, za przej dej
z tych oséb wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w@/aniu
dla osoby matoletniej zamiesza sie adnotacje: ,za przejozd osoby mafteletgiej...(imie
i nazwisko)”;

3) o0sbéb niepetnosprawnych, uprawnionych i odbywajgcych przejazg Z opiekunem
/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych oséb wezwanie wystawiia sie na opiekuna
/przewodnika, na podstawie dokumentu petnoletniego opiekA@Zzewodnika. Przy
czym w wezwaniu dla osoby niepetnosprawnej zamiesza sj otacje: ,za przejazd
osoby niepetnosprawnej.....(imie i nazwisko)”; @7

W wezwaniu, oprdécz danych osobowych podrdéznego i @go adresu zamieszkania

zamieszcza sie: o

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien ;@/g%@ﬁnego, takie jak:

a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia, %@
c) kategorie i numer pociagu, @
d) odlegtosc taryfowg przejazdu,
e) rodzaj zastosowanej taryfy, @
f)  wymiar posiadanej ulgi; o @
2) w zaleznosci od przyczyny wystawj % wezwania:
a) optate taryfowg za przejazd woz bagazu, psa, roweru,
b) optate dodatkowa ustalt@ podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r.;

3) cene okazanego biletu; Q@

4) kwote naleznosci do zaptaty;

5) stacje ujawnienia (tj. % ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozonag
na drodze przewozu%

6) uwagi osoby up Monej do kontroli (np. przyczyna sporzadzenia wezwania);

7) adnotacjeoe

Wraz z wezwani

alnym przekazaniu podrdéznego Policji.

zaptfaty podréznemu wrecza sie formularz przekazu na wptate wraz
Z pouczeniem liwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktorej
mozna jq zt

Podrézn@@prawo whniesienia uwag do wezwania — w wyznaczonym miejscu na kopii
wezwani

. Wystawione wezwanie upowaznia podroznego do korzystania z przejazdu tylko
@s

ie na nim wskazanym.

) r wezwania do zaptaty wraz z pouczeniem, o ktérym mowa w ust. 1i 6 podrdzny
zobowigzany wtasnorecznie potwierdzi¢ podpisem na kopii wezwania do zaptaty.
przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na kopii, w miejscu przeznaczonym

@@ na podpis podrdznego, obstuga pociggu zamieszcza adnotacje ,,odmowa przyjecia”.

Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
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12. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni w petnej wysokosci lub
w obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — nie wliczajac dnia wystawienia wezwania —
za pos$rednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu do zaptaty.
13. W przypadku braku wptaty, o ktdrej mowa w § 19 ust. 10, przewoznikowi przystugu \

prawo:

1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Inf@@ji
Gospodarczych; A\

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym %aniu
zobowigzanego do zaptaty. &Q

14. W razie wystawienia wezwania dla podréznego, ktory:
1) oswiadcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych badz bezptatnych pbzejazdéw, a nie

okaze dokumentow poswiadczajgcych te uprawnienia,
2) oswiadcza, iz posiada waziny bilet okresowy imienny, a n aze go w czasie

przejazdu,
podrdézny powinien odnotowaé swoje oswiadczenie na odwrgtnejstronie kopii wezwania
do zapfaty, potwierdzajgc je podpisem. W przypadku, gd@éiny nie zamiesci takiej
adnotacji, dokonuje jej wystawca. Naleznosci wykazane@%\gg Zwaniu zostang umorzone,
pod warunkiem ztozenia reklamacji (zgodnie z § dokumentujgcej posiadane
uprawnienia wraz z optatg manipulacyjng (wptacon zfg\zzodane w wezwaniu do zaptaty
konto bankowe) w terminie do 7 dni od daty zdar&{@lub doreczenia wezwania.
15. Wezwanie do zaptaty wystawia sie takie w padku, gdy podréziny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu i chce uregulo
1) gotdwka, ale obstuga pociggu nie ma

2

2) kartg ptatniczg, lecz z przyczyn nigzg

dokonania takiej transakgji. N\
Wodwczas na wezwaniu do zaptaty ga pociggu zamieszcza adnotacje w brzmieniu
,,Brak mozliwosci wydania resz brak pobrania naleznosci za przejazd — brak

terminala ptatniczego — ter ir@ atnosci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje
naliczenie optaty dodatkowe "V\%el
16. Wszelkie reklamacje do %e wezwan do zapfaty bedy rozpatrywane w trybie
okreslonym w stosownyi%zepisach wskazanych w § 24 oraz § 25 Regulaminu.

nej wysokosci”.
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ROZDZIAL 3
WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

m
§ 20. Przewo0z rzeczy @7
“
1. Podréiny moze zabra¢ ze sobg do pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. rzeczy %& Wiezé

je pod wtasnym nadzorem z wyfgczeniem:

1) przedmiotéow, ktére mogg wyrzadzic szkode innym paS@gom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo m uszkodzi¢
lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o tr%h krawedziach
lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami itp.); &5\\7

2) przedmiotéw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub ¢ ich na niewygody;

3) przedmiotdw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, w@yhowych oraz innych
materiatow niebezpiecznych; @

4) przedmiotow wywotujgcych odczucie odrazy; 5&

5) zwlok i szczatkéw zwiok ludzkich; @70

6) przedmiotéw, ktérych przewodz jest zabroniony n dstawie odrebnych przepiséw

prawa; %@

7) pojazddéw z silnikiem spalinowym. @

2. Podrdiny jest zobowigzany do sprawowania ru nad przedmiotami ktére przewozi
ze sobg oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za ody wyrzadzone przy tej okazji innym
podréznym oraz KD. Przewoznik ponosi o iedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego
winy. Q%

3. W razie ujawnienia podrdznego prze
obstuga pociggu poswiadcza wyko @
i pobiera optate dodatkowg za @
z przewozu, ustalong na pod
odmowy zaptacenia nalezn
pociggu podrdzny wraz
zwrotowi, po potrace

cego rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony,

anie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu
@ dszenie przepisdOw o przewozie rzeczy wytgczonych
tawie rozporzgdzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (w razie
i7— wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania
i rzeczami musi opusci¢ pociag. Bilet na przejazd podlega
% odstepnego.

4. Podroézny moieié rzeczy, ktérych wiasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa

pozwalajg na fat zenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.
Rzeczy dopusz do przewozu, przewozone przez podréznych nie mogg utrudniac

szkody. P
Z pociag
5. Bagaz woiony pod opiekg podréznego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez
or% prawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich
nych.
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§ 21. Przewoz zwierzagt domowych

1. W pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. podréiny moze pod swojg opiekg przewozié
zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspoétpodrdznych (np. z powodu hata T\
zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowie
pojemnikach (transporterach, klatkach, pudtach, koszach itp.), zabezpieczajacyc d
wyrzadzeniem szkody osobom Ilub mieniu, z zachowaniem postanowiefr T&#KD.

@moie
rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje. Podréinyjest;&b;owiqzany
nadzorowac zabrane w podréz zwierzeta.

2. Przewdz psa (nie wigcej niz jednego) pod opiekg podréznego, jest glozwolony pod
warunkiem, ze:
1) podrézny posiada wazny bilet na przewdz psa chyba, ze j

Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w ww. pojemnikach, podr

n przewozony na

ieniu § 2 ust. 20;

2) posiada aktualne Swiadectwo szczepienia psa (przykfa%o%v Swiadectwa zawierajg
wzory nr 13 i 14);

zasadach okreslonych w ust. 1 lub jest to pies asystujacy w,

3) piesjest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec{osgba niepetnosprawna nie jest
zobowigzana do zaktadania psu asystujgcem anca oraz prowadzenia go
na smyczy pod warunkiem, ze podrdzny posiada certyfikat potwierdzajgcy status psa
asystujgcego oraz pies jest wyposazony w upr

odpowiada podrézny.

siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktdcac

je sie przepisy ust. 4.

4. Jezeli wspotpodrdzni zgtoszg sprzeciw, @wodu umieszczenia w ich bezposrednim
sgsiedztwie zwierzecia, obstuga poc@ owinna wskaza¢ podréznemu inne miejsce,
a jezeli jest to niemozliwe- podréiny@ owigzany jest opuscic¢ pocigg na najblizszej stacji
zatrzymania. Czesciowo niewykdt@any bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony
podlega zwrotowi bez potrac i@dstepnego.

5. Zgoda wspdtpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:
1) psow bedacych prze ami 0s0b niewidomych;
2) psoéw asystujgcych o%

4) za stan sanitarny miejsca w ktérym przewo
3. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejsc
spokoju w pociggu w przeciwnym wypadk

om niepetnosprawnym;

3) psow sfuibowy@ekunami.

6. Jezeli podréiny n przepisy o przewozie zwierzat, ktdrych przewdz jest zabroniony,
obstuga pociag iadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu
i pobiera opt odatkowg za naruszenie przepisdw o przewozie zwierzat, ustalong
na podstaw@) porzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia
naleznos ystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podréznego
wraz z rzetami usuwa sie z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,

iednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.
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1a.

1b.

§ 22. Przewo6z rowerdw i hulajnég

Podrézny moze zabraé ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiez’é\
odpftatnie. Ztozony i opakowany rower nie podlega optacie i jest przewozony w ram

bagazu recznego

Podrézny moze zabrac ze sobg do pociggu jedng roztozong, gotowga do jazdy hue
i przewiezé odptatnie. Ztozona lub spakowana hulajnoga nie podlega opt b’jest
przewozona w ramach bagazu recznego. a%

W przypadku odptatnego przewozu roztozonej, gotowej do jazdy hulam%sd&oswe sie
wszystkie postanowienia RP-KD dotyczgce przewozu rowerdw.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem lub
hulajnogg i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie mogg by¢ gdzone przy tej
okazji innym podréznym, w tym takze KD. KD ponosi odeW|e nos¢ za rower tylko

woéwczas, jezeli szkoda powstanie z jego winy.

Przewozony rower lub hulajnoga nie moga zagraza¢ be @Zenstwu i porzadkowi
w transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym podrdéznym, wr qdzac szkody w mieniu
wspotpodrdznych lub KD.

Rower moze by¢ przewozony w miejscu do @wyznaczonym, oznaczonym
odpowiednim piktogramem, o ile nie zachodzg szcz e okolicznosci uniemozliwiajgce
whniesienie roweru i swobodne jego wprowadze oraz ustawienia roweru w pociggu
(np. wysoka frekwencja podréznych). Hulajnoga y¢ przewozona w dowolnym miejscu
W pociggu jezeli sposdb jej przewozenia spetni runki opisane w niniejszym paragrafie.
Zasady naliczania optat za przewoz rowe@ eguluje TP-KD (§ 38). Wysokos¢ optaty
za przewoz okreslona jest w Cenniku (g t IV). W przypadku odptatnego przewozu
roztozonej, gotowej do jazdy hulajnogi Cza sie optaty jak za przewodz rowerdw.

Zasady przewozu rowerdw w wago rowerowych reguluje rozdziat 3a RP-KD.

%}Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione:
1) w pociggach KD
2) w pomieszcz
przyjmuje
Pracownik K
aw przypa@rzeczy zawierajgcej wewnatrz inne przedmioty (np. walizka, torba) do
ogledzin rtosci. Czynnosci tych dokonuje sie w obecnosci znalazcy lub dwodch
s’wiadkadz’ w zasiegu kamery monitoringu KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia
w o%os’ci wyzej wymienionych osdb.
Na 3 przyjeta rzecz znaleziong obstuga pociggu wystawia Karte rzeczy znalezionej,
a zawiera:

imuje w czasie jazdy lub postoju obstuga pociagu,

stuzacych do odprawy podréznych i uzytkowanych przez KD —
czony pracownik KD.

yimujacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia,

Q-v dane znalazcy lub Swiadkow;

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony,
kolor, wzor, charakterystyczne szczegdty, np. marka itp.);
4) kroétkii precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);

§@ ) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy;
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5) dane osoby przyjmujacej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);
6) date przekazania rzeczy;
7) oswiadczenie znalazcy o zgdaniu znaleznego;

8) podpis znalazcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezione;. \
4. Oryginat Karty rzeczy znalezionej, o ktérym mowa w ust. 3 dotgcza sie do r

znalezionej, drugi egzemplarz wydawany jest znalazcy. W przypadku gdy znala t

podrdzny, wydaje sie kopie Karty rzeczy znalezionej dla podrdznego. A\

5. W przypadku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbﬁ}% zeczy
znalezionej, niezwtocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia. rzeczy oraz
wzywa do odbioru rzeczy, podajgc termin i miejsce, w ktérych moil%j st odbidr.
Przepisu nie stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7.

6. Odbiodr rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najgozniej 3 dnia, liczac
od dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni o Y przyjecia rzeczy
od znalazcy, KD przekazujg jg wtasciwemu staroscie, z zastrzez ust. 7.

7. Przyjete przez pracownikéw KD rzeczy takie jak: o
1) rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umieszczon % nich znaki szczegdlne,

wskazuja, ze stanowia one ekwipunek wojskowy g’?dokumenty wojskowe (np.
ksigzeczka wojskowa, karta powotania) zostajg pr@e@ne niezwtocznie wtasciwemu
staroscie,

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majgce W@os’c’ historyczng, naukowa Ilub
artystyczng, zostajg przekazane niezwtoczni @aéciwemu staroscie,

3) rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozw a, aw szczegodlnosci bron, amunicja lub
materiaty wybuchowe, zostajg prz e niezwtocznie najblizszej jednostce
organizacyjnej policji, o @

4) dowody osobiste i paszporty, zos@&rzekazane niezwfocznie najblizszej jednostce
organizacyjnej policji,

5) rzeczy ulegajgce szybkiemu ze@Suciu, zostajg niezwtocznie utylizowane przez KD.

8. Osoby poszukujace rzeczy zag b@ej i zgtaszajgce sie do KD muszg okresli¢:

1) dzien zagubienia rzeczy r&e pociggu, w ktérym zagubiono rzecz,

2) jakarzecz (przedmiot afa zgubiona, opisaé rzecz, charakterystyczny wyglad, badz
znaki szczegdlne, %

3) przedstawic¢ do Mtwierdzajqce uprawnienie do odbioru zagubionej rzeczy (np.
dowdd zakupumiotu, numery seryjne, wiasne oznaczenia, zdjecia, badz opis

ch cech zuzycia).

charakterys
9. Rzecz znaleziongx¥D wydaje osobie uprawnionej po sporzgdzeniu dwéch egzemplarzy

1) imie azwisko odbiorcy oraz numer okazanego dokumentu tozsamosci (w tym
ré ‘: okazanego za posrednictwem aplikacji mObywatel),

2) jmie
3) e wydania rzeczy,
1y azwe oraz krotki opis wydawanej rzeczy,

nazwisko pracownika KD wydajacego rzecz,

informacje o ewentualnym zgdaniu znaleznego przez znalazce rzeczy, ktory zostanie
powiadomiony o personaliach i adresie odbiorcy,

@@ 6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy.

0. Dane osoby odbierajgcej rzecz (w tym jej adres) w przypadku zgdania znaleznego przez

znalazce, udostepnia sie znalazcy.
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11. Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia odmowit witasciwy starosta, KD przechowuje
nieodptatnie przez okres 30 dni liczac od daty przekazania przez znalazce. W tym czasie
mozliwy jest odbidr rzeczy przez osobe upowazniong do jej odbioru w Punkcie Rzeczy,
Znalezionych KD. Po uptywie tego terminu, rzeczy znalezione podlegajg likwidacji. \

12. Spis rzeczy, o ktérych mowa w ust. 11, KD zamieszcza na swojej stronie internetowe;j @7

13. Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, godziny otwarcia oraz numer telefonu, wskaza@@t
na stronie internetowej Kolei Dolnoslaskich S.A. A\

14. Przepisy o rzeczach znalezionych stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzu % bez
zamiaru wyzbycia sie wtasnosci, jak rowniez do zwierzat, ktére zabtgkaty sief&tbuciek’ry.

%5

¢
ROZDZIAL 3a

WARUNKI SZCZEGOLNE PRZEWOZU ROWE@fy

W WAGONACH ROWEROWYCH @7
o

§ 23a. Informacje ogdlne SN
(&%

1. Przewdz rowerdw w wagonach rowerowych odbywa sqaﬁod nadzorem przewoznika.
Wagony rowerowe sg to wagony specjalnie p sowane do przewozu roweréw,
wyposazone w duze drzwi, przez ktore odbywa siﬁwanie i wytadowanie rowerow.

3. Wagony rowerowe kursujg w skfadach ranych pociggow KD wskazanych
w ogolnodostepnych rozktadach jazdy poci i oznaczonych wtasciwym piktogramem.

4. Przewdzrowerow jest dozwolony tylko w lonych relacjach bezposrednich, wytgcznie
miedzy stacjami wskazanymi przez<> na swojej stronie internetowej oraz
w ogodlnodostepnych rozktadach jazd

5. Na przewdz roweru w wagonie ro

iagow.

wazny bilet na przejazd.

6. Liczba przewozonych roweré moze przekraczac liczby oséb wskazanej na bilecie
na przejazd.

7. Do wagonu rowerowego -\.-b 0g3g by¢ zabierane tandemy, rowery poziome, trzykotowe,
rowery transportowe,@ery z napedem spalinowym, inne typy rowerdéw, ktére nie
spetniajg warunko nych w ust. 9, a takze bagazowe przyczepki rowerowe.

8. Rower przewoi@/ wagonie rowerowym nie moze mie¢ na sobie dodatkowych

elementow (sa orby).

9. Przewozony r tradycyjny lub posiadajgcy wspomagajacy silnik elektryczny (w tym
wypadku ie muszg pozosta¢ nieodtgczone) nie moze przekracza¢ ponizszych
wymiarQws
1) d’fukas',é roweru 185 cm,

2) kos¢ roweru 110 cm,

erokos¢ roweru 60 cm,

%érednica kota 29 cali,
% szerokos¢ opony 63 mm,
§76) maksymalny ciezar 30 kg.

. W pociggach KD jak i wagonach rowerowych zabrania sie tadowania baterii rowerowych.
11. Wartos$¢ przewozonego roweru nie moze przekracza¢ 7350,00 zt.
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12. W przypadku checi zakupu biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym u obstugi
pociggu w ramach wolnych miejsc, rowery oraz rowery z przyczepkami do przewozu dzieci
moga by¢ przyjmowane przez pracownika obstugujacego wagon rowerowy, jezeli do ich
przewozu istniejg odpowiednie warunki na catej trasie przewozu, a pracownik obstuguj @
wagon rowerowy zezwoli na ich przewoz.

13. KD moze odméwic przyjecia roweru uszkodzonego, zniszczonego lub takiego, @o
stan w trakcie przewozu moze ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu. Ostateczn E@sze
o odmowie przyjecia roweru do przewozu podejmuje pracownik obstuguj %agon

rowerowy. W przypadku odmodwienia przyjecia roweru do przewozu~podréznemu
przystuguje zwrot sSrodkow za niewykorzystane bilety na podstawie poéw@%zenia.

¢

§ 23b. Przyjecie roweru do przewozu g}\y

1. Na stacji wsiadania, podrézny z rowerem ma obowigzek ng%ié € na peron nie pdzniej

niz 15 minut przed odjazdem pociggu. 5&

2. KD moze odmoéwic przyjecia roweru do przewozu, jezeli,jego zatadowanie mogtoby
op6znic¢ odjazd pociggu. @@7

3. Po okazaniu biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym, podrdozny przekazuje rower

pracownikowi druzyny konduktorskiej (lub samodziel ieszcza go we wskazanym miejscu).

4. Podroézny jest zobowigzany — na prosbe praco .1 obstugujgcego wagon rowerowy —
pomagac przy czynnosciach tadunkowych. $

5. Po umieszczeniu roweru podrdzny otrzymuyjekwit bagazowy, z numerem. Jednoczesnie
pracownik druzyny konduktorskiej u%@za na rowerze zawieszke z tym samym
numerem.

6. Pracownik druzyny konduktorskiej@ajpo'iniej 3 minuty przed planowym odjazdem

pociggu zamyka wagon rowerowzechodzi do czesci osobowej pojazdu.

g&. Wydanie roweru

1. Bezposrednio po pr@ie pociggu na stacje docelowg, wyznaczony pracownik udaje

sie do wagonu ro ego, gdzie wydaje podrdéznym rowery.

2. Kolejnos¢ wyda rowerow ustala pracownik druzyny konduktorskie;j.

3. Warunkiemo u roweru jest zwrécenie kwitu bagazowego.

4. Pracownik @gujacy wagon rowerowy wydaje rower posiadaczowi kwitu bagazowego
zajegoz m i nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba zgtaszajgca sie z kwitem

jest up@ona do odbioru roweru.

5. Pra ik obstugujgcy wagon rowerowy moze wydac¢ rower osobie, ktdra nie moze
ok kwitu, lecz udowodni swoje uprawnienia do odbioru. Rower jest wydawany po:
@okazaniu biletu na przewodz,

szczegotowym opisaniu roweru,
@ ) podaniu danych osobowych (jako zabezpieczenie dla ewentualnych roszczen), ktoére
@ zostang zweryfikowane przez pracownika druzyny konduktorskiej na podstawie
okazanego dowodu osobistego,
4) podpisaniu i odbiorze formularza wydania roweru bez kwitu bagazowego (wzdr nr 16).
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6. W przypadku nieodebrania roweru przez podréinego KD stosuje tryb postepowania
analogiczny jak w przypadku innych rzeczy pozostawionych w pociggu (§ 23 RP-KD).

N
QW

§ 23d. Zawarcie umowy przewozu @
1. Bilet jednorazowy na przejazd wraz z biletem na przewdz roweru w wagonie rogﬁg;\gym
mozna naby¢: X
1) w BOK Wroctaw i kasach biletowych KD we Wroctawiu lub agtoszeniu

za posrednictwem systemu KOLEO w przedsprzedazy wynoszacej@%lni, lecz nie
pozniej niz 15 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej, /»

2) przed wejsciem do pociggu, gdy zostaty wolne miejsca, pod warufjem zgtoszenia sie
na peron nie pdzniej niz 15 minut przed odjazdem pociggu.

2. Bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym do okazaneg%@.l na przejazd mozna

nabyc: A

1) w BOK Wroctaw i kasach biletowych KD we Wroc’fawig%o okazaniu waznego biletu
na przejazd, w przedsprzedazy, lecz nie pdzniej niz Wut przed odjazdem pociggu

na przejazd, pod warunkiem zgtoszenia sie na on nie pdzniej niz 15 minut przed
odjazdem pociagu.
3. Woysokos¢ optaty za przewdz roweru w wag rowerowym okreslona jest w Cenniku
(rozdziat 4). @
4. Pozostate rodzaje biletéw waznych ng @wo’z roweru w pociggach KD uprawniaja
do przewozu rowerdw w wagonie row %ym wytgcznie w ramach wolnych miejsc, jezeli
do ich przewozu istniejg odpowied@ warunki na catej trasie przewozu, a pracownik

obstugujacy wagon rowerowy zeﬂ@i na ich przewoz.

\©

§ 23 Q Zmiana umowy przewozu

ze stacji poczatkowej, %
2) przed wejsciem do pociggu, gdy zostaty W0|j ca, po okazaniu waznego biletu
Nbe
G

I

1. Zmiana umowy prz@moie dotyczy¢ wytgcznie terminu przejazdu i miejscowosci
przeznaczenia.
2. Zmiany umowy ozu mozna dokona¢ wytgcznie w kanale dystrybucji w ktérym zostat

nabyty, najpd 20 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowe;.

1. Re%?acji z biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym mozna dokonac nie pdzniej

0 minut przed odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej w kanale dystrybucji w ktorym
zdstat nabyty — z potrgceniem odstepnego.

czasie krotszym niz 20 minut od odjazdu pociggu ze stacji poczgtkowej naleznos¢

@ za bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym nie podlega zwrotowi.

§ 23f. Rozwigzanie umowy przewozu

e

-40 -



1.

2.

3.

4.
5.

6.

&

US
QO

ROZDZIAL 4
TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACII, SKARG | WNIOSKOW

P
§ 24. Reklamacje, postanowienia ogélne §7

Reklamacje z tytutu ustug sSwiadczonych przez KD sg przyjmowane, ro%@yﬁ/ane
i zatatwiane na zasadach przewidzianych w przepisach:

1) rozporzadzenia (WE) 1371/2007, 5&0
2) ustawy Prawo przewozowe, %

3) rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006 r. g
Uprawniony albo podrdzny moze ztozy¢ reklamacje: %

1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ozu;
2) ztytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biI@ya przejazd/przewoz;
3) jezeli moze udowodni¢, ze w dniu przejazdu pociagier’&g;%iada’r wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie%przejazdu bezptatnego lub
ulgowego, w zwigzku z brakiem ktérych wystawio W
a) bilet, %
b) wezwanie do zaptaty; @
4) 7z tytutu otrzymania wezwania do zaptaty. %
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemne;j:
a) osobiscie w siedzibie KD,
b) w dowolnym punkcie odprawyoadzqcym sprzedaz biletéw na pociagi KD,
c) przesytka pocztowa za posredpictwem operatora pocztowego w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowg@res:

Koleje Dolnoslgskie So&:

ul. Kolejowa 2 K

59-220 Legnica
2) dokumentowej - \m» orzystaniem S$rodkéw komunikacji elektronicznej (bez
koniecznosci op ia kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adres

reklamacje@kol%olnoslaskie.eu,
Do kontaktéw pa \z>y podroznym a KD uzywany jest jezyk polski.

Zlozenie reklamagj
albo podréz
o ktorym
wystana
uprawn%o albo podrdznego do ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono
zada dzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.
Jeslipodrdézny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktérej mowa w
3 pkt 1) moze zadac udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem srodkéw
munikacji elektroniczne;j.

Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres zamieszkania,

orzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej oznacza zgode uprawnionego
a doreczenie przez KD odpowiedzi na reklamacje (wzglednie wezwania,
ust. 13§ 25 ust. 6) na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata
z wykorzystaniem innego Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez

siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej powinien
o tym fakcie powiadomic¢ KD. W przeciwnym razie doreczenie dokonane na dotychczasowy
adres uznaje sie za skuteczne.
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10.

11.

12.

13.

14.

Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe i adres siedziby KD;

2) imieinazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawionego albo podréznego;

3) zataczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane okreélor@?
przez KD, pozwalajgce zidentyfikowac zawartg umowe przewozu, z zastrzeie
ust. 13; %

4) uzasadnienie reklamacji; @7

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodom{&i@ lub innej
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podrdznego (w przypadku reklamacji wno<§zonej w formie

pisemnej).
Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w pociggu waznego biletu i ego okresowego
lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego i wys ia w zwigzku z tym

wezwania do zaptaty, oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 8, P inny zawiera¢ dowdd
whiesienia opfaty manipulacyjnej. Optaty manipulacyjnej nie stosuje sie jezeli w trakcie
kontroli podrdzny nie mégt okazaé waznego biletu lub o%hentu z winy KD (np. brak
mozliwosci odczytu biletu zakodowanego na kargj % brak mozliwosci odczytu
legitymacji elektronicznej, potwierdzajgcej prawo do przé€jazdu ulgowego).

Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniaﬁi@zapfaty, oprocz danych, o ktérych

mowa w ust. 8, powinny zawierac serie i numer ego wezwania do zaptaty.
Do reklamacji mogg zostac zataczone kopie i dokumentdéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczaj uprawnienie do ulgowych przejazdéw,

z zastrzezeniem ust. 13. o

Do reklamacji sktadanej w formie dok %towej dokument dotyczacy zawarcia umowy
przewozu (lub dane okreslone prz , pozwalajgce zidentyfikowac zawartg umowe
przewozu), jak réwniez inne do nty zwigzane z rodzajem i wysokosScig roszczenia
(w tym poswiadczajace uprale do ulgowych przejazddw), zatacza sie w postaci
elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 13.

Jezeli bedzie to niezbedne %widfowego rozpatrzenia reklamacji, KD moze, nie pdzniej
niz w terminie 14 dn% jej wptywu, wezwac uprawnionego albo podréznego
w terminie nie d’funii 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania

oryginatow lub pdéswiadczonych kopii dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy
przewozu (w s Inosci biletow zakupionych w kasie biletowej, w pociggu lub
w automacie wym) lub innych dokumentdow zwigzanych z rodzajem i wysokoscig

roszczenia, m poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych

przejazdg ieprzekazanie dokumentédw w wyznaczonym terminie spowoduje
ie reklamacji bez rozpatrzenia.

uje kazda zgtoszong reklamacje spetniajacg powyzsze warunki. Reklamacje,
kt rozpatrzenie nie lezy w kompetencjach KD sg niezwtocznie przekazywane

wiaseiwemu podmiotowi z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu

@z do przewozu roweru, rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opieka podrdznego.
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§ 25. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje sktada sie: \
1) w przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania bil

na przejazd/przewdz, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania u
przewozu oraz z tytutu roszczen na podstawie ustawy Prawo prze

lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu — nie pdzniej niz w terminie 1 rok
w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztozenie reklamacji; @
2) w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do taty, kiedy
podrdézny moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem posiada’f@y dokument
przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu — nie pdzniej niz w terminie w terminie 7 dni od dr@trzymania biletu
lub wezwania do zaptaty; %
3) w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pdzniej @ terminie w terminie
3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zapfaty. @7
2. Reklamacje ztozone po uptywie termindw wskazanych w ust. 1 @awia sie bez rozpatrzenia.
3. Zadzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio terminy wskazane w ust. 4 pkt. 1
i 3 oraz date nadania przesyiki, o ktérej mowa w ust. Zg@\\ﬁ
4. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30, dni*od dnia jej wptywu do KD. Przez
udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy roz ¢ nadanie jej przesytkg pocztowaq
cji elektronicznej. Za dzien wptywu

(@)

albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw kom

reklamacji do KD uwaza sie odpowiednio:

1) w przypadku reklamacji ztozonej w f © pisemnej osobiscie w siedzibie KD lub
w dowolnym punkcie odprawy, prqy@qcym sprzedaz biletéw na pociggi KD — date
wptywu reklamacji do przewoznik twierdzong odciskiem datownika;

2) w przypadku reklamacji ztozonej Mie pisemnej przesytkg pocztowg — date otrzymania
przez KD przesytki od operat ocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,

3) w przypadku reklamacj@onej w formie dokumentowej — date wystania
wiadomosci elektronicznej.

5. Nieudzielenie przez KD iedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklam

6. Jezeli ztozona reklam ie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 24, KD wzywajg
uprawnionego alba\poflroznego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od jej wptywu, gdy jest
to niezbedne d idlowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w terminie 21
dni od dnia d nia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakéw w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Termin r@aﬁrzenia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 4, biegnie od dnia otrzymania

przez K?zupe’mionej reklamacji.
7. W praypadku ztozenia odwotania przez uprawnionego albo podrdznego od nieuwzglednionej
w lub w czesci reklamaciji, przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotfania,
zmienic¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo, gdy
ta’ry ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty wczesniej znane.
@ochodzenie roszczen w postepowaniu sadowym przystuguje uprawnionemu

@ po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze swiadczonymi
przez KD ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe informacje dostepne

sg na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).
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10. Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakoriczonych przed dniem 23.03.2018 r.
stosuje sie przepisy dotychczasowe.

§ 26. Skargi i wnioski, postanowienia ogdlne

P
S

1. Koleje Dolnoslaskie S.A. przyjmuja skargi i wnioski dotyczace jakosci Swiadczo 6Ezrug

oraz respektowania praw pasazera wynikajgcych z Rozporzgdzenia (WE) nr /2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. o

2. Skargi i wnioski sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy p%éznym a kKD
uzywany jest jezyk polski. O

3. Skargi/wnioski powinny zawierac: 6‘\\\7

1) nazwe iadres przewoznika;
2) imie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) oso adajacej;
3) tresc¢ skargi / wniosku, ktéra powinna zawierac szczeg %rzema takie jak date,
miejsce, relacje pociagu itp.
4) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek. o
4. Skargi lub wnioski, ktére nie zawierajg imienia @fwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi% 3 uwagi, ktérymi podrdzni chcg
sie podzielié. %
5. Skargi/wnioski zawierajagce zwroty powszechni awane za wulgarne lub obrazliwe
pozostang bez rozpatrzenia.

6. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasi letowej prowadzacej sprzedaz biletow
na przejazd pociggiem KD, osobiscie w si@&@fg spotki lub korespondencyjnie na adres:
Koleje Dolnoslgskie S.A. @
ul. Kolejowa 2 @

59-220 Legnica
oraz pocztg elektroniczng na adQe@klamacje@kolejedolnoslaskie.eu

§ 27. Termi@dania i rozpatrywania skarg i wnioskow

1. Skargiiwnioskis ?IQ w terminie 14 dni od dnia zdarzenia.

Za dzien ztozenj gi/wniosku uwaza sie odpowiednio:

1) date wp do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika, w przypadku
ztozenia\jej)w siedzibie spotki lub w dowolnej kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz
bilet@% przejazd pociggiem KD;

2) daf@adania przesytki, w przypadku ztozenia skargi/wniosku za posrednictwem

ty, firmy kurierskie;j itp.;

3) e wystania poczty elektroniczne;j.

3. zien przyjecia skargi / wniosku, od ktérego liczony jest bieg terminu na udzielenie
powiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spétki lub kasy biletowej KD.
oleje Dolnoslaskie S.A. na skargi i wnioski udzielajg pisemnej odpowiedzi w ciggu jednego
@ miesigca od ich otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach informujg pasazera
o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi.
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ROZDZIAL 5
POZOSTALE POSTANOWIENIA

§ 28. Dane osobowe 6@
1. Przetwarzanie danych osobowych w Spéfce Koleje Dolno$lgskie S.A. odbywa sie @e
z postanowieniami Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) /679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przet%rzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych éh@ouchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) dalej%DO oraz na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa w spr wi€ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego, oraz na podst@ Ustawy prawo

przewozowe.

2. Administratorem danych osobowych (zwany dalej Adminis @ jest Spodtka Koleje
Dolnoslgskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220\}§g>nica.

3. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochr%;y Danych, z ktéorym mozliwy

jest kontakt za posrednictwem poczty elek znej piszagc na adres
iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub kontaktujgc sie pod esem ul. Kolejowa 2, 59-220
Legnica.

4. Administrator stosuje odpowiednie srodki o&%izacyjne, procedury i standardy
techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwsarzania danych osobowych, spetniajgc
wymagania RODO.

5. Podanie danych zwigzanych z wezwani zaptaty wymagane jest na podstawie
przepisow prawa w celu windykacji n Sci (Prawo przewozowe), przeciwdziataniu
zjawisku wytudzania przejazdow ( ks wykroczen) oraz w celu rozstrzygniecia

ewentualnego procesu reklam f) ego (Rozporzadzenia Ministra Transportu
i Budownictwa w sprawie ustal
w zwigzku z Ustawg prawo prz

6. Dane niezbedne do zakupuchiletu Administrator przechowuje przez okres 10 lat od dnia
zakupu biletéw dla za@ienia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi
z Kodeksu cywilnego.

7. Dane osobowe nie %e do wystawienia Wezwania do zaptaty Administrator danych
przechowuje prz res 10 lat od dnia sptaty zadtuzenia, jezeli konsekwencja
zatrzymania d ntu byto wystawienie Wezwania do zaptaty lub przez okres 10 lat
od dnia zatr ania dokumenty, jezeli Wezwanie do zaptaty nie zostato wystawione

i ia przed ewentualnym roszczeniem z Kodeksu cywilnego.

e, ktore przetwarzane sg w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym bedg

przechmane przez okres 10 lat od dnia ztozenia reklamaciji.
9. Dan%wiazane z wystawieniem faktury beda przetwarzane przez okres 5 lat od dnia
w ienia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci.
10, @vinistrator danych osobowych przetwarza dane dla celdw:
realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;
@2) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego;

@ 3) realizacji obowigzkéw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowag

przewozu;
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11.

12

13

14

15

17. Ponadto

4)

5)
6)

7)
8)

9)
10)

realizowane jest na podstawie przepisow prawa lub w zwigzku

wystawienie wezwania do zapfaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu
przewozu oraz naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat;

ztozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zaptaty;

udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i forma@

przewidzianych przepisami; @7

realizacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepe’mosprawnoéc% b
a

z ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego pr u;
czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych; %

wydanie faktury VAT; o
zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poswiadczajgcego S%nienie do

ulgowych przejazddw, co do ktérego istnieje podejrzenie podrobien@, przerobienia.

arciem umowy.

Przetwarzanie danych, w zwigzku z celami, o ktérych mowa V\{@t@ll pkt 1 — 10

Podanie danych jest obowigzkowe.
. W niektérych przypadkach Koleje Dolnoslaskie moga pz@érzac’ dane osobowe

na

produktdw i ustug oraz przesytania informacji han

podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketin zposredniego wiasnych
O\Qﬁch srodkami komunikacji

elektronicznej, na podany adres e-mail oraz numer te
. Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowolnégo konkretnego, sSwiadomego

i jednoznacznego okazania woli osoby, ktorej

e dotyczg. Kazda ze zgdd jest

dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odwo "~ Wystarczy wystac takg informacje
na adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu. iInnym przypadku beda przetwarzane
do czasu wycofania zgody.

. Zgoda na przetwarzanie danych dzieckg, e nie ukonczyto 13 lat musi by¢ wyrazona
albo zaaprobowana przez osobe sprav@ wtadze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem
i tylko w zakresie wyrazonej zgody.

. Osoba, ktorej dane sg przene i przechowywane ma prawo z3da¢ od
Administratora:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

1)

2)

&

@'

/ Jezeli osoba, ktdrej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administratora
narusza przepisy prawa, wowczas ma prawo whniesieni skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

dostepu do swoich dan cf&taz wydania kopii tych danych;
sprostowania (popra % danych;

usuniecia danych; %

ograniczenia prz Mania danych;

przeniesienia % do innego administratora;

iwu wobec przetwarzania danych.

mozemy przekaza¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad,
d Skarbowy, Komornik.

zytkownika mozemy przekazywac wyfacznie trzem grupom odbiorcow:

whiesienia

0s upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspétpracownikom,
térzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowigzki,
miotom przetwarzajgcym ktérym zlecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania
anych np. osobom zajmujacym sie obstugg informatyczna,
innym odbiorcom danych, tj. Spotce Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg
w Poznaniu (KIP SA) w celu dokonania transakcji zakupu biletu.

19. Koleje Dolnoslgskie nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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ROZDZIAL 6
WZORY DRUKOW

Spis wzorow 6@
Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach eIektron@K\%h
Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletdw w kasach elektrgijgznych
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innych druko rminali
mobilnych 5&0
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow i innych dr%N z terminali
mobilnych %
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i inr&z@g}ukéw z terminali
mobilnych
Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow @&ych drukow z terminali
mobilnych <
Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), stos&gﬁny do wydawania biletow
i innych drukéw z terminali mobilnych 6‘\\\70
Papier z rolki (GW Train Regio), stosowan% wydawania biletéw i innych
drukdéw z terminali mobilnych
Druk M-1, stosowany do wydawania bile@manualnie
Druk M-1a, stosowany do wydawania Ow zastepczych manualnie
Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie
Formularz przekazu na wptate wrz

zbouczeniem

Zgtoszenie braku

mobilnego v.

Pokwitowanie zattzymania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala
mobilnego v

Zaswiadcz sv szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

Paszport celdw przemieszczania zwierzat domowych wewnatrz Unii
Europ
Pikt »Automat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci gotdwka i kartg ptatnicza)

Pi m ,,Automat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci wytgcznie kartg ptatnicza)
ularz wydania roweru bez kwitu bagazowego
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Wzérnrl

Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych 6@

S
Strona czofowa: 6@
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Wzor nr l1a

P
ISk

-0600,

Papier z rolki
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych
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Strona czotowa:

Wzér nr 1b

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéow i innych drukéw z terminali mobilnych @@}?

Koleje Dolnoslaskie ™ ).

Sy

Koleje Dolnokls

Koleje Dolnodlaskia =)

=y

Koleja Dolnasl

1

o

Koleja Dolnoslas!

=)

Koleje Dolnoslaskin

Koleje Doinodlaskie =) Koleje Dalnoflaskia =)

alaje Dolnadiaskie = )

Strona odwrotna: @@

Ly

<
Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, Itdry nalezy zachowac i wrecza€ organor j\ linaede wezwanie.
Bilet jest podstawg dochodzenia swoich praw draga rekfamacji. iiazujqce praepisy dotyeda  sprzeday oraz przewozu oséh,
rzeczy i zwierzat pociagami Kelei Dolnoslaskie 5.A. dostepne sa na stronie internetoy g M\nns\askie.pl orazw kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skladac za posrednictwem strony internetowef; biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informacji o prawach pasazera na http://www.pasazer.info.pl,
W przypadku zagrozenia w podrdzy lub na obszarze kolejowym nalezy pnwiadnmlﬁz Ochrony Kolei —

—telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafa dobe).
Zycaymy prayjemnej podrézy.

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, bily KD\raZstrona intemetowa wrw.kolejedalnoslaskie.pl
Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowve
pozasadowego rozwiazywania sporéw dotyczacych ustug
wynikajacych z uméw przewozu osob, rzeczy lub zwi

Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
la rzecz podroznych oraz zobowiazaf wobec podrézneqgo,
e kolejowym. Wigcej informacji: www.utk.gov.pl oraz

www.pasazerutk.gov.pk

Szanowni Podréini, i ie wydarghagh g jazdowy jest wykonany z papieru termiczneqo. Zachowanie trwatosci
danych jest zaleine od ) I i detu na Srednie dziatanie:

. promieni stoneanych, N

. iréde clepfa o temperaturze po

. tozpuszczalnikéw organicznych, i klejéw.

Koleje Dolnoélaskie S.A.
BJ ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
B +4876 753 5122 (8:00-20:00]
L1 www.kolejedolnoslaskie.pl
B fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obshugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowa www kelejedolnoslaskie.pl

Informujemy, Ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kelejowegao dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
p iigzywania sporéw dotyczacych Swiadczonych na rzecz podrainych oraz zobowigzari wobec podraznego,
wynikajacych z uméw przewozu oséh, rzeczy lub zwierzat w transporeie kolejowym. Wiecej informacji: wiwvw.utk.gov.pl oraz
wyw.pasazer.uti.gov.pt

Szanowni Podrézni, e wydany Jestwykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwatodd
nadrukowanych danych jest zaleine od unikania nadmiernej ekspozycji blankietu na bezposrednie dziatanie:

. promieni stonecznych,

* fridet ciepta o temperaturze powyze] 40°C

. tozpuszczalnikow organicenych, zmigkezaczy i Klejow.

Koleje Dolnoslaskie S.A.

F— B4 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
B +6876 753 5122 (8:00-20:00)
. www.kolejedolnoslaskie pl

E1 fb.com/KotejeDolnoslaskieSA

Bilet stanawi dowdd zawarcia umowy przewozu, kidry naleiy zachowad | wreczad organom kontroli na kazde wezwanie,

Bilet jest podstawq dochodzenia swoich praw drogq rekfamacji. iiqzujqce przepisy dotyczace 2y oraz przewozy osob,
rzeczy i mwierzat pociagami Kolel Dolnoslaside 5.A. dostepne sq na stronie intemetowe] www kolejedolnoslaskie pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skladac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika.
Wiecej informacji o prawach pasazera na http://ww.pasazer.infopl.
w kol nalezy

w podrézy lub na ab: Straz Ochrory Kolei —

~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafa dobe).
Lyaymy przyjemnej podrzy.
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Wzér nr 1c

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych@@v\

Strona czotowa: Strona odwrotna: A
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Wzbér nr 1d

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych@@v\

Strona czotowa: Strona odwrotna: A
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Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

ﬂ
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Koleje Dolnoslaskie =) ' Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnoslaskie ™)

oleje Dolnosiaskie =)

Wzér nr 2

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéow i innych drukéw z terminali mobilnych @@

Strona czotowa:

Strona odwrotna:

@@

KN

©

4
%@
&O

Bilet stanowi dow/od zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wrezad g ntroli na kazde wezwanie.

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw drogg reklamacji. Obowiazujace przepisy £3ce zasad sprzedazy oraz przewozu 0sob,

rzeczy i awierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne s3 na stronie internejquvej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach

biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna sktadac za posrednictwem strony m(e&awq, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.

Wiecej informacji o prawach pasaera na http://www.pasazer.info.p

W przypadku 2agrozenia w podrozy lub na obszarze kolejowym nalg p
telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny caa dobe)

2yazymy przyjemnej podrozy.

agagnic Straz Ochrony Kolei

Sprzeda biletéw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klien y KD oraz strona internetowa wwwe kolejedolnoslaskie.pl

wynikajacych zumow przewozu osdb, rzeq
www.pasazer.utk.gov.pl

Koleje Dolnoslaskie S.A.
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl

i

fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet stanowi dowéd 2auarcia u Ta kazde wezwanie.
Bilet jest podstawg d
1zeczy i zwierzat pocia
biletowych K. Skargi re
Wiecej informagji o prawachgasazer)
W przypadku zagrozenia w podgzudib na obszarze kolejowym nalezy powiadomie Straz Ochrany Kolei —
— telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny calq dobe)

Zyaymy przyjemnej podrozy.

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Reecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow dotyczacych ustug Swiadczonych na rze podroznych oraz zobowiazan wobec podroznego,
wynikajacych zumow przewozu 05ab, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejoveym. Wigcej informacji: www.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

KD>D

Koleje Dolnoélaskie S.A.

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl

Mo X

fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet stanowi dov/dd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wreczac organom kontroli na kazde wezwanie.

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw drogq reklamacji. Obowiazujace przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0s6b,
rzey i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A, dostepne sa na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika
Wigcej informadji o prawach pasazera na http://wviw.pasazer.info.pl

W przypadku zagrozenia w podrozy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei
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Wzor nr 2a

Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych @

Strona czotowa: Strona odwrotna: @A

\7

Q,

Qo
§- ZDE OZNACTE
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Papier z rolki (GW Train Regio),

Wzér nr 2b

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych@§

Strona czotowa:

Strona odwrotna:

@)

2
IE
£
55
3

[arT]

\/

<
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Druk M-1,
stosowany do wydawania biletéw manualnie

Strona czotowa:

Koleje Dolnoslgskie —_)

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

Wzér nr 3

Grzbiet biletu blankietowe

Koleje Dolnoslgskie — () ¥
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

o
Vv
o

0s6b taryfa | kl. [pogZl_kmi 2} gr

NIP 691-240-25-76 NIP 691-240-25-76 o

BILET BLANKIETOWY KD 0000000 Grzbiet biletu blankietowego 000000
Wydany w poc. nr .............. dnia’ .0 S22 S0 Wydany w poc. nr ............ % - T
DOPEATA do biletunr.,......al i abalin o, . DOPLATA do biletu MR sgreereemesseesssesesesnns

osob | taryfa [K\pOEAkR D2 [ or

L (MW

BCSYITERN NS

oD ST (NN AL AL oD ST. .o NN L NS )
DO ST. ..\ ‘\ [ o) S NE DO ST. .. AN INT e
PRZEJAZD/PRZEWOZ PRZEJAZD/IPRZEWOZ
podstawa | 0sob |taryfa| kl. poc. km podsta b;%éb taryfa| kl. poc. km
wyliczenia 2 0sob. wyliczeniayy 2 0sob.
o853 IEENORE A I A 2 FEN\C .. VLY I o 1 X5 1) A Opfaty
2 [0 - ALk eI A N <ot L6 I I 2T~ - (. zt | gr
PRZEZ, Q.25 D60 N

WaZny .60 e e Razem | | ~\V |Wazny...eennn. Razem
Potracono Potracono
Pobrano Pobrano
stempel identyfikacyjny PTU R% stempel identyfikacyjny PTU
Kod oferty ...........c.cc..ce Kod znizki &:ﬂ ........ Kod ioferty: «u.s.sussssssssss | e [o .4 |4 ([ R—————
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Wzor nr 4

Druk M-1a,
stosowany do wydawania biletéw zastepczych manualnie

N
%
i

7 Strona czotowa: ~ Grzbiet biletu blankietowe
Koleje Dolnoslgskie —_) Koleje Dolnoslgskie — () ?

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

NIP 691-240-25-76 NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY it bi ;
ZASTEPCZY KD OOOOOOO Grzbiet biletu blankietowego OOOOOO
Wydany w poc. nr .............. dnida. 28 Q.M. an Wydany w poc. nr...... .. 0 (o[-
*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata) *) bilet zasadniczy / @datkowy (doptata)

do biletu zasadniczego @ iletu zasadniczego

0sob taryfa | kl. |poc.| km zt ar

optata za wydanie biletu w pociggu @Pata za wydanie biletu w pociggu
optata dodatkowa Q\\Qp}ata dodatkowa
OGOLEM & ‘OGOLEM
RE . .
bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych S bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr § *) wystawiono wezwanie/bilet nr ..............ccocceeee
O . ;
bilet zastepczy wazny @j bilet zastepczy wazny
*) niepotrzebne skresli¢ stempel ident iny *) niepotrzebne skresli¢ stempel identyfikacyjny
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Druk wezwania do zaptaty w

Strona czotowa:

Wzoérnr5

ydawanego manualnie

U

KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A.
NIP 691-240-25-76

KD>D

P
=

7

ria:

WEZWANIE DO ZAPLATY 55" 0009@9 3

seria i nr dokumentu tozsamosci data wydania

wystawca

1. Dane osobowe podréznego )6/
i, 0,
Nazwisko Imie e 5.‘\
S
Adres kqd;wmwy Miejscowos¢ Gmina T — Kod oferty {\ A
ulica nrdomu nr lokalu Oplata taryfowa za NS }
PESEL, . , ., ., . ., . . . .  dataurodzenia przejazd lub przewéz 4@%—2
Jeslinie wynika z numeru PESEL Cy
Imiona rodzicow Oby Istwo Opfata dodatkowa * ZI’
Rodzaj dokumentu: [Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka* Wartos$é okazanego{_ N4 Z*
biletu d t i
[Jdowéd osobisty [[Jksiazeczka wojskowa [ paszport iletu do potracenig(y ‘
[ prawo jazdy [Jinny Do za piaty.@/ zt

Ogoétem @M

dni zt

Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon)
Adres wedtug o$wiadczenia podréznego (TAK / NIE¥)

zt

Il. Przejazd / przew6z *) bez waznego dokumentu przewozu nastapit:

a.

%%o?dni

""" patrz pouczenie na odwrocie *) niepotrzebne skresli¢

Uwagi sporzadzajacego
dnia poc. nr w kl. 2, km vesvanie do 14 dni Z*
3 2,
od stacji <
do stacji
przez ujawniono
zatgczniki 00
IVa. Uwagi i oswiadczenia podroznego IV. Potwierdzai ik kzwania ll. Sporzadzit:

&

podpis podréznego

pieczqtka z numerem identyfikacyjnym

Wymieniong w wezwaniu do zaptaty kwote nalezy wpta inie 14 dni (nie

narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 07
W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik!
art.75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewo;

bedzie naleznych kw:
Dz.U.z2017r, poz. 1983z

Reklamacje z powotaniem si¢ na numer wezwamiamoga byc ztozone w formie:

a) pisemnej:

« osobiscie wsiedzibie Spotki (Legnica, Rpowa 2),

w dowolnym punkcie odprawy, p Zacym sprzedaz biletéw KD,

kie ul.Kolejowa 2,59-220 Legnica),
C lejedolnoslaskie.eu

naadres Spotki (Koleje Doln:

b) dokumentowej-naadresrel

Informacje telefoniczne mozpa

Zgtoszenie reklamacji po,
iBudownictwazdnia 24]

touprawnienie lu
whnies¢ reklamagj
imiennego or;
Podrézny

rozporz;
2482 5

JE)

OUCZENIE

pod numerem telefonu (+48) 76 753 6146 w dni robocze w godzinach 7:30- 15:30.
ohWNe iesiecy od daty wystawienia wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu
2006 1. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.z 2006 r,, Nr 38, poz. 266 z pdzn.zm.).

dy Ministréw zdnia 22 grudnia 2017 r.w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkaricow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z2017r., poz.
razustawgzdnia 16 listopada 2006 r.o opfacie skarbowej (Dz.U.z2016r., poz. 1827).

wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

ot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sagdowego na podstawie
poézn.zm.).

ia 27 kwietnia 2016

1
day ud \|adyvektywaS/%/WE(dale“akoﬁnnm i Pana/Pani danych osobx

S

h 53 Koleje Dx ie S.A, 2 siedziba w Legnicy pray ul. olejowe; 2, 59-220 Legnica,(calej jako ADO).

danwﬁm dane osobowe prietwarzane 52 na podstawie art. 6 ust. 1 It ) RODO, t w zwiazku 2 obowizklem prawnym ciazacym na ADO - (an 33a ustawy Prawo przewozowe), przeciwdziataniu zjawisku wyudzenia
Ministra Transportu

121§ 1 Kodeksu

wnoszac o ustalenie tych

pr lania stanu przesylek zw.zart.79

ia przed 405lubart. ywilnego.
jpst ustalenia, dochodzenia Iub obrony roszczen. Pani/Pana dane przetwarzane sa w celu. windykaji naleinoci

4 na podstawie art. 6 ust. 1 it. f) RODO, . prawnie uzasadnionego interes ADO
Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim, jednakcze zgodie  obowiazujacym

moga byt je na zlecenie bk il i s polecie ladtiasaris aneh B ustug IT, oraz na
o PO yte,

0DO, i ju.Pana/Pani

e ey . Al il
ia, atakze pi i zadani i i ia danych, jak wiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna
ParyPani i prtwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO. Informacf h danych mote Pan/Pani uzyskat od Inspektora Ochrony Danych za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@kolejedolnoslaskie.eu.

s Minists

2) Oplata dodatkowa pobierana jest w wyniku i

branych ze sobs:

tytulu

y 2 dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci oplat
inie do 7 dni oplata dodatk "

50%.

j (Dz.U.22005t, Nr14, poz. 117). W'
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Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Strona czotowa:

nazwa odbiarcy.
KIOIL|E|JlEl D/O/LINO/S[L[A[S/K]IE]

ULl K
nr rachunku odbiorcy

07(1/0/2/0/52/2/6/0/0/0/0]6

NEREEN

nr rachunku zleceniodawcy (przelew) / kwota siownie (wptata)

[ [ [ ]

O[LEJOWA2 [59]-22[0 \L\EIGINIIICI

02/0/7/0/4]51]0 9]

nazwa zleceniodawoy

nazwa cd

odcinek digQank

W/ E[z/W[A[N[ I E] [D
tytulem ed.

N\UIMIEIRI EREREEN

Polecenie przelewu / wptata gotéwkowa

I'_

pieczec, data i podpis zieceniodawcy

* Niepotrzebne skreslic

P

Q

Wyrmieniong w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplacic w termi 8
narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 0704 5109

W praypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochodzié bedzig
art. 75 ustawyzdnia 15 listopada 1984 1. Prawo Przewozowe (Dz. U

Rupjczaiac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

ch kwot wraz z odsetkami orazkosztami postgpowania sadowego na podstawie
2.19832pozn.zm.).

Reklamacjez powotaniem sie nanumer wezwania moga by¢ zlozol
a) pisemnej:
osobisciew siedzibie Spolki (Legnica, ul. Kolejowa

ptow KD,
. 220Legnica),
b) dokumentewej - na adres reklamacje@kolejedol
lefoniczne moznauzyskaé pod nurr
Zgloszenie reklamadji po uplywie 3 miesieck od

Informacje te
zporzadzeniem Ministra Transportu

2
3
Z
g
b3
g
B
=
g
8
2
g2 ¢
=
s
i
&
N
&
S
g
3
SR
%
fa

Podrézny, ktéry posiada uprawnienie do baxignych lub ulgowych przejazdéw, a nie okazal podczas przejazdu waznego dlokumentu poswwadc’a acego
to uprawnienie [ub nie okazal waznego biletu! 2ga imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty otrzymania wezwania (niewliczajac dnia sporzadzenia
wezwania) wniesé reklamacje na wyze] wymieniony adfes dolczajc: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub bietu
okresowego imiennego orazdowsg 2 )hwmampulacyyneJ wkwocie 10,00z na wskazane powyzz) konto.

Podrozny odmawiajacy podania ak G
rozporzadzeniem Rady MinistrdrR 2 grudnia 20171 wsnrawteuphna ucustepmenledanvm’\eje(tluwm\évkamowor&zre;eslm PESEL (DzU.22017

1.,0Z. 24822 P6n.ZM.) Oraz ustavQ 6 listopada 2006 . 0 oplacie skarbowe] (Dz.U.22016r, poz. 1827)
1)Zgodnie 2 rozporzadzeniem Parfig ego Racly (UE) 2016/679:2 drnia 27 kwietnia 2016 £ w sprawie fizycanych w zwiazku 2 danych P
dyrektywy 9S/4G/WE (dale] jako RODO), i Pana/Pani danych osobowych s Kole A, 2 siediby
wLegnicy przy ul. Kolejowe] A,59-220 Leg {dale ko ADO). jest wymogiem ustawvoveym i jest Jezel podania, danych ma prawo
prekazac Pana/Panis w recS RS ub iffyh organaw porzadkowych, whoszac o ustalenie tych danych. Pana/Pan dlane osobowe przelwarzane s na podstawie art. 6 ust.1 it ) RODO, b w zwigzku
2 obowigzkiem prawnym cigza - art. 33a stawy Prawo preewcizowe), praeciwdzialaniu Zjawisku wyhidzenia preejazcow (srt. 121 5 1 Kodeksu wykrocen), rozstrzygniecia procesu
jnego (§ 4 - Trocispicati) e sprave sl o praci o pestspovani ekmacyneso 4. ar 73 usawy Powo praewoaowe) ara
NeagpizAn. 405 1ub art.. ywilnego. Ponadt 1t NRODOY ADO jakim
PaniP: Ju. windykacf nalesnoéd. P B o p
A& b At 2 el
I, pocimiotogd WGV oraz i podstawie cbovigzujacych przepisiw prawa, podimiotom uprawrionym o wzyskania danych, np. sadom b organom cigani, gy podimioty te, wystapia
2 sadaniem Xych osobowych | vekada podiaws pranny swego fadania. PanaPani dane osobow rie beda preskazywane do paditue tresciego and crganizac migdynarodwe)
wrozun o niebeds o preszbres 101
yshuguj i esi
mm sadania zaprzest danych, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Par/Pan,
2 ara/Pani danych ozobowych narusza praspisy RODO. nformacicotyczacych prewarzania swcich danych osobowych e PanyPars uzyskac od Inspekdora Ochrony Danych

wmﬁ pobierana jest w wyni niedopelnienia obowigzku zaplaty raleinoici 2godnie z Ministra 2 dnia 20 stycznia 2005r. w sprawiie
L i i (D2.U.2005r, Nr14, poz. 117)
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Poswiadczenie o braku mozliwosci wydania biletu w kasie

Wzor nr 7

Koleje Dolnoélaskie ~_)

POSWIADCZENIE

o braku mozliwosci wydania biletu w kasie z powodu:

|:| awarii kasy biletowej.

|:| awarii terminala platniczego.

|:| inne: @7
Podrézny zobowigzany jest zglosic sie do konduktora w celu zakupu tﬁg.o

|:| przerwy w zasilaniu. @61\67%

Opfata za wydanie biletu nie jest pobierana. E
(A O
(data, godzina) (d m\ﬂ?i podpis)

%L&O
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Wzor nr 8

Whiosek na przejazd grupy

(Piocze¢ organizatora )

WNIOSEK NAPRZEJ

Kolej

e Dolnoslagskie ~_)

miejscowosé, data

e

( adres, nr telefonu, nr faksy/rdanizatof®y)

& o

Zgtasza przejazd grupy w 13 j liczbie

=7

Osab, ktére nie korzystajg z indywidualnych ulg

tym:

Oséb uprawnionych do ulgi 33%

N
(=

| Oséb uprawnionych do ulgi 37%

Osdb uprawnionych do ulgi 49%

Oséb uprawnionych do ulgi 51%

1

2
3
4.
5.
6
7

Oséb uprawnionych do ulgi 78%

Oséb uprawnionych do ulgi 93%

8.

Oséb uprawnionych do ulgi 95%

Przejazd w klasie 2,

Kolei Dolno$ ichS.A. w it

Wyjazd dnia o0 godz. \
Od stacji do stacji
Powrét dnia o godz.
Od stacji do stacji

Przewodnikiem grupy jest

(imie i nazwisko oraz adres zamieszkania)

inr...

L
( Numer telefonu kontaktowego )

sig

PIZEZ ..o

Podpis pieczeé organizatora

Uprawnienia do ulgi przyshuguja tylko w Klasie 2 w Scisle okreslonych relacjach — na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992r.0 uprawnieniach do
(Dz. U. 2 2002r.Nr 175 poz.1440 z pozn. zm.)

uigowych

$rodkami transportu

Wypetniony i:.owmx mozna ztozy¢ osobiscie w Kolejach Dolnoslgskich S.A. w Legnicy ul. Kolejowa 2, przesta¢ na adres

e-mail p

jazdy.grupowe@kolejedolnosl

eu lub fax nr 76 743 51 90

POTWIERDZONY WNIOSEK na przejazd grupy odestac:

e — mail

lub Fax nr

I

N

w

©e Noos

22.
23.

24.

. W przypadku, gdy ji grupowego zmi

. Z przej mogg grupy przez wn.6.< uczelnie, UEB podrézy, wa.m% pracy,
zrzeszenia, parafie, placowki o_u_mx_._:ﬂm itp., N.ONo:mNno ji j 10 osob, nie jac pr.
. WNIOSEK na przejazd grupy, i jest tac jpozniej 3 nl robocze

(od poniedziatku do piatku oprocz $wiat) jednak nie iouoms_m_, niz 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
Jezeli przejazd grupy ma nastapi¢ w jednej relacji tam i ,z powrotem” lecz w réznych terminach (np. wyjazd dnia 31
maja/powrét dnia 1 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne wnioski.

Formularz WNIOSKU jest na stronie i j Kolei Dolno$ ich S.A. www.kolejedolnoslaskie.eu
Zamoéwienie na _3=<3 _,o:d..__w_,Nc jest :.mimn:m

WNIOSEK ni y i i i jest NIEWAZNY.

O przyjeciu zamoéwienia na ENm_mNn grupy, KD i i i j przesylajac potwit y
wniosek na podany adres e-mailowy lub fax.

KD i ia rowniez i w przypadku braku ) przejazdu.
Bilet(y) grupowy(e) wydaje si¢ na p i ji do real przez Koleje Dolnoslaskie

S. A. WNIOSKU na przejazd grupy.
m__sz mEvoEimv na v.Nm_qu grupy w terminie i relacji wskazanej w niniejszym wniosku mozna zakupi¢
W pol wniosku, w pociagu bezposrednio u pracownika obslugi pociagu
?o:n:x.o-wv lub w kasach biletowych Kolei Dolno$laskich.
Przejazd poza stacjg przeznaczenia, jest niedozwolony.
Przejscie do pociggu _:=ooo przewoznika nie jest dozwolone.
i warunki zaméwionego przejazdu np. termin lub godzine
ESNNaEszSE relacje lub droge przewozu itp., musi Zlozy¢ nowy wniosek i uzyska¢ ponownie potwierdzenie przyjecia.
Rezygnacja z przejazdu czesci oséb dozwolona jest tylko jeden raz, pod warunkiem, Ze liczba uczest
korzystajacych z przejazdu grupowego nie bedzie mniejsza niz 10 oséb.
Na kazde 10 ptacacych za przejazd oséb - jedna osoba korzysta z bezplatnego przejazdu.
Konduktor NIE pobiera optaty za sprzedaz biletu grupowego w pociagu Kolei Dolnoslgskich.
L przejazdu gr PO . korzystaja z uprawnienia do ulgi ustawowej obowigzani sy okaza¢
indywit dokumenty i j te ienia. Podczas kontroli w pociggu przewodnik grupy oprécz
téw jest zobowigzany okazacé jszy wniosek na vﬂNm_mNn mEu<
Koleje D ie nie ji miejsc W razie nia przejazdu przy braku
i _uon_mu: miejsc do siedzenia, _uoa-ON:m:E nie przystuguje z .mmo .S:.: 2zwrot naleznosci ani rekompensata.
danych osob h (zwany dalej Administrator) zawartych w powyzszym Whniosku jest Spétka
oleje Dolnoslaskie S.A. z m_maN_cm w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.
osobowe przetwarzane sa w zwigzku z zawarciem umowy przewozu na przejazd grupowy. Podanie danych
bowigzkiem wynikajacym z umowy, o ktérej mowa wyzej.
QB_:_w?m.Q _!ngmﬁm:m Pani/Pana am=m na podstawie przepisow prawa w celu rozstrzygniecia

\\ J SuU (R ra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania
stanu oraz jnego w zwiazku z Ustawg prawo przewozowe), a takZze
na podsta << akresie podatkowym i rachunkowym.

Dane :.@N_u m umowy na przejazd grupowy Administrator uﬂmn:oiso przez okres 8 lat od dnia
zlozenia wni mxc lia przed ewer roszczeniami y go.

tepu do tresci swoich nm=<n: oraz ich spi i igcia lub
iwy_wobec ania, zadanie ia pr ipr:

R, iz przetwarzanie danych narusza obowigzujgce w tym zakresie przepisy,
nadzorczego, w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych.

Przystuguje v»::v%o
a takze prawo wni nia sp
danych osobowych. Jesli uzn
moze _um:Sumz whnie$¢é skargy

Potwierdzenie przyjgcia wniosku: A\ §

Koleje Dolnoslaskie ~ )  zGopA/BRAK ZGODY LW &azd yrupy.

*) niepotrzebne skresli¢ 5

Podpis pieczeé pracownika Kolei Dolnoslaskich S.A.

%@@
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Wzoér nr9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach \
A
Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoslaskie %Q
znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia .......cccceevevereennene 5&

.. Miejsce znalezienia rzeczy , Y g)
Lp. | Data znalezienia - - - Krotk& is
nr pociagu relacja pociagu

Qn
7
oy
Y
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Wzér nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociggu

NI REJ. woeeeee et

Punkt Rzeczy Znalezionych Kolei Dolnoslgskich S.A.
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
tel. 76 753 51 02

Data...cocveeiieeeee, Fo{o 10 I miejsce
NI POCIGEU et
OPpis rzeczy zNalezZioNe):.....cveveereereereiieeieeieee e

R
&
S
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Zgtoszenie braku waznego biletu

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa (dane i wzor papieru przyktadowe):

Koleje Doinoslaskie S A.

NIP: 691-240-25-76

POSWIADCZENIE - DO BILETU NR
ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU

W dniu 21.01.2021 12:33 w poc.ni69
brak waznego blletu od stacji A

GX 546000006 21-01-2021 12:33:20

@0

gtosit

69122/0545/1 uaam
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Pokwitowanie zatrzymania dokumentu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

Wzér nr 12

Koleje Dolnoslgskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

POKWITOWANIE = Seria GX Nr 546000005
Oryginat
Wydane 21-01-2021
Msc. zat.: Legnica
w pociagu nr 69122 rel. Zgorzelec - Wroctaw Gléwny
przez 10908
jako potwierdzenie zatrzymania: Legitymacja Szkolna

serlal numer 22/2020

wydanego przez Szkota Podstawowa ni 1 we Wroctawiu
dla Jan Kowalski

Osoba postugujaca sie dokumentem: Jan Kowalski

Powdd zatizymania dokumentu: przerobiona data watr%?
<5: o

Podstawa prawna art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984

Prawo przewozowe (Dz. U 22017 £._poz 1983 z pdZn. zm.)

podpis osoby

przyjmujgcej pokwitowanie okwitowanie

1 INFO!

Administratorem danych osobowyc /e ‘\\\ 8 pokwitowaniu jest
Spélka Kolele Dolnoglaskle S,ASZ s Kolejowa 2, $9-220

Lagnica.
Podanie danych jest wy

R pristrator danych ma prawo przekazaé
Fanig/Pana w rgce gandw porzadkowych, wnoszae
jednoczednie o ustaleny zez te organy.

Administrator przetwal ni/Pana dane na podstawie przepiséw prawa
przeciwko wiarygodnoéei dokumentdw (Ustawa
Kodeks karny) oraz Zstrzygnigcia ewentualnego procesu reklamacyjnego
(Rozporzgdzenia®in ransportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz po: wania reklamacyjnego w zwigzku z Ustawg prawo

przewczowe,

gzane w niniejszym Pokwitowaniu Administrator danych

zatrizymania dokumentu, jezeli Wezwanie do zaptaty nie zostato
dla zabezpieczenia przed ewentualnym roszezeniem z Kodeksu

& Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich

ania, usuniecia lub ograniczenia, a takze prawo wnigsienia sprzeciwu

¢ przetwarzania, 2gdanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
powych. Jegli uzna Pani/Pan, i2 przetwarzanie danyeh narusza obowigzujgce
tym zakresie przepisy, moze Pani/Pan wniest skarge do organu nadzorczego,
w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych.

Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych moze Pania/’
Pana uzyskad kontaktujge sig z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez
Administratora Danych za posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajac
zapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnodigskie pl.

GX 546000005 21-01-2021 12:31:31 69122/0546/10908

Koleje Dolnoslgskie
ul. Kolejowa 2. 55-220 Legnica

“p

<

\
&
0
v
»
%
v

Y

9

(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)
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Wzér nr 13

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

N

@@

ZASWIADCZENIE %Q
0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

1. Numer identyfiKacYjny™ ..ottt sesnes
. Opis psa:
B T LT

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Na yhumer serii

Data szczepienia . = .
P i dat: nosci szczepionki

Termin nastgpnego szczepienia

(miejscowosc i@! wienia zaswiadczenia)
% (pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

)W przyp. akowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

%I; Wzér opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672
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Wzér nr 14

Paszport do celow przemieszczania zwierzat domowych
wewnatrz Unii Europejskiej

Oktadka w jezyku polskim Oktadka w jezyku angielskim

N .
WIERZECIA
DOMOWEGO

Kod ISO paristwa + numer ISO Country Code + Number

%
.
Oktfadka w jezyku niemieckim Oktfadka w jezyku czeskim

* * %
* S
* e

* 4 *

Evropska unie
[Elensky stat]
J ‘

V ZAJMOVEM CHOVU

ISO-L&ndercode + Nummer Kéd I1SO zemé + &islo
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C.d. wzoru nr 14

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykq V @?

— przeznaczonq dla wpisow o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie: @7

1 {

V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE

<O
/xg'\’
] 83
PRODUCENT INAZWA  NUMER DATA SZCZEPIENIA®  ypowWAZNI
SZCZEPIONKI PARTII WAZNE OD? LE
= @v
<l U \7/ )
8 rz =)
7 : [
|
L ol __)
(]
a~
g b 4
+ |/ N
>, T AN Y e
c "N
3 * |
= |
RN VO AN o
A 4
* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numertele/f@bpodpis.
Format paszportu: é'y
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm. Q%
Okfadka paszportu: §

a) przednia oktadka:
(i) kolor: niebieski (PANTONE ® Reflexgoraz 26tte gwiazdy (PANTONE ® Yellow) w gdrnej czesci rownej
jednej czwartej oktadki zgodnie ZQ\ yfikacja emblematu europejskiego;
(ii) stowa ,Unia Europejska” oraz naz ydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim samym
krojem pisma;
(iii) kod ISO wydajgcego panstwd cztonkowskiego oraz nastepujgcy po nim niepowtarzalny kod

(...)
Kolejnos¢ nagtéwkdw i nu ja stron paszportu:
a) kolejnosc nagtowkd czonych liczbami rzymskimi) musi by¢ Scisle przestrzegana;

(..)

Jezyki: g ,
Caty drukowag zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajgcego panstwa

cztonkowski z w jezyku angielskim.
() %
@ Wz6r opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
% L. 178 2 28.06.2013 r. oraz L 351 2 09.12.2014 r.
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Piktogram , Automat biletowy”
(mozliwos¢ ptatnosci gotowka i kartg ptatnicza)
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Wzér nr 15



Piktogram , Automat biletowy”
(mozliwos¢ ptatnosci wytacznie kartg ptatniczg)

-70 -
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Wzor nr 16

Formularz wydania roweru bez kwitu bagazowego

o

D

Strona 1:
N
@70
FORMULARZ WYDANIA ROWERU BEZ KWITU BAGAZOWEGO <
(SPORZADZONY W 2 EGZEMPLARZACH) %
NR POCIAGU , RELACJA , DATA
VAN
IMIE | NAZWISKO* \Y W
PESEL S \4
A
RODZAJ, SERIA | NR \7

DOKOMENTU 3&0
TozsAMOSCI! NS
ADRES (5‘\\7"
(GDZIE ROWER BEDZIE %

PRZECHOWYWANY)*

OPIS ROWERU

mé)
UWAGI
ODBIERAJACEGO
ROWER

®)

UWAGI PRACOWNIKA @
KD ORAZ PODPIS

1 PIECZEC @

1 _ Zgodnie z rozp %em Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

j 2, 59-220 Legnica, (dalej jako ADO).

K
2. @noiliwia kontakt za pomocg e-maila: reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu, za pomoca telefonu:
850 65 11, droga pocztowa: ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

2 O powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kontakt mozliwy jest za pomocg adresu
-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu, adres do korespondencji: ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

jako zabezpieczenie dla ewentualnych roszczen.

% . Podane dane osobowe przetwarzane sg wytaczenie w celu wydanie roweru bez kwitu bagazowego oraz

5. Dane pozyskaliémy bezposrednio od Pani/Pana. Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich podania
niemozliwe jest wydanie roweru bez kwitu bagazowego.

-71-




C.d. wzoru nr 16

N
Y
)

Strona 2:

N

& ?

6. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest: o

a. cigzacy na ADO obowigzek prawny, w zwigzku z Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo prze

(tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 568) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

b. prawnie uzasadniony interes ADO w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust.
f RODO).

7. Przetwarzane bedg nastepujace kategorie danych osobowych %
a. dane podstawowe takie jak imig i nazwisko, w celu identyfikacji,
b. dane kontaktowe, w celu umozliwienia kontaktu pocztg tradycyjna,
c. dane o numerach identyfikacyjnych, w celu $cistej identyfikacji (numer PESE zypadku braku
numeru PESEL seria i numer dokumentu tozsamosci).

8. Dane osobowe, ktére zostaty podane przez Panig/Pana na Formularzu beda przec ywane przez okres
niezbedny do realizacji celu, w zwigzku, z ktérym sg przetwarzane, z syst, t 3 kontrolg oceny ich
przydatnosci. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazd wo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie piezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczer lub obrony przed takimi roszczeniami przez inStratora. Co do zasady dane
osobowe, ktére zostaty podane przez Panig/Pana przechowuje okres 7 lat od dnia wydania
roweru bez kwitu bagazowego.

9. Dane osobowe mogg by¢ ujawnione osobom upowainiony@ADO, podmiotom $wiadczacym na

rzecz ADO ustugi, w tym ustugi techniczne i organizacyj ugi w zakresie prowadzenia poczty
elektronicznej,
a takze innym podmiotom/osobom/organom w zakresie asd

10. Dane osobowe nie bedg przekazywane do pan

11. Przystuguje Pani/Panu prawo zad q e
sprostowania. NS
12. W przypadkach okreslonych praepish 3 %‘f uguje Pani/Panu prawo zgdania usunigcia danych

osobowych, zadania ograniczenia 4 danych osobowych, prawo do przeniesienia danych

osobowych, prawo wniesienie sprzeciwu4

13. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesien@rgi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych

osobowych, gdy uzna Pani/Pan, i aruszyt przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

w

14.Dane osobowe nie beda wy, o wane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wzgledem

Pani/Pana, w tym do profilow. >
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