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§1
Postanowienia ogoélne &Q
1. Internetowy System Sprzedazy eKD dostepny jest po adresem o
www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu 3&
2. Warunkiem korzystania z Internetowego Systemu Sprzedazy eK
1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu Internetowego S u Sprzedazy (eKD),
ktéry jednoczesnie stwarza prawne zobowigzania mied%y%U tkownikiem a Kolejami
Dolno$lgskimi S.A.; 5&

2) spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych: o
a) dostep do sieci Internet, %

b) zainstalowanie w systemie przeglgdarki Fix 10.0 (i wyzsze) lub Opera 12.0
(i wyzsze) lub Safari 6.0 (i wyzsze) Google Chrome 17.0 (i wyzsze)
lub Internet Explorer 10.0 (i wyzsze) wr obstugg jezyka JavaScript,

c) posiadanie sprawnej drukarki, druk
Z rozdzielczoscia co najmniegj
wyposazonego w ekran o przelga
PDF (np. smartfon, tablet, not

| w formacie A4 w orientacji pionowej

dpi lub urzadzenia elektronicznego

in. 3 cali, zdolnego do wyswietlania plikow

, laptop, czytnik e-ksigzek).

3. Internetowy System Sprzedazy e
samouczka dostepnego na stroni

awiera instrukcje obstugi systemu w postaci
anej w ust.1.

4. Jezeli Uzytkownik nie zaakce t@ petni przedstawionych warunkéw i/lub nie spetnia
wymagan technicznych, korzys??a&ie z systemu jest niemozliwe.

g

V §2
§@ Zakres stosowania
1. Regulamin In wego Systemu Sprzedazy (eKD), zwany dalej Regulaminem eKD,
okresla w. i | zasady =zakupu za posrednictwem strony internetowej
www. bilet fedolnoslaskie.eu, biletébw jednorazowych i okresowych na przejazd

bezpoéreﬁfﬂﬁi pociggami osobowymi uruchamianym przez Koleje Dolnoslgskie S.A.,
w catej acji lub na czesci drogi przebiegu pociggu oraz biletéow wielokrotnych

bez @gazanej relacji.
2. Po% owienia taryfowe o przewozie osdb i optaty stosowane w systemie eKD okreslone
w Taryfie przewozowej (TP-KD), dostepnej na stronie internetowej
@v&mvw.koleiedolnoslaskie.eu.

&



http://www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu/
http://www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu/
http://www.kolejedolnoslaskie.eu/

§3

Objasnienia okreslen i skrotow %%

Uzyte w Regulaminie eKD okreslenia i skroty oznaczaja: g&?

1. Przewoznik/KD — Koleje Dolnoslgskie S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Ko%
zarejestrowane w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sadi}%

nowy

dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu 1X Wydziat Gospodarczy Krajov&cb ejestru
Sadowego nr KRS: 000029857, NIP 691 24 02 576; @9
2. Operator — PKP Informatyka sp. z 0. 0.; 0

3. Agent Rozliczeniowy — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. obs’fugujéﬁ%system ptatnosci
»1ransferuj.pl”;

4. System eKD - Internetowy System Sprzedazy - system um@ajacy nabycie biletu
na przejazd pociggami obstugiwanymi przez Koleje Dolnosl| k|eQ A

5. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z syste@KD i posiada zdolnosé
do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu Cy iIQ>e o oraz dokonuje ptatnosci
za pomocg wiasnych srodkéw ptatniczych; @7

6. Platnos$é¢ online — opfacenie naleznosci za pomoca;:

1) Kkarty ptatniczej, @
2) przelewu internetowego online, @
zgodnie z Regulaminem Agenta Rozliczeniow

7. Umowa przewozu — umowa zawarta z KD zewOz 0sOb, rzeczy i zwierzat pociggami

osobowymi KD;
Q

edo ulgowego przejazdu — odpowiednie
ewozowej (TP-KD);

8. Dokumenty poswiadczajace upraw
dokumenty, o ktérych mowa w Taryfi

9. Osoba upowazniona do ko — o0soba upowazniona przez przewoznika
m.in. do kontroli dokumentéw ozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw oraz %t&dzielania informaciji;

10. Podrézny — osoba, na rz ktérej zakupiony zostat bilet za pomocg systemu eKD
i ktérej dane sg zamies na bilecie;

11. Bilet — imienny dokunWotwierdzajacy zawarcie umowy przewozu,

12. Reklamacja — pise niosek dotyczacy zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety,
sktadany przez U@wnika;

13. Konto uiytka — indywidualne konto zaktadane przez Uzytkownika w czasie

14. TP-KD - Tayyfd przewozowa 0sob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A.;
15. RP-KD ‘\ ulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzgt Kolei Dolnoslgskich S.A.,

16. Dokumet tozsamosci — jeden z ponizszych dokumentéw (ze zdjeciem, wazny w dniu
umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci podroznego, w tym rowniez w aplikacji
%watel) dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja
%encka legitymacja doktoranta, ksigzeczka wojskowa, karta pobytu;

PDane osobowe — danymi osobowymi sg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do

%@mdentyﬁkow&ma osobie fizycznej



18. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem dany@
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekty%
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) @

19. Administrator - Spotka Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolej 2,
59-220 Legnica @70

§ 4 %&

Warunki i zasady korzystania z systemu eKD %

1. Z systemu eKD mogg korzysta¢ zarobwno Uzytkownicy zalogow@%}gk i nieposiadajgcy

konta w systemie.

2. Uzytkownicy niezarejestrowani po kazdorazowym zaakcem\ﬁaniu Regulaminu eKD
moga:
1) zakupié¢ w systemie bilety jednorazowe i wielokrotné;)\,;”

2) dokonaé¢ zwrotu wyzej wymienionych biletow @poérednictwem systemu eKD,
w sposob i w terminach okreslonych w § 8 ninji go regulaminu.
3. System eKD umozliwia zatozenie indywidualneg ta Uzytkownika poprzez:

1) zarejestrowanie sie w systemie, po wprow niu adresu e-mail, a nastepnie imienia,
nazwiska i hasta dostepu,

2) zaakceptowanie Regulaminu eKD. . &
4. Uzytkownik zalogowany moze: §

1) zakupi¢ bilety jednorazowe, @

2) zakupic¢ bilety wielokrotne,

3) zakupic bilety okresowe, @

4) dokonaé zwrotu wyzej wymienionych biletow za posrednictwem systemu eKD,
@reélonyoh w § 8 niniejszego regulaminu.

§ 10 niniejszego aminu.

W sposob i w termina§
5) wygenerowac¢ w s§s ie fakture VAT do zakupionych biletéw, zgodnie z zapisami
o]

S
%\ §5
©

1. Za po$ %ctwem Internetowego Systemu Sprzedazy — eKD, bilety mozna naby¢

Bilety dostepne w systemie eKD

codziennie w godzinach 01:00 — 24:00.
2. -4’.“" przedsprzedazy biletow w systemie eKD wynosi od 30 dni do najpozniej 5 minut

) jednorazowe:

@ a) wedtug taryfy normalnej iz zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,
95% i 100%,



b) wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich S.A. (z
wyjatkiem ofert, ktérych warunki szczegoétowe uniemozliwiajg dystrybucje @

systemie eKD); @7
S

2) okresowe:
a) miesieczne odcinkowe wedtug taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg: 3 0/60,1\,?7%,
49%, 51%, 78%, 93%,
b) miesieczne sieciowe wedtug taryfy normalnej i z zastosowaniem U&%o, 37%,
49%, 51%, 93%,
c) tygodniowe odcinkowe wedtug taryfy normalnej, %

%

d) wedlug ofert KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei Q&oélaskich S.A. (z
wyjatkiem ofert, ktérych warunki szczegoétowe uniemoZliyiaja dystrybucje w
systemie eKD); @

3) wielokrotne wedtug ofert KD ogtoszonych na stronie intern@ﬁej Kolei Dolnoslgskich
S.A. (z wyjatkiem ofert, ktorych warunki szczegotowe usn\‘r@%oiliwiaja dystrybucje w
systemie eKD);

4) na przewoz roweru, psa, bagazu — wytgcznie do bj @ﬁa przejazd.

4. Bilety z ulgg 100% mozna naby¢ jedynie wraz z bilete ptatnym.

5. Bilety sprzedawane sg wytgcznie na przejazdy poc@mi KD.

6. Bilety wydawane za posrednictwem eKD sa @Zne wytgcznie po okazaniu przez
Podréznego Dokumentu tozsamosci.

7. Bilet moze by¢ wydany na przejazd maksy je 6 0sOb. Na bilecie wskazane jest imie
i nazwisko wytgcznie wtasciciela biletu. o

8.

(TP-KD), Regulamin przewozu (RP-KD) oraz — w przypadku biletéw wedtug ofert —

Terminy waznosci biletow i warunystania z nich okresla Taryfa przewozowa
regulaminy tych ofert. @
9. Biletéw zakupionych w systemie D nie mozna foliowaé, pod rygorem ich niewaznosci.

10. Szczegotowy wykaz ofert dos ych w systemie eKD publikowany jest na stronie
internetowej Kolei DoInoéIg% S.A. w zaktadce. ,Dla podréznych” — ,Gdzie kupi¢ bilet?”

— ,System eKD”.

O

@ Zawarcie umowy przewozu

1. Uzytkow cacy zakupi¢ bilet w systemie eKD:
1) do e wyboru relacji oraz daty i godziny wyjazdu,

2) a rodzaj biletu na przejazd,
3)%3 nacza liczbe oséb korzystajgcych z biletu wraz z okresleniem ich uprawnien
o ulg,

@-r wybiera sposréd wyswietlanych propozycji oferte wedtug ktérej ma zosta¢ wystawiony
bilet,
@ 5) wpisuje imie i nazwisko osoby, ktéra bedzie odbywata przejazd na podstawie biletu.



Poprawne zamoéwienie biletu skutkuje wyswietleniem sie pola ,Weryfikacja”, w ktérym
wskazane sg wszystkie dane podane przez Uzytkownika w trakcie zamawiania biletu. @
Po uzyciu przycisku ,Przejdz do pfatnosci” nastepuje przejscie do panelu Age@\@?
Rozliczeniowego, w ktéorym mozna dokona¢ zaptaty za wybrany bilet. @

Zawarcie umowy przewozu nastepuje w chwili optacenia naleznosci za bilet w sﬁ%ny

przez Uzytkownika sposéb (przelew internetowy, karta ptatnicza). 5&
Transakcja zostanie anulowana automatycznie jezeli:

o
1) do 15 minut od momentu ztozenia zamoéwienia Uzytkownik nie dg@% ptatnosci
(ptatnos¢é powinna zosta¢ zakohczona przed planowang datg i godZing odjazdu
pociagu), v

2) Uzytkownik nie bedzie dysponowat kwotg nalezng z tytutu opgjvﬁia zamawianego

biletu. @

Po uzyskaniu z banku potwierdzenia przyjecia ptatnosci mozliwe\jést pobranie i otwarcie
wygenerowanego przez system biletu. 3&0

Wygenerowany bilet jest imienny i zawiera: 5&

o
1) relacje przejazdu, @

2) opcjonalnie droge przewozu,

3) termin waznosci, @
4) kategorie pociggu,
5) nazwe i kod oferty,

6) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa z em ulgi),
7) cene brutto i kwote PTU, <>
8) dane Swiadczgce o dokonanej pt Sci (numer i rodzaj transakcji),

9) imie i nazwisko wtasciciela bilet
10) numer biletu,

11) kod 2D, @
12) numer faktury (w przyg@ zakupu biletu z fakturg).

S}P §7
§ Kontrola dokumentéw przewozu

Podrézny p jacy bilet internetowy zobowigzany jest w czasie kontroli w pociggu
do jego ok w postaci:
1) wyd anego biletu w formacie A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig 300 dpi
|ub<@ej,
2) Swietlonego na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran min. 3 cali, pliku
iletem (format PDF),

@ z Dokumentem tozsamosci.

*fet jest wazny z Dokumentem tozsamosSci.

Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego, zobowigzana jest okaza¢ w czasie
kontroli wazny Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania z przejazdu ulgowego
(w tym réwniez za posrednictwem aplikacji mObywatel).

5



4. W przypadku biletu wydanego na 2 - 6 0sob, wpisany na nim posiadacz, wskazuje
w trakcie przejazdu osoby odbywajgce przejazd na podstawie tego biletu. @
S

5. Bilety dla 2 - 6 os6b wydane na tg samg relacje przejazdu, ktérych numer transakcji
jednakowy (zostaly zakupione podczas sktadania jednego zaméwienia) trakt ‘s \
na zasadach okreslonych w ust. 4. V

o

6. Bilet, na ktérym: @

1) podane sg dane wiecej niz jednej osoby &Q

lub %
2) osoba na nim wskazana nie odbywa przejazdu, 0
uznaje sie za niewazny, a podrdzujagcych na jego podstawie traktujé&g jak podréznych
bez waznego dokumentu przewozu.

7. Okazywany bilet musi by¢ w petni czytelny dla kontrolujgcego i@@liwié odczyt kodu 2D
za pomoca terminala mobilnego. Wyczerpanie baterii w urzad@:i@ mobilnym, jego awaria,
uszkodzenie kartki z wydrukowanym biletem lub inne teg zdarzenia nie zwalniajg
podréznego z obowigzku okazania biletu. o

S

§8 Qo
Rozwigzanie umowy %Nozu

1. Podrézny moze rozwigza¢ umowe przewoz

1) w przypadku biletéw jednorazowyg

ajpbézniej o planowanej godzinie wyjazdu,
wskazanej na bilecie, N\
2) w przypadku biletéw wielokrotny zgodnie z pkt 1,

3) w przypadku biletéw okres — najpozniej 1 dzien przed pierwszym dniem
waznosci, wskazanym na i@ )
2. Podroézny, ktory posiada konto stemie eKD i catkowicie rezygnuje z podrézy powinien:

1) w systemie eKD w. tadce ,Historia zakupow” wybra¢ opcje ,Zwrot biletu”
i postepowac zgodn alszymi poleceniami na ekranie:
a) w przypadky -\Ef' jednorazowego — nie pozniej niz 20 minut przed planowang
godzing wyjazdu, wskazang na bilecie,

biletu wielokrotnego — nie pézniej niz 60 minut przed planowang
jazdu, wskazana na bilecie,

c) w o@ dku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem
N, NpSci, wskazanym na bilecie,

albo <§
2) @zgtosi¢ catkowitg rezygnacje z podrozy w punkcie odprawy podréznych
\q ~ owadzgcym sprzedaz biletéw KD), osobiscie w siedzibie KD, przesytkg pocztowa
ava adres KD lub drogg elektroniczng (na adres reklamacje @kolejedolnoslaskie.eu):

@7@ a) w przypadku biletu jednorazowego — nie pdzniej niz o planowanej godzinie
@ wyjazdu, wskazanej na bilecie,

b) w przypadku biletu wielokrotnego — zgodnie z lit. a,


mailto:reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

c) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem

waznosci, wskazanym na bilecie, %\

nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,

albo @
3) ztozy¢ pisemng reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD, w sposob @Qrie;\%ny
w ust. 8: 5&
a) w przypadku biletu. jedn.ora.zowego — nie poézniej niz o planow&b godzinie
wyjazdu, wskazanej na bilecie, @9
b) w przypadku biletu wielokrotnego — zgodnie z lit. a, 0

c) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzien prz@g)ierwszym dniem
waznosci, wskazanym na bilecie,

Podrézny, ktory nie posiada konta w systemie eKD i catkowicie reg@e Z podrozy powinien

(dotyczy wytgcznie biletow jednorazowych i wielokrotnych): o

1) w wiadomosci e-mail z biletem, ktérg otrzymat na podany adres poczty elektronicznej,
nacisng¢ odnosnik ,Zwrot biletu” i postepowaé o%e z dalszymi poleceniami
na ekranie — nie pézniej niz 60 minut przed plan@ﬁ godzing wyjazdu, wskazang
na bilecie,

albo %@

2) zgtosi¢ catkowitg rezygnacje z podrdz punkcie odprawy podréznych
(prowadzgcym sprzedaz biletéw KD), osobiScie w siedzibie KD, przesytkg pocztowg
na adres KD lub drogg elektroniczng (dres reklamacje @kolejedolnoslaskie.eu)
nie pozniej niz o planowanej godzinie ‘23"
reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 b3 5'RP-KD,

5

3) zilozyé¢ pisemng reklamacje, e z zapisami § 24 i 25 RP-KD, w sposdb okreslony
w ust. 8 nie pozniej niz o pl anej godzinie wyjazdu, wskazanej na bilecie,

albo

W przypadku zgtoszenia catkowiiej rezygnacji z podrézy, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2

i ust. 3 pkt 2, uprawnion cownik KD jest zobowigzany dokonaé poswiadczenia

nacji z podrézy, wskazujgc jednoczesnie date i godzine

przyjecia. Poswiadczenie nalezy dotgczy¢ do reklamacii.

7 r‘r@eklamacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3 lit. a i ust. 3 pkt 3,
dréznych uprawniony pracownik KD jest zobowigzany wpisac

acyjnym godzine przyjecia reklamaciji.

W przypadk roczenia terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
podrézny rr@w ciggu jednego roku kalendarzowego wnioskowacC o zwrot naleznosci
za catkowicie-niewykorzystany bilet drogg reklamacji, wniesionej zgodnie z zapisami § 24

Ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 6, nie jest rbwnoznaczne z uznaniem roszczenia
za‘zasadne. Nie dotyczy to podréznych, ktorych rezygnacja zostata zgtoszona w trybie,
ym mowa w ust. 2 pkt 2 i ust. 3 pkt 2.

Wiszelkie reklamacje nalezy wnosi¢ w formie:
) pisemnej:

@> a) osobiscie w siedzibie KD,

b) w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz biletéw na pociagi KD,


mailto:reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

Cc) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe na adres: %\

Koleje Dolnoslgskie S.A.
ul. Kolejowa 2 @

59-220 Legnica @7

2) dokumentowej — z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicl%o(bez
koniecznosci opatrzenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym)iﬁ@ adres
reklamacje @kolejedolnoslaskie.eu. %@

9. Od zwracanych naleznosci potragca sie odstepne w wysokosci okreélonej@% -KD.

%
§9 @@7

Zmiana umowy przewozu
Y
1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc: 5&
1) terminu przejazdu, o
2) stacji przeznaczenia, @
3) drogi przewozu, %@
4) zmiany liczby os6b, @

5) zakresu uprawnien do ulg.

2. Zmiany umowy przewozu nalezy dokonaé
przed lub niezwtocznie po wejsciu do poja
— najpozniej na ostatniej stacji zatrzymatii
wskazang na bilecie. @
3. Zmiana stacji przeznaczenia moze @yczyc’: tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej p uzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang
na bilecie. Wybranie innej st '@zeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji
posredniej dotychczasowej %zewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu —
tzn. nabycia nowego bih% a faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet

rzez zgtoszenie sie do obstugi pociggu
przypadku zmiany stacji przeznaczenia
iggu, poprzedzajgcej stacje przeznaczenia

podlega wymianie.
4. Przejazd poza stacje Mnaczenia wskazang na bilecie okresowym dozwolony jest pod
warunkiem uiszczeni

w klasie 2 za faktycgny przejazd, a ceng biletu jednorazowego w klasie 2 i relacji wskazanej

D.
@yzsza naleznos¢ — podrozny powinien doptaci¢ réznice naleznosci, o ile przepisy

TP-KD lub regulaminy ofert nie stanowig inacze;j.
*:odrézny, ktéry:

§7 1) rozpoczat przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu internetowego,
2) zamierza wyjechaé w terminie pozniejszym niz wskazany na bilecie internetowym,


mailto:reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu

zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zgtosi¢ sie do obstugi pociggu,
celem zakupu biletu na faktyczny przejazd i uzyskania odpowiedniego poéwiadczen@;\\
0 niewykorzystaniu biletu internetowego. 6‘\&7

7. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane, odpowiednj
poswiadczone bilety internetowe mozna uzyska¢ drogg pisemnej reklamacji, wni ej
zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD. W przypadku zwrotu poéwiadczon@y@iletu
internetowego nie potrgca sie odstepnego. 5&

8. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bi &33 przewoz
roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z te iany

3&0
e o
Wystawianie faktur VAT @7
o
1. Bilet zakupiony za posrednictwem systemu eKD nie jest fai&u;a VAT.

Uzytkownicy posiadajgcy konto w systemie eKD, fak@?oza bilety internetowe moga
wygenerowac w systemie eKD:

1) poprzez zaznaczenie przed zamoéwieniem '@pola .Faktura” — faktura bedzie
dostepna po optaceniu naleznosci za bilet

2) w zaktadce ,Historia zakupéw” do 15 dni
w ktérym dokonano pfatnosci za bilet.

iesigca nastepujgcego po miesigcu,

&’6éKD moga uzyskac fakture VAT:

3. Uzytkownicy nieposiadajacy konta w systef
1) na pisemny wniosek skierowany na:a
Koleje Dolnoslgskie S.A.
ul. Kolejowa 2, @
59-220 Legnica @
Do wniosku musi zosta&alaczony wydrukowany bilet, do ktérego ma zosta¢

wystawiona faktura V
2) na wniosek skierow rogg elektroniczng na adres:

faktura@kolejedslnostaskie.eu

Do wniosku \zglzostaé dotgczone wszystkie dane niezbedne do wystawienia
faktury VAT% zatgczony plik PDF z biletem, do ktérego ma zosta¢ wystawiona

faktura V%
4. Zapisy ust. jg rowniez zastosowanie w szczegdlnych przypadkach takich jak np.
niemozn stawienia faktury w systemie z powodéw technicznych czy przekroczenie
termin zanego w ust.2 pkt 2.

53 § 11
Q@ Prawa i obowigzki Uzytkownika

@Uiytkownik zobowigzany jest do korzystania z systemu eKD zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem eKD.


mailto:faktura@kolejedolnoslaskie.eu

Uzytkownik zarejestrowany w systemie eKD ma prawo do:

1) sktadania zamowien, @
2) odstgpienia od umowy przewozu bezposrednio za posrednictwem systemu eKD @7
Uzytkownik, ktéry nie posiada konta w systemie eKD, ma prawo wytgcznie do skv@a

zamowien. A

Uzytkownik zobowigzany jest: @

1) podaé przy rejestracji w systemie eKD prawdziwe dane (dotyczy g%tkownikéw
zamierzajacych zatozy¢ konto w systemie eKD),

2) zaakceptowac¢ Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy (eKD)¢

Akceptujgc Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy (eKD) U@@ka oswiadcza,
ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie kor nia z systemu eKD -
w tym imie i nazwisko osoby dla ktérej zamawia bilet — s&r dziwe,

2) zapoznat osobe na rzecz ktoérej zakupit bilet z mtanowieniami Regulaminu
Internetowego Systemu Sprzedazy (eKD), o

3) posiada zdolnos¢ do zawarcia umowy, zgodnie z isami Kodeksu cywilnego.
Uzytkownik, ktéry posiada konto w systemie eKD, p A, prawo do zlikwidowania swojego
konta w systemie eKD poprzez uzycie opcji ,,Usnto” dostepnej w zaktadce ,Moje
konto”. ‘b

Likwidacja konta nastgpi:

1) niezwiocznie po otrzymaniu przez@ wniosku, jezeli na koncie nie byta
przeprowadzona zadna transakcja n@jazd w ciggu 15 miesiecy poprzedzajgcych
ztozenie wniosku,

2) po uptywie 15 miesiecy od daty@znoéci ostatniego zakupionego w systemie biletu
— do tego czasu konto jest za@(owane i nie ma mozliwosci korzystania z niego.

\©

§ 12

§13
Dane osobowe

@%rzetwarzanie danych osobowych w Spétce Koleje Dolnoslgskie S.A. odbywa sie zgodnie
@ z postanowieniami RODO oraz na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu
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i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,
oraz na podstawie Ustawy prawo przewozowe.

2.  Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administrator) jest Spotka KO@]\@;
Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

Q
z mozliwoscig zatozenia indywidualnego konta Uzytkownika, a nastepnie w ce

3. Dane w zakresie imienia, nazwiska oraz adresu e-mail przetwarzane sg w %ku
Nalacii
internetowej sprzedazy biletow.

4. Mozliwy jest zakup biletu przez Uzytkownika niezarejestrowanego 5%ﬁym celu
przetwarzane sg takie dane jak imie, nazwisko oraz adres e-mail. %

5. Dane niezbedne do internetowej sprzedazy biletow przetwarz eOSa w zwigzku
z zawarciem umowy na realizacje przejazdu. Podanie danych jest %azkowe.

6. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony D@ Z ktérym mozliwy
jest kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej\) piszac na adres
iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub kontaktujgc sie pod adres@%%l. Kolejowa 2, 59-220
Legnica.

7. Administrator stosuje odpowiednie srodki organizacyjne,%edury i standardy techniczne
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania danych owych, spetniajgc wymagania

RODO. @
4

8. Administrator danych osobowych przetwarza dan celow:
1) realizacji zawarcia i wykonania umowy prz u;
2) internetowej sprzedazy biletow;
3) zakupu biletu jednorazowego; &
4) zakupu biletu wielokrotnego; S
5) zakupu biletu okresowego; @
6) dokonania zwrotu biletow; @@

7) wygenerowania faktury V
8) realizacji obowigzkéw i upfawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowag
przewozu;

9) udzielania odpowie na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i formach
przewidzianych ami;

10. Dane os , ktore przetwarzane sg w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym bedag
przech ne przez okres 10 lat od dnia ztozenia reklamaciji.

11. Dang_zwigzane z wystawieniem faktury bedg przetwarzane przez okres 5 lat od dnia
ienia dokumentu potwierdzajacego dokonanie ptatnosci.

@. izowane jest na podstawie przepisow prawa lub w zwigzku z zawarciem umowy.
Podanie danych jest obowigzkowe.

@%7 W niektorych przypadkach Koleje Dolno$lgskie mogg przetwarza¢ dane osobowe
na podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketingu bezposredniego wtasnych
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produktéw i ustug oraz przesytania informacji handlowych $rodkami komunikaciji
elektronicznej, na podany adres e-mail oraz numer telefonu. @

14. Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowolnego, konkretnego, éwiadom@?
i jednoznacznego okazania woli osoby, ktérej dane dotyczg. Kazda ze zgd¢ @s
dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Wystarczy wystac takg info@m\ﬁqe
na adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu. W innym przypadku bedg prz%?zane
do czasu wycofania zgody. 5&

15. Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktére nie ukonczyto 13 lat musi %?Nyrazona
albo zaaprobowana przez osobe sprawujgcg witadze rodzicielska Ié@opieke nad
dzieckiem i tylko w zakresie wyrazonej zgody. %

16. Osoba, ktorej dane sg przetwarzane i przechowywane ma prawo 2@ Administratora:
1) dostepu do swoich danych oraz wydania kopii tych danych; @

2) sprostowania (poprawiania) danych;
3) usuniecia danych; @
4) ograniczenia przetwarzania danych; 50&

5) przeniesienia danych do innego administratora; %

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dany h®

17. Dane Uzytkownika mozemy przekazac orga uprawnionym, tj. Policja, Sad,
Prokuratura, Urzad Skarbowy, Komornik.

)

18. Ponadto dane Uzytkownika mozemy przekaz wyfgcznie dwém grupom odbiorcow:

1) osobom upowaznionym przez nas — ym pracownikom i wspotpracownikom,
ktérzy muszg mie¢ dostep do dany wykonywac swoje obowigzki,

2) podmiotom przetwarzajgcym ktor %Iecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania
danych np. osobom zajmujgcy obstugg informatyczna.

19. Jezeli osoba, ktérej dane s etwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez
Administratora narusza przepi wa, wowczas ma prawo wniesieni skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osot%wch.

. Koleje Dolnoslgskie nie préﬁuja danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

;g: § 14
§ Postanowienia koncowe

1. W sprawa iuregulowanych w niniejszym Regulaminie Internetowego Systemu
Sprzedaz , zastosowanie majg przepisy:

2

o

1) Ko cywilnego,
2) \* z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8 z pozn.
)1

egulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP-KD),
Taryfy przewozowej osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.

&
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