Regulamin ustugi
,»Bilet przez telefon komérkowy”

m
w Kolejach Dolnoslaskich S.A. @

(obowigzuje od 01.09.2020 r.) @7
%@

§1 NG

Postanowienia ogdlne %
%
1. Regulamin ustugi ,Bilet przez telefon komérkowy” w Kolejach Doln ich S.A. zostat
wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Pr zewozowe (tekst

jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 915). 6‘\\5

2. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do przewozow o0so6b, akze rzeczy i zwierzat
(zabieranych przez podréznych) na podstawie dokumenté@)rzewozowych wydanych
za posérednictwem systemu SkyCash, w pociggach i aut@%@ach uruchamianych przez
Koleje Dolnoslgskie S.A.

3. W trakcie procesu zakupu Biletu Telefonicznego @tepuje akceptacja niniejszego
Regulaminu, przez ktérg Uzytkownik wyraza zg@ na warunki w nim zawarte,
co jednoczesnie stwarza prawne zobowiazaiedzy Uzytkownikiem a Kolejami
Dolnoslaskimi S.A.

4. Szczegdtowe zasady korzystania z system @yCaSh, zasady rejestracji, wymagania
techniczne urzgdzen mobilnych oraz dop zalne formy pfatnosci okredla Regulamin
Uzytkownika Systemu SkyCash.

5. Akceptujgc niniejszy Regulamin Qn,' ownik potwierdza jednoczesnie akceptacje
Regulaminu Uzytkownika Systenir>"SkyCash. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje
przedstawionych warunkéw Iub |e spetnia wymagan technicznych, opisanych
w Regulaminie Uzytkownika @ SkyCash, zakup Biletu Telefonicznego nie jest
mozliwy.

6. Uzytkownik jest zobowi@do korzystania z ustugi ,Bilet przez telefon komérkowy”

zgodnie z jej przeznacz , obowigzujgcymi przepisami prawa i regulaminami. Koleje
Dolnoslgskie S.A. m ‘a\\g?rawo odstgpi¢ od umowy przewozu w przypadku naruszenia
obowigzujgcych pr. Ow prawa i regulaminow.

wac Bilety Telefoniczne wytgcznie dla siebie.

jszego Regulaminu oraz kazdg jego zmiane zamieszcza sie na stronie
.kolejedolnoslaskie.pl

internetowej

§2
g Stownik terminow

%yte w niniejszym Regulaminie okreslenia, pisane wielkg literg, oznaczaja:
Bilet Telefoniczny — bilet zakupiony poprzez system SkyCash, uprawniajgcy
@ do przejazdu zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie,



2) Regulamin Przewozu (RP-KD) — Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei
Dolnoslagskich S.A. (RP-KD), dostepny w punktach odprawy podréznych KoI@
Dolnoslgskich S.A. oraz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl %

3) Regulamin Uzytkownika Systemu SkyCash — regulamin okreslajgcy zasady swiad
przez SkyCash ustug pfatniczych, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikdw wynikajgce
z zawarcia przez nich umowy ramowej o ustuge ptatniczg, zasady korzyst%%i przez
Uzytkownikow z systemu SkyCash, w tym z elektronicznego instrumentu-ptatniczego
SkyCash, dostepny na stronie internetowej www.skycash.com/regulamirﬁw

4) Taryfa Przewozowa (TP-KD) — Taryfa przewozowa oséb, rzeczy i zwierzat Kolei
Dolnoslgskich S.A. (TP-KD), dostepna w punktach odprawy @dréznych Kolei

Dolnoslagskich S.A. oraz na stronie internetowej www.kolejedolng ie.pl

5) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do osci prawnych nie
prowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub przedsigbiorca, ktéryyzostat zarejestrowany
w systemie SkyCash oraz posiada konto SkyCash. @

k@
§3 ©

Umowa przewozu @

©

. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest '@I’elefoniczny.

. Za posrednictwem systemu SkyCash mozna n nastepujgce Bilety Telefoniczne:
1) jednorazowe:
a) wedtug taryfy podstawowej: @
- normalne, o
-z zastosowaniem ulg ustawo 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%,
- z zastosowaniem ulg h wych KD, w regulaminach ktérych wskazano
mozliwo$¢ nabycia biletd formie Biletow Telefonicznych;

b) wedtug wtasnych ofert tych KD, w regulaminach ktérych wskazano mozliwosé
nabycia biletéw w formie tow Telefonicznych;
2) wielokrotne wedtug o@spélny Bilet Samorzadowy;
3) na przewdz roweru, p agazu — wytgcznie do biletu na przejazd.

. Emeryt/rencista lub @wspé’fma’fzonek, na ktérego pobierany jest zasitek rodzinny,
w przypadku naby iletu Telefonicznego z ulgg ustawowg 37% zobowigzany jest przed
lub niezw’roczni@ wejsciu do pociggu zgtosi¢ sie do konduktora w celu uzyskania
odpowiedniego@u w zaswiadczeniu, wymaganego w odrebnych przepisach. W przeciwnym
wypadku tra@/any bedzie jako podrozny bez waznego dokumentu przewozu, zgodnie
z§ 18 Re inu Przewozu (RP-KD).

. Na Bilec lefonicznym zamieszczone sg nastepujace dane:

1) rodzaj,biletu,
2) D i animowane logo Kolei Dolnoslgskich S.A.,
ormacja o czasie zakupu,

umer biletu,

) relacja (w uktadzie ,OD” — ,DO”) lub strefa przejazdu,

6) opis znizKki,

7) cena biletu,




2a.

=

8) termin waznosci biletu (w ukfadzie ,Wazny od:” — ,Wazny do:”),

9) numer referencyjny SkyCash. @\\7\
Bilet Telefoniczny jest wazny tylko w oznaczonym na nim czasie i relacji/strefie przejazdu

S
§ 4 @7@07

Zakup Biletu Telefonicznego 3&0

4

. W celu zaméwienia Biletu Telefonicznego na przejazd nalezy wybrac: ( \@

1) linie (dla taryfy podstawowej albo oferty specjalnej), 4

2) relacje przejazdu, @?

3) typ ulgi, @

4) godzine wyjazdu. @7

W celu zaméwienia Biletu Telefonicznego na przewo6z nalezy \A@&':

1) rodzaj biletu (na przewdz psa, roweru albo bagazu),

2) bilet na przejazd, do ktérego ma zosta¢ wystawiony bil i&?przew()z.

W celu zamowienia Biletu Telefonicznego wielokrotneg %’rug oferty taryfowej ,Wspolny
Bilet Samorzgdowy” nalezy wybrac:

1) rodzaj biletu ,Wspadlny Bilet Samorzadowy”, @

2) godzine wyjazdu (rozpoczecia 24-godzinneg inu waznosci biletu).

Zlozenie zamowienia odbywa sie poprzez @léniecie przycisku ,Dalej” i stanowi
potwierdzenie wyboru, dokonanego zgodnie .1lub 2.

Pfatnosci za Bilet Telefoniczny nalezy d ¢ niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia.
Niedokonanie ptatnosci powoduje o atyczne anulowanie zamoéwienia Biletu

Telefonicznego — Bilet Telefoniczny ni
Potwierdzeniem dokonania transakciji
wyswietlany bezposrednio po au
Bilet Telefoniczny nalezy nab é@zpoérednio przed wejsciem do pociggu.

Czas zakupu Biletu Telefo ic%o jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci
telefonii komoérkowej. K olnoslagskie S.A. i SkyCash Poland S.A. nie ponoszg
odpowiedzialnosci za wyhikajgce z tego tytutu opdznienia lub brak mozliwosci zakupu Biletu
Telefonicznego. V
Bilety Telefoniczn %a nabywac wytgcznie z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie
od okreslonej g w dniu nabycia.

staje zakupiony.
upu Biletu Telefonicznego jest ekran potwierdzenia,

&
& 5
% Kontrola dokumentéw przewozu
Za e Bilety Telefoniczne sg dostepne w zaktadce ,Kontrola biletow”.
zny posiadajagcy Bilet Telefoniczny zobowigzany jest w czasie kontroli w pociggu
ego okazania (wreczenia).
kazywany Bilet Telefoniczny musi by¢ w petni czytelny dla kontrolujgcego. Wyczerpanie
baterii w urzgdzeniu mobilnym, jego awaria lub inne tego typu zdarzenia nie zwalniajg
podréznego z obowigzku okazania Biletu Telefonicznego.

3



\
;s 4
Zmiana/Rozwigzanie umowy przewozu @?
o
1. Zmiany umowy przewozu mozna dokonac¢ poprzez: 3@7
1) nabycie nowego Biletu Telefonicznego i zwrot niewykorzystanego Biletu Tek&@icznego,
drogg pisemnej reklamaciji, wniesionej zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-
2) zgtoszenie sig do obstugi pociggu przed lub niezwiocznie po wejsgiu do pojazdu

i nabycie nowego biletu u obstugi pociggu. @

2. Podrozny, ktéry dokonuje zmiany umowy przewozu, powinien razowo uzyskac
odpowiednie poswiadczenie o niewykorzystaniu Biletu Telefonicz podaniem numeru
niewykorzystanego Biletu Telefonicznego. o

3. Podrozny, ktéry catkowicie rezygnuje z podrézy moz okonac’: zwrotu Biletu

Telefonicznego wytgcznie drogg pisemnej reklamaciji, wnieg'%rtej zgodnie z zapisami § 24

i 25 RP-KD.
4. W reklamaciji nalezy poda¢ numer niewykorzystanegoBiletu Telefonicznego.
5. Do reklamacji nalezy dotgczyé poswiadczenie, 0 kté mowa w ust. 2.

6. W zakresie wszelkich reklamacji dotyczgcych p’faci nalezy postepowac zgodnie z § 7
Regulaminu Uzytkownika Systemu SkyCash. @

a

@sobowe

1. Administratorem danych prze zanych w zwigzku z ustugg ,Bilet przez telefon
komodrkowy” jest SkyCash Pol A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142,
00-061 Warszawa, wpisan rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. W y, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000315361, NIP 957@; REGON: 22067719800000, kapitat zaktadowy: 10 820
000,00, w catoéci op{ﬁc\g/my, podlegajgca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Dane osobowe pr. rzane, w zwigzku z rejestracjg w Systemie SkyCash, a nastepnie
w zwigzku z kor; niem z ustugi ,Bilet przez telefon komérkowy” przetwarzane zgodnie
z Rozporzadz Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w wie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowy) sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 golne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej: RODO.

o :

Pozostate postanowienia

@ilet Telefoniczny nie jest fakturg VAT. Uzyskanie faktury VAT jest mozliwe na wniosek
@ skierowany na adres:
Koleje Dolnoslgskie S.A.



ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica

e-mail: faktura@kolejedolnoslaskie.pl @7

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednie postano&z%:
a) Regulaminu Przewozu (RP-KD),

o
b) Taryfy Przewozowej (TP-KD), @7
¢) Regulaminu Uzytkownika Systemu SkyCash.



