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ZMIANY 
 

Nr 

porz. 

Zmiana ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǳŎƘǿŀƱȅ ȊŀǊȊŊŘǳ Zmiana 

ƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ  

od dnia 

Data 

wniesienia 

zmiany 

Podpis 

ǿƴƻǎȊŊŎŜƎƻ 

ȊƳƛŀƴť Data Nr 

1 29.08.2014 r. 01/0829/14 15.09.2014 r. 30.08.2014 r. HS2 

2 09.09.2014 r. 01/0909/14 09.09.2014 r. 09.09.2014 r. HS2 

3 17.02.2015 r. 01/0217/15 17.02.2015 r. 17.02.2015 r. HS3 

4 20.04.2015 r. 02/0420/15 20.04.2015 r. 20.04.2015 r. HS3 

5 24.06.2015 r. 01/0624/15 24.06.2015 r. 24.06.2015 r. HS3 

6 05.08.2015 r. 02/0805/15 05.08.2015 r. 05.08.2015 r. HS3 

7 23.10.2015 r. 06/1023/15 23.10.2015 r. 23.10.2015 r. HS 3 

8 11.12.2015 r. 01/1211/15 13.12.2015 r. 11.12.2015 r. HS3 

9 04.03.2016 r. 04/0304/16 15.03.2016 r. 08.03.2016 r. HS3 

10 05.08.2016 r. 01/0805/16 15.08.2016 r. 05.08.2016 r. HS3 

11 05.12.2016 r. 03/1205/16 11.12.2016 r. 05.12.2016 r. HS3 

12 23.02.2017 r. 05/0223/17 06.03.2017 r. 23.02.2017 r. HS3 

13 21.08.2017 r. 02/0821/17 03.09.2017 r. 24.08.2017 r. HS3 

14 23.03.2018 r. 02/0323/18 23.03.2018 r. 23.03.2018 r. HT 

15 22.05.2018 r. 08/0522/18 25.05.2018 r. 22.05.2018 r. HT 

16 23.08.2018 r. 05/0823/18 01.09.2018 r. 23.08.2018 r. HT 

17 19.12.2018 r. 02/1219/18 01.01.2019 r. 21.12.2018 r. HT 

18 16.04.2019 r. 04/0416/19 23.04.2019 r. 16.04.2019 r. HT 

19 29.07.2019 r. 01/0729/19 08.08.2019 r. 02.08.2019 r. HT 

20 04.12.2019 r. 09/1204/19 15.12.2019 r. 09.12.2019 r. HT 

21 03.03.2021 r. 03/0303/21 14.03.2021 r. 08.03.2021 r. HT 

22 24.11.2021 r.  03/1124/21 12.12.2021 r. 03.12.2021 r. HT13 

23 03.03.2022 r.  Decyzja nr 4/2022 10.03.2022 r. 03.03.2022 r. HT17 

24 09.03.2022 r.  Decyzja nr 7/2022 01.04.2022 r. 14.03.2022 r. HT17 

25 23.06.2022 r. 05/0623/22 01.07.2022 r. 24.06.2022 r. H 

26 18.07.2022 r. Decyzja nr 10/2022 23.07.2022 r. 18.07.2022 r. H 

27 25.08.2022 r. Decyzja nr 13/2022 01.07.2022 r. 26.08.2022 r. H 
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wh½5½L!_ м 

th{¢!bh²L9bL! hDj[b9 
 

Ϡ мΦ Zakres stosowania Regulaminu 
 

1. Regulamin ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƻǎƽō, rzeczy i zwierzŊǘ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!Φ όwt-KD), zwany dalej 

Regulaminem, ma zastosowanie do ǇǊȊŜǿƻȊƽǿ ƪǊŀƧƻǿȅŎƘ ǿ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴȅŎƘ 

ǇǊȊŜȊ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ ƛ ȊƻǎǘŀƱ ǿȅŘŀƴȅ ƴŀ podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 

listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8). 

2. wŜƎǳƭŀƳƛƴ ȊŀǿƛŜǊŀ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ǇƻǊȊŊŘƪƻǿŜ ƻŘƴƻǎȊŊŎŜ ǎƛť Řƻ ƻǎƽō ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ  

z ǇƻŎƛŊƎƽǿ {ǇƽƱƪƛ ƻǊŀȊ ƻƪǊŜǏƭŀΥ 

1) ǿŀǊǳƴƪƛ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘΣ odprawy oraz przewozu: 

a) ƻǎƽōΣ 

b) ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ oraz ƻǎƽō ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧΣ 

c) ǊȊŜŎȊȅ ƛ ȊǿƛŜǊȊŊǘ ǇƻŘ ƻǇƛŜƪŊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΣ ǿ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ 

ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ, 

2) ǊƻŘȊŀƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳΤ  

3) ǘŜǊƳƛƴȅ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘƽǿΤ 

4) ȊŀǎŀŘȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƛ ǿŀǊǳƴƪƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳΤ 

5) ȊŀǎŀŘȅ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΥ 

a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu, 

b) kontroli ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ  

c) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu iκ ƭǳō ǿŀȍnego dokumentu 

ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ uprawnienie do bezpƱŀǘƴŜƎƻ ŀƭōƻ ǳƭƎƻǿŜƎƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΣ 

d) zŀǎŀŘȅ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ Ȋ ǊȊŜŎȊŀƳƛ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴȅƳƛ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ, 

6) ǘǊȅō ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ƛ ǘerminy rozpatrywania reklamacji, skarg;  

7) wzory ŘǊǳƪƽǿΦ 

3. Regulamiƴ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ȊΥ 

1) ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜm Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie 

ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇƻǊȊŊŘƪƻǿȅŎƘ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƪƻƭŜƧƻǿȅƳΣ ǿ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ  

i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach przeȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ 

ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳ ƪƻƭŜƧƻǿŜƎƻ ƴŀ ŘǿƻǊŎŀŎƘ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘ (Dz. U. 

z 2021 r. poz. 723); 

2) ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜm Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.  

ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ǎǘŀƴǳ ǇǊȊŜǎȅƱŜƪ ƻǊŀȊ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǊŜklamacyjnego (Dz. U. Nr 

38, poz. 266 Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳΦ); 

3) ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜm Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu 

ǳǎǘŀƭŀƴƛŀ ƻǇƱŀǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƻǎƽōΣ ȊŀōƛŜǊŀƴȅŎƘ ȊŜ ǎƻōŊ  

Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǊȊŜŎȊȅ ƛ ȊǿƛŜǊȊŊǘ ƻǊŀȊ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ƻǇƱŀǘȅ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎȅƧƴŜƧ ό5ȊΦ ¦Φ bǊ мпΣ 

poz. 117); 

4) ǳǎǘŀǿŊ Ȋ Řƴƛŀ мр ƭƛǎǘopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 

8); 

5) ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 

ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нллтǊΦ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƎƻ ǇǊŀǿ ƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ ǿ ǊǳŎƘǳ ƪƻƭŜƧƻǿȅƳ 

(5ȊΦ¦Φ [ омр Ȋ оΦмнΦнллт Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳΦ); 

6) ¢ŀǊȅŦŊ tǊȊŜǿƻȊƻǿŊ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A.  
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Ϡ нΦ hōƧŀǏƴƛŜƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭŜƵ ƛ ǎƪǊƽǘƽǿ 
 

¦ȍȅǘŜ ǿ wŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ƛ ǎƪǊƽǘȅ ƻȊƴŀŎȊŀƧŊΥ 

1. PǊȊŜǿƻȋnik ς YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ zarejestrowany ǿ ǊŜƧŜǎǘǊȊŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ 

ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅƳ ǇǊȊŜȊ {ŊŘ wŜƧƻƴƻǿȅ Řƭŀ ²ǊƻŎƱŀǿƛŀ, ²ȅŘȊƛŀƱ DƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ YǊŀƧƻǿŜƎƻ 

wŜƧŜǎǘǊǳ {ŊŘƻǿŜƎƻ ǇƻŘ ƴǊ Yw{ ллллнфуртрΣ bLt сфм-240-25-76, REGON 020674645. 

2. KD ς YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ 

3. TP-KD ς Taryfa przewozowa Kolei 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛch S.A. 

4. Cennik ς wȅƪŀȊ ƻǇƱŀǘ za pǊȊŜǿƽȊ ƻǎƽōΣ ǊȊŜŎȊȅ ƛ ȊǿƛŜǊȊŊǘ Kolei 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛch S.A.  

5. Dokument przewozu: 

1) ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊΣ  

2) wezwanie Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ, 

6. Bilet zasadniczy ς ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƭǳō ǇǊȊŜǿƽȊΦ 

7. BƛƭŜǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅ όŘƻǇƱŀǘŀύ ς ōƛƭŜǘ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ Řƻ biletu zasadniczego, 

ǿȅŘŀǿŀƴȅ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƳƛŀƴȅ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƪǘƽǊŜƧ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƻǿƛ 

ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ǿȅȍǎȊŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŏ Ȋŀ ǇǊȊŜǿƽȊΤ ōƛƭŜǘ ǘŜƴ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅ ƱŊŎȊƴƛŜ Ȋ ōƛƭŜǘŜƳ 

zasadnƛŎȊȅƳΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ ȊƻǎǘŀƱ ǿȅŘŀƴȅΦ 

8. Dokumeƴǘ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ōŜȊǇƱŀǘƴŜƎƻ ŀƭōƻ ǳƭƎƻǿŜƎƻ przejazdu ς 

odpowiedni dokument, ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ¢t-KD. 

9. Kasa biletowa ς ƳƛŜƧǎŎŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪ ƭǳō ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴȅ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǇƻŘƳƛƻǘ 

ŘƻƪƻƴǳƧŜ ƳΦƛƴΦ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿΣ ƭŜƎŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊewozu. 

10. Automat biletowy ς uǊȊŊŘȊŜƴƛŜ Řƻ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿΦ 

11. OōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ς przedstawiciele ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΥ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ ǇƻŎƛŊƎǳΣ ƪƻƴŘǳƪǘƻǊΣ 

kontroler, rewizor lub inna ƻǎƻōŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŀ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ ƳΦƛƴΦ Řƻ kontroli 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ 

albo ulgowych prȊŜƧŀȊŘƽǿΣ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƛ ƭŜƎŀƭƛȊŀŎƧƛ ōƛƭŜǘƽǿΣ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ 

ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛŀ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƴŀ ōƛƭŜǘŀŎƘΣ ŎȊǳǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜƳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ  

ƛ ǇƻǊȊŊŘƪǳ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΦ 

12. Osoba ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŀ lub osoba o ogǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ ς zgodnie  

Ȋ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ ό²9ύ ƴǊ мотмκнллт tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜgo i Rady z dn.  

23.10.2007 r. ƪŀȍŘŀ ƻǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť ƧŜǎǘ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŀ ǇƻŘŎȊŀǎ 

korzystŀƴƛŀ Ȋ ǳǎƱǳƎ Y5 ƴŀ ǎƪǳǘŜƪ ƧŀƪƛŜƧƪƻƭǿƛŜƪ ƴƛŜǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ŦƛȊȅŎȊƴŜƧ όȊƳȅǎƱƻǿŜƧ ƭǳō 

ǊǳŎƘƻǿŜƧΣ ǘǊǿŀƱŜƧ ƭǳō ǇǊȊŜƧǏŎƛƻǿŜƧύ ǳǇƻǏƭŜŘȊŜƴƛŀ ƭǳō ƴƛŜǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǳƳȅǎƱƻǿŜƧΣ ƭǳō ƪŀȍŘŜƧ 

ƛƴƴŜƧ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛΣ ƭǳō ƴŀ ǎƪǳǘŜƪ ǿƛŜƪǳ ƛ ƪǘƽǊŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ǿȅƳŀƎŀ 

specjalƴŜƧ ǳǿŀƎƛ ƻǊŀȊ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ  

Řƻ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ potrzeb takiej osoby. 

13. BƛƭŜǘ ȊŀǎǘťǇŎȊȅ ς ōƛƭŜǘ ǿȅŘŀƴȅ ǿ ȊŀƳƛŀƴ Ȋŀ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘ  

na przejazd/przŜǿƽȊ ƛ ōƛƭŜǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅ.  

14. OǇƱŀǘŀ dodatkowa ς ƻǇƱŀǘŀ ǇƻōƛŜǊŀƴŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ōǊŀƪǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ǳƭƎƻǿŜƎƻ 

przejazdu lub spowodowanie zatrzymania ǏǊƻŘƪŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƻǿŜƎƻ ōŜȊ ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŜƧ 

przyczyny, ƻǇƱŀǘŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŀ Ȋ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aL Ȋ Řƴƛŀ нлΦлмΦнллрǊΦ ²ȅǎƻƪƻǏŏ ƻǇƱŀǘȅ 

dodatkoǿŜƧ ƻƪǊŜǏƭƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ /Ŝƴƴƛƪǳ Y5Φ 

15. PǊȊŜŘǎǇǊȊŜŘŀȍ ς ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ǇǊȊŜŘ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅƳ ǘŜǊƳƛƴŜƳ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ƛŎƘ 

ǿŀȍƴƻǏŎƛΦ tǊȊȅ ƻōƭƛŎȊŀƴƛǳ ǘŜǊƳƛƴǳ ǇǊȊŜŘǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƴƛŜ ǿƭƛŎȊŀ ǎƛť ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ Řƴƛŀ ǿŀȍƴƻǏŎƛ 

biletu.   
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16. Wymiana biletu ς ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴȅ ȊǿǊƻǘ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ 

όƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƎƻ) i zakup nowego biletu na przejazŘκǇǊȊŜǿƽȊ ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ 

ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΦ  

17. Wezwanie Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ς ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅ ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ  

ōƛƭŜǘǳΣ ƪǘƽǊȅ ƻŘƳŀǿƛŀ ƭǳō ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀŏ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΦ 

18. PƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ς ǎǘƻǎƻǿƴȅ ȊŀǇƛǎ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅ ȊŀƪǊŜǎ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜ  

ƭǳō ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅ ǇƻŘǎǘŀǿť Řƻ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΣ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻΥ 

1) w kasie biletowej ς datownikiem i podpisem pracownika, ƻǊŀȊ ƎƻŘȊƛƴŊ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ 

zapisu, 

2) ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ς podpisem pracownika ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŎƛŊƎǳΣ ƻŘŎƛǎƪƛŜƳ ǇƛŜŎȊŊǘƪƛ 

identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty jego dokonania. 

PƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅŘŀƴŜ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǿȅŘǊǳƪǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻΦ ² ǘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

nie jest wymagane potǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿȅȍŜƧΦ 

19. ZǿƛŜǊȊťǘŀ ŘƻƳƻǿŜ ς ȊǿƛŜǊȊťǘŀ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴƛŜ ǇǊȊŜōȅǿŀƧŊŎŜ ǿǊŀȊ Ȋ ŎȊƱƻǿƛŜƪƛŜƳ ǿ ƧŜƎƻ 

domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, uǘǊȊȅƳȅǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ  

w charakterze jego towarzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie  

ȊǿƛŜǊȊŊǘ ς tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 572).  

20. PƛŜǎ ŀǎȅǎǘǳƧŊŎȅ ς ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǿȅǎȊƪƻƭƻƴȅ ƛ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊƻƴȅ ǇƛŜǎΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ 

ǇƛŜǎ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪ ƻǎƻōȅ ƴƛŜǿƛŘƻƳŜƧ ƭǳō ƴƛŜŘƻǿƛŘȊŊŎŜƧ ƻǊŀȊ ǇƛŜǎ ŀǎȅǎǘŜƴǘ ƻǎƻōȅ 

ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŜƧ ǊǳŎƘƻǿƻΣ ƪǘƽǊȅ ǳƱŀǘǿƛŀ ǘŀƪƛŜƧ ƻǎƻōƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ȍȅŎƛǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΦ 

(art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej  

ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻǊŀȊ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛǳ ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ ς tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 

573 Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳΦύ. 

21. Punkt odprawy ς miejsceΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ przewƻȋƴƛƪ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ƻōǎƱǳƎť ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ƛƴƴŜ ƴƛȍ ǇƻŎƛŊƎΦ 5ƻ Ǉǳƴƪǘƽǿ ƻŘǇǊŀǿȅ ƴŀƭŜȍŊ ǎǘŀŎƧŜΣ 

przystanki osobowe, dworce kolejowe, punkty agencyjne, kasy biletowe; 

22. α¢!aέ ς ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ ǿ ƧŜŘƴŊ ǎǘǊƻƴťΦ 

23. α¢!aκth²wj¢έ ς przejazd ǿ ǊŜƭŀŎƧƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜ w dwie strony. 

24. Stacja/przystanek ς ƳƛŜƧǎŎŜ ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǊƻȊƪƱŀŘ ƧŀȊŘȅ ǇǊȊŜǿƛŘǳƧŜ ƧŜƎƻ 

ǇƻǎǘƽƧ ƘŀƴŘƭƻǿȅΣ ǘƻ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅ Řƻ ǿǎƛŀŘŀƴƛŀ ƛ ǿȅǎƛŀŘŀƴƛŀ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘΦ 

25. Stacja/przystanek nieobsadzony ς staŎƧŀκǇǊȊȅǎǘŀƴŜƪΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ƴƛŜ ma lub jest nieczynna 

kasa biletowa.  

26. PƻŎƛŊƎ Y5 ς uruchamiany przez Koleje DƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛ {Φ!ΦΣ ǇƻŎƛŊƎ ƻǎƻōƻǿȅΣ ǳƧťǘȅ  

w ǊƻȊƪƱŀŘȊƛŜ ƧŀȊŘȅ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ǿǊŀȊ Ȋ ƻȊƴŀŎȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΣ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ  

½ŀ ǇƻŎƛŊƎ ǿ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅƳ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜ ǳȊƴŀƧŜ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ƪŀȍŘȅ ǏǊƻŘŜƪ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳ 

ȊŀǎǘťǇŎȊŜƎƻ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴŜƎƻ ǿ ȊŀǎǘťǇǎǘǿƛŜ Ȋŀ ǇƻŎƛŊƎΦ 

27. Ustawa Prawo przewozowe ς ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe  

(tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8). 

28. RƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ό²9ύ мотмκнллт ς wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ό²9ύ 1371/2007 Parlamentu 

9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ ƛ wŀŘȅ Ȋ Řƴƛŀ но ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нллт r. dƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊŀǿ ƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ 

ǇŀǎŀȍŜǊƽǿ ǿ ǊǳŎƘǳ ƪƻƭŜƧƻǿȅƳ ς Dz. Urz. UE L Nr 315Σ ǇƻȊΦ мп Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳΦύ. 

29. RƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aL Ȋ Řƴƛŀ 20.01.2005 r. ς ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ Ȋ Řƴƛŀ 

нл ǎǘȅŎȊƴƛŀ нллрǊΦ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǎǇƻǎƻōǳ ǳǎǘŀƭŀƴƛŀ ƻǇƱŀǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 

ƻǎƽō ό5ȊΦ ¦Φ bǊ мпΣ ǇƻȊΦ ммтύΦ 

30. RƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ a¢ƛ. Ȋ Řƴƛŀ нпΦлнΦнллс r. ς ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘǳ 

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 Ǌ ǿΦ ǎǇǊŀǿƛŜ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ǎǘŀƴǳ ǇǊȊŜǎȅƱŜƪ ƻǊŀȊ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴŜƎƻ (5ȊΦ ¦Φ Ȋ нллс ǊΦ ƴǊ оу ǇƻȊΦ нсс Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳΦ).   
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31. RƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ MI z dnia 06.04.2021 r. ς ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ Ministra Infrastruktury z dnia 6 

ƪǿƛŜǘƴƛŀ нлнм ǊΦ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇƻǊȊŊŘƪƻǿȅŎƘ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ƻōǎȊŀǊȊŜ 

ƪƻƭŜƧƻǿȅƳΣ ǿ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ǇƻƧŀȊŘŀŎƘ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀŎƘ 

ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳ ƪƻƭŜjowego  

na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723).  

32. Strona internetowa KD ς www.kolejedolnoslaskie.eu .  

33. eKD ς ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 

www.bilet.kolejedolnoslaskie.euΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ȊŀƪǳǇ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ 

ǇƻŎƛŊƎƛŜƳ Y5 ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ wŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻ {ȅǎǘŜƳǳ {ǇǊȊŜŘŀȍȅ 

eKD. 

34. SkyCash ς ŀǇƭƛƪŀŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŀ ǿ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴȅŎƘ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ 

ǎȅǎǘŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ƴŀōȅŎƛŜ Ȋŀ ƧŜƧ ǇƻƳƻŎŊ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ōƛƭŜǘƽǿ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ 

ǇƻŎƛŊƎƛŜƳ Y5Σ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ wŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜ ǳǎƱǳƎƛ α.ƛƭŜǘ ǇǊȊŜȊ ǘŜƭŜŦƻƴ 

ƪƻƳƽǊƪƻǿȅέ ǿ YƻƭŜƧŀŎƘ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!Φ 

35. hǇƱŀǘŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎȅƧƴŀ ς ƻǇƱŀǘŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŀ Ȋ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aƛƴƛǎǘǊŀ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ  

Ȋ Řƴƛŀ нлΦлмΦнллр ǊΦΣ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎŀ ƪƻǎȊǘȅ ǇƻƴƛŜǎƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ Y5 Ȋŀ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ  

ȊǿƛŊȊŀƴŜ ȊŜ ȊǿǊƻǘŜƳ ƭǳō ǳƳƻǊȊŜƴƛŜƳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ȊǿǊƻǘŜƳ ƭǳō ǳƳƻǊȊŜƴƛŜƳ ƻǇƱŀǘȅ 

ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƧ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƴƛŜƻƪŀȊŀƴƛŜƳ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǿŀȍƴŜƎƻ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ōŜȊǇƱŀǘƴŜƎƻ ŀƭōƻ ǳƭƎƻǿŜƎƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ  

ŀƭōƻ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƻƪǊŜǎƻǿŜƎƻ ƛƳƛŜƴƴŜƎƻ ƛ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴƛŜƳ ǘŜƎƻ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ  

po odbytȅƳ ǇǊȊŜƧŜȋŘȊƛŜΦ ²ȅǎƻƪƻǏŏ ƻǇƱŀǘȅ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎȅƧƴŜƧ ƻƪǊŜǏƭƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ /Ŝƴƴƛƪǳ Y5Φ 

36. Ustawa Prawo pocztowe ς ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. 

Dz. U. z 2022 r. poz. 896). 

37. KOLEO ς ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.koleo.pl oraz 

ŀǇƭƛƪŀŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŀ ǿ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴȅŎƘ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ǎȅǎǘŜƳ 

ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ȊŀƪǳǇ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ ǇƻŎƛŊƎiem KD na zasadach 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ αwŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇǊȊŜȊ Yh[9h ōƛƭŜǘƽǿ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ 

ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φέ. 

38. Aplikacja mObywatel ς ƻŦƛŎƧŀƭƴŀΣ ǊȊŊŘƻǿŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧŀ Ƴƻōƛƭƴŀ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ƪǘƽǊŜ 

ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿ ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ ƛ ŀǳǘƻōǳǎŀƳƛ 

uruchamianymi przez KD: 

1)  Ƴ¢ƻȍǎŀƳƻǏŏ ς ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ƛ ǿƛŜƪǳ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ǇƻŘŎȊŀǎ 

ƪƻƴǘǊƻƭƛ ōƛƭŜǘƽǿΣ 

2) mLegitymacja szkolna ς ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƻǊŀȊ 

ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǳƭƎƻǿŜƎƻ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ōƛƭŜǘƽǿΣ 

3) mLegitymacja studencka ς ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƻǊŀȊ 

ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǳƭƎƻǿŜƎƻ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ōƛƭŜǘƽǿΦ 

39. ²ƽȊŜƪ ƛƴǿŀƭƛŘȊƪƛ ς pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť ƻǎƻōȅ 

ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŜƧΣ ƴŀǇťŘȊŀƴȅ ǎƛƱŊ ƳƛťǏƴƛ ƭǳō Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǎƛƭƴƛƪŀΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƧŀ 

ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ǇǊťŘƪƻǏŏ ƧŀȊŘȅ Řƻ ǇǊťŘƪƻǏŎƛ ǇƛŜǎȊŜƎƻ όŀǊǘΦ н ǳǎǘΦ пу ǳǎǘŀǿȅ Ȋ Řƴƛŀ нл ŎȊŜǊǿŎŀ 

1997 r. Prawo o ruchu drogowym ς tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 988 Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳΦύΦ 

40. ²ƽȊŜƪ ƛƴǿŀƭƛŘȊƪƛ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƪƻƭŜƧŊ ς ǿƽȊŜƪ ƻ ǇŀǊŀƳŜǘǊŀŎƘ 

konstrukcyjnych zgodnych z dodatkiem M do ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ YƻƳƛǎƧƛ ό¦9ύ ƴǊ моллκнлмп  

z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperŀŎȅƧƴƻǏŎƛ 

ƻŘƴƻǎȊŊŎȅŎƘ ǎƛť Řƻ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ƪƻƭŜƛ ¦ƴƛƛ Řƭŀ ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ ƛ ƻǎƽō  

ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť ό5ȊΦ ¦Φ ¦9 [ орсκммл Ȋ мнΦмнΦнлмп ǊΦύΦ   
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41. e-tƻŘǊƽȍƴƛƪ ς ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ www.e-

podroznik.pl ƻǊŀȊ ŀǇƭƛƪŀŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŀ ǿ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴȅŎƘ ǿ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ǎȅǎǘŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ȊŀƪǳǇ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ 

ǇƻŎƛŊƎƛŜƳ Y5 ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ α{ȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ ǇǊȊŜȊ {ȅǎǘŜƳ 9-PODwjÀbLY .L[9¢¸ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ƻǎƽōΣ ǊȊŜŎȊȅ ƛ ȊǿƛŜǊȊŊǘ 

ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ ƛ ŀǳǘƻōǳǎŀƳƛ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φέ. 

42. YŀǊǘŀ ǇƱŀǘƴƛŎȊŀ ς ƻȊƴŀŎȊŀ ƪŀǊǘť ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŊ ȊƱƻȍŜƴƛŜ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ǎȅǎǘŜƳȅ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ .[LYΣ DƻƻƎƭŜ tŀȅ ƻǊŀz Apple Pay.   
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Ϡ 3. hƎƱŀǎȊŀƴƛŜΣ ƴŀōȅǿŀƴƛŜ ƛ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŜ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ 
 

1. wŜƎǳƭŀƳƛƴ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƻǎƽōΣ ǊȊŜŎȊȅ ƛ ȊǿƛŜǊȊŊǘ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!Φ (RP ς KD) oraz  

jego zmiany, ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎƛť ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ www.kolejedolnoslaskie.eu. 

2. .ŜȊǇƱŀǘƴȅ ǿƎƭŊŘ Řƻ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƧŜǎǘ ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ ǎǇƽƱƪƛ ƻǊŀȊ ǿ ƪŀǎŀŎƘ  

ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!Φ ς ǿ ŘƴƛŀŎƘ ƛ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ƛŎƘ ǳǊȊťŘƻǿŀƴƛŀΦ 

3. Informacji oraz ǿȅƧŀǏƴƛŜƵ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ όwt ς Y5ύΣ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƪŀǎ 

biletowych, ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ Y5Φ 

LƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ǿȅƧŀǏƴƛŜƵ ǳŘȊƛŜƭŀ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ w siedzibie KD. 

 

 

Ϡ пΦ tǊȊŜǇƛǎȅ ǇƻǊȊŊŘƪƻǿŜ 
 

1. hǎƻōȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎŜ Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ uruchamianymi przez YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ  

S.A. ǎŊ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŜ Řƻ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aL Ȋ Řƴƛŀ лсΦлпΦнлнм Ǌ. 

Podczas przejazdu, jak i podczas postoju na stacji/przystanku, ȊŀōǊŀƴƛŀ ǎƛť: 

1) niszczeniaΣ ǳǎȊƪŀŘȊŀƴƛŀ ƭǳō ŎȊȅƴƛŜƴƛŀ ƴƛŜȊŘŀǘƴȅƳ Řƻ ǳȍȅǘƪǳ ǇƻƧŀȊŘƽǿ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘΤ 

2) Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƴƛŜǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ǎǘŀƴǳ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘΣ 

ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŀƧŊŎȅŎƘΣ ǎȅƎƴŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊŎȅŎƘΣ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ 

ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ ƭǳō ƻǎƽō ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛťΣ 

ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƻǏǿƛŜǘƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ȊŀƪƱƽŎŀƴƛŀ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ƛŎƘ 

ǳǎȊƪŀŘȊŀƴƛŜΣ ƳŀƴƛǇǳƭƻǿŀƴƛŜ ƴƛƳƛ ƛ ȊƳƛŀƴť ƛŎƘ ǳǎȅǘǳƻǿŀƴƛŀΤ 

3) Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƴƛŜǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ǎǘŀƴǳ ǎȅƎƴŀƱƽǿΣ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ƛ oznakowania 

ƻǊŀȊ ȊŀƪƱƽŎŀƴƛŀ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ƛŎƘ ǳǎȊƪŀŘȊŀƴƛŜΣ ȊƳƛŀƴť ƛŎƘ 

usytuowania lub obrazu; 

4) ƴƛŜǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ŀƭŀǊƳƻǿȅŎƘ ƛ ŀǿŀǊȅƧƴȅŎƘΤ 

5) ǇǊȊŜōȅǿŀƴƛŀ ōŜȊ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘΣ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀŎƘ ƛ ǇƻƧŀȊŘŀŎƘ 

kolejƻǿȅŎƘΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿǎǘťǇ ƧŜǎǘ ȊŀōǊƻƴƛƻƴȅΤ 

6) ƻǎƻōƻƳ ƴƛŜǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅƳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ  

ƛ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀŎƘΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘƻǎǘťǇ ƧŜǎǘ ȊŀōǊƻƴƛƻƴȅΤ 

7) ȊŀƳŀƭƻǿȅǿŀƴƛŀ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ƭǳō ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛ ǇƻƧŀȊŘƽǿ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘ ōŜȊ ȊƎƻŘȅ 

ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ ƪƻƭŜjowego; 

8) ǳƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛŀ ƭǳō ǳǎǳǿŀƴƛŀ ƴŀǇƛǎƽǿΣ ƻƎƱƻǎȊŜƵΣ ǊŜƪƭŀƳ ƛ Ǌȅǎǳƴƪƽǿ ōŜȊ ȊƎƻŘȅ 

ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ ƪƻƭŜƧƻǿŜƎƻΤ 

ǳƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛŀ ƛ ǳǎǳǿŀƴƛŀ ƴŀǇƛǎƽǿΣ ƻƎƱƻǎȊŜƵΣ ǊŜƪƭŀƳ ƛ Ǌȅǎǳƴƪƽǿ ōŜȊ ȊƎƻŘȅ KD; 

9) ǿƴƻǎȊŜƴƛŀ ƛ ǇǊȊŜǿƻȍŜƴƛŀ ōǊƻƴƛ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎƘ ōŜȊ stosownego 

ȊŜȊǿƻƭŜƴƛŀΣ ƧŜȍŜƭƛ ƧŜǎǘ ƻƴƻ ǿȅƳŀƎŀƴŜ Řƻ ƛŎƘ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀΣ ƭǳō ƛƴƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ 

ƳƻƎŊŎȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ Řƭŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƻǎƽōΣ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀ ƛ ǳǊȊŊŘȊŜƵ 

ƻǊŀȊ ǇƻƧŀȊŘƽǿ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘΤ 

10) ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ȊǿƛŜǊȊŊǘ ōŜȊ ŘƻȊƻǊǳ ƻǊŀȊ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ƭǳō ǿǇǳǎȊŎȊŀƴƛŀ Ǉǎƽǿ ōŜȊ 

ƪŀƎŀƵŎƽǿ ƛ ǎƳȅŎȊȅ όȊ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ Ǉǎƽǿ ŀǎȅǎǘǳƧŊŎȅŎƘΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ Ϡ нмύΣ ƻǊŀȊ ōŜȊ 

ŀƪǘǳŀƭƴŜƎƻ ǏǿƛŀŘŜŎǘǿŀ ǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŀ όǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜ ǏǿƛŀŘŜŎǘǿŀ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊ ǿȊƻǊȅ ƴǊ мо ƛ мпύΤ  

11) ǇŀƭŜƴƛŀ ǿȅǊƻōƽǿ ǘȅǘƻƴƛƻǿȅŎƘΣ ǿ ǘȅƳ ƴƻǿŀǘƻǊǎƪƛŎƘ ǿȅǊƻōƽǿ ǘȅǘƻƴƛƻǿȅŎƘΣ  

i ǇŀǇƛŜǊƻǎƽǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ǿ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǳǎǘŀǿȅ Ȋ Řƴƛŀ ф ƭƛǎǘƻǇŀŘŀ мффр ǊΦ  

ƻ ƻŎƘǊƻƴƛŜ ȊŘǊƻǿƛŀ ǇǊȊŜŘ ƴŀǎǘťǇǎǘǿŀƳƛ ǳȍȅǿŀƴƛŀ ǘȅǘƻƴƛǳ ƛ ǿȅǊƻōƽǿ ǘȅǘƻƴƛƻǿȅŎƘ 

ό5ȊΦ ¦Φ Ȋ нлнм ǊΦ ǇƻȊΦ нтсύΣ Ȋ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ƳƛŜƧǎŎ ƛ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƵ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǘȅƳ ŎŜƭǳΤ   
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12) ǎǇƻȍȅǿŀƴƛŀ ƴŀǇƻƧƽǿ ŀƭƪƻƘƻƭƻǿȅŎƘ ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ƴƛȍ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ǳǎǘŀǿƛŜ Ȋ Řƴƛŀ 

нс ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ мфун ǊΦ ƻ ǿȅŎƘƻǿŀƴƛǳ ǿ ǘǊȊŜȋǿƻǏŎƛ ƛ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ŀƭƪƻƘƻƭƛȊƳƻǿƛ 

(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. мммф Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳΦ); 

13) ȊŀƴƛŜŎȊȅǎȊŎȊŀƴƛŀ ƛ ȊŀǏƳƛŜŎŀƴƛŀ ƭǳō ȊŀƱŀǘǿƛŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜō ŦƛȊƧƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ  

do tego niewyznaczonych; 

14) ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧΣ ǿ ǘȅƳ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŀƪǿƛȊȅŎƧƛΣ ƘŀƴŘƭǳ ƭǳō ƛƴƴŜƧ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ōŜȊ ȊƎƻŘȅ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΤ 

15) ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ȊōƛƽǊŜƪ ǇƛŜƴƛťȍƴȅŎƘ ōŜȊ ȊƎƻŘȅ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΣ Ȋ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ 

ȊōƛƽǊŜƪ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘŀǿƛŜ Ȋ Řƴƛŀ мп ƳŀǊŎŀ нлмп ǊΦ ƻ ȊŀǎŀŘŀŎƘ 

ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ȊōƛƽǊŜƪ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ (Dz. U. z 2020 r. poz. 1672); 

16) ȊŀƪƱƽŎŀƴƛŀ ƪǊȊȅƪƛŜƳΣ ƘŀƱŀǎŜƳ ƭǳō ƛƴƴȅƳ ǿȅōǊȅƪƛŜƳ ǇƻǊȊŊŘƪǳ Ǉublicznego lub spokoju 

ƻǎƽō ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǳǎƱǳƎ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ; 

17) ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ōŜȊ ƻǇƛŜƪƛ ōŀƎŀȍȅ ƭǳō ƛƴƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ ǇƻȊŀ ƳƛŜƧǎŎŀƳƛ Řƻ ǘŜƎƻ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅƳƛΤ 

18) Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƴƛŜǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ǎǘŀƴǳ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ǎȅǎǘŜƳǳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ ƻǊŀȊ 

ȊŀƪƱƽŎŀƴƛŀ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱania, ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ƛŎƘ ǳǎȊƪŀŘȊŀƴƛŜ ƛ ƳŀƴƛǇǳƭƻǿŀƴƛŜ ƴƛƳƛΤ 

19) ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ōŜȊ ƻǇƛŜƪƛ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǊƻǿŜǊƽǿΣ 

ƳƻǘƻǊƻǿŜǊƽǿΣ ƳƻǘƻŎȅƪƭƛΣ ƘǳƭŀƧƴƽƎ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ǇƻƧŀȊŘƽǿ ƧŜŘƴƻ- ƭǳō ǿƛŜƭƻǏƭŀŘƻǿȅŎƘΣ  

ǿ ǘȅƳ Ȋ ƴŀǇťŘŜƳ ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴȅƳΣ ǇƻȊŀ ƳƛŜƧǎcami do tego wyznaczonymi 

20) ƻǎƻōƻƳ ƴƛŜǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅƳ ǿŎƘƻŘȊŜƴƛŀ Řƻ ƪŀōƛƴ ǎǘŜǊƻǿƴƛŎȊȅŎƘ ǇƻƧŀȊŘƽǿ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘ 

ƻǊŀȊ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴƛŀ ǘȅŎƘ ǇƻƧŀȊŘƽǿΣ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴȅ ƻȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǇƻƧŀȊŘǳ 

ƪƻƭŜƧƻǿŜƎƻ ƻǊŀȊ ƻȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƵ ǿ ǇƻƧŜȋŘȊƛŜ ƪƻƭŜƧƻǿȅƳΤ 

21) wchodzenia bez zgody ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ Řƻ ǇƻƧŀȊŘƽǿ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘ ƴƛŜŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ  

Řƭŀ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ Řƻ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƴŀŘȊǿȅŎȊŀƧƴȅŎƘΣ ǿŀƎƻƴƽǿ ǎƱǳȍōƻǿȅŎƘ 

ƻǊŀȊ Řƻ ǇƻƧŀȊŘƽǿ ƪƻƭŜƧƻǿȅŎƘ ƴŀ ǘƻǊŀŎƘ ǇƻǎǘƻƧƻǿȅŎƘΤ 

22) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pojazdu kolejowego,  

w szŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƘŀƳǳƭŎŀ ŀǿŀǊȅƧƴŜƎƻΤ 

23) wsiadania do pojazdu kolejowego i wysiadania z pojazdu kolejowego po sygnale 

ƻŘƧŀȊŘǳ ǇƻŘŀƴȅƳ ǇǊȊŜȊ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ƭǳō ƪƻƴŘǳƪǘƻǊŀΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƧŀȊŘȅΣ  

Ȋ ƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƻǊŀȊ ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ Řƻ ǘŜƎƻ ƴƛŜǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅch; 

24) ȊŀƧƳƻǿŀƴƛŀ ƳƛŜƧǎŎ ǿ ǇƻƧŜȋŘȊƛŜ ƪƻƭŜƧƻǿȅƳ ǇǊȊŜŘ ƧŜƎƻ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜƳ ƴŀ ǘƻǊ ǇǊȊȅ 

peronie odjazdowym; 

25) ǿȅǊȊǳŎŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ Ȋ ǇƻƧŀȊŘǳ ƪƻƭŜƧƻǿŜƎƻ ƴŀ ȊŜǿƴŊǘǊȊΤ 

26) ǳƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛŀ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ Řƻ ǎƛŜŘȊŜƴƛŀΣ ƭŜȍŜƴƛŀ ƭǳō ǎǇŀƴƛŀ ǿ ǇƻƧŜȋŘȊƛŜ 

ƪƻƭŜƧƻǿȅƳ ƴƽƎ ǿ ƻōǳǿƛǳΣ ȊǿƛŜǊȊŊǘ ƭǳō ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ ƳƻƎŊŎȅŎƘ ǳǎȊƪƻŘȊƛŏ ƭǳō 

ȊŀƴƛŜŎȊȅǏŎƛŏ ǘŜ ƳƛŜƧǎŎŀΤ 

27) podczas jazdy pojazdem kolejowym: 

a) ǿȅŎƘȅƭŀƴƛŀ ǎƛť Ȋ ƻƪƛŜƴΣ 

b) ƻǘǿƛŜǊŀƴƛŀ ŘǊȊǿƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΣ 

c) ȊŀǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŀ ǎƛť ƴŀ ǇƻƳƻǎǘŀŎƘ ƳƛťŘȊȅ ǇƻƧŀȊŘŀƳƛ ƪƻƭŜƧƻǿȅƳƛΣ 

d) ǇǊȊŜŎƘƻŘȊŜƴƛŀ Ȋ ƧŜŘƴŜƎƻ ǇƻƧŀȊŘǳ ƪƻƭŜƧƻǿŜƎƻ Řƻ ŘǊǳƎƛŜƎƻΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎŘȅ ƴƛŜ ǎŊ 

ƻƴŜ ǇƻƱŊŎȊƻƴŜ ȊŜ ǎƻōŊ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀƳƛ ƻŎƘǊƻƴƴȅƳƛΣ 

e) przebywania na stopniach pojazdu kolejowego;  

28) ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǘƻŀƭŜǘ ǿ ǇƻƧŜȋŘȊƛŜ ƪƻƭŜƧƻǿȅƳΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎŘȅ ƻ ǘŀƪƛƳ ȊŀƪŀȊƛŜ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŜΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇƻǎǘƻƧǳ ƴŀ ǎǘŀŎƧŀŎƘ ƛ ǇǊȊȅǎǘŀƴƪŀŎƘΤ 

29) ǇƻŘǊƽȍƴȅƳ ǇƻȊƻǎǘŀǿŀƴƛŀ ǿ ǇƻƧŜȋŘȊƛŜ ƪƻƭŜƧƻǿȅƳ Ǉƻ ǇǊȊȅōȅŎƛǳ Řƻ ǎǘŀŎƧƛ ƪƻƵŎƻǿŜƧΤ 

30) przebywania na dachu, zderzakach, platformach lub innych elementach 

konstrukcyjnych pojazdu kolejowego nieprzeznaczonych Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƻǎƽōΦ   
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2. W przypadku: 

1) naruszenia pǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇƻǊȊŊŘƪƻǿȅŎƘ ς ǿƱŀǏŎƛǿŜ organy ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜ ǎŊ do ƴŀƪƱŀŘŀƴƛŀ 

ƎǊȊȅǿƛŜƴ ǿ ŘǊƻŘȊŜ ƳŀƴŘŀǘƽǿ ƪŀǊƴȅŎƘΤ  

2) ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ōŜȊ ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŜƧ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ς ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇƻōƛŜǊŀ ƻǇƱŀǘť 

ǳǎǘŀƭƻƴŊ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aL Ȋ Řƴƛŀ нлΦлмΦнллрǊΦΣ ŀ ǿ ǊŀȊƛŜ ƻŘƳƻǿȅ 

ƻǇƱŀŎŜƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ς ǿȅǎǘŀǿƛŀ ƴŀ ǘť ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŏ ǿŜȊǿŀƴƛŜ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΦ 

3. Osoby: 

1) ȊŀƎǊŀȍŀƧŊŎŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿǳ ƭǳō ǇƻǊȊŊŘƪƻǿƛ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƴƛŜdopuszczone do przewozu 

ƭǳō ǳǎǳƴƛťǘŜ Ȋ ǇƻŎƛŊƎǳΤ 

2) ǳŎƛŊȍƭƛǿŜ Řƭŀ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ƭǳō ƻŘƳŀǿƛŀƧŊŎŜ ȊŀǇƱŀŎŜƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ƳƻƎŊ 

ōȅŏ ǳǎǳƴƛťǘŜ ȊŜ ǏǊodka transportowego, ŎƘȅōŀ ȍŜ ƴŀǊǳǎȊŀƱƻōȅ ǘƻ ȊŀǎŀŘȅ ǿǎǇƽƱȍȅŎƛŀ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ 

4. tƻŘǊƽȍƴŜƳǳΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ 3Σ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŎȊťǏŎƛƻǿŜƎƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ōƛƭŜǘǳΣ 

ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ȊǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǎǘƻǎƻǿƴȅ Řƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ Ǉƻ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛǳ 

10҈ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΣ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ мр niniejszego Regulaminu. 

5. PƻŘǊƽȍƴȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŏ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ƻōǎƱǳƎť ǇƻŎƛŊƎǳ ƻ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱȅŎƘ  

ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƭǳō ƳƻƎŊ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ 

Řƭŀ ǊǳŎƘǳ ǇƻŎƛŊƎƽǿΣ ȊŘǊƻǿƛŀ ƭǳō ƳƛŜƴƛŀ ǎǿƻƧŜƎƻ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ŀƭōƻ ƳƛŜƴƛŀ YƻƭŜƛ 

DolnƻǏƭŊǎƪƛŎƘΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƻΥ 

1) ǏƳƛŜǊŎƛΣ ȊǊŀƴƛŜƴƛǳ ƭǳō ȊŀǎƱŀōƴƛťŎƛǳ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΣ 

2) ǇƻǇŜƱƴƛŜƴƛǳ ƭǳō ǳǎƛƱƻǿŀƴƛǳ ǇƻǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜǎǘťǇǎǘǿŀΣ 

3) ȊŀǳǿŀȍƻƴȅƳ ǇƻȍŀǊȊŜΣ 

4) ǇƻȊƻǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ōŜȊ ƻǇƛŜƪƛ ǊȊŜŎȊŀŎƘ ƭǳō ȊǿƛŜǊȊťǘŀŎƘΣ 

5) ǿȅōǊȅƪŀŎƘ ŎƘǳƭƛƎŀƵǎƪƛŎƘΦ 

 

 

Ϡ 5. wƻŘȊŀƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅŎƘ ŘǊǳƪƽǿ 
 

1. YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ S.A. wydajŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǊƻŘȊŀƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊzewozu: 

1) bƛƭŜǘȅ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƻǎƽō: 

a) jednorazowe w ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ relacji ǿŀȍƴŜΥ 

- na przejazd w jednŊ ǎǘǊƻƴťΣ 

- jeden bilet na przejazd tam i z powrotem ƧŜǏƭƛ ǇǊȊejazd w obie strony odbywa 

ǎƛť ǘŊ ǎŀƳŊ ŘǊƻƎŊ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƛ w tej samej relacji,  

- dwa oddzielne bilety ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ƧŜȍŜƭƛ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻǿǊƻǘƴȅ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ƛƴƴŊ 

ŘǊƻƎŊ ƭǳō Řƻ ƛƴƴŜƧ ǎǘŀŎƧƛΣ 

b) odcinkowe imienne: 

- tygodniowe, 

- ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜ, 

c) wielokrotne, 

d) ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜ ǎƛŜŎƛƻǿŜ ƛƳƛŜƴƴŜ, 

2) bƛƭŜǘȅ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳΣ ōŀƎŀȍǳ ƭǳō Ǉǎŀ Ȋ ŎŜƴŊ ȊǊȅŎȊŀƱǘƻǿŀƴŊ όƱŊŎȊƴƛŜ  

lub do posiadanego biletu na przejazd): 

a) ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǿ ǊŜƭŀŎƧƛ αǘŀƳέ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ōƛƭŜǘ ȊŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜƳ ǊŜƭŀŎƧƛ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ  

ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǿ relacji αǘŀƳκǇƻǿǊƽǘέ wydaje ǎƛť dwa bilety na ǇǊȊŜǿƽȊΣ ƻŘǊťōƴƛŜ 

dla ƪŀȍŘŜƎƻ kierunku, ze wskazaniem relacji przewozu ς o ile warunki oferty nie 

ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƛƴŀŎȊŜƧΣ   
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b) ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ōƛƭŜǘ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴȅ ōŜȊǊŜƭŀŎȅƧƴȅ ς ƱŊŎȊƴƛŜ ƭǳō Řƻ 

posiadanego biƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǿ ƻŦŜǊŎƛŜΣ ƧŜȍŜƭƛ ǿŀǊǳƴƪƛ ƻŦŜǊǘȅ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊ ǘŀƪŀ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏΣ 

c) ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ōƛƭŜǘ ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅ ǎƛŜŎƛƻǿȅ ƛƳƛŜƴƴȅΣ 

ǳǇǊŀǿƴƛŀƧŊŎȅ Řƻ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ǊŜƭŀŎƧƛ, 

3) wezwania Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ, wraz z ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŜƳ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ƴŀ ǿǇƱŀǘťΣ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅƳ  

pouczenie o ȊŀǎŀŘŀŎƘ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ς ǿȊƽǊ nr 6, 

4) pƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ ōǊŀƪǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀƪǳǇǳ ōƛƭŜǘǳ ǿ ƪŀǎƛŜ ς ǿȊƽǊ ƴǊ 7, 

5) pokwitowanie zatrzymania dokumentu ς ǿȊƽǊ ƴǊ мн, 

6) karty rzeczy znalezionych ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ς ǿȊƽǊ ƴǊ 10, 

7) wniosek przejazd grupy ς ǿȊƽǊ ƴǊ 8, 

8) zƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ōǊŀƪǳ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ς ǿȊƽǊ ƴǊ мм. 

2. Y5 ǇǊƻǿŀŘȊŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ǿŜŘƱǳƎ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ƻŦŜǊǘ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 

ǿ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƽǿΦ 

 

 

Ϡ 6. Informacje na biletach 
 

1. Bilet na przejazd jednorazowy musi ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΥ 

1) ƴŀȊǿť ǎǇǊȊŜŘŀǿŎȅΤ 

2) ƻȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ - YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ S.A.ς (KD); 

3) ǊŜƭŀŎƧť ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ όƴŀȊǿŀ ǎǘŀŎƧƛ ǿȅƧŀȊŘǳ ƛ ǎǘŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀύΤ 

4) ƪŀǘŜƎƻǊƛť ǇƻŎƛŊƎǳ όƻǎƻōƻǿȅ) i ƪƭŀǎť ǿŀƎƻƴǳ όŘǊǳƎŀύΤ 

5) ǊƻŘȊŀƧ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜƧ ǘŀǊȅŦȅ όαbέ- ƴƻǊƳŀƭƴŀΣ α¦έ- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi); 

6) ƻǇƱŀǘť Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ όŎŜƴŀ ōǊǳǘǘƻύΤ 

7) ǎǘŀǿƪť ƛ ƪǿƻǘť ǇƻŘŀǘƪǳ ƻŘ ǘƻǿŀǊƽǿ ƛ ǳǎƱǳƎ όt¢¦ύΤ 

8) Řŀǘť ǿȅŘŀƴƛŀΤ 

9) Řŀǘť ǿȅƧŀȊŘǳΤ 

10) ǘŜǊƳƛƴ ǿŀȍƴƻǏŎƛΤ 

11) NIP wystawcy; 

12) numer i seǊƛť ōƛƭŜǘǳΤ 

13) ǘŜǊƳƛƴ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳ ƛ κŀƭōƻ Řŀǘť ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ όŘƻǘΦ ōƛƭŜǘƽǿ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅŎƘ ƛ ōƛƭŜǘƽǿ  

na przejazdy wielokrotne); 

14) ǿȅǇƛǎ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ǘǊŜǏŎƛ ǳƳƻǿȅ (ƴǇΦ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ¢!aΣ ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅ ƛƳƛŜƴƴȅ ¢κtΣ ƛǘǇΦύΤ 

15) ŦƻǊƳť ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ όƎƻǘƽǿƪŊΣ ƪŀǊǘŊ ǇƱŀǘƴƛŎȊŊύΦ 

2. hǇǊƽŎȊ ŘŀƴȅŎƘ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦмΣ ōƛƭŜǘ ƳƻȍŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ȊŀǿƛŜǊŀŏΥ 

1) oznaczenie rodzaju (nazwa lub kod oferty); 

2) ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ ǘŀǊȅŦƻǿŊ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΤ 

3) ƻŘŎƛƴŜƪ ƭǳō ƻōǎȊŀǊΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ǳǇǊŀǿƴƛŀ Řƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΤ 

4) dodatkowe informacje o warunkach oferty; 

5) ǿȅŎƛŊƎ Ȋ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ǘŀǊȅŦƻǿȅŎƘΤ 

6) ƎƻŘȊƛƴť ǿȅŘŀƴƛŀ ōƛƭŜǘǳΤ 

7) ƭƛŎȊōť ƻǎƽōΤ 

8) ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŘǊƻƎƛ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΤ 

9) oznaczenie kasy wydania; 

10) numer identyfikacyjny wystawcy biletu;   
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11) ƪƻŘ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ǳǊȊŊŘȊŜƵ 

ǎƪŀƴǳƧŊŎȅŎƘΣ ƴǇΦ ƪƻŘ ƪǊŜǎƪƻǿȅΣ ƪƻŘ н5 ƭǳō h/wΤ 

12) ƛƴƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳΦ 

3. Bilet imienny okresowy ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊŀǿƛŜǊŀŏ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧΥ 

1) informacje, o ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ м ǇƪǘΦ м ς 8, 10 ς 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3 i 9;  

2) ƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀ ōƛƭŜǘǳ ƛƳƛŜƴƴŜƎƻΣ ǿǇƛǎŀƴŜ ŎȊȅǘŜƭƴƛŜ ǿ ǎǇƻǎƽō ǘǊǿŀƱȅ ǇǊȊŜŘ 

ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ; 

3) ƛƴƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳΦ  

4. hǇǊƽŎȊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ м-оΣ ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ όȊ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ōƛƭŜǘǳ 

ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜƎƻ ǎƛŜŎƛƻǿŜƎƻύΣ ōŀƎŀȍǳ /  psa ǇǊȊŜǿƻȍƻƴȅŎƘ ǇƻŘ ƻǇƛŜƪŊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΣ Ƴǳǎƛ 

ȊŀǿƛŜǊŀŏ ȊŀǇƛǎ ǿ ōǊȊƳƛŜƴƛǳΥ αǿŀȍƴȅ Ȋ ōƛƭŜǘŜƳ ƴǊΧΦέΦ 

 

 

Ϡ 7. ¢ŜǊƳƛƴȅ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘƽǿ 
 

1. ¢ŜǊƳƛƴ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘƽǿΥ 

1) jŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅŎƘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǿ ƧŜŘƴŊ ǎǘǊƻƴť do 100 km ς ǿȅƴƻǎƛ с ƎƻŘȊƛƴ ƭƛŎȊŊŎ  

od daty i godziny ǿȅŘŀƴƛŀ ƭǳō ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΣ 

2) ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅŎƘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǿ ƧŜŘƴŊ ǎǘǊƻƴť na ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ млм ƪƳ ŀƭōƻ ǿƛťŎŜƧ ǿȅƴƻǎƛ м ŘȊƛŜƵΤ 

3) na przejazd w dwie strony (αtamκǇƻǿǊƽǘέ) ǿȅƴƻǎƛ м ŘȊƛŜƵΤ 

5ȊƛŜƵ ƭƛŎȊȅ ǎƛť ƻŘ ƎƻŘȊƛƴȅ лΥлм Řƻ нпΥллΤ 

4) wg ofert ς ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ƧŜǎǘ ǿ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǘȅŎƘ ƻŦŜǊǘ ǇƻŘŀǿŀƴȅŎƘ Řƻ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ na stronie internetowej KD; 

5) na przejazdy wielokrotne - ǿŀȍƴȅ ƧŜǎǘ ƴŀ ŎȊŀǎ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ǳƳƻǿȅΤ 

6) ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ roweru, psa lub ōŀƎŀȍǳ ǇƻŘ ƻǇƛŜƪŊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ, ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ǊƻŘȊŀƧǳ ōƛƭŜǘǳ 

na prȊŜƧŀȊŘ Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ ȊƻǎǘŀƱ ǿȅŘŀƴȅΥ 

a) ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜƎƻ αǘŀƳέ ς ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘΣ 

b) jednorazowego αǘŀƳκǇƻǿǊƽǘέ ς ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǿ ƧŜŘƴŊ ǎǘǊƻƴť όƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ 

w dwie strony ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť Řǿŀ ōƛƭŜǘȅ, w ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǊŜƭŀŎƧƛΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿŀȍƴƻǏŎƛ 

biletu na przejazd), 

c) wielokrotnego oraz okresowego ς uprawnia do przewozu w dniu wskazanym 

ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ όǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘύ ƛ ƧŜǎǘ ƴŀ ƴƛƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅΦ 

2. ¢ŜǊƳƛƴ ǿŀȍƴƻǏŎƛκǿȅƧŀȊŘǳ ƧŜǎǘ ƴŀŘǊǳƪƻǿŀƴȅ ƭǳō ƻȊƴŀŎȊƻƴȅ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜΦ bŀ ōƛƭŜǘŀŎƘ 

wydanych manualnie naniesiony jest Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƻŘǊťŎȊƴŜƎƻ ȊŀǇƛǎǳΦ 

3. bŀ ōƛƭŜǘŀŎƘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ƻȊƴŀŎȊŀ ǎƛť ŘŀǘŊ ǿȅƧŀȊŘǳ ƭǳō ŘŀǘŊ ƛ ƎƻŘȊƛƴŊΦ 

4. tƻŘǊƽȍ ƴŀƭŜȍȅ ǳƪƻƵŎȊȅŏ Řƻ ƎƻŘȊƛƴȅ нпΥлл ǿ Řƴƛǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳΣ ƻ ƛƭŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ 

danŜƧ ƻŦŜǊǘȅ ƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƛƴŀŎȊŜƧΦ 

5. tƻŘǊƽȍƴȅ Ȋ ōƛƭŜǘŜƳ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅƳ ǿ ƧŜŘƴŊ ǎǘǊƻƴť ƭǳō ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǇƻǿǊƻǘƴŜƎƻ ƴa 

ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ōƛƭŜǘǳ αǘŀƳ ƛ Ȋ ǇƻǿǊƻǘŜƳέΣ ƪǘƽǊȅ ǊƻȊǇƻŎȊŊƱ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƭǳō ǿȊƴƻǿƛƱ Ǝo po przerwie 

ȊŜ ǎǘŀŎƧƛ ǇƻǏǊŜŘƴƛŜƧ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳΣ ƳƻȍŜ ŘƻƧŜŎƘŀŏ do stacji docelowej, po 

ǇƽƱƴƻŎȅ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǘƻ ŎȊȅ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǇƻŎƛŊƎƛŜƳ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƳ jak  

ƛ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅƳ ǇƻŎƛŊƎƛŜƳ Y5 ƧŀŘŊŎȅƳ ǿ ŘŀƴȅƳ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ς ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎi 

przesiadania siť ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜƎƻ Ȋ ǊƻȊƪƱŀŘǳ ƧŀȊŘȅ ǇƻŎƛŊƎƽǿ.  

6. tƻŘǊƽȍƴȅ Ȋ ōƛƭŜǘŜƳ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴȅƳΣ ƳƻȍŜ ŘƻƧŜŎƘŀŏ ǇƻŎƛŊƎƛŜƳΣ ƪǘƽǊȅƳ ƻŘōȅǿŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ 

ƴŀƧŘŀƭŜƧ Řƻ ǎǘŀŎƧƛΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜƧ ǘŜƴ ǇƻŎƛŊƎ ȊŀǘǊȊȅƳǳƧŜ ǎƛť ǿŜŘƱǳƎ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜƎƻ ǊƻȊƪƱŀŘǳ 

ƧŀȊŘȅ Ǉƻ ǊŀȊ ƻǎǘŀǘƴƛ ǇǊȊŜŘ ǳǇƱȅǿŜƳ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳΣ ƻ ƛƭŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ 

danŜƧ ƻŦŜǊǘȅ ƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƛƴŀŎȊŜƧΦ   
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hDj[b9 ½!{!5¸ h5tw!²¸ L tw½9²h½¦ h{j.Σ w½9/½¸ L ½²L9w½+¢ 
 

Ϡ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia 
 

1. ² ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ S.A. ǿȅȊƴŀŎȊŀ ǎƛť ƳƛŜƧǎŎŀ ŘƭŀΥ 

1) ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛ ǿ ǿƛŜƪǳ Řƻ ƭŀǘ п ƛ ƪƻōƛŜǘ ǿ ŎƛŊȍȅΣ 

2) ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ ƛ ƻǎƽō ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧΣ 

3) ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǊƻǿŜǊƽǿ όǿ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴȅŎƘ ǿ ƳƛŜƧǎŎŀ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 

ǊƻǿŜǊƽǿύΦ 

2. Wyznaczone miejsca oznaczone ǎŊ piktogramami. 

3. Prawo do zajƳƻǿŀƴƛŀ ƳƛŜƧǎŎ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ мΣ ƳŀƧŊ ǘŜ ƻǎƻōȅΣ  

Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊƻǎǘŀƱȅ ƻƴŜ przeznaczoneΣ ǇǊȊȅ ŎȊȅƳ ǇƛŜǊǿǎȊŜƵǎǘǿƻ ǿ ǇǊȊŜǿƻȊƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ 

ƻǎƻōȅ Ȋ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛŊ ƴŀ ǿƽȊƪŀŎƘ ƛƴǿŀƭƛŘȊƪƛŎƘΣ ƻǎƻōȅ Ȋ ǿƽȊƪŀƳƛ ŘȊƛŜŎƛťŎȅƳƛ  

ƛ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƻǎƻōȅ Ȋ ǊƻǿŜǊŀƳƛ. 

4. Wyznaczone miejsca, nieȊŀƧťǘŜ ǇǊȊŜȊ ǳǇrawnionych wymienionych w ust. 1Σ ƳƻƎŊ ōȅŏ 

ȊŀƧƳƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴȅŎƘ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘΣ ƧŜŘƴŀƪ ǘȅƭƪƻ Řƻ ŎȊŀǎǳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǎƛť ƻǎƽō 

uprawnionych. 

5. tƻŘǊƽȍƴȅ Ƴŀ ǇǊŀǿƻ ȊŀƧŊŏ ǿƻƭƴŜ ƳƛŜƧǎŎŜ ǘȅƭƪƻ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜ ƛ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƧ ƧŀŘŊŎŜƧ Ȋ ƴƛƳ ƻǎƻōȅΣ 

ƪǘƽǊŜƧ ōƛƭŜǘ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏΦ bƛŜ ǿƻƭƴƻ ȊŀƧƳƻǿŀŏ ƳƛŜƧǎŎŀ Ƨǳȍ ȊŀƧťǘŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴŊ ƻǎƻōťΣ ƧŜȍŜƭƛ 

ŘƻǿƽŘ ȊŀƧťŎƛŀ ƧŜǎǘ ǿƛŘƻŎȊƴȅΦ tƻŘǊƽȍƴȅΣ ƪǘƽǊȅ ƻǇǳǎȊŎȊŀ ƳƛŜƧǎŎŜΣ ƴƛŜ ȊŀƧŊǿǎȊȅ Ǝƻ ǿȅǊŀȋƴƛŜΣ 

ǘǊŀŎƛ Řƻ ƴƛŜƎƻ ǇǊŀǿƻΦ tƻȊƻǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƎŀȊŜǘΣ ŎȊŀǎƻǇƛǎƳ ƛǘǇΦ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎǳΣ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǳǿŀȍŀƴŜ  

Ȋŀ ƧŜƎƻ ȊŀƧťŎƛŜ. 

6. YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ ƴƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊŊ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ƳƛŜƧǎŎ Řƻ ǎƛŜŘȊŜƴƛŀΦ ² ǊŀȊƛŜ 

zrealizowania przejazdu przy braku w ǇƻŎƛŊƎǳ miejsc do siedzeniaΣ ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ƴƛŜ 

ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ Ȋ ǘŜƎƻ ǘȅǘǳƱǳ ȊǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ŀƴƛ ǊŜƪƻƳǇŜƴǎŀǘŀ. 

7. ² ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ Y5 ǿȅȊƴŀŎȊŀ ǎƛť ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŀƧťǘŜ Řƭŀ ǇƻǘǊȊŜō ǎƱǳȍōƻǿȅŎƘ, 

ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǎŊ ŘƻǎǘťǇƴŜ Řƭŀ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘΦ aƛŜƧǎŎŀ ǘŜ ƻȊƴŀƪƻǿŀƴŜ ǎŊ Ƨŀƪƻ αaƛŜƧǎŎŀ ǎƱǳȍōƻǿŜέ 

ƭǳō αhōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳέΦ tƻŘǊƽȍƴƛ ƳƻƎŊ ȊŀƧŊŏ ƳƛŜƧǎŎŀ ǎƱǳȍōƻǿŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ŘǊǳȍȅƴȅ 

konduktorskiej. 

 

 

Ϡ 9. ²ǎǇŀǊŎƛŜ ǳŘȊƛŜƭŀƴŜ ƻǎƻōƻƳ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅƳ  

ƛ ƻǎƻōƻƳ ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ 
 

1. Y5 ǿ ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊ ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴŊ ǇƻƳƻŎ ƻǎƻōƻƳ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅƳ ƻǊŀȊ 

ƻǎƻōƻƳ ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜΥ 

1) ǿǎƪŀȊŀƴƛŀ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ǘŀōƻǊ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǳŘƻƎƻŘƴƛŜƴƛŀ Řƭŀ ǘȅŎƘ 

ƻǎƽōΤ 

2) ǇƻƳƻŎȅ ǇǊȊȅ ǿǎƛŀŘŀƴƛǳ ƛ ǿȅǎƛŀŘŀƴƛǳ ŘƻκȊ ǇƻŎƛŊƎǳ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ Y5  

w ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻǎƽō ǇƻǊǳǎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƴŀ ǿƽȊƪŀŎƘ ƛƴǿŀƭƛŘȊƪƛŎƘΣ ǇƻƳƻŎ ǇƻƭŜƎŀ  

ƴŀ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛǳκǊƻȊƱƻȍŜƴƛǳ ǊŀƳǇȅ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƧ ǎƛť ƴŀ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛǳ ǘŀōƻǊǳΤ 

3) ǿǎƪŀȊŀƴƛŀ ƳƛŜƧǎŎŀ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ƛ ǇƻƳƻŎȅ ǿ ƧŜƎƻ ȊŀƧťŎƛǳΤ 

4) udzielania w trakcie przejazdu informacji ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇƻŘǊƽȍȅ όǘƧΦ ōƛŜȍŊŎŜƧ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛΣ 

ƻǇƽȋƴƛŜƵ ŜǘŎΦύΤ  
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5) ǇƻƳƻŎȅ ǿ Řƻǎǘŀƴƛǳ ǎƛť Řƻ ǇƻƧŀȊŘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ȊŀǎǘťǇŎȊŜƧ ǇǊȊȅ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜƧ  

ƭǳō ŀǿŀǊȅƧƴŜƧ ȊƳƛŀƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǊǳŎƘǳ ǇƻŎƛŊƎƽǿΦ 

2. KD podejmuje wszelkie racjonalne starania w celu ȊŀƻŦŜǊƻǿŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅΣ ŀōȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ 

osobom wymienionym w ust. 1 ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǘŀƪƛŎƘ ǎŀƳȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ Ƨŀƪ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅƳ 

ǇŀǎŀȍŜǊƻƳΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎŘȅ ǇƻȊƛƻƳ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ǇƻǿȅȍǎȊŜƧ 

ƻǎƻōƛŜ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŜ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǘȅŎƘ ǳǎƱǳƎΦ 

3. Y5 ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŊ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǇƻƳƻŎȅ ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƧŜƧ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ 

ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ƴŀ пу ƎƻŘȊƛƴ ǇǊȊŜŘ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳ ǿȅƧŀȊŘŜƳ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƛ ǇƻŘŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 

ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦ рΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ Y5 ƴƛŜ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

udzielenƛŀ ǇƻƳƻŎȅΣ ǇƻŘŜƧƳŊ ƧŜŘƴŀƪ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ǎǘƻǎƻǿƴŜ ǿȅǎƛƱƪƛ Řƭŀ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅ 

ǿ ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ōȅ ƻǎƻōŀ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŀ ƭǳō ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ ƳƻƎƱŀ 

ƻŘōȅŏ ǇƻŘǊƽȍ. 

4. ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŀ Ƴƻȍƴŀ ŘƻƪƻƴŀŏΥ 

1)  telefonicznie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12 

2)  poprzez formularz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu  

3)  ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ǿ .ƛǳǊŀŎƘ hōǎƱǳƎƛ YƭƛŜƴǘŀ; 

5. ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ informacje: 

1) ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ƻǎƻōȅ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŜƧ ƭǳō ƻǇƛŜƪǳƴŀΤ 

2) ŎȊȅ ƻǎƻōŀ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŀ ōťŘȊƛŜ ƻŘōȅǿŀŏ ǇƻŘǊƽȍ ǎŀƳŀΤ 

3) ƪǘƽǊȅƳ ǇƻŎƛŊƎƛŜƳΣ ƴŀ ƧŀƪƛƳ ƻŘŎƛƴƪǳ ƛ ǿ ƧŀƪƛƳ Řƴƛǳ ȊŀƳƛŜǊȊŀ ƻŘōȅŏ ǇƻŘǊƽȍΤ 

4) ŎȊȅ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜǎƛŀŘƪƛ ƴŀ ƛƴƴŜ ǇƻŎƛŊƎƛΣ ƧŜȍŜƭƛ ǘŀƪΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ƛ Řƻ ƧŀƪƛŜƎƻ 

ǇƻŎƛŊƎǳΤ 

5) ŎȊȅ ƻǎƻōŀ ǘŀ ǇƻǊǳǎȊŀ ǎƛť ƴŀ ǿƽȊƪǳ ƛƴǿŀƭƛŘȊƪƛƳΣ ŀ ƧŜȍŜƭƛ ǘŀƪΥ 

a) ŎȊȅ ƧŜǎǘ ǘƻ ǿƽȊŜƪ Ƴŀƴǳŀƭƴȅ ŎȊȅ Ȋ ƴŀǇťŘŜƳΤ 

b) ǿȅƳƛŀǊȅ ǿƽȊƪŀ ǘƧΦ όŘƱǳƎƻǏŏΣ ǎȊŜǊƻƪƻǏŏΣ ǿȅǎƻƪƻǏŏ ƻǊŀȊ Ƴŀǎťύ ōŊŘȋ 

ȊŀŘŜƪƭŀǊƻǿŀƴƛŜΣ ȍŜ ǿƽȊŜƪ ǎǇŜƱƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ Řƭŀ ǿƽȊƪŀ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀƴŜƎƻ Řƻ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳ ƪƻƭŜƧŊ όǳǎǘΦ сύΦ 

6. ½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǇƻƳƻŎȅ ƳƻȍƭƛǿŜ 

ƧŜǎǘ ƻǎƻōƻƳ ǇƻǊǳǎȊŀƧŊŎȅƳ ǎƛť ƴŀ ǿƽȊƪǳ ƛƴǿŀƭƛŘȊƪƛƳ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀƴȅƳ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƪƻƭŜƧŊ 

όϠ н ǳǎǘΦ плύΣ ǘƧΦ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅƳ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǿŀǊǳƴƪƛΥ 

1) ǎȊŜǊƻƪƻǏŏ тлл ƳƳ ǇƻǿƛťƪǎȊƻƴŀΣ ƻ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ рл ƳƳ Ȋ ƪŀȍŘŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƴŀ ǊťŎŜ ǇƻŘŎȊŀǎ 

ǇǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛŀ ǎƛťΤ 

2) ŘƱǳƎƻǏŏ мнлл ƳƳ ǇƻǿƛťƪǎȊƻƴŀ ƻ рл ƳƳ ƴŀ ǎǘƻǇȅΤ 

3) ǿȅǎƻƪƻǏŏ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŀ мотр ƳƳ ǿǊŀȊ Ȋ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƛŜƳΤ 

4) masa przy ǇŜƱƴȅƳ ƻōŎƛŊȍŜƴƛǳ ǿƽȊƪŀ Ȋ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƛŜƳ όƻǊŀȊ Ȋ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅƳ ōŀƎŀȍŜƳύ 

ǿȅƴƻǎȊŊŎŀΥ 

a) олл ƪƎ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŜƎƻ ǿƽȊƪŀ ƛƴǿŀƭƛŘȊƪƛŜƎƻΣ Řƭŀ ƪǘƽǊŜƎƻ ƴƛŜ ƧŜǎǘ 

ǿȅƳŀƎŀƴŀ ǇƻƳƻŎ ǿ ŎŜƭǳ ǇǊȊŜƧŜŎƘŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎŜ 

wsiadanie; 

b) 200 kg w przypadku ƳŀƴǳŀƭƴŜƎƻ ǿƽȊƪŀ ƛƴǿŀƭƛŘȊƪƛŜƎƻΤ 

5) ǿƽȊŜƪ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŏ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿǎƛŀŘŀƴƛŀ ƛ ǿȅǎƛŀŘŀƴƛŀ  

Ȋ ǇƻŎƛŊƎǳ ƻǊŀȊ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǇƻŎƛŊƎǳΣ ǿ ǘȅƳ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƧŜƎƻ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜ ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǿ ƻȊƴŀƪƻǿŀƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴym  

ƴŀ ǿƽȊŜƪ ƛƴǿŀƭƛŘȊƪƛΤ   W
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7. ² ǎȅǘǳŀŎƧƛ ōǊŀƪǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀƳƛ ƻǎƻōȅ 

ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŜƧ ƭǳō ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ Y5 ǳŘȊƛŜƭŀƧŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ 

ƻŘƳƻǿƴŜƧ ǿǊŀȊ Ȋ ǇƻŘŀƴƛŜƳ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿƴȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀŎƘ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊȊŜǿƻȊǳ όƛƴƴȅ ǇƻŎƛŊƎΣ ǇƻŎƛŊƎ ƛƴƴŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΣ ƛƴƴȅ ǘŜǊƳƛƴ ǇƻŘǊƽȍȅύ 

8. hǎƻōŀ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŀ ƭǳō ƻǎƻōŀ ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŀ jest 

ȊƎƱƻǎƛŏ ǎƛť ǿ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅƳ miejscu w terminƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ (nie 

ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴƛȍ 60 minut ƛ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ол ƳƛƴǳǘΣ ǇǊȊŜŘ ǇƭŀƴƻǿŊ ƎƻŘȊƛƴŊ ƻŘƧŀȊŘǳ ǇƻŎƛŊƎǳύΤ 

9. hŘ ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ ƛ ƻǎƽō ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ ƴƛŜ ǇƻōƛŜǊŀ ǎƛť 

ƻŘǇƱŀǘȅ Ȋŀ ǿȅŘŀƴƛŜ ōƛƭŜǘǳ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΦ 

 

 

Ϡ 10. Przejazdy grup zorganizowanych 
 

1. {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ƛ ȊŀǎŀŘȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿ przez zorganizowane grupy 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǎŊ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀŎƘ ¢ŀǊȅŦȅ tǊȊŜǿƻȊƻǿŜƧ ό¢t ς KD). 

2. tǊȊŜƧŀȊŘ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƧ ƎǊǳǇȅ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƳƽǿƛŏΥ 

1) ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ na adres e-mailowy: przejazdy.grupowe@kolejedolnoslaskie.eu  

2) ǇƛǎŜƳƴƛŜΣ ǿȅǎȅƱŀƧŊŎ ƴŀ ŀŘǊŜǎ ǎƛŜŘȊƛōȅ {ǇƽƱƪƛ, ƭǳō ǇǊȊŜǎȅƱŀƧŊŎ ŦŀȄŜƳ pod nr tel.:  

76 850 77 64, 

3) ƻǎƻōƛǏŎƛŜΣ ǎƪƱŀŘŀƧŊc wniosek w Dyspozyturze KD. 

3. ²ƴƛƻǎŜƪ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƎǊǳǇȅ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǿǇƱȅƴŊŏ Řƻ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ !Φ ƴŀ о Řƴƛ 

robocze, (ƻŘ ǇƻƴƛŜŘȊƛŀƱƪǳ Řƻ ǇƛŊǘƪǳ ƻǇǊƽŎȊ ǏǿƛŊǘύ ƧŜŘƴŀƪ ƴƛŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴƛȍ т Řƴƛ  

przed planowanym dniem wyjazdu grupy. 

4. CƻǊƳǳƭŀǊȊ ǿƴƛƻǎƪǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƎǊǳǇȅ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƧŜǎǘ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 

www.kolejedolnoslaskie.eu  

5. Wniosek na przejazd grupy ƴŀƭŜȍȅ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ǿȅǇŜƱƴƛŏ ǇƻŘŀƧŊŎ: 

1) ƴŀȊǿť ƛ ŀŘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊŀΣ  

2) ƭƛŎȊōť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΣ 

3) Řŀǘť ƛ ƎƻŘȊƛƴť ǿȅƧŀȊŘǳΣ 

4) ǊŜƭŀŎƧť ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΣ 

5) ƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ ƻǎƻōȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŜƧ Ȋŀ ƎǊǳǇťΣ 

6) kontakt telefoniczny lub e-mail. 

6. WŜȍŜƭƛ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƎǊǳǇȅ Ƴŀ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ǿ ƧŜŘƴŜƧ ǊŜƭŀŎƧƛ ǘŀƳ ƛ Ȋ ǇƻǿǊƻǘŜƳ ƭŜŎȊ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ 

terminach (np. wyjazd dnia 31 maja / ǇƻǿǊƽǘ лм ŎȊŜǊǿŎŀύ ƴŀƭŜȍȅ ȊƱƻȍȅŏ Řǿŀ ƻŘŘȊƛŜƭƴŜ 

wnioski. 

7. hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǿƴƛƻǎŜƪ ƻǎǘŜƳǇƭƻǿŀŏ ǿƱŀǏŎƛǿȅƳƛ ǇƛŜŎȊťŎƛŀƳƛ ƛ ǇƻŘǇƛǎŀŏΦ 

8. h ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛǳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ƎǊǳǇƻǿŜƎƻΣ KD zawiadamia organizatora 

ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǇǊȊŜǎȅƱŀƧŊŎ potwierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax. 

9. Y5 ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀǿƛŀŘŀƳƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ 

ȊŀƳƽǿƛƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΦ 

10. .ƛƭŜǘȅ Ǉƻ ƻƪŀȊŀƴƛǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŜƎƻ ǿƴƛƻǎƪǳ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƪǳǇƛŏ ǿ ƪŀǎŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ Y5 ƭǳō 

w ǇƻŎƛŊƎǳ Y5Σ ǿŜŘƱǳƎ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŜƧ ƭƛŎȊōȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΦ 

11. hǎƻōŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŀ Ȋŀ ƎǊǳǇť ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŀ ƧŜǎǘ Řƻ ƴŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜƳ ǇǊȊŜȊ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ƎǊǳǇƻǿŜƎƻ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇƻǊȊŊŘƪƻǿȅŎƘΦ   W
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12. ² ŎȊŀǎƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ƪƻƴǘǊƻƭƛΣ ƻǎƻōŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŀ Ȋŀ ƎǊǳǇť ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŀ 

jest ƻƪŀȊŀŏ ōƛƭŜǘȅ ƻǊŀȊ ƪƻǇƛť potwierdzonego wniosku na przejazd grupy. W przypadku 

ōǊŀƪǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ Y5 ǿƴƛƻǎƪǳΣ ōƛƭŜǘȅ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƎǊǳǇȅ ǎŊ ƴƛŜǿŀȍƴŜΣ  

a uczestnicy przejazdu traktowani ōťŘŊ Ƨŀƪ ǇƻŘǊƽȍƴƛ ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳΦ 

13. WŜȍŜƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ƎǊǳǇƻǿŜƎƻ ȊŀƳƛŜǊȊŀ ȊƳƛŜƴƛŏ ǘŜǊƳƛƴ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΣ ǊŜƭŀŎƧťΣ ŘǊƻƎť 

ǇǊȊŜǿƻȊǳ ŀƭōƻ ƭƛŎȊōť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΣ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ȊƱƻȍȅŏ ƴƻǿȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ 

grupy. Wymiany ȊŀƪǳǇƛƻƴȅŎƘ ōƛƭŜǘƽǿ Ƴƻȍƴŀ Řƻƪƻƴŀŏ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ kasie biletowej bez 

ǇƻǘǊŊŎŀƴƛŀ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ 

14. WŜȍŜƭƛ Ȋ ōƛƭŜǘǳκōƛƭŜǘƽǿ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƎǊǳǇƻǿȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱŀ ōťŘȊƛŜ ƳƴƛŜƧǎȊŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽōΣ ǿ ǘŜƴ 

ǎǇƻǎƽōΣ ȍŜΥ 

1) ƭƛŎȊōŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎǇŜƱƴƛŀ ǿŀǊǳƴƪƛ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ƎǊǳǇƻǿŜƎƻ ƛ Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀ 

ƳƛƴƛƳǳƳ мл ƻǎƽō ς ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ όƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ мр ǳǎǘΦ пύ 

ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ōƛƭŜǘ ƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ǇǊȊŜȊ ƳƴƛŜƧǎȊŊ ƭƛŎȊōť ƻǎƽō ǿ ǎǇƻǎƽō ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ǿ Ϡ 

2 ust. 18 pkt 2. Zwroǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ Ƴƻȍƴŀ 

ŘƻŎƘƻŘȊƛŏ ǿ ŘǊƻŘȊŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ȊƱƻȍƻƴŜƧ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ  

ǿ Ϡ нп-25. 

2) ƭƛŎȊōŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ƎǊǳǇƻǿŜƎƻ ƧŜȍŜƭƛ Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ мл ƻǎƽōΥ 

a) ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ς kasa biletowa dokonuje zwrotu biletu na 

przejazd grupy, ǿȅŘŀƧŊŎ bilet na przejazd zgodnie z indywidualnymi 

uprawnieniami ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘΣ  

b) Ǉƻ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛǳ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΣ ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǎƛť ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ мм ǳǎǘΦ 2 ς ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ōƛƭŜǘ ƎǊǳǇƻǿȅ  

ƻ ŎŀƱƪƻǿƛǘȅƳ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ǿ ǎǇƻǎƽō ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ǿ Ϡ н ǳǎǘΦ му Ǉƪǘ нΦ hǎƻōȅ 

ƻŘōȅǿŀƧŊŎŜ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƻŘǇǊŀǿƛŀ ǎƛť ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀƳƛΦ 

15. ½ǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ Ƴƻȍƴŀ ŘƻŎƘƻŘȊƛŏ ǿ ŘǊƻŘȊŜ 

ǇƛǎŜƳƴŜƧ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ȊƱƻȍƻƴŜƧ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ нп-25 niniejszego Regulaminu. 

16. ½ǿǊƻǘ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƎǊǳǇȅΣ ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ 

ǘŜǊƳƛƴǳ ƧŜƎƻ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ς ƧŜǎǘ Ƴƻȍƭƛǿȅ ǿ ƪŀǎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿŜƧ Ǉƻ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛǳ мл҈ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻ. 

17. ½ǿǊƻǘ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜƎƻΣ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ 

ƎǊǳǇȅ Ǉƻ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛǳ ǘŜǊƳƛƴǳ ƧŜƎƻ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ς ƧŜǎǘ Ƴƻȍƭƛǿȅ ǿ ƪŀǎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿŜƧ Ǉƻ 

ǇƻǘǊŊŎŜƴƛǳ мл҈ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ 

18. tƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ ōƛƭŜǘ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅƳ Ȋ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ 

 

 

Ϡ 11. ½ŀǎŀŘȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ  

ƛ ǿŀǊǳƴƪƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 
 

1. Bilety na przejazd Ƴƻȍƴŀ ƴŀōȅŏΥ 

1) w kasach biletowych ǿƱŀǎƴȅŎƘ oraz agencyjnych YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A. (ǿȊƽǊ nr 1, 

1a) oraz w wybraƴȅŎƘ ƪŀǎŀŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƽǿ; 

2) ǿ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A. (ǿȊƽǊ ƴǊ мōΣ мŎΣ мŘΣ нΣ нŀΣ нōΣ о, 4) ς z terminem 

ǿŀȍƴƻǏŎƛ od dnia ich nabycia. W ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ Y5 ƴƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǎƛť ǇǊȊŜŘǎǇǊȊŜŘŀȍȅ 

ōƛƭŜǘƽǿΤ 

3) w automatach biletowych, ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƻŦŜǊǘŊ ŘƻǎǘťǇƴŊ ǿ ŘŀƴȅƳ ŀǳǘƻƳŀŎƛŜΣ ǇƻŘŀƴŊ 

na stronie internetowej KD;   
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4) Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜm systemu eKD ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƭǳō ǇǊȊŜǿƽȊ ƻŘ ƛ Řƻ ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ ǎǘŀŎƧƛΣ  

na kǘƽǊŜƧ ȊŀǘǊȊȅƳǳƧŊ ǎƛť ǇƻŎƛŊƎƛ Y5; 

5) Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ {ƪȅ/ŀǎƘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƭǳō ǇǊȊŜǿƽȊ ƻŘ ƛ Řƻ ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ  

stacji, na ktƽǊŜƧ ȊŀǘǊȊȅƳǳƧŊ ǎƛť ǇƻŎƛŊƎƛ Y5Σ 

6) Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ Yh[9hΣ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƻŦŜǊǘŊ ŘƻǎǘťǇƴŊ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ ǇƻŘŀƴŊ  

na stronach internetowych KOLEO oraz KD, 

7) Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ e-tƻŘǊƽȍƴƛƪΣ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƻŦŜǊǘŊ ŘƻǎǘťǇƴŊ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ 

ǇƻŘŀƴŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ e-tƻŘǊƽȍƴƛƪ oraz KD, 

2. tƻŘǊƽȍƴȅΣ ƪǘƽǊȅ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ ƭǳō ǇƻǎƛŀŘŀ ōƛƭŜǘΣ ƪǘƽǊȅ 

ǿȅƳŀƎŀ ƭŜƎŀƭƛȊŀŎƧƛΣ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ Ǉƻ ǿŜƧǏŎƛǳ Řƻ ǇƻŎƛŊƎǳΥ 

1) ȊƎƱƻǎƛŏ ǎƛť Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŎƛŊƎǳ ǿ ŎŜƭǳ ƴŀōȅŎƛŀ ƭǳō ƭŜƎŀƭƛȊŀŎƧƛ ōƛƭŜǘǳΣ ƭǳō 

2) ƴŀōȅŏ ōƛƭŜǘ ǿ ŀǳǘƻƳŀŎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿȅƳ ǿ ǇƻƧŜȋŘȊƛŜΦ 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŀǿŀǊƛƛ ŀǳǘƻƳŀǘǳ ōƛƭŜǘƻǿŜƎƻ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ 

ȊƎƱƻǎƛŏ ǎƛť Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŎƛŊƎǳ ǿ ŎŜƭǳ ƴŀōȅŎƛŀ ōƛƭŜǘǳΦ tƻŘǊƽȍƴƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ŘƻǇŜƱƴƛŊ 

ƻōƻǿƛŊȊƪǳ ƴŀōȅŎƛŀκƭŜƎŀƭƛȊŀŎƧƛ ōƛƭŜǘǳΣ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛ ōťŘŊ Ƨŀƪ ƻǎƻōȅ ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ 

przewozu ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ муΦ hōƻǿƛŊȊŜƪ ƴŀōȅŎƛŀκƭŜƎŀƭƛȊŀŎƧƛ ōƛƭŜǘǳ 

ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ Ǉƻ ǿŜƧǏŎƛǳ Řƻ ǇƻŎƛŊƎǳ ƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅ ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ƻǎƽō  

ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ όǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ н ǳǎǘΦ мнύΦ 

2a. tƻƧŀȊŘȅ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴŜ ǿ ŀǳǘƻƳŀǘȅ ōƛƭŜǘƻǿŜ ƻȊƴŀŎȊƻƴŜ ǎŊ ǇƛƪǘƻƎǊŀƳŜƳ όǿȊƽǊ ƴǊ мр ƛ мрŀύΦ  

2b. tƻŘǊƽȍƴȅΣ ƪǘƽǊȅ ƴŀōȅǿŀ ǿ ŀǳǘƻƳŀŎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿȅƳ ōƛƭŜǘ Ȋ ǳƭƎŊ ǳǎǘŀǿƻǿŊ ǿ ǿȅƳƛŀǊȊŜ от҈ 

όŘƻǘȅŎȊȅ ŜƳŜǊȅǘƽǿ ƛ ǊŜƴŎƛǎǘƽǿ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ǿǎǇƽƱƳŀƱȍƻƴƪƽǿΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻōƛŜǊŀƴŜ ǎŊ ȊŀǎƛƱƪƛ 

ǊƻŘȊƛƴƴŜύ ƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ȊƎƱƻǎƛŏ ǎƛť ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ŎŜƭŜƳ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǿǇƛǎǳ  

ǿ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ǿȅƳŀƎŀƴŜƎƻ ǿ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ƻŘǊťōƴȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘΦ 

3. .ƛƭŜǘȅ ǎǇǊȊŜŘŀƧŜ ǎƛť ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ŘǊƻƎŊ ƴŀƧƪǊƽǘǎȊŊ ƭǳō ǿǎƪŀȊŀƴŊ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΣ 

po ƪǘƽǊŜƧ ƪǳǊǎǳƧŊ ǇƻŎƛŊƎƛ danej kategorii uruchamiane przez ǇǊȊŜǿƻȋƴƛka. 

4. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻŘǇǊŀǿȅ ǇŀǎŀȍŜǊƻǿƛ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ  

o ȊƎƱƻǎȊŜƴƛǳ ōǊŀƪǳ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳΦ 

bŀ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ ǿȅŘŀƴȅƳΥ 

1)  w kasie biletowej όǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŀǿŀǊƛƛ ƪŀǎȅΣ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ ƭǳō 

ōǊŀƪǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅŘŀƴƛŀ ǊŜǎȊǘȅύ ς ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎƛť ƻŘŎƛǎƪ Řŀǘƻǿƴƛƪŀ ƻǊŀȊ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ 

ǇŀǎŀȍŜǊŀ ƻ ƻōƻǿƛŊȊƪǳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀΣ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦ нΣ ƻōǎƱǳŘȊŜ 

ǇƻŎƛŊƎǳ ōǊŀƪ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ, 

2)  w ǇƻŎƛŊƎǳ ς ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎƛť ǎǘŀŎƧťΣ Řŀǘť ǿȅƧŀȊŘǳ ƛ ƴǊ ǇƻŎƛŊƎǳ ŀ ƻŘǇǊŀǿȅ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǎƛť 

w trakcie kontroli. 

5. ½ŀƪǊŜǎ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƎƻŘȊƛƴȅ ƻǘǿŀǊŎƛŀ kas biletowych ƻȊƴŀŎȊŀ ǎƛť w formie wywieszek 

ƭǳō ǇƛƪǘƻƎǊŀƳƽǿΦ  

6. hōǎƱǳƎŀ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ǿ ƪŀǎŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ Řƻƪƻƴȅǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŀ ǎƛťΦ 

7. Kasy biletowe oraz ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ K5 ǎǇǊȊŜŘŀƧŊ ōƛƭŜǘȅ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ - ǿŀȍƴŜ ǿ 

poŎƛŊƎŀŎƘ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A. oraz ƛƴƴȅŎƘ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƽǿΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƻŘǊťōƴȅŎƘ 

ǳƳƽǿ: 

1) ƻŘ ƛ Řƻ ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ǎǘŀŎƧƛ ƭǳō ǇǊȊȅǎǘŀƴƪǳΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ȊŀǘǊȊȅƳǳƧŊ ǎƛť 

ǇƻŎƛŊƎƛ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ; 

2) ǿ ƻōǊťōƛŜ ŘŀƴŜƎƻ ƻŘŎƛƴƪŀ ƭǳō ƭƛƴƛƛ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΦ 

7a. tǊȊȅ ȊŀƪǳǇƛŜ ōƛƭŜǘǳ ǳƭƎƻǿŜƎƻ ǿ ǇǳƴƪŎƛŜ ƻŘǇǊŀǿȅ ƴŀƭŜȍȅ ȊƱƻȍȅŏ ǳǎǘƴŜ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ  

ƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŊŎŜƧ ǳƭƎƛΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǇǊȊȅ ȊŀƪǳǇƛŜ ōƛƭŜǘǳ ǳƭƎƻǿŜƎƻ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇƻŘǊƽȍƴȅ 

ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƻƪŀȊŀŏ ǿŀȍƴȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǇǊŀǿƻ Řƻ ǳƭƎƛΦ   
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8. W punktach odprŀǿȅ ǇƻŘŀƧŜ ǎƛť Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳΥ 

1) ǊƻȊƪƱŀŘ ƧŀȊŘȅ ǇƻŎƛŊƎƽǿΤ 

2) ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ŎŜƴŀŎƘ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǳŎȊťǎȊŎȊŀƴȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧŀŎƘΤ 

3) ǿȅōǊŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ¢t-KD i Regulaminu, a na przystankach 

nieobsadzonych tj. w punktach gdzie nie ma kas biletowych ς informacje  

o ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿƎƭŊŘǳ Řƻ ǘȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿΤ 

4) ƴŀȊǿť ƛ ŀŘǊŜǎ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǊƻȊǇŀǘǊǳƧŊŎŜƧ ǎƪŀǊƎƛΣ ǿƴƛƻǎƪƛ ƛ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧŜΦ  

9. W kasach biletowych oraz automatach biletowych ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ǇǊȊŜŘǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǘƧΦ Řƻ 30 

Řƴƛ ƴŀǇǊȊƽŘ Ƴƻȍƴŀ ƴŀōȅŏ bilety wg cŜƴ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǿ Řƴƛǳ ȊŀƪǳǇǳ. 

10. ²ŀǊǳƴƪƛ ǘŀǊȅŦƻǿŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ōƛƭŜǘƽǿ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ ǿȅŘŀƴȅŎƘ ǿƎ ƻŦŜǊǘΣ ǎŊ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴŀŎƘ ǘȅŎƘ ƻŦŜǊǘ ƛ ǇƻŘŀƴŜ Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 

internetowej KD.  

11. bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊΣ ƻǊŀȊ ƛƴƴŜ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 

przȅƧƳƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ w PLN ƎƻǘƽǿƪŊ ƭǳō ƪŀǊǘŊ ǇƱŀǘƴƛŎȊŊ όȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƻȊƴŀŎȊŜƴƛŀƳƛύ: 

1) w kasie biletowej; 

2) ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ; 

3) w automacie biletowym. 

12. hǎƻōť, ƪǘƽǊŀ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ: 

1) nƛŜ ȊƎƱƻǎƛ ōǊŀƪǳ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ мм ust. 2; 

2) ƴƛŜ ǳƛǏŎƛ ƻǇƱŀǘȅ Ȋ ǇƻǿƻŘǳ ōǊŀƪǳ ƎƻǘƽǿƪƛΤ 

3) ƻŘƳŀǿƛŀ ǳƛǎȊŎȊŜƴƛŀ ƻǇƱŀǘȅΤ 

4) ƴƛŜ ƳƻȍŜ ƻǇƱŀŎƛŏ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƪŀǊǘŊ ǇƱŀǘƴƛŎȊŊ (ƴǇΦ ōǊŀƪ ǏǊƻŘƪƽǿΣ ƻŘǊȊǳŎŜƴƛŜ 

transakcji itp.); 

5) ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ǳƭƎƛΤ 

ǳǿŀȍŀ ǎƛť Ȋŀ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ 

ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ǳǎǘΦ мо. 

13. hǎƻōƛŜ ƻƪŀȊǳƧŊŎŜƧ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳΥ 

1) ōƛƭŜǘ Ȋ ƴƛȍǎȊȅƳ ǿȅƳƛŀǊŜƳ ǳƭƎƛ ς ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǿȅŘŀƧŜ ƴƻǿȅ bilet (bez pobrania 

ƻǇƱŀǘȅΣ ƻ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ мпΣ ǇƪǘΦ нύΣ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀƳƛ 

ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΦ bŀ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅƳ ōƛƭŜŎƛŜ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎǘƻǎƻǿƴŊ 

ŀŘƴƻǘŀŎƧťΦ ½ǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ƪŀǎŀ ōƛƭŜǘƻǿŀ ƴŀ 

ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ мрΣ ōŜȊ ǇƻǘǊŊŎŀƴƛŀ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴƛŜ 

ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ Ϡ мф; 

2) ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅƳ ς ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ƭŜƎŀƭƛȊǳƧŜ ōƛƭŜǘ όōŜȊ 

ǇƻōǊŀƴƛŀ ƻǇƱŀǘȅΣ ƻ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘ. 14 pkt. 2) i dodatkowo, pod warunkiem  

ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦ нΣ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎǘƻǎƻǿƴŊ 

ŀŘƴƻǘŀŎƧť; 

3) bilet ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ŘƱǳȍǎȊŊ ŘǊƻƎŊ - ƳƻȍŜ ƻŘōȅŏ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ōŜȊ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƻǇƱŀǘΦ 

14. hōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ƻŘǇǊŀǿȅ ƻǎƽōΥ 

1) pƻōƛŜǊŀƧŊŎ ƻǇƱŀǘȅΥ  

a) za zakup biletu jednorazowego w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej 

ǇǊȊŜȊ ƴŀōȅǿŎť ς ǿƎ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƭǳō  

Ȋ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜƳ ƻŘǊťōƴȅŎƘ ƻŦŜǊǘ ǘŀǊȅŦƻǿȅŎƘΣ ƻ ƛƭŜ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ szŎȊŜƎƽƭƴŜ ƴƛŜ 

ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƛƴŀŎȊŜƧΥ 

-  ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǿ ƧŜŘƴŊ ǎǘǊƻƴťΣ 

-  na przejazd w dwie strony;   
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b)  za zakup biletu na przejazdy wielokrotne w relacji od stacji wsiadania lub od  

ŘƻǿƻƭƴŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ƴŀ ŘǊƻŘȊŜ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ǇƻŎƛŊƎǳ,  

c)  za pǊȊŜǿƽȊ ōŀƎŀȍǳ, roweru i psa zabieranych do przewozu, zgodnie  

z postanowieniami TP-KD; 

d)  wydanie biletu. 

2) OǇƱŀǘȅ Ȋŀ ǿȅŘŀƴƛŜ ƴƛŜ ǇƻōƛŜǊŀ ǎƛť ƻŘ ƻǎƽō: 

a) nƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴych ƭǳō ƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƧ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ (wymienionych  

w Ϡ 2, ust 12 ); 

b) ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻŘǊƽȍ ƴŀ ǎǘŀŎƧƛκǇǊȊȅǎǘŀƴƪǳ ƴƛŜƻōǎŀŘȊƻƴȅƳ (nie ma kasy lub 

kasa jest nieczynna), 

c) ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ōƛƭŜǘ Ȋ innym wymiarem ulgi, 

d) pƻǎƛŀŘŀƧŊŎych ǿŀȍƴȅ bilet na przejazd: 

-  w terminie ǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅƳ; 

-  w relacji zgodnej z ǘǊŀǎŊ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǇƻŎƛŊƎǳ Y5Σ ƪǘƽǊȅ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅƧťǘȅ Řƻ 

honorowania ǇǊȊŜȊ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!ΦΤ 

-  ŎƘŎŊŎȅŎƘ Řƻƪƻƴŀŏ ȊƳƛŀƴȅ ǎǘŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀ όƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƛŜƧ ǎǘŀŎƧƛ 

ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇƻǇǊȊŜŘȊŀƧŊŎŜƧ ǎǘŀŎƧť ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǿǎƪŀȊŀƴŊ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜύ; 

-  ŎƘŎŊŎȅŎƘ Řƻƪƻƴŀŏ ȊƳƛŀƴȅ ŘǊƻƎƛ ǇǊȊŜǿƻȊǳ όƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƛŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ƻŘ 

ƪǘƽǊŜƧ Ƴŀ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ȊƳƛŀƴŀύΦ 

e) ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎych ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ ōǊŀƪǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƴabycia biletu w kasie 

biletowej, 

f) ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎych ōƛƭŜǘ Ȋ ŀŘƴƻǘŀŎƧŊ α5ALEJέΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ mowa w ust. 16, 

g) ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ōƛƭŜǘ Ȋ ŀŘƴƻǘŀŎƧŊ α½aL!b! tw½9²h¾bLY!έ, wystawiony 

w ǇƻŎƛŊƎǳ ƎŘȅ ǊƻȊƪƱŀŘƻǿȅ ŎȊŀǎ ƴŀ ǇǊȊŜǎƛŀŘƪť ƴƛŜ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀ ол ƳƛƴǳǘΣ 

h) ŎƘŎŊŎȅŎƘ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƻŦŜǊǘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ǇƻŎƛŊgu KD, 

i) ƴŀōȅǿŀƧŊŎȅŎƘ ōƛƭŜǘ Ȋ ǳƭƎŊ млл҈Σ 

j) ƪǘƽǊŜ ǳƪƻƵŎȊȅƱȅ тл ƭŀǘ ς pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ǿƛŜƪΣ 

k) ƻŘōȅǿŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜƧŀȊŘ Ȋ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳ Řƻ п ƭŀǘ ς pod warunkiem okazania  

όƴŀ ȍŊŘŀƴƛŜ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŎƛŊƎǳύ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ǿƛŜƪ ŘȊƛŜŎƪŀΣ 

l) ƪƻōƛŜǘ ǿ ŎƛŊȍȅΤ 

3) osoby wymienione w punktach od b) do iύ ƳŀƧŊ ōŜȊǿȊƎƭťŘƴȅ ƻōƻǿƛŊȊŜƪ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ 

ǎƛť Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŎƛŊƎǳ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ мм ǳǎǘΦ нΣ ŎŜƭŜƳ ƴŀōȅŎƛŀ ƭǳō  

legalizacji biletu. 

15. hōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇǊȊȅƧƳǳƧŜ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƛ ǇǊȊŜǿƽȊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ t[bΦ WŜȍŜƭƛ 

ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀŏ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΣ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ǿŜȊǿŀƴƛŜ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ς 

ǿǊŀȊ Ȋ ƻǇƱŀǘŊ ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ ǳǎǘŀƭƻƴŊ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aL Ȋ Řƴƛŀ нлΦлмΦнллр ǊΦ 

16. tƻŘǊƽȍƴȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ōƛƭŜǘ όz ŀŘƴƻǘŀŎƧŊύ α5ŀƭŜƧέ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ȊƎƱƻǎƛŏ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ 

do kasy biletowej lub do ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŎƛŊƎǳΣ ƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ ƴŀ ǎǘŀŎƧƛΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ǇƻǎƛŀŘŀ ōƛƭŜǘΣ  

w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia. 

17. 5ƻƪǳƳŜƴǘƽǿ przewozu, wydanych przez Koleje 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ S.A. lub innych 

przewƻȋƴƛƪƽǿ ƴƛŜ ǿƻƭƴƻ ŦƻƭƛƻǿŀŏΦ 

18. 5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇǊȊŜǿƻȊŜƳ: przerobione, zafoliowane όŘƻǘȅŎȊȅ ǘȅƭƪƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ 

ǿȅŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀύ, ƴƛŜƴŀƭŜȍŊŎŜ do okaziciela, z ƴƛŜǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅƳƛ 

ŀŘƴƻǘŀŎƧŀƳƛΣ ȊƴƛǎȊŎȊƻƴŜΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇƻŘŀǊǘŜ ƛ ǎƪƭŜƧƻƴŜΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ 

ƻŘŎȊȅǘŀŏ ŘŀƴȅŎƘΣ ŀƭōƻ ƴƛŜŎȊȅǘŜƭƴŜ ǎŊ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀΣ ǳǿŀȍŀ ǎƛť Ȋŀ ƴƛŜǿŀȍƴŜΦ   
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19. Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane όŘƻǘȅŎȊȅ ǘȅƭƪƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ 

wydanych przŜȊ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀύ ƭǳō ǎƪǊŀŘȊƛƻƴŜΣ ƴƛŜ ȊǿǊŀŎŀ ǎƛť ȊŀǇƱŀŎƻƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƛ ƴƛŜ 

ǿȅŘŀƧŜ ŘǳǇƭƛƪŀǘƽǿΣ ǘŀƪȍŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǎǘǊŀǘȅ Řƻ ƻǊƎŀƴƽǿ ǏŎƛƎŀƴƛŀΦ 

20. .ƛƭŜǘȅ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀƴŜ ǇǊȊŜȊ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ w kasach biletowych,  

ǿ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ ƛ ŀǳǘƻƳŀǘach biletowych ǎŊ ŦŀƪǘǳǊŊ VAT, o ile ȊŀǿƛŜǊŀƧŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŘŀƴŜΥ 

1) ƴŀȊǿť ƛ ƴǳƳŜǊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇƻŘŀǘƪƻǿŜƧ ǎǇǊȊŜŘŀǿŎȅ όbLtύΤ 

2) ƴǳƳŜǊ ƛ Řŀǘť ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ōƛƭŜǘǳΤ 

3) ǊƻŘȊŀƧ ǳǎƱǳƎƛΤ 

4) ŘƻǿƻƭƴŊ ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ ǘŀǊȅŦƻǿŊΤ 

5) ƪǿƻǘť ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿǊŀȊ Ȋ ǇƻŘŀǘƪƛŜƳΤ 

6) ƪǿƻǘť ǇƻŘŀǘƪǳΦ 

21. .ƛƭŜǘȅ ȊŀƪǳǇƛƻƴŜ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ŜY5Σ {ƪȅ/ŀǎƘΣ Yh[9h ƛ Ŝ-tƻŘǊƽȍƴƛƪ ƴƛŜ ǎŊ ŦŀƪǘǳǊŊ ±!¢Φ 

22. 5ƻ ōƛƭŜǘƽǿ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅŎƘ ǳȊƴŀƴȅŎƘ Ȋŀ ŦŀƪǘǳǊť ±!¢Σ ŦŀƪǘǳǊ ǎƛť nie wystawia. 

23. tƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ ƻǘǊȊȅƳŀŏ ƴŀ ȍȅŎȊŜƴƛŜ ŦŀƪǘǳǊť ±!¢ Ȋŀ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ŦŀƪǘǳǊ Řƻ ōƛƭŜǘƽǿ  

o ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ 20. 

24. CŀƪǘǳǊť Ƴƻȍƴŀ ƻǘǊȊȅƳŀŏ: 

1) w kasie KD ς ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ȊŀƪǳǇǳ ōƛƭŜǘǳΤ 

2) ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ ǎǇƽƱƪƛ ς ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōƛƭŜǘƽǿ ȊŀƪǳǇƛƻƴȅŎƘ ǿ ƪŀǎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿŜƧΣ  

ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ƭǳō ǿ ŀǳǘƻƳŀŎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿȅƳ όǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀ ǇƻŎƛŊƎƛ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴŜ ǇǊȊŜȊ Y5ύΤ 

3) ǇƻŎȊǘŊ ς ƴŀ ǿƴƛƻǎŜƪ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴȅ Řƻ Y5 ǇƻŎȊǘŊ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŊ ƴŀ ŀŘǊŜǎ ǎǇƽƱƪƛ ƭǳō ŘǊƻƎŊ 

elektronƛŎȊƴŊ ƴŀ ŀŘǊŜǎ faktura@kolejedolnoslaskie.eu  

25. bŀ ōƛƭŜŎƛŜ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎƛť ŀŘƴƻǘŀŎƧť ƻ ǿȅŘŀƴƛǳ ŦŀƪǘǳǊȅ ±!¢Φ 

26. Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca faktury. 

27.  CŀƪǘǳǊȅ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅƳ ƴƛȍ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ȊŀƪǳǇǳ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀƧŊ 

ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀ ǇƛǎŜƳƴȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ȊƱƻȍƻƴȅ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ о ƳƛŜǎƛťŎȅ ƭƛŎȊŊŎ ƻŘ ƪƻƵŎŀ ƳƛŜǎƛŊŎŀΣ  

ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǿȅƪƻƴŀƴƻ ǳǎƱǳƎť ōŊŘȋ ƻǘǊȊȅƳŀƴƻ ŎŀƱƻǏŏ ƭǳō ŎȊťǏŏ ȊŀǇƱŀǘȅ ƻǊŀȊ ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ 

doƱŊŎȊŜƴƛŀ ƻǊȅƎƛƴŀƱǳ ōƛƭŜǘǳ ƛ ǇŀǊŀƎƻƴǳ ŦƛǎƪŀƭƴŜƎƻΦ ²ƴƛƻǎƪƛ ƻ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ŦŀƪǘǳǊȅ ±!¢ 

ƴŀƭŜȍȅ ǎƪƱŀŘŀŏ ǿ ƪŀǎŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ ƭǳō ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ Ϡ мм ǳǎǘΦ нп ǇƪǘΦ  

2-о ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ {ǇƽƱƪƛΣ ŘǊƻƎŊ ǇƻŎȊǘƻǿŊΦ 

 

 

Ϡ 11a. tƻǎǘƻƧŜ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƴŀ ȍŊŘŀƴƛŜ 
 

1. Podrƽȍƴȅ ȊŀƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅ ǿǎƛŊǏŏ Řƻ ǇƻŎƛŊƎǳ ƴŀ ǇǊȊȅǎǘŀƴƪǳΣ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ ǳƧťǘȅ ǿ ǊƻȊƪƱŀŘȊƛŜ 

ƧŀȊŘȅ Ƨŀƪƻ αǇƻǎǘƽƧ ƴŀ ȍŊŘŀƴƛŜέΣ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ƻŎȊŜƪƛǿŀŏ ƴŀ ǇǊȊȅƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎǳ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ 

widocznym dla maszynisty. 

2. tƻŘǊƽȍƴȅ ȊŀƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅ ǿȅǎƛŊǏŏ Ȋ ǇƻŎƛŊƎǳ ƴŀ ǇǊȊȅǎǘŀƴƪǳΣ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ ǳƧťǘȅ ǿ ǊƻȊƪƱŀŘȊƛŜ ƧŀȊŘȅ 

Ƨŀƪƻ αǇƻǎǘƽƧ ƴŀ ȍŊŘŀƴƛŜέΣ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ȊƎƱƻǎƛŏ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻǿƛ ŘǊǳȍȅƴȅ 

ƪƻƴŘǳƪǘƻǊǎƪƛŜƧΣ ƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ ƴŀ ǎǘŀŎƧƛ ǇƻǇǊȊŜŘȊŀƧŊŎŜƧ ǇǊȊȅǎǘŀƴŜƪ ƻȊƴŀŎȊƻƴȅ Ƨŀƪƻ αǇƻǎǘƽj  

ƴŀ ȍŊŘŀƴƛŜέ. 

 

 

Ϡ 12. Zawarcie umowy przewozu 
 

1. ¦Ƴƻǿť ǇǊȊŜǿƻȊǳ ȊŀǿƛŜǊŀ ǎƛť ǇǊȊŜȊ ƴŀōȅŎƛŜ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊΣ na zasadach 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡммniniejszego Regulaminu.   
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2. Po otrzymaniu biletu, ǇƻŘǊƽȍƴȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ŘŀƴŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ƴŀ bilecie 

ǎŊ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ƧŜƎƻ ȍȅŎȊŜƴƛŜƳΦ .ƛƭŜǘ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀŎƘƻǿŀŏ Řƻ ƪƻƴǘǊƻƭƛΦ 

3. .ƛƭŜǘȅ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜ ƛ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴŜ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǇǎŀΣ ōŀƎŀȍǳ ƛ ǊƻǿŜǊǳ Ƴƻȍƴŀ ƴŀōȅŏ ƱŊŎȊƴƛŜ  

z biletem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd.  

4. W dokǳƳŜƴŎƛŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƻƪǊŜǏƭŀ ǎƛť ǿȅǎƻƪƻǏŏ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ ƻǊŀȊ ŘŀƴŜ 

ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ȊŀƪǊŜǎǳ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΦ  

5. tǊȊȅ ȊŀƪǳǇƛŜ ōƛƭŜǘǳ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǇƻŘŀŏΥ 

1) rodzaj biletu lub oferty (np. jednorazowy); 

2) Řŀǘť ƭǳō Řŀǘť ƛ ƎƻŘȊƛƴť wyjazdu; 

3) ǊŜƭŀŎƧť ǇǊzejazdu (od stacji ς do stacji);  

4) ƪŀǘŜƎƻǊƛť ǇƻŎƛŊƎǳ -ƻǎƻōƻǿȅ ƛ ƪƭŀǎť ǿŀƎƻƴǳ ς druga; 

5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa ς wymiar ulgi); 

6) ƭƛŎȊōť ƻǎƽō όȊ ƻǇƱŀǘŊ ƴƻǊƳŀƭƴŊ ƭǳō ǳƭƎƻǿŊ ς wymiar ulgi). 

6. Warunki stosowania i zakres ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ƻŦŜǊǘΥ 

1) taryfowych ς ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǎŊ ǿ ¢t-Y5Σ ŀ ƻǇƱŀǘȅ Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ ς w Cenniku 

όǿȅƪŀȊƛŜ ƻǇƱŀǘ); 

2) ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ς ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǎŊ ǿ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀΣ ǇƻŘŀƴȅŎƘ Řƻ publicznej 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŎi na stronie internetowej KD. 

7. tǊȊȅ ƻŘǇǊŀǿƛŜ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ƻǇƱŀǘȅ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǿ Řƴƛǳ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳΦ 

8. WŜȍŜƭƛ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ƻƪŀȍŜ ōƛƭŜǘ ǿȅŘŀƴȅ ǿƎ ǘŀǊȅŦȅ ƴƻǊƳŀƭƴŜƧ ǿǊŀȊ 

Ȋ ǿŀȍƴȅƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜƳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅƳ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ ǳƭƎƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿΣ  

ǿƽǿŎȊŀǎ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ zamiŜǎȊŎȊŀ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜ ŀŘƴƻǘŀŎƧť Ȋ ǇƻŘŀƴƛŜƳ ŘŀƴȅŎƘ  

Ȋ ƻƪŀȊŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳΣ ǳȊŀǎŀŘƴƛŀƧŊŎŊ ȊǿǊƻǘ ƴŀŘǇƱŀŎƻƴȅŎƘ  

ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΦ ½ǿǊƻǘǳ ƴŀŘǇƱŀŎƻƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ ōƛƭŜǘΣ 

dokonuje kasa biletowa, ƪǘƽǊŀ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ŘŀƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ōƛƭŜǘƽǿ ς ƧŜȍŜƭƛ 

ǇƻŘǊƽȍƴȅ ȊƎƱƻǎƛ ǎƛť ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ Řƻ о ƳƛŜǎƛťŎȅΣ ƭƛŎȊŊŎ ƻŘ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ Řƴƛŀ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳΦ  

 

 

Ϡ 13. Zmiana umowy przewozu 
 

1. ½Ƴƛŀƴŀ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƳƻȍŜ ŘƻǘȅŎȊȅŏΥ 

1) terminu wyjazdu, 

2) stacji przeznaczenia, 

3) drogi przewozu, 

4) ȊƳƛŀƴȅ ƭƛŎȊōȅ ƻǎƽō, 

5) ȊŀƪǊŜǎǳ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǳƭƎƛΦ 

2. tƻŘǊƽȍƴȅ Ȋ ōƛƭŜǘŜƳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘΣ ƳƻȍŜ ȊƳƛŜƴƛŏ ǳƳƻǿť ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƭǳō ƻŘǎǘŊǇƛŏ ƻŘ ƴƛŜƧ  

ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǇƻŘǊƽȍȅ ŀƭōƻ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ƴŀ ŘǊƻŘȊŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳΦ 

Zmiany lub odsǘŊǇƛŜƴƛŀ ƻŘ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ Ƴƻȍƴŀ Řƻƪƻƴŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǿ ƪŀǎƛŜ 

ōƛƭŜǘƻǿŜƧ ƭǳō ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΦ 

3. tƻŘǊƽȍƴŜƳǳΣ ƪǘƽǊȅ ǊŜȊȅƎƴǳƧŜ Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ƴŀ ŎŀƱŜƧ ŘǊƻŘȊŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳ i jednocȊŜǏƴƛŜ ƴƛŜ 

zakupi biletu na inny przejazd, ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ȊǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ  

ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ ōƛƭŜǘ ƻ ŎŀƱƪƻǿƛǘȅƳ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳΦ ½ǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ǉƻ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛǳ 

ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΣ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ƪŀǎŀ ōƛƭŜǘƻǿŀΦ   W
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4. tƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅƳƛŀƴȅ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ƛƴƴȅ ōƛƭŜǘ ǿŀȍƴȅ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ  

YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A. ƴƛŜ ǇƻǘǊŊŎŀ ǎƛť ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ  

5. ½Ƴƛŀƴŀ ǎǘŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƳƻȍŜ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ǘȅƭƪƻ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛ ǇƻƱƻȍƻƴŜƧ ƴŀ ǘŜƧ ǎŀƳŜƧ 

ŘǊƻŘȊŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƭǳō ƴŀ ƧŜƧ ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛǳΣ ǘƧΦ ǇƻȊŀ ǎǘŀŎƧŊ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǿǎƪŀȊŀƴŊ ƴŀ 

bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji 

ǇƻǏredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu ς 

ǘȊƴΦ ƴŀōȅŎƛŀ ƴƻǿŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ŦŀƪǘȅŎȊƴȅ ǇǊȊŜƧŀȊŘΦ tƻǎƛŀŘŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘ 

ǇƻŘƭŜƎŀ ǿȅƳƛŀƴƛŜΦ ½ǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƭǳō ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ 

dokonuje siť ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ мр Regulaminu. 

6. W przypadku: 

1) ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƎƻ ƻŘǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƻŘ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ς ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ 

ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜΤ 

2) zmiany umowy przewozu, z ǘȅǘǳƱǳΣ ƪǘƽǊŜƧ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜΥ 

a) KD ǿȅȍǎȊŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŏ Ȋŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ς ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ōƛƭŜǘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅ όŘƻǇƱŀǘťύ ƛ pobiera 

ƴŀƭŜȍƴƻǏŏΣ ǿƎ ȊŀǎŀŘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀŎƘ ¢t-KD.  

WŜȍŜƭƛ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ Řƭŀ ŘŀƴŜƧ ǳƭƎƛ ƭǳō ƻŦŜǊǘȅ ǘŀǊȅŦƻǿŜƧ ƴƛŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ 

ƴŀ ŘƻƪƻƴŀƴƛŜ ŘƻǇƱŀǘȅΣ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǎƛť ǿȅƳƛŀƴȅ ƻƪŀȊŀƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳΣ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦ 12, 

b) ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ȊǿǊƻǘ ǊƽȍƴƛŎȅ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ς ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǎƛť ǿȅƳƛŀƴȅ ǇƛŜǊǿƻǘƴŜƎƻ 

biletu, Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ǳǎǘΦ оΦ tƻ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛǳ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǇƻŘǊƽȍƴȅ  

ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǳȊȅǎƪŀŏ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ 

ƻŘōȅǿŀƱ ǇǊȊŜƧŀȊŘΦ tƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ dokonuje ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ na zasadach 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ wŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜΦ bƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴy bilet bez odpowiedniego 

ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƴƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀ ȊǿǊƻǘƻǿƛΦ 

7. WŜȍŜƭƛ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ȊƎƱƻǎƛ ȊŀƳƛŀǊ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǇǊȊŜȊ ƳƴƛŜƧǎȊŊ ƭƛŎȊōť ƻǎƽō, ƴŀ ŎȊťǏŎƛ ƭǳō  

na ŎŀƱŜƧ ŘǊƻŘȊŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ wykorzystaniu 

ōƛƭŜǘƽǿ w zakresie ŦŀƪǘȅŎȊƴŜƧ ƭƛŎȊōȅ ƻǎƽōΦ 

8. .ƛƭŜǘ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ Ƨŀƪƻ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ƧŜǎǘ ōƛƭŜǘŜƳ ǿŀȍƴȅƳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǘȅƭƪƻ  

ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅƳ Ȋ ǘŜƎƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ 

9. tƻŘǊƽȍƴȅ Ȋ ōƛƭŜǘŜƳ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅƳΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀƳƛŜǊȊŀ ǿȅƧŜŎƘŀŏ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅƳ 

ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊƎƱƻǎƛŏ ǎƛť na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokonania 

wymiany biletu. 

10. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǇǊȊŜŘ ǿǎƪŀȊŀƴȅƳ ƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅƳ ōƛƭŜŎƛŜ 

ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅƳ ǘŜǊƳƛƴŜƳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳΣ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ȊƎƱƻǎƛŏ ǎƛť  

do ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŎƛŊƎǳ w celu uzyskania legalizacji okazanego biletu.  

¢ŜǊƳƛƴ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳ ƭƛŎȊȅ ǎƛť ƻŘ ƴƻǿŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿȅƧŀȊŘǳΣ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 

w Ϡ т ǳǎǘΦ м Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu, 

ǇƻǿƻŘǳƧŜ ƴƛŜǿŀȍƴƻǏŏ ōiletu. 

11. WŜȍŜƭƛ ōƛƭŜǘ ōȅƱ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ Ȋ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ 

i nie ȊƻǎǘŀƱ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅΣ ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ƴƛŜ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ȊǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΥ 

1) ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎȅ Ȋŀ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŊ ŎȊťǏŏ ŘǊƻƎƛ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ ƧŜȍŜƭƛ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǊƻȊǇƻŎȊŊƱ ƻŘ stacji 

poǏǊŜŘƴƛŜƧ ƭŜȍŊŎŜƧ ƴŀ ŘǊƻŘȊŜ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΣ 

2) Ȋŀ ōƛƭŜǘ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅΣ ȊǿǊƽŎƻƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ Ǉƻ ǳǇƱȅǿƛŜ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ 

z ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ Ϡ15 ust. 10 Regulaminu.   W
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12. WŜȍŜƭƛ ȊƳƛŀƴŀ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǿȅƳŀƎŀ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ǿȅƳƛŀƴȅ ōƛƭŜǘǳ όǿ ǊŀƳŀŎƘ 

ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀύΥ 

1) w kasie biletowej ς ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǎƛť ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ όbilet nie 

ǿȅƳŀƎŀ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀύΣ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀŎƘ Ϡ мр 

wŜƎǳƭŀƳƛƴǳΣ ōŜȊ ǇƻǘǊŊŎŀƴƛŀ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ƴƻǿȅ ōƛƭŜǘ 

na przejazdΣ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȍȅŎȊŜƴƛŜƳ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΦ bŀ ȊǿǊƽŎƻƴȅƳ ōƛƭŜŎƛŜ ƪŀǎƧŜr 

ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ŀŘƴƻǘŀŎƧťΥ αWYMIANA, wydano bilet nr.ΧΦΦΣƴŀ ƪǿƻǘťΧΦΦέ ƛ ƻƪǊŜǏƭŀ 

ǇƻŘǎǘŀǿť ǿȅƳƛŀƴȅ ƴǇΦ: zmiana daty, zmiana trasy; 

2) ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ς na niewykorzystanym bilecie ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ zamieszcza  

ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ ǿȅŘŀƧŜ ƴƻǿȅ ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘΣ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȍȅŎȊŜƴƛŜƳ 

ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΦ ½ǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ƪŀǎŀ ōƛƭŜǘƻǿŀΣ ōŜȊ ǇƻǘǊŊŎŀƴƛŀ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ 

13. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ 

ǊƻǿŜǊǳΣ ǊȊŜŎȊȅ ƭǳō Ǉǎŀ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅ ǿ zakresie i terminie ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅƳ Ȋ ǘŜƧ ȊƳƛŀƴȅΦ 

14. ½ŀǎŀŘȅ ȊƳƛŀƴȅ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ōƛƭŜǘƽǿ ƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ōƛƭŜǘƽǿ 

na ǇǊȊŜƧŀȊŘȅ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǎŊ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀŎƘ ¢t-KD.  

 

 

Ϡ 14. tǊȊŜƧǏŎƛŜ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ Řƻ ǿŀƎƻƴǳ ƭǳō ǇƻŎƛŊƎǳ ƛƴƴŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ 
 

1. tƻŘǊƽȍƴȅΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀƳƛŜǊȊŀ ǿ ŎŀƱŜƧ ǊŜƭŀŎƧƛ ƭǳō ƴŀ ŎȊťǏŎƛ ŘǊƻƎƛ ƻŘōȅŏ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ 

ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴȅƳ ǇǊȊŜȊ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ ŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ōƛƭŜǘ ǿŀȍƴȅ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ  

ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ƛƴƴŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΣ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƴŀōȅŏ ƴƻǿȅ ōƛƭŜǘ ƴŀ ŦŀƪǘȅŎȊƴȅ ǇǊȊŜƧŀȊŘΦ 

Posiadany biƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ƛƴƴŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǎƛť  

ƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳΦ hŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ ōƛƭŜǘ ǇƻŘƭŜƎŀ ȊǿǊƻǘƻǿƛ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŘŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΦ 

2. ½ŀǎŀŘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦм ƴƛŜ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ƧŜǎǘ ȊŀǿŀǊǘŀ ǳƳƻǿa 

o ǿȊŀƧŜƳƴȅƳ ƘƻƴƻǊƻǿŀƴƛǳ ōƛƭŜǘƽǿΦ 

3. ²ŀǊǳƴƪƛ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅ ōƛƭŜǘ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎƛŜƳ Kolei 

5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A. ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǎŊ ǿ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀŎƘ Ϡ мр Regulaminu. 

 

 

Ϡ 15. ½ǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƭǳō ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ  

bilety jednorazowe 
 

1. tƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ ƻŘǎǘŊǇƛŏ ƻŘ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǇƻŘǊƽȍȅΣ ŀƭōƻ ƴŀ stacji 

ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇƻƱƻȍƻƴŜƧ na drodze przewozu.  

2. ²ŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƭǳō ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ  

ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƧŜǎǘ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

tego biletu.  

tƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ŘƻƪƻƴǳƧŊ ƻǎƻōȅ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΥ  

1) ǿ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛ ǿȅƧŀȊŘǳ ƭǳō ǿ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛ ƴŀōȅŎƛŀ 

biletu ς ǇǊȊŜŘ ǳǇƱȅǿŜƳ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ǳǎǘΦ оΦ WŜȍŜƭƛ 

ǇƻŘǊƽȍƴȅ ȊƎƱƻǎƛ ǎƛť ƴŀ ƛƴƴŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ƴƛȍ ǎǘŀŎƧŀΣ ƻ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻǿŀ ǿȅȍŜƧΣ ǿƽǿŎȊŀǎ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜ 

dokƻƴǳƧŜ ǎƛť ŀŘƴƻǘŀŎƧƛ ƻ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛǳ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧƛ Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΦ ½ǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ  

Ȋŀ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ ōƛƭŜǘ Ƴƻȍƴŀ ŘƻŎƘƻŘȊƛŏ ǿ ŘǊƻŘȊŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ Ϡ нп-25;   W
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2) ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΥ 

a)  ǿ ǊŀȊƛŜ ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƧ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧƛ Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ Řƻ ǎǘŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ  

na bilecie ς ƴŀ ȍȅŎȊŜƴƛŜ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎƛť ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛǳ 

rezygnacji z przejazdu, 

b)  ǿ ǊŀȊƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ǎǘŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀΣ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ 

ƪǘƽǊŜƧ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƻǿƛ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ƴƛȍǎȊŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŏ ς ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ  

o niewykorzystaniu, 

3) Ǉƻ ƻǇǳǎȊŎȊŜƴƛǳ ǇƻŎƛŊƎǳ ƴŀ ǎǘŀŎƧƛ ǇƻǏǊŜŘƴƛŜƧ ς ǇƻƱƻȍƻƴŜƧ ƴŀ drodze przewozu ς nie 

ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ǇǊȊŜŘ ǳǇƱȅǿŜƳ сл Ƴƛƴǳǘ ƻŘ ǇǊȊȅƧŀȊŘǳ Řƻ ǘŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ǇƻŎƛŊƎǳ ȊƎƱƻǎƛ 

ǊŜȊȅƎƴŀŎƧť Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ Řƻ ǎǘŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƛ nie ǇƻǎƛŀŘŀ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜ ǇƻǏǿƛŀŘŎzenia, 

ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿȅȍŜƧΣ ǿƽǿŎȊŀǎ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǎƛť ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ ŎȊťǏŎƛƻǿȅƳ 

nie wykorzystaniu biletu. Zwrot ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ƴƻȍƴŀ ǳȊȅǎƪŀŏ ǿ ŘƻǿƻƭƴȅƳ ǇǳƴƪŎƛŜ 

ƻŘǇǊŀǿȅ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ŘŀƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ Řƻ о ƳƛŜǎƛťŎȅΣ 

ƭƛŎȊŊŎ ƻŘ Řƴƛŀ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳ - ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊǿǊƽŎŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ 

ƻǊȅƎƛƴŀƱǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳΦ  

4) ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ ŎŀƱƪƻǿƛǘȅƳ ƭǳō ŎȊťǏŎƛƻǿȅƳ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ  

ǿ ŘǿƛŜ ǎǘǊƻƴȅ ƴŀƭŜȍȅ Řƻƪƻƴȅǿŀŏ ƻŘǊťōƴƛŜ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ƪƛŜǊǳƴƪǳΤ 

5) ƻǎƻōŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŀΣ ŘƻƪƻƴǳƧŊŎŀ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ōƛƭŜǘǳ ƻΥ 

a)  ŎŀƱƪƻǿƛǘȅƳ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ς ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŀ Řƻ ǇǊȊŜƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ōƛƭŜǘǳ  

ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ŎȊƻƱƻǿŜƧ ŘǿƛŜƳŀ ƪǊȊȅȍǳƧŊŎȅƳƛ ǎƛť ƭƛƴƛŀƳƛΣ 

b)  ŎȊťǏŎƛƻǿȅƳ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ς ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŀ Řƻ ǇǊȊŜƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ōƛƭŜǘǳ  

ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ŎȊƻƱƻǿŜƧ ƧŜŘƴŊ ǇǊȊŜƪŊǘƴŊ ƭƛƴƛŊΦ 

3. WŜȍŜƭƛ ƴŀ ǎǘŀŎƧƛ ǿȅƧŀȊŘǳ ƴƛŜ Ƴŀ ƪŀǎȅ ƭǳō ƪŀǎŀ ƧŜǎǘ ƴƛŜŎȊȅƴƴŀΣ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

za ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ Ƴƻȍƴŀ ŘƻŎƘƻŘȊƛŏ ǿ ŘǊƻŘȊŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ 

ƻƪǊŜǏƭonych w postanowieniach Ϡ нп-25 Regulaminu. 

4. ½ŀ ōƛƭŜǘ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅ ǿȅŘŀƴȅ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƪƛƭƪǳ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊȅ ōťŘȊƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ǇǊȊŜȊ 

ƳƴƛŜƧǎȊŊ ƭƛŎȊōť ƻǎƽōΥ 

1) ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ς ƪŀǎŀ ōƛƭŜǘƻǿŀ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ȊǿǊƻǘǳΣ Ǉƻ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛǳ 

ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻ ƛ ǿȅŘŀƧŜ ƴƻǿȅ ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŜƧ ƭƛŎȊōȅ ƻǎƽōΦ hŘǎǘťǇƴŜ 

ǇƻǘǊŊŎŀ ǎƛť Ȋ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ȊǿǊƻǘǳ Ȋŀ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀƱȅ  

z przejazdu; 

2) Ǉƻ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛǳ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ς ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ όǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ȊƳƛŀƴȅ ƴŀ 

ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ мм ǳǎǘΦ нύ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ  

ǇǊȊŜȊ ƳƴƛŜƧǎȊŊ ƛƭƻǏŏ ƻǎƽōΦ ½ǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎŜƧ Ȋŀ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ  

ƴƛŜ ƻŘōȅƱȅ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ƪŀǎŀ ōƛƭŜǘƻǿŀ Ǉƻ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛǳ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ hŘǎǘťǇƴŜ 

ǇƻǘǊŊŎŀ ǎƛť Ȋ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ȊǿǊƻǘǳ Ȋŀ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀƱȅ  

Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΦ ² ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ƻǎƽō ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ōƛƭŜǘǳ 

ǿȅŘŀƴŜƎƻ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƎǊǳǇƻǿȅ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ Ϡ млΦ 

5. ½ǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ōƛƭŜǘȅ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ōŀƎŀȍǳ, roweru i psa 

ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǎƛť ǘȅƭƪƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƎƻ ƛŎƘ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀΦ 5ƻ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

za bilet ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ōŀƎŀȍǳΣ ǊƻǿŜǊǳ ƛ ǇǎŀΣ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊǿǊƻǘƽǿ ōƛƭŜǘƽǿ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘΣ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǊƻŘȊŀƧǳ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜƎƻ biletu na 

ǇǊȊŜƧŀȊŘΦ ²ŀǊǳƴƪƛŜƳ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘƱƻȍŜƴƛŜ ǿ ƪŀǎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿŜƧ 

ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ōŀƎŀȍǳ ƛ ƻƪŀȊŀƴƛŜ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘΦ WŜȍŜƭƛ ȊǿǊƻǘ ōťŘȊƛŜ Řƻƪƻƴŀƴȅ  

ǿ ŘǊƻŘȊŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ǿǊŀȊ Ȋ ōƛƭŜǘŜƳ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜǎƱŀŏ ƪǎŜǊƻƪƻǇƛť ōiletu  

ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ ōȅƱ ǿȅŘŀƴȅ ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊΣ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŊ Ȋŀ ȊƎƻŘƴƻǏŏ Ȋ ƻǊȅƎƛƴŀƱŜƳΦ 

Potwierdzenia dokonuje ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΣ ǿȅǎǘŀǿŎŀ ƭǳō ƴƻǘŀǊƛǳǎȊ.  
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6. bƛŜ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ōƛƭŜǘȅ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ς ȊǿǊƽŎƻƴŜ ǇǊȊed 

ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǘŜǊƳƛƴǳ ƛŎƘ ǿŀȍƴƻǏŎƛΦ 

7. bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƭǳō ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ōƛƭŜǘȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ 

ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ǿȅǇƱŀŎŀ ƪŀǎŀ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ŘŀƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ōƛƭŜǘƽǿ ς ƧŜȍŜƭƛ 

ǇƻŘǊƽȍƴȅ ȊƎƱƻǎƛ ǎƛť Řƻ ƪŀǎȅ ōƛƭŜǘƻǿŜƧ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ Řƻ 3 ƳƛŜǎƛťŎȅΣ ƭƛŎȊŊŎ ƻŘ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ Řƴƛŀ 

ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳΦ ½ŀ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ōƛƭŜǘȅ ȊǿǊŀŎŀ ǎƛť ȊŀǇƱŀŎƻƴŊ ƴŀƭŜȍƴƻǏŏΣ  

a ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŎȊťǏŎƛƻǿŜƎƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ς ǊƽȍƴƛŎť ƳƛťŘȊȅ ȊŀǇƱŀŎƻƴŊ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛŊ 

a ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛŊ ǇǊȊȅǇŀŘŀƧŊŎŊ Ȋŀ ŦŀƪǘȅŎȊƴȅ ǇǊȊŜƧŀȊŘΣ Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ǳǎǘΦ фΣ 11, 

12. tƻ ǳǇƱȅǿƛŜ ǿȅȍŜƧ ǿǎƪŀȊŀƴŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳΣ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ƴƻȍƴŀ ŘƻŎƘƻŘȊƛŏ ǿ drodze 

ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ нп-25 Regulaminu. 

8. Od zwraŎŀƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǇƻǘǊŊŎŀ ǎƛť мл҈ ǘȅǘǳƱŜƳ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ 

9. tƻǘǊŊŎŜƴƛŀ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻ ƴƛŜ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛťΥ 

1) ƧŜȍŜƭƛ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ōƛƭŜǘǳ ƴŀǎǘŊǇƛƱƻ Ȋ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ƭŜȍŊŎȅŎƘ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ Kolei 

5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A. ƛ Ŧŀƪǘ ǘŜƴ ȊƻǎǘŀƱ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ na bilecie ǇǊȊŜȊ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŜƎƻ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΤ 

2) ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅƳƛŀƴȅ ōƛƭŜǘǳ ǿȅŘŀƴŜƎƻ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ 

S.A. na inny bilet ς ǿŀȍƴȅ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A.; 

3) w ǊŀȊƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǎǘŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀΣ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƪǘƽǊŜƧ 

ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƻǿƛ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ƴƛȍǎȊŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŏΦ 

10. ² ǊŀȊƛŜ ǇǊȊŜǊǿȅ ǿ ǊǳŎƘǳΣ ǳǘǊŀǘȅ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴŜƎƻ ǿ ǊƻȊƪƱŀŘȊƛŜ ƧŀȊŘȅ 

lub ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŜƎƻ ǇǊȊȅǇǳǎȊŎȊŜƴƛŀΣ ȍŜ ƻǇƽȋƴƛŜƴƛŜ ǇǊȊȅƧŀȊŘǳ Řƻ ƳƛŜƧǎŎŀ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀ 

przekroczy 60 minut w stosunku do umowy przewozu: 

1)  ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ȊǿǊƻǘ ǇŜƱƴŜƎƻ ƪƻǎȊǘǳ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘΣ ƴŀ ƧŀƪƛŎƘ ȊƻǎǘŀƱ 

ƻǇƱŀŎƻƴȅΣ Ȋŀ ŎȊťǏŏ ƭǳō ŎȊťǏŎƛ ƴƛŜȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƧ ǇƻŘǊƽȍȅ ƻǊŀȊ Ȋŀ ŎȊťǏŏ ƭǳō ŎȊťǏŎƛ Ƨǳȍ 

ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜΣ ƧŜȍŜƭƛ ǘŀƪŀ ǇƻŘǊƽȍ ƧŜǎǘ ōŜȊŎŜƭƻǿŀ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǇƛŜǊǿƻǘƴŜƎƻ Ǉƭŀƴǳ 

ǇƻŘǊƽȍȅΣ 

2)  ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳΣ ƪǘƽǊȅ ǳȊȅǎƪŀƱ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ όǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

ōǊŀƪǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ŀŘƴƻǘŀŎƧƛ ƻŘ ƻǎƻōȅ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŜƧ ȊǿǊƻǘ Ƴƻȍƴŀ ǳȊȅǎƪŀŏ 

ŘǊƻƎŊ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ нп-нрύ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ȊǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ 

ŎŀƱȅ ǇǊȊŜǊǿŀƴȅ ǇǊȊŜƧŀȊŘΣ ōŜȊ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛŀ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΣ ŀ ǇƻƴŀŘǘƻ ƳƻȍŜ ƻƴ ōŜȊǇƱŀǘƴƛŜ 

ǇƻǿǊƽŎƛŏ Řƻ ǎǘŀŎƧƛ ǿȅƧŀȊŘǳΣ ŎƘȅōŀ ȍŜ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪ ƴƛŜ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŀ 

ǘŀƪƛŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳΦ tǊȊŜƧŀȊŘ ƻŘ ǎǘŀŎƧƛ ǇǊȊŜǊǿȅ ǿ ǇƻŘǊƽȍƴȅ Řƻ ǇƛŜǊǿƻǘƴŜƧ ǎǘŀŎƧƛ 

ǿȅƧŀȊŘǳ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ;  

3)  ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀŏ  

όǿ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅƳ ƳƻȍƭƛǿȅƳ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ƭǳō ƛƴƴȅƳ ŘƻƎƻŘƴȅƳ Řƭŀ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻύ ǇǊȊŜǊǿŀƴȅ 

ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ όǇƻŎƛŊƎŀŎƘύ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!Φ ŘǊƻƎŊ ŘƱǳȍǎȊŊ ŀƭōo 

ƛƴƴŊ ōŜȊ ǳƛǎȊŎȊŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƻǇƱŀǘ. 

11. tƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ƴƛŜ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ȊǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ ōŜȊ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ǳǎǘΦ рΦ 

12. WŜȍŜƭƛ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘǳƧŜΣ ȍŜ ƴƛŜ ƳƽƎƱ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ōƛƭŜǘǳ Ȋ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ 

od ƴƛŜƎƻ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘΣ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ŘƻŎƘƻŘȊƛŏ ǿ ŘǊƻŘȊŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ 

ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ нп-25 Regulaminu.  

13. ½ǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƭǳō ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ ƻǇƱŀŎƻƴȅ ƪŀǊǘŊ 

ǇƱŀǘƴƛŎȊŊΣ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƪŀǎŀ ōƛƭŜǘƻǿŀ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴŀ ǿ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ Řƻ ƻŘŎȊȅǘǳ ƪŀǊǘ 

ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ ƛ ǘȅƭƪƻ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƪŀǊǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧΣ ƪǘƽǊŊ Řƻƪƻƴŀƴƻ ȊŀǇƱŀǘȅ Ȋŀ ōƛƭŜǘ ς 

ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǇǊȊŜŘƱƻȍŜƴƛŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ wydanego przy 

ȊŀƪǳǇƛŜ ōƛƭŜǘǳΦ bƛŜ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǎƛť ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƎƻǘƽǿƪŊΦ   
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14. W razie nie okazania ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ ƭǳō ōǊŀƪǳ ƪŀǊǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ 

ȊǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ƴƻȍƴŀ ǳȊȅǎƪŀŏ ǿ ŘǊƻŘȊŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ  

w Ϡ нп-25 Regulaminu. 

15. ½ǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴƻ ŦŀƪǘǳǊť ±!¢ ƳƻȍŜ ōȅŏ 

Řƻƪƻƴŀƴȅ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ƳƛŜǎƛŊŎǳ ƴŀōȅŎƛŀ ōƛƭŜǘǳ ǿ ƪŀǎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿŜƧΣ ƪǘƽǊŀ ǿȅŘŀƱŀ ōƛƭŜǘΣ ǇƻŘ 

ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǇǊȊŜŘƱƻȍŜƴƛŀ Ǝƻ ƱŊŎȊƴƛŜ Ȋ ǘŊ ŦŀƪǘǳǊŊΦ CŀƪǘǳǊť ƪƻǊȅƎǳƧŊŎŊ Ƴƻȍƴŀ ƻǘǊȊȅƳŀŏ 

ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ ǎǇƽƱƪƛ ƭǳō ǇƻŎȊǘŊΣ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ Ϡ мм ǳǎǘΦ нп Ǉƪǘ н ƛ оΦ ² ƛƴƴȅŎƘ 

przypadkach ς ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ƴƻȍƴŀ ŘƻŎƘƻŘȊƛŏ ǿ ŘǊƻŘȊŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ȊƱƻȍƻƴŜƧ  

Řƻ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΣ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ нп-25 Regulaminu. 

 

 

Ϡ 16. ½ǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƭǳō ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ  

bilety odcinkowe imienne, sieciowe imienne i wielokrotne 
 

1. ½ŀ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ: 

1) ƻŘŎƛƴƪƻǿȅ ƛƳƛŜƴƴȅ όƳƛŜǎƛťŎȊƴȅ ƭǳō ǘȅƎƻŘƴƛƻǿȅύΣ ǎƛŜŎƛƻǿȅ ƛƳƛŜƴƴȅ όƳƛŜǎƛťŎȊƴȅύΣ 

ǎƛŜŎƛƻǿȅ ƛƳƛŜƴƴȅ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ όƳƛŜǎƛťŎȊƴȅύ ȊǿǊƽŎƻƴȅ ǇǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ 

ǘŜǊƳƛƴǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛΣ ȊǿǊŀŎŀ ǎƛť ȊŀǇƱŀŎƻƴŊ ƴŀƭŜȍƴƻǏŏΣ Ǉƻ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛǳ мл҈ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻ  

Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ǳǎǘΦ о-4 

2) bilet ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴȅ ȊǿǊƽŎƻƴȅ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ǇǊȊŜŘ ǳǇƱȅǿŜƳ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ƎƻŘȊƛƴȅ jego 

ǿŀȍƴƻǏŎƛΣ ȊǿǊŀŎŀ ǎƛť ȊŀǇƱŀŎƻƴŊ ƴŀƭŜȍƴƻǏŏΣ Ǉƻ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛǳ мл҈ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻ  

Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ǳǎǘ 4; 

2. ½ŀ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ ƛƳƛŜƴƴȅ, ȊǿǊŀŎŀ ǎƛť ƴŀƭŜȍƴƻǏŏ ǇǊƻǇƻǊŎƧƻƴŀƭƴŊ  

do czasu, w jakim ōȅƱ niewykorzystany: 

1) ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅ ς ȊǿǊƽŎƻƴȅ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ Řƴƛǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ, zwrot dokonany jest  

Ȋ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛŜƳ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ м0% ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ǳǎǘ 3 i 4;  

 ς zwrƽŎƻƴȅ Ǉƻ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ Řƴƛǳ ƧŜƎƻ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ƭŜŎȊ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ мл-go dnia, zwrot 

Řƻƪƻƴŀƴȅ ƧŜǎǘ Ȋ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛŜƳ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ м0%; Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ 

ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ust 3 i 4;  

2) tygodniowy - ȊǿǊƽŎƻƴȅ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ Řƴƛǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛΣ ȊǿǊƻǘ Řƻƪƻƴŀƴȅ ƧŜǎǘ  

Ȋ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛŜƳ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ мл%; Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ust. 4. 

3. tƻǘǊŊŎŀƴŀ ƪǿƻǘŀ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅȍǎȊŀ ƴƛȍ мнлΣлл ȊƱΦ  

4. tƻǘǊŊŎŜƴƛŀ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻ ƴƛŜ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛťΥ 

1) ƧŜȍŜƭƛ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ōƛƭŜǘǳ ƴŀǎǘŊǇƛƱƻ Ȋ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ Kolei 

DolnoǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A.; 

2) w przypadku niewykorzystania biletu imiennegoΣ ȊǿǊƽŎƻƴŜƎƻ Ȋ zachowaniem 

terminƽǿΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu z 

ǘŜǊƳƛƴŜƳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƧŊŎȅƳ ǎƛť ǿ Řƴƛǳ ǳƴƛŜǿŀȍnienia niewykorzystanego 

biletu. ¦ƴƛŜǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜƎƻ i ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ 

ŘƻƪƻƴǳƧŜ ƪŀǎŀ ōƛƭŜǘƻǿŀ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ŘŀƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ. 

5. Yŀǎŀ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ okresowych imiennych i wielokrotnych ǿŀȍƴȅŎƘ 

na ǇǊȊŜƧŀȊŘȅ ǇƻŎƛŊƎŀƳƛ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΣ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ: 

1) ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ ς ȊǿǊƽŎƻƴȅ ǇǊȊŜŘ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ŘƴƛŜƳ ƧŜƎƻ ǿŀȍƴƻǏŎƛΤ 

2) ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ ς ȊǿǊƽŎƻƴȅ ǿ terminach wskazanym w ust.1 i 2, 

3) tƻŘǎǘŀǿŊ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ōƛƭŜǘ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŜ ƧŜƎƻ ƻǊȅƎƛƴŀƱǳΦ   W
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6. tƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ƴƛŜ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ȊǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ōƛƭŜǘ okresowy imienny lub wielokrotny, 

ȊǿǊƽŎƻƴȅ Ǉƻ ǳǇƱȅǿƛŜ ǘŜǊƳƛƴƽǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦ м ƛ н, Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǳǎǘΦ т, albo  

Ǉƻ ǳǇƱȅǿƛŜ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳΦ 

7. ZǿǊƻǘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƭǳō ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƴƛŜ 

ƳƽƎƱ ȊǿǊƽŎƛŏ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ς ǿȅȍŜƧ ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ǘŜǊƳƛƴŀŎƘΣ Ȋ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƻŘ 

ƴƛŜƎƻ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎh (np. z powodu pobytu w szpitalu), YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ S.A. rozpatrujŊ 

ǿ ŘǊƻŘȊŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ƴŀ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ нп-25 niniejszego Regulaminu. 

Termin niewykorzystania biletu okresowego imiennego ƭƛŎȊȅ ǎƛť ƻŘ Řŀǘȅ ȊƱƻȍŜƴƛŀ 

ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ǿǊŀȊ Ȋ ƻǊȅƎƛƴŀƱŜƳ ōƛƭŜǘǳΦ 

8. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊǿǊƻǘǳ ōƛƭŜǘǳΣ ƪǘƽǊȅ ȊƻǎǘŀƱ ƻǇƱŀŎƻƴȅ ƪŀǊǘŊ ǇƱŀǘƴƛŎȊŊ ƭǳō Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿȅŘŀƴƻ 

ŦŀƪǘǳǊť ±!¢ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ Ϡ мр ǳǎǘΦ мо-15. 

 

 

Ϡ 17. YƻƴǘǊƻƭŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 
 

1. YƻƴǘǊƻƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A. dokonuje ƻōǎƱǳƎŀ 

ǇƻŎƛŊƎǳΣ ƭŜƎƛǘȅƳǳƧŊŎŀ ǎƛť ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŜƳ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴȅƳ ǿ ǿƛŘƻŎȊƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳΦ  

LŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊŀǿƛŜǊŀŏ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΥ 

1) ƴŀȊǿť ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΤ 

2) numer identȅŦƛƪŀŎȅƧƴȅ ƻǎƻōȅ ŘƻƪƻƴǳƧŊŎŜƧ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳΤ 

3) ȊŘƧťŎƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭǳƧŊŎŜƎƻΤ 

4) ȊŀƪǊŜǎ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀΤ 

5) ǇƛŜŎȊťŏ ƛ ǇƻŘǇƛǎ ǿȅǎǘŀǿŎȅ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΣ 

6) ƻƪǊŜǎ ǿŀȍƴƻǏŎƛΦ 

2. ² ǇƻŎƛŊƎǳ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A. ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƧŜǎǘ ƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ǿŀȍƴŜ  

ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƛ ǿǊťŎȊŀŏ ƧŜ ƻōǎƱǳŘȊŜ ǇƻŎƛŊƎǳ ƴŀ ƪŀȍŘŜ ȍŊŘŀƴƛŜΦ tƻŘǊƽȍƴȅ 

ƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘΣ ōŜȊ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƎƻ ǿŜȊǿŀƴƛŀΣ ƻƪŀȊŀŏ ƛ ǿǊťŎȊȅŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ 

ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ǳƭƎƛ ƭǳō ƻƪŀȊŀŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ ǘƻȍǎŀƳƻǏŏ  

όǿ ǘȅƳ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳhōȅǿŀǘŜƭύ ǿ ǎǇƻǎƽō ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ 

ƻŘŎȊȅǘŀƴƛŜ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ. OsobaΣ ƪǘƽǊŀ ƻŘƳƽǿƛ ǿǊťŎȊŜƴƛŀ ƭǳō ƻƪŀȊŀƴƛŀ  

ǿǿΦ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ όŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿύΣ ƧŜǎǘ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴŀ Ƨŀƪ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳΦ 

3. Koleje 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪie S.A. ȊŀǎǘǊȊŜƎŀƧŊ sobie prawo ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ Řƻ ŎŜƭƽǿ ƪƻƴǘǊƻƭƴȅŎƘ ōƛƭŜǘǳ 

na ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ ƛ ǿȅŘŀƴƛŀ ǿ ȊŀƳƛŀƴ ōƛƭŜǘǳ ȊŀǎǘťǇŎȊŜƎƻΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ 

ǎƛť dane z biletu zasadniczego. 

3a. hǎƻōŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŀ Řƻ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΣ Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ Ǉƻ ȊŀǎƱƻƴƛťŎƛǳ ŘŀƴȅŎƘ 

ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜΣ ƳƻȍŜ ǿȅƪƻƴŀŏ ȊŘƧťŎƛŜ ōƛƭŜǘǳΣ ǿ ŎŜƭǳ ŘƻǿƻŘƻǿȅƳ Řƻ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǎƱǳȍōƻǿŜƎƻΦ 

4. hǎƻōŀ ŘƻƪƻƴǳƧŊŎŀ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƪŀȍŘƻǊŀȊƻǿƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ƧŜƧ 

przeprowadzenie poprzez zeskanowanie terminalem mobilnym kodu umieszczonego  

na bilecie.  

5. W przypadku ōǊŀƪǳ ƪƻŘǳ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜ ƭǳō ŀǿŀǊƛƛ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ ƻǎƻōŀ ŘƻƪƻƴǳƧŊŎŀ 

ƪƻƴǘǊƻƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ zamieszcza na bilecie ƻŘŎƛǎƪ Ȋƴŀƪƻǿƴƛƪŀ ƭǳō ƻŘǊťŎȊƴy zapis 

ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎyΥ ƴǊ ǇƻŎƛŊƎǳΣ Řŀǘť kontroli, nr identyfikacyjny pracownika: 

1) jednorazowym ς ƪŀȍŘƻǊŀȊƻǿƻΣ 

2) okresowym ς przy pierwszej kontroli, 

3) wielokrotnym ς ƪŀȍŘƻǊŀȊƻǿƻΦ  
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Ϡ 18. tƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ Ȋ ǇƻŘǊƽȍƴȅƳ ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 
 

1. ½ŀ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ōŜȊ ōƛƭŜǘǳ ǳǿŀȍŀ ǎƛť ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΥ 

1)  NƛŜ ƻƪŀȊŀƱ ǿŀȍƴŜƎƻΥ 

a)  ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊΣ 

b)  ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ōƛƭŜǘǳ ǳƭƎƻǿŜƎƻΣ 

c)  αǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛǳ ōǊŀƪǳ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘέΣ 

2)  OƪŀȊŀƱΥ 

a)  niezalegalizowany bilet, 

b)  ōƛƭŜǘȅ ƭǳō ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǇǊȊŜǊƻōƛƻƴŜΣ ȊŀŦƻƭƛƻǿŀƴŜΣ ƴƛŜƴŀƭŜȍŊŎŜ  

Řƻ ƻƪŀȊƛŎƛŜƭŀΣ Ȋ ƴƛŜǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅƳƛ ŀŘƴƻǘŀŎƧŀƳƛΣ ȊƴƛǎȊŎȊƻƴŜΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ 

ǇƻŘŀǊǘŜ ƛ ǎƪƭŜƧƻƴŜΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ƻŘŎȊȅǘŀŏ ŘŀƴȅŎƘΣ ŀƭōƻ ǎŊ nieczytelne, 

c)  αǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ ōǊŀƪǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀƪǳǇǳ ōƛƭŜǘǳέ, wydane przez ƪŀǎť ōƛƭŜǘƻǿŊ, 

ŀ ƴƛŜ ŘƻǇŜƱƴƛƱ ƻōƻǿƛŊȊƪǳΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ Ϡ мм ǳǎǘΦ н, 

d)  ǳƭƎƻǿȅ ōƛƭŜǘ ŀƭŜ ƴƛŜ ƻƪŀȊŀƱ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ 

do korzystania z tego biletǳ ƭǳō ƻƪŀȊŀƱ ŘƻƪǳƳŜƴǘΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿȅƴƛƪŀΣ  

ȍŜ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ Ƴǳ ƛƴƴȅ wymiar ulgi, 

e)  ǳƭƎƻǿȅ ōƛƭŜǘ Ȋ ǿȅȍǎȊȅƳ ǿȅƳƛŀǊŜƳ ǳƭƎƛ ƭǳō ȍŀŘƴŀ ǳƭƎŀ Ƴǳ ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ƴƛŜ 

ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ. 

3)  tǊȊŜƪǊƻŎȊȅƱ ȊŀƪǊŜǎ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜΣ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽōΣ ȍŜΥ 

a)  odbywa przejŀȊŘ ǇƻȊŀ ǎǘŀŎƧť ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀΣ Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ Ϡ 6, ust 1 TP-KD, lub 

w innej relacji ƴƛȍ ǿȅƴƛƪŀ ǘƻ Ȋ ōƛƭŜǘǳ ƛ ƴƛŜ ȊƎƱƻǎƛƱ ǘŜƎƻ ƻōǎƱǳŘȊŜ ǇƻŎƛŊƎǳΣ 

b)  ƴƛŜ ǊƻȊǇƻŎȊŊƱ ƭǳō ƴƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊȅƱ ǇƻŘǊƽȍȅ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘǳΦ 

4) korzysta z biletu imiennego: 

a) ōŜȊ ŘƻǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ƴŀ ƴƛƳ ǿŀǊǳƴƪƽǿ όǘƧΦ ōŜȊ ǿǇƛǎŀƴƛŀ ƛƳƛŜƴƛŀ  

ƛ ƴŀȊǿƛǎƪŀύΣ ŎƘȅōŀ ȍŜ ōǊŀƪǳƧŊŎŜ ŘŀƴŜ ǳȊǳǇŜƱƴƛƱ ǿ ǘǊŀƪŎƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƭǳō 

b) ƪǘƽǊŜƎƻ ƧŜǎǘ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŜƳΣ ōŜȊ ƻƪŀȊŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳΣ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ 

ǘƻȍǎŀƳƻǏŏΣ ƭǳō 

c) ƻƪŀȊǳƧŊŎ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅ Řƭŀ ƛƴƴŜƧ ƻǎƻōȅΦ; 

5)  ½ŀōǊŀƱ ȊŜ ǎƻōŊ Řƻ ǇƻŎƛŊƎǳΣ ōŜȊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ biletu, rzeczy, rower lub psa,  

za przŜǿƽȊ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻōƛŜǊŀ ǎƛť ƻǇƱŀǘȅ  

2.  hŘ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ м ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇƻōƛŜǊŀ ǎƛťΥ 

1)  ƻǇƱŀǘť ǘŀǊȅŦƻǿŊ Ȋŀ ǇǊzejazd ς ƻŘ ǎǘŀŎƧƛ ǿȅƧŀȊŘǳ ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ ƴŀ ƴƛŜǿŀȍƴȅƳ ōƛƭŜŎƛŜ ŀƭōƻ 

od ǎǘŀŎƧƛ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ ƳƛŜƧǎŎŀ ǳƧŀǿƴƛŜƴƛŀ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ όǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ōƛƭŜǘǳ  

ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎi ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ǎǘŀŎƧƛ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳύ ς do stacji wskazanej przez 

ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƻ ƛƭŜ ƴŀ ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ȊŀǘǊȊȅƳǳƧŊ ǎƛť ǇƻŎƛŊƎƛ Y5Φ Przy odprawie nie 

ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ƻŦŜǊǘ ǘŀǊȅŦƻǿȅŎƘ oraz ofert specjalnych; 

2)  ƻǇƱŀǘť ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ ǳǎǘŀƭƻƴŊ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aL Ȋ нлΦлмΦ нллр ǊΦ 

3. WŜȍŜƭƛ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƻǏǿƛŀŘŎȊȅΣ ȍŜ ǇƻǎƛŀŘŀΥ 

1) uprawnienie do ulgowego przejazdu - ŀƭŜ ƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ǿŀȍƴŜƎƻ  

ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǘƻ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ 

2) ǿŀȍƴȅ bilet imienny ς ŀƭŜ ƴƛŜ ƻƪŀȍŜ Ǝƻ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ  

ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ōƛƭŜǘΣ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀƳƛ ǳǎǘΦ н ƻǊŀȊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ 

ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀΦ ½ǿǊƻǘ ƴŀƭƛŎȊƻƴŜƧ ƪǿƻǘȅ Ƴƻȍƴŀ ǳȊȅǎƪŀŏ ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ  

Řƻ т Řƴƛ ƻŘ Řŀǘȅ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ Ϡ нп-25.  

hŘ ȊǿǊŀŎŀƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇƻǘǊŊŎƻƴŀ ƻǇƱŀǘŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎȅƧƴŀΣ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǿ /Ŝƴƴƛƪǳ Y5.   
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4. .ƛƭŜǘ ŀƭōƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǳƭƎƻǿŜƎƻΣ Ŏƻ Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ 

istnieje ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŜ ǇƻŘŜƧǊȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǇƻŘǊƻōƛƻƴȅ ƭǳō ǇǊȊŜǊƻōƛƻƴȅΣ ƻǎƻōŀ 

ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŀ Řƻ ƪƻƴǘǊƻƭƛ zatrzymuje za pokwitowaniem. ½ŀǘǊȊȅƳŀƴȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇǊȊŜǎȅƱŀ 

ǎƛť ǇǊƻƪǳǊŀǘƻǊowi lub policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu. 

5. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘƳƻǿȅ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΣ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ Ϡ мф. 

 

 

Ϡ 19. tƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǿ ǊŀȊƛŜ ƴƛŜȊŀǇƱŀŎŜƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ 
 

1. tƻŘǊƽȍƴŜƳǳΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ Ϡ 18, Regulaminu, ƻŘƳŀǿƛŀƧŊŎŜƳǳ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀstowego 

ureƎǳƭƻǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳΣ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŜ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ oraz 

ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŜ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ƴŀ ǿǇƱŀǘťΣ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅ ǇƻǳŎȊŜƴƛŜ ƻ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ 

reklamacji. 

2. ²ŜȊǿŀƴƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ȊŜ ȊŘƧťŎƛŜƳΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜƎƻ 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ όǿŜȊǿŀƴƛŀ ƴƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ 

ƻƪŀȊŀƴȅŎƘ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳhōȅǿŀǘŜƭύ. 

3. 5ŀƴŜ ƻǎƻōƻǿŜ ǳȊȅǎƪŀƴŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǎŊ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴŜ 

ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ ƛ wŀŘȅ ό¦9ύ нлмсκстф Ȋ Řƴƛŀ нт 

ƪǿƛŜǘƴƛŀ нлмс ǊΦ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƻŎƘǊƻƴȅ ƻǎƽō ŦƛȊȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜƳ ŘŀƴȅŎƘ 

osobowych i ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǎǿƻōƻŘƴŜƎƻ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǘŀƪƛŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǳŎƘȅƭŜƴƛŀ ŘȅǊŜƪǘȅǿȅ 

фрκпсκ²9 όƻƎƽƭƴŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƻ ƻŎƘǊƻƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘύ ŘŀƭŜƧΥ RODO. 

4. ² ǊŀȊƛŜ ōǊŀƪǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛΣ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ma 

ǇǊŀǿƻ ȊǿǊƽŎƛŏ ǎƛť Řƻ tƻƭƛŎƧƛΣ ƻ ǇƻŘƧťŎƛŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ 

ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΦ ²ŜȊǿŀƴƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǿ ƧŜŘƴŊ ǎǘǊƻƴťΣ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻŘ ǎǘŀŎƧƛ 

ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ Řƻ ǎǘŀŎƧƛ ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ o ile na wskazanej stacji 

ȊŀǘǊȊȅƳǳƧŊ ǎƛť ǇƻŎƛŊƎƛ Y5Φ  

5. tƻŘǊƽȍƴȅ ƪǘƽǊȅ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ ƳƛƳƻ ōǊŀƪǳ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳΣ 

ƻŘƳŀǿƛŀ ȊŀǇƱŀŎŜƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ŀƭōƻ ƻƪŀȊŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ 

ƧŜƎƻ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛΣ ǇƻŘƭŜƎŀ ƪŀǊȊŜ ƎǊȊȅǿƴȅ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ YƻŘŜƪǎǳ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ  

w sprawach o wykroczenia. 

5a. W przypadku: 

1) ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǳǎǘΦ пΣ 

2) ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǿ ǳǎǘΦ рΣ 

3) ƻƪŀȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƴƛŜǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜƎƻ ǿǇƛǎǳ ƻ ŀŘǊŜǎƛŜΣ  

ŀƭŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ Ȋ ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴŊ ƻŘƳƻǿŊ ǇƻŘŀƴƛŀ 

aktualnego adresu zamieszkania, 

4) ƎŘȅ Y5 ǇƻǎƛŀŘŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜΣ ȍŜ ŀŘǊŜǎ ǇƻŘŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƧŜǎǘ 

nieaktualny,  

ǇƻŘǊƽȍƴȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƻōŎƛŊȍƻƴȅ ƪƻǎȊǘŀƳƛ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ƧŜƎƻ ŀŘǊŜǎǳ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀΦ 
 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ǇƪǘΦ м-п ƻǎƻōŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŀ Řƻ ƪƻƴǘǊƻƭƛ Ƴŀ ƻōƻǿƛŊȊŜƪ 

ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŀ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƻ ƻōŎƛŊȍŜƴƛǳ ƪƻǎȊǘŀƳƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 

ǿƱŀǏŎƛǿȅ ƻǊƎŀƴ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǿ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛǳ wŀŘȅ aƛƴƛǎǘǊƽǿ Ȋ Řƴƛŀ нн ƎǊǳŘƴƛŀ 

2017 ǊΦ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƻǇƱŀǘ Ȋŀ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ ǊŜƧŜǎǘǊƽǿ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿΣ ǊŜƧŜǎǘǊƽǿ 

ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ ŎǳŘȊƻȊƛŜƳŎƽǿ ƻǊŀȊ ǊŜƧŜǎǘǊǳ t9{9[ ό5ȊΦ ¦Φ Ȋ нлмр ǊΦ ǇƻȊΦ нпунύ ƛ ƻǇƱŀǘȅ ǎƪŀǊōƻǿŜƧ 

ƻŘ ǇŜƱƴƻƳƻŎƴƛŎǘǿŀ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜƎƻ Řƻ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪǳ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǳǎǘŀǿŊ Ȋ Řƴƛŀ мс ƭƛǎǘƻǇada 

нллс ǊΦ ƻ ƻǇƱŀŎƛŜ ǎƪŀǊōƻǿŜƧ όǘŜƪǎǘ ƧŜŘƴΦ Dz. U. z 2021 r. poz. 1923 Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳΦ).   
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6. W przypadku przejazdu: 

1) ƎǊǳǇƻǿŜƎƻΣ ǿŜȊǿŀƴƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΣ ȊŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜƳ 

ǇŜƱƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ǿǊŀȊ Ȋ ŀŘǊŜǎŜƳ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ - przewodnika grupy.  

² ǘŀƪƛƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƻǊŀȊ ƻǇƱŀǘť ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŊ 

z ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aL Ȋ Řƴƛŀ нлΦлмΦнллрǊΦ ƻōƭƛŎȊŀ ǎƛť Ȋŀ ƪŀȍŘŊ ƻǎƻōť ōťŘŊŎŊ 

uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami; 

2) ƻǎƽō ƳŀƱƻƭŜǘƴƛŎƘ όŘƻ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŀ му Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀύ ǿǊŀȊ Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳΣ Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƪŀȍŘŜƧ 

Ȋ ǘȅŎƘ ƻǎƽō ǿŜȊǿŀƴƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ƴŀ ƻǇƛŜƪǳƴŀΣ przy czym w wezwaniu  

Řƭŀ ƻǎƻōȅ ƳŀƱƻƭŜǘƴƛŜƧ ȊŀƳƛŜǎȊŀ ǎƛť ŀŘƴƻǘŀŎƧťΥ αȊŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƻǎƻōȅ ƳŀƱƻƭŜǘƴƛŜƧΧόƛƳƛť  

i nazwisko)έ; 

3) ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘΣ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅŎƘ ƛ ƻŘōȅǿŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜƧŀȊŘ Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳ 

/przewodnikiem, Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ǘȅŎƘ ƻǎƽō ǿŜȊǿŀƴƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ƴŀ ƻǇƛŜƪǳƴŀ 

/przewodnika, ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇŜƱƴƻƭŜǘƴƛŜƎƻ ƻǇƛŜƪǳƴŀκǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪŀΦ tǊȊȅ 

czym w wezwaniu dla osoby nieǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŜƧ ȊŀƳƛŜǎȊŀ ǎƛť ŀŘƴƻǘŀŎƧťΥ αȊŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ 

ƻǎƻōȅ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŜƧΦΦΧόƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ)έ; 

7. ² ǿŜȊǿŀƴƛǳΣ ƻǇǊƽŎȊ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƛ ǇŜƱƴŜƎƻ ŀŘǊŜǎǳ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ 

ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎƛťΥ 

1) ŘŀƴŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ȊŀƪǊŜǎǳ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ: 

a) Řŀǘť ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΣ 

b) ǎǘŀŎƧť ǿȅƧŀȊŘǳ ƛ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŀΣ 

c) ƪŀǘŜƎƻǊƛť ƛ ƴǳƳŜǊ ǇƻŎƛŊƎǳΣ 

d) ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ ǘŀǊȅŦƻǿŊ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΣ 

e) rodzaj zastosowanej taryfy, 

f) wymiar posiadanej ulgi; 

2) ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀΥ 

a) ƻǇƱŀǘť ǘŀǊȅŦƻǿŊ Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊ ōŀƎŀȍǳ, psa, roweru, 

b) ƻǇƱŀǘť ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ ǳǎǘŀƭƻƴŊ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aL Ȋ Řƴƛŀ нлΦлмΦнллрǊΦΤ  

3) ŎŜƴť ƻƪŀȊŀƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳΤ 

4) ƪǿƻǘť ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΤ  

5) ǎǘŀŎƧť ǳƧŀǿƴƛŜƴƛŀ όǘƧΦ ǎǘŀŎƧť ǳƧŀǿƴƛŜƴƛŀ ŀƭōƻ ƴŀǎǘťǇƴŊ ς ƴŀƧōƭƛȍǎȊŊ ǎǘŀŎƧť ǇƻƱƻȍƻƴŊ 

na drodze przewozu); 

6) uwagi ƻǎƻōȅ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŜƧ Řƻ ƪƻƴǘǊƻƭƛ όƴǇΦ ǇǊȊȅŎȊȅƴŀ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀύΤ 

7) ŀŘƴƻǘŀŎƧť ƻ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅƳ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛǳ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ tƻƭƛŎƧƛΦ 

8. ²ǊŀȊ Ȋ ǿŜȊǿŀƴƛŜƳ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ǿǊťŎȊŀ ǎƛť ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ƴŀ ǿǇƱŀǘť wraz 

z pouczenieƳ ƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀmacji, ze wskazaniem adrŜǎǳ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ 

Ƴƻȍƴŀ ƧŊ ȊƱƻȍȅŏΦ 

9. tƻŘǊƽȍƴȅ Ƴŀ ǇǊŀǿƻ ǿƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ǳǿŀƎ Řƻ ǿŜȊǿŀƴƛŀ ς w wyznaczonym miejscu na kopii 

wezwania. 

10. ²ȅǎǘŀǿƛƻƴŜ ǿŜȊǿŀƴƛŜ ǳǇƻǿŀȍƴƛŀ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ Řƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǘȅƭƪƻ  

w zakresie na nim wskazanym. 

11. hŘōƛƽǊ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ wraz z pouczeniem, ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ust. 1i 6 ǇƻŘǊƽȍƴȅ  

jest ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ǿƱŀǎƴƻǊťŎȊƴƛŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ǇƻŘǇƛǎŜƳ na kopii ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΦ  

W przypadku odmoǿȅ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΣ na kopii, w miejscu przeznaczonym 

na podpis podǊƽȍƴŜƎƻ, ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ zamieszcza ŀŘƴƻǘŀŎƧť αƻŘƳƻǿŀ ǇǊȊȅƧťŎƛŀέΦ 

hŘƳƻǿŀ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀ ƴƛŜ ǿǎǘǊȊȅƳǳƧŜ ŘƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ǊƻǎȊŎȊŜƵΦ   W
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12. ²ȅƪŀȊŀƴŊ ǿ ǿŜȊǿŀƴƛǳ ƪǿƻǘť ƴŀƭŜȍȅ ǿǇƱŀŎƛŏ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ мп Řƴƛ ǿ ǇŜƱƴŜƧ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ lub  

ǿ ƻōƴƛȍƻƴŜƧ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǿ terminie do 7 dni ς ƴƛŜ ǿƭƛŎȊŀƧŊŎ Řƴƛŀ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀ ς 

Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ōŀƴƪǳ ƭǳō ǇƻŎȊǘȅΣ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴŜƪ ǿǎƪŀȊŀƴȅ ǿ ǿŜȊǿŀƴƛǳ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ. 

13. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ǿǇƱŀǘȅΣ ƻ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻǿŀ ǿ Ϡ мф ust. 10, ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪƻǿƛ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ  

prawo: 

1)  ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ŘƱǳȍƴƛƪŀ ǿ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎh Biur Informacji  

Gospodarczych;  

2)  dƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ǊƻǎȊŎȊŜƵ ǿ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ ǎŊŘƻǿȅƳΣ po bezskutecznym wezwaniu 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŜƎƻ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΦ  

14.  W razie ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƭŀ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅΥ 

1) ƻǏǿƛŀŘŎȊŀΣ ƛȍ ǇƻǎƛŀŘŀ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ ǳƭƎƻǿȅŎƘ ōŊŘȋ ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿΣ ŀ ƴƛŜ 

ƻƪŀȍŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǘŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀΣ 

2) ƻǏǿƛŀŘŎȊŀΣ ƛȍ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŀȍƴȅ ōƛƭŜǘ ƻƪǊŜǎƻǿȅ ƛƳƛŜƴƴȅΣ ŀ ƴƛŜ ƻƪŀȍŜ Ǝƻ ǿ ŎȊŀǎƛŜ 

przejazdu,  

ǇƻŘǊƽȍƴȅ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƻŘƴƻǘƻǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƴŀ ƻŘǿǊƻǘƴŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ƪƻǇƛƛ ǿŜȊǿŀƴƛŀ 

Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΣ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎ ƧŜ ǇƻŘǇƛǎŜƳΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƴƛŜ ȊŀƳƛŜǏŎƛ ǘŀƪƛŜƧ 

ŀŘƴƻǘŀŎƧƛΣ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ƧŜƧ ǿȅǎǘŀǿŎŀΦ bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǿȅƪŀȊŀƴŜ ǿ ǿŜȊǿŀƴƛǳ ȊƻǎǘŀƴŊ ǳƳƻǊȊƻƴŜΣ 

ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ όȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ Ϡнп-25) ŘƻƪǳƳŜƴǘǳƧŊŎŜƧ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ 

ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ǿǊŀȊ Ȋ ƻǇƱŀǘŊ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎȅƧƴŊ όǿǇƱŀŎƻƴŊ ƴŀ ǇƻŘŀƴŜ ǿ ǿŜȊǿŀƴƛǳ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ 

ƪƻƴǘƻ ōŀƴƪƻǿŜύ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ Řƻ т Řƴƛ ƻŘ Řŀǘȅ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ƭǳō ŘƻǊťŎȊŜƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀΦ 

15. ²ŜȊǿŀƴƛŜ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ǘŀƪȍŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ȊƎƱƻǎƛƱ ōǊŀƪ  

ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƛ ŎƘŎŜ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀŏ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǿƻȊƻǿŜΥ 

1)  ƎƻǘƽǿƪŊΣ ŀƭŜ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ nie ma ǿȅŘŀŏ ǊŜǎȊǘȅΤ 

2)  ƪŀǊǘŊ ǇƱŀǘƴƛŎȊŊΣ ƭŜŎȊ Ȋ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ƻŘ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ōǊŀƪ ƧŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

dokonania takiej transakcji. 

²ƽǿŎȊŀǎ ƴŀ ǿŜȊǿŀƴƛǳ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ŀŘƴƻǘŀŎƧť ǿ brzmieniu 

ΣΣ.Ǌŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅŘŀƴƛŀ ǊŜǎȊǘȅ lub brak pobrania ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ς brak  

terminala ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƎƻ ς ǘŜǊƳƛƴ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ н dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje 

ƴŀƭƛŎȊŜƴƛŜ ƻǇƱŀǘȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƧ ǿ ǇŜƱƴŜƧ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛέ.  

16. ²ǎȊŜƭƪƛŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǿŜȊǿŀƵ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ōťŘŊ ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀƴŜ ǿ ǘǊȅōƛŜ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ w stosƻǿƴȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘ ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ǿ Ϡ 24 ƻǊŀȊ Ϡ н5 Regulaminu.   
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wh½5½L!_ 3 

²!w¦bYL tw½9²h½¦ w½9/½¸ L ½²L9w½+¢  

½!.L9w!b¸/I tw½9½ th5wjÀb¸/I 
 

Ϡ 20. tǊȊŜǿƽȊ ǊȊŜŎȊȅ 
 

1. tƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ ȊŀōǊŀŏ ȊŜ ǎƻōŊ Řƻ ǇƻŎƛŊƎǳ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ S.A. ǊȊŜŎȊȅ ƛ ǇǊȊŜǿƛŜȋŏ  

je pod ǿƱŀǎƴȅƳ ƴŀŘȊƻǊŜƳ Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ: 

1) ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǿȅǊȊŊŘȊƛŏ ǎȊƪƻŘť ƛƴƴȅƳ ǇŀǎŀȍŜǊƻƳ ǇǊȊŜȊ  

ȊŀƴƛŜŎȊȅǎȊŎȊŜƴƛŜ ƭǳō ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŜ ŎƛŀƱŀ ƭǳō ƛŎƘ ƳƛŜƴƛŀΣ ŀƭōƻ ƳƻƎŊ ǳǎȊƪƻŘȊƛŏ  

ƭǳō ȊŀƴƛŜŎȊȅǏŎƛŏ ǇƻƧŀȊŘ όƴǇΦ ƻǎǘǊȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ ƻ ƻǎǘǊȅŎƘ ƪǊŀǿťŘȊƛŀŎƘ  

ƭǳō ƻǘǿŀǊǘȅŎƘ ǇƻƧŜƳƴƛƪƽǿ ȊŜ ǎƳŀǊŀƳƛΣ ŦŀǊōŀƳƛ ƛǘǇΦύΤ 

2) ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ ƳƻƎŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜǎȊƪŀŘȊŀŏ ƛƴƴȅƳ ǇŀǎŀȍŜǊƻƳ ƭǳō ƴŀǊŀȊƛŏ ƛŎƘ ƴŀ ƴƛŜǿȅƎƻŘȅΤ 

3) ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ ŎǳŎƘƴŊŎȅŎƘΣ ȊŀǇŀƭƴȅŎƘΣ ƱŀǘǿƻǇŀƭƴȅŎƘΣ ǿȅōǳŎƘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅŎƘ 

ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎh; 

4) ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ ǿȅǿƻƱǳƧŊŎȅŎƘ ƻŘŎȊǳŎƛŜ ƻŘǊŀȊȅΤ 

5) ȊǿƱƻƪ ƛ ǎȊŎȊŊǘƪƽǿ ȊǿƱƻƪ ƭǳŘȊƪƛŎƘΤ 

6) ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜǿƽȊ ƧŜǎǘ ȊŀōǊƻƴƛƻƴȅ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƻŘǊťōƴȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ 

prawa; 

7) ǇƻƧŀȊŘƽǿ Ȋ ǎƛƭƴƛƪƛŜƳ ǎǇŀƭƛƴƻǿȅƳΦ 

2. tƻŘǊƽȍƴȅ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ǎǇǊŀǿƻǿŀƴƛŀ ƴŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŀƳƛ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜǿƻȊƛ 

ȊŜ ǎƻōŊ oraz Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ǎȊƪƻŘȅ ǿȅǊȊŊŘȊƻƴŜ ǇǊȊȅ ǘŜƧ ƻƪŀȊƧƛ ƛƴƴȅƳ 

ǇƻŘǊƽȍƴȅƳ oraz KD. PǊȊŜǿƻȋƴƛƪ Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏΣ ƧŜȍŜƭƛ ǎȊƪƻŘŀ ǇƻǿǎǘŀƱŀ Ȋ ƧŜƎƻ 

winy.  

3. ² ǊŀȊƛŜ ǳƧŀǿƴƛŜƴƛŀ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻȍŊŎŜƎƻ ǊȊŜŎȊȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜǿƽȊ ƧŜǎǘ ȊŀōǊƻƴƛƻƴȅΣ 

ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƴŀ ŎȊťǏŎƛ ŘǊƻƎƛ ǇǊȊŜǿƻȊǳ  

ƛ ǇƻōƛŜǊŀ ƻǇƱŀǘť ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ Ȋŀ ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ƻ ǇǊȊŜǿƻȊƛŜ ǊȊŜŎȊȅ ǿȅƱŊŎȊƻƴȅŎƘ  

Ȋ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ ǳǎǘŀƭƻƴŊ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aL Ȋ Řƴƛŀ нлΦлмΦнллр ǊΦ όǿ ǊŀȊƛŜ 

ƻŘƳƻǿȅ ȊŀǇƱŀŎŜƴƛŀ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ς ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŜύΦ bŀ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ 

ǇƻŎƛŊƎǳ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ǿǊŀȊ Ȋ ǘȅƳƛ ǊȊŜŎȊŀƳƛ Ƴǳǎƛ ƻǇǳǏŎƛŏ ǇƻŎƛŊƎΦ .ƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻŘƭŜƎŀ 

zwrotowi, po ǇƻǘǊŊŎŜƴƛǳ мл҈ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ 

4. tƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜǿƻȊƛŏ ǊȊŜŎȊȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿƱŀǏŎƛǿƻǏŎƛΣ ȊŀƳƪƴƛťŎƛŜΣ ƻōƧťǘƻǏŏ ƛ Ƴŀǎŀ 

ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ƱŀǘǿŜ ǇǊȊŜƴƻǎȊŜƴƛŜ ƛ ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ Řƻ ǘŜƎo miejscach. 

wȊŜŎȊȅ ŘƻǇǳǎȊŎȊƻƴŜ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ǳǘǊǳŘƴƛŀŏ 

ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ ƛƴƴȅƳ ǇƻŘǊƽȍƴȅƳΣ ōƭƻƪƻǿŀŏ ǇǊȊŜƧǏŏΣ ǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ Ǉƻǿǎǘŀƴƛŀ 

ǎȊƪƻŘȅΦ tƻŘǊƽȍƴȅΣ ƪǘƽǊȅ ƴƛŜ ȊŀǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť Řƻ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ǳǎǳƴƛťǘy  

Ȋ ǇƻŎƛŊƎǳ. 

5. .ŀƎŀȍ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴȅ pod oǇƛŜƪŊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴȅκǎǇǊŀǿŘȊŀƴȅ ǇǊȊŜȊ 

ƻǊƎŀƴŀ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜ Řƻ ǘŜƎƻ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƻŘǊťōƴȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ƛ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ǿ ƴƛŎƘ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ. 

6. .ŜȊǇƱŀǘƴȅ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊȊŜŎȊȅ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ¢t-Y5 όϠ орύ.  
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Ϡ 21. tǊȊŜǿƽȊ ȊǿƛŜǊȊŊǘ ŘƻƳƻǿȅŎƘ 
 

1. ² ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!Φ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ ǇƻŘ ǎǿƻƧŊ ƻǇƛŜƪŊ ǇǊȊŜǿƻȊƛŏ 

ȊǿƛŜǊȊťǘŀ ŘƻƳƻǿŜΣ ƧŜȍŜƭƛ ƴƛŜ ǎŊ ƻƴŜ ǳŎƛŊȍƭƛǿŜ Řƭŀ ǿǎǇƽƱǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ όƴǇΦ Ȋ ǇƻǿƻŘǳ ƘŀƱŀǎǳΣ 

ȊŀǇŀŎƘǳ ƛǘǇΦύΦ tǊȊŜǿƻȍƻƴŜ ȊǿƛŜǊȊťǘŀ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ 

pojemnikach (trŀƴǎǇƻǊǘŜǊŀŎƘΣ ƪƭŀǘƪŀŎƘΣ ǇǳŘƱŀŎƘΣ ƪƻǎȊŀŎƘ ƛǘǇΦύΣ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜŘ 

ǿȅǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ ǎȊƪƻŘȅ ƻǎƻōƻƳ ƭǳō ƳƛŜƴƛǳΣ Ȋ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ¢t-KD.  

5ƭŀ ǊƻȊƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀ ȊǿƛŜǊȊŊǘ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴȅŎƘ ǿ ǿǿΦ ǇƻƧŜƳƴƛƪŀŎƘΣ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ 

ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŀŏ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛŊ ƴŀŘ ƛ ǇƻŘ ƳƛŜƧǎŎŜƳΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀƧƳǳƧŜΦ tƻŘǊƽȍƴȅ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ 

ƴŀŘȊƻǊƻǿŀŏ ȊŀōǊŀƴŜ ǿ ǇƻŘǊƽȍ ȊǿƛŜǊȊťǘŀ. 

2. tǊȊŜǿƽȊ Ǉǎŀ όƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘƴŜƎƻ) ǇƻŘ ƻǇƛŜƪŊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΣ ƧŜǎǘ ŘƻȊǿƻƭƻƴȅ ǇƻŘ 

ǿŀǊǳƴƪƛŜƳΣ ȍŜΥ 

1) ǇƻŘǊƽȍƴȅ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿŀȍƴȅ ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ Ǉǎŀ ŎƘȅōŀΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ƻƴ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴȅ ƴŀ 

ȊŀǎŀŘŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦ м ƭǳō ƧŜǎǘ ǘƻ ǇƛŜǎ ŀǎȅǎǘǳƧŊŎȅ ǿ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ Ϡ н ǳǎǘΦ нлΤ 

2) ǇƻǎƛŀŘŀ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ǏǿƛŀŘŜŎǘǿƻ ǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛŀ Ǉǎŀ όǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜ ǏǿƛŀŘŜŎǘǿŀ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊ 

wzory nr 13 i 14); 

3) ǇƛŜǎ ƧŜǎǘ ǘǊȊȅƳŀƴȅ ƴŀ ǎƳȅŎȊȅ ƛ Ƴŀ ȊŀƱƻȍƻƴȅ ƪŀƎŀƴƛŜŎ όƻǎƻōŀ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŀ Řƻ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ Ǉǎǳ ŀǎȅǎǘǳƧŊŎŜƳǳ ƪŀƎŀƵŎŀ ƻǊŀȊ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ Ǝƻ  

ƴŀ ǎƳȅŎȊȅ ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳΣ ȍŜ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ǇƻǎƛŀŘŀ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ ǎǘŀǘǳǎ Ǉǎŀ 

ŀǎȅǎǘǳƧŊŎŜƎƻ ƻǊŀȊ ǇƛŜǎ ƧŜǎǘ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴȅ ǿ ǳǇǊȊŊȍύ; 

4) za stan sanitarny miejsca w kǘƽǊȅƳ ǇǊȊŜǿƻȊƛ Ǉǎŀ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ pƻŘǊƽȍƴȅΦ  

3. ½ŀōǊŀƴƛŀ ǎƛť ǳƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛŀ ȊǿƛŜǊȊŊǘ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎǳ Řƻ ǎƛŜŘȊŜƴƛŀΦ ½ǿƛŜǊȊťǘŀ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ȊŀƪƱƽŎŀŏ 

spokoju w ǇƻŎƛŊƎǳ ǿ ǇǊȊŜŎƛǿƴȅƳ ǿȅǇŀŘƪǳ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǇǊȊŜǇƛǎȅ ust. 4. 

4. WŜȍŜƭƛ ǿǎǇƽƱǇƻŘǊƽȍƴƛ ȊƎƱƻǎȊŊ ǎǇǊȊŜŎƛǿ Ȋ ǇƻǿƻŘǳ ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀ w ƛŎƘ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƳ 

ǎŊǎƛŜŘȊǘǿƛŜ ȊǿƛŜǊȊťŎƛŀΣ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ powinna ǿǎƪŀȊŀŏ ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳ ƛƴƴŜ ƳƛŜƧǎŎŜ,  

ŀ ƧŜȍŜƭƛ ƧŜǎǘ ǘƻ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ- ǇƻŘǊƽȍƴȅ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ƻǇǳǏŎƛŏ ǇƻŎƛŊƎ ƴŀ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ ǎǘŀŎƧƛ 

zatrzymania. /ȊťǏŎƛƻǿƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘΣ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ 

ǇƻŘƭŜƎŀ ȊǿǊƻǘƻǿƛ ōŜȊ ǇƻǘǊŀŎŜƴƛŀ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ 

5. ½ƎƻŘŀ ǿǎǇƽƱǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿȅƳŀƎŀƴŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳΥ 

1) Ǉǎƽǿ ōťŘŊŎȅŎƘ przewodnikaƳƛ ƻǎƽō ƴƛŜǿƛŘƻƳȅŎƘΤ 

2) Ǉǎƽǿ ŀǎȅǎǘǳƧŊŎȅŎƘ ƻǎƻōƻƳ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎprawnym; 

3) Ǉǎƽǿ ǎƱǳȍōƻǿȅŎƘ Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴŀƳƛΦ 

6. WŜȍŜƭƛ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƴŀǊǳǎȊȅ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ƻ ǇǊȊŜǿƻȊƛŜ ȊǿƛŜǊȊŊǘΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜǿƽȊ ƧŜǎǘ ȊŀōǊƻƴƛƻƴȅΣ 

ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ƴŀ ŎȊťǏŎƛ ŘǊƻƎƛ ǇǊȊŜǿƻȊǳ  

ƛ ǇƻōƛŜǊŀ ƻǇƱŀǘť ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ Ȋŀ naruszenie prȊŜǇƛǎƽǿ ƻ ǇǊȊŜǿƻȊƛŜ ȊǿƛŜǊȊŊǘΣ ǳǎǘŀƭƻƴŊ 

na ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aL Ȋ Řƴƛŀ нлΦлмΦнллр ǊΦ όǿ ǊŀȊƛŜ ƻŘƳƻǿȅ ȊŀǇƱŀŎŜƴƛŀ 

ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ς ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŜύΦ bŀ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ ǎǘŀŎƧƛ ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ 

ǿǊŀȊ ȊŜ ȊǿƛŜǊȊťǘŀƳƛ ǳǎǳǿŀ ǎƛť Ȋ ǇƻŎƛŊƎǳΦ /ȊťǏŎƛƻǿƻ ƴiewykorzystany bilet na przejazd, 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅ ǇƻŘƭŜƎŀ ȊǿǊƻǘƻǿƛ ōŜȊ ǇƻǘǊŀŎŜƴƛŀ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ 

7. ½ŀǎŀŘȅ ƴŀƭƛŎȊŀƴƛŀ ƻǇƱŀǘ Ȋŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ȊǿƛŜǊȊŊǘ ǊŜƎǳƭǳƧŜ ¢t-Y5 όϠ отύΦ ²ȅǎƻƪƻǏŏ ƻǇƱŀǘȅ  

Ȋŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ /Ŝƴƴƛƪǳ όǊƻȊŘȊƛŀƱ L±ύΦ  
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Ϡ 22. tǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊƽǿ ƛ ƘǳƭŀƧƴƽƎ 
 

1. tƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ ȊŀōǊŀŏ ȊŜ ǎƻōŊ Řƻ ǇƻŎƛŊƎǳ ƧŜŘŜƴ ƴƛŜƻǇŀƪƻǿŀƴȅ ǊƻǿŜǊ ƛ ǇǊȊŜǿƛŜȋŏ 

ƻŘǇƱŀǘƴƛŜΦ ½Ʊƻȍƻƴȅ ƛ ƻǇŀƪƻǿŀƴȅ ǊƻǿŜǊ ƴƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀ ƻǇƱŀŎƛŜ ƛ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

ōŀƎŀȍǳ ǊťŎȊƴŜƎƻΦ 

1a.  tƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ ȊŀōǊŀŏ ȊŜ ǎƻōŊ Řƻ ǇƻŎƛŊƎǳ ƧŜŘƴŊ ǊƻȊƱƻȍƻƴŊΣ ƎƻǘƻǿŊ Řƻ ƧŀȊŘȅ ƘǳƭŀƧƴƻƎť  

ƛ ǇǊȊŜǿƛŜȋŏ ƻŘǇƱŀǘƴƛŜΦ ½Ʊƻȍƻƴŀ ƭǳō ǎǇŀƪƻǿŀƴŀ ƘǳƭŀƧƴƻƎŀ ƴƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀ ƻǇƱŀŎƛŜ ƛ ƧŜǎǘ 

ǇǊȊŜǿƻȍƻƴŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ōŀƎŀȍǳ ǊťŎȊƴŜƎƻΦ  

1b.  ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘǇƱŀǘƴŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǊƻȊƱƻȍƻƴŜƧΣ ƎƻǘƻǿŜƧ Řƻ ƧŀȊŘȅ ƘǳƭŀƧƴƻƎƛ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť 

wszystkie postanowienia RP-Y5 ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǊƻǿŜǊƽǿΦ  

2.  tƻŘǊƽȍƴȅ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ǎǇǊŀǿƻǿŀƴƛŀ ƴŀŘȊƻǊǳ ƴŀŘ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴȅƳ ǊƻǿŜǊŜƳ ƭǳō 

ƘǳƭŀƧƴƻƎŊ ƛ Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ǎȊƪƻŘȅΣ ƧŀƪƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿȅǊȊŊŘȊƻƴŜ ǇǊȊȅ ǘŜj  

ƻƪŀȊƧƛ ƛƴƴȅƳ ǇƻŘǊƽȍƴȅƳΣ ǿ ǘȅƳ ǘŀƪȍŜ Y5Φ Y5 Ǉƻƴƻǎƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ǊƻǿŜǊ ǘȅƭƪƻ 

ǿƽǿŎȊŀǎΣ ƧŜȍŜƭƛ ǎȊƪƻŘŀ ǇƻǿǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƧŜƎƻ ǿƛƴȅΦ  

3. tǊȊŜǿƻȍƻƴȅ ǊƻǿŜǊ ƭǳō ƘǳƭŀƧƴƻƎŀ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ȊŀƎǊŀȍŀŏ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿǳ ƛ ǇƻǊȊŊŘƪƻǿƛ  

ǿ ǘǊŀƴǎǇƻǊŎƛŜΣ ǳǘǊǳŘƴƛŀŏ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ƛƴƴȅƳ ǇƻŘǊƽȍƴȅƳΣ ǿȅǊȊŊŘȊŀŏ ǎȊƪƻŘȅ ǿ ƳƛŜƴƛǳ 

ǿǎǇƽƱǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ƭǳō Y5Φ  

4.  wƻǿŜǊ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴȅ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ Řƻ ǘŜƎƻ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅƳΣ ƻȊƴŀŎȊƻƴȅƳ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ǇƛƪǘƻƎǊŀƳŜƳΣ ƻ ƛƭŜ ƴƛŜ ȊŀŎƘƻŘȊŊ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ 

wniesienie roweru i swobodne jego wprowŀŘȊŜƴƛŜ ƻǊŀȊ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ  

όƴǇΦ ǿȅǎƻƪŀ ŦǊŜƪǿŜƴŎƧŀ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘύΦ IǳƭŀƧƴƻƎŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴŀ ǿ ŘƻǿƻƭƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ 

ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ƧŜȍŜƭƛ ǎǇƻǎƽō ƧŜƧ ǇǊȊŜǿƻȍŜƴƛŀ ǎǇŜƱƴƛŀ ǿŀǊǳƴƪƛ ƻǇƛǎŀƴŜ ǿ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅƳ ǇŀǊŀƎǊŀŦƛŜΦ  

5.  ½ŀǎŀŘȅ ƴŀƭƛŎȊŀƴƛŀ ƻǇƱŀǘ Ȋŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊƽǿ ǊŜƎǳƭǳƧŜ ¢t-Y5 όϠ оуύΦ ²ȅǎƻƪƻǏŏ ƻǇƱŀǘȅ  

Ȋŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ /Ŝƴƴƛƪǳ όǊƻȊŘȊƛŀƱ L±ύΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘǇƱŀǘƴŜƎƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 

ǊƻȊƱƻȍƻƴŜƧΣ ƎƻǘƻǿŜƧ Řƻ ƧŀȊŘȅ ƘǳƭŀƧƴƻƎƛ ƴŀƭƛŎȊŀ ǎƛť ƻǇƱŀǘȅ Ƨŀƪ Ȋŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊƽǿΦ 

6.  ½ŀǎŀŘȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǊƻǿŜǊƽǿ ǿ ǿŀƎƻƴŀŎƘ ǊƻǿŜǊƻǿȅŎƘ ǊŜƎǳƭǳƧŜ ǊƻȊŘȊƛŀƱ оŀ wt-KD. 

 

 

Ϡ 23. Rzeczy znalezione 
 

1. Rzeczy znalezione: 

1) ǿ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ Y5 ς ǇǊȊȅƧƳǳƧŜ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƧŀȊŘȅ ƭǳō ǇƻǎǘƻƧǳ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳΣ 

2) ǿ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀŎƘ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ Řƻ ƻŘǇǊŀǿȅ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ ƛ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ Y5 ς 

przyjmuje wyznaczony pracownik KD. 

2. tǊŀŎƻǿƴƛƪ Y5 ǇǊȊȅƧƳǳƧŊŎȅ ǊȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜ ƧŜǎǘ ƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ƛŎƘ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀΣ 

ŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊȊŜŎȊȅ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜƧ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ƛƴƴŜ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘȅ όƴǇΦ ǿŀƭƛȊƪŀΣ ǘƻǊōŀύ Řƻ 

ƻƎƭťŘȊƛƴ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛΦ /ȊȅƴƴƻǏŎƛ ǘȅŎƘ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǎƛť ǿ ƻōŜŎƴƻǏŎƛ ȊƴŀƭŀȊŎȅ ƭǳō ŘǿƽŎƘ 

ǏǿƛŀŘƪƽǿΣ ōŊŘȋ ǿ ȊŀǎƛťƎǳ ƪŀƳŜǊȅ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ Y5Σ ƎŘȅ ƴƛŜ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ 

ǿ ƻōŜŎƴƻǏŎƛ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ƻǎƽōΦ 

3. bŀ ƪŀȍŘŊ ǇǊȊȅƧťǘŊ ǊȊŜŎȊ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŊ ƻōǎƱǳƎŀ ǇƻŎƛŊƎǳ ǿȅǎǘŀǿƛŀ YŀǊǘť ǊȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜƧΣ 

ƪǘƽǊŀ zawiera: 

1) ŘŀƴŜ ȊƴŀƭŀȊŎȅ ƭǳō ǏǿƛŀŘƪƽǿΤ 

2) ŘŀǘťΣ ƳƛŜƧǎŎŜ ƛ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅΤ 

3) ƪǊƽǘƪƛ ƛ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴȅ ƻǇƛǎ ǊȊŜŎȊȅ όƴŀȊǿŀΣ ǿȅƳƛŀǊȅΣ ƳŀǘŜǊƛŀƱ Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ƧŜǎǘ ȊǊƻōƛƻƴȅΣ  

ƪƻƭƻǊΣ ǿȊƽǊΣ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅΣ ƴǇΦ ƳŀǊƪŀ ƛǘǇΦύΤ 

4) ƪǊƽǘƪƛ ƛ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴȅ ƻǇƛǎ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ ǊȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜƧ όƴǇΦ ǿŀƭƛȊƪƛΣ ǘƻǊōȅ ƛǘǇΦύΤ   
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5) ŘŀƴŜ ƻǎƻōȅ ǇǊȊȅƧƳǳƧŊŎŜƧ όƛƳƛťΣ ƴŀȊǿƛǎƪƻΣ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻΣ ƳƛŜƧǎŎŜ ǇǊŀŎȅύΤ 

6) Řŀǘť ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅΤ 

7) ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊƴŀƭŀȊŎȅ ƻ ȍŊŘŀƴƛǳ ȊƴŀƭŜȋƴŜƎƻΤ 

8) podpis znalazcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezionej. 

4. hǊȅƎƛƴŀƱ YŀǊǘȅ ǊȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜƧΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ о ŘƻƱŊŎȊŀ ǎƛť Řƻ ǊȊŜŎȊȅ 

ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜƧΣ ŘǊǳƎƛ ŜƎȊŜƳǇƭŀǊȊ ǿȅŘŀǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ȊƴŀƭŀȊŎȅΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎŘȅ ȊƴŀƭŀȊŎŊ ƧŜǎǘ 

ǇƻŘǊƽȍƴȅΣ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ƪƻǇƛť YŀǊǘȅ ǊȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜƧ Řƭŀ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΦ 

5. W przypŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǳǎǘŀƭŜƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōȅ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƧ Řƻ ƻŘōƛƻǊǳ ǊȊŜŎȊȅ 

ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜƧΣ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ȊŀǿƛŀŘŀƳƛŀ ǎƛť ǘť ƻǎƻōť ƻ ŦŀƪŎƛŜ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅ ƻǊŀȊ  

ǿȊȅǿŀ Řƻ ƻŘōƛƻǊǳ ǊȊŜŎȊȅΣ ǇƻŘŀƧŊŎ ǘŜǊƳƛƴ ƛ ƳƛŜƧǎŎŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ƻŘōƛƽǊΦ  

Przepisu nie ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦ тΦ  

6. hŘōƛƽǊ ǊȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōť ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŊ ƧŜǎǘ Ƴƻȍƭƛǿȅ ƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ о ŘƴƛŀΣ ƭƛŎȊŊŎ 

ƻŘ Řƴƛŀ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǊȊŜŎȊȅ ǇǊȊŜȊ Y5 ƻŘ ȊƴŀƭŀȊŎȅΦ tƻ ǳǇƱȅǿƛŜ о Řƴƛ ƻŘ Řŀǘȅ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǊȊŜŎȊȅ 

ƻŘ ȊƴŀƭŀȊŎȅΣ Y5 ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŊ ƧŊ ǿƱŀǏŎƛǿŜƳǳ ǎǘŀǊƻǏŎƛŜΣ Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǳǎǘΦ тΦ 

7. tǊȊȅƧťǘŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Y5 ǊȊŜŎȊȅ ǘŀƪƛŜ ƧŀƪΥ 

1) ǊȊŜŎȊȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎŜŎƘȅ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ ƭǳō ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ƴŀ ƴƛŎƘ Ȋƴŀƪƛ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜΣ 

ǿǎƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƻƴŜ ŜƪǿƛǇǳƴŜƪ ǿƻƧǎƪƻǿȅ ƻǊŀȊ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǿƻƧǎƪƻǿŜ όƴǇΦ 

ƪǎƛŊȍŜŎȊƪŀ ǿƻƧǎƪƻǿŀΣ ƪŀǊǘŀ ǇƻǿƻƱŀƴƛŀύ ȊƻǎǘŀƧŊ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŜ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜƳǳ 

ǎǘŀǊƻǏŎƛŜΣ 

2) ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΣ ƪƻǎȊǘƻǿƴƻǏŎƛΣ ǊȊŜŎȊȅ ƳŀƧŊŎŜ ǿŀǊǘƻǏŏ ƘƛǎǘƻǊȅŎȊƴŊΣ ƴŀǳƪƻǿŊ ƭǳō 

ŀǊǘȅǎǘȅŎȊƴŊΣ ȊƻǎǘŀƧŊ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŜ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜƳǳ ǎǘŀǊƻǏŎƛŜΣ 

3) ǊȊŜŎȊȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ǇƻȊǿƻƭŜƴƛŀΣ ŀ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ōǊƻƵΣ ŀƳǳƴƛŎƧŀ ƭǳō 

ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ǿȅōǳŎƘƻǿŜΣ ȊƻǎǘŀƧŊ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŜ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ ƧŜŘƴƻǎǘŎŜ 

organizacyjnej policji, 

4) ŘƻǿƻŘȅ ƻǎƻōƛǎǘŜ ƛ ǇŀǎȊǇƻǊǘȅΣ ȊƻǎǘŀƧŊ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŜ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ ƧŜŘƴƻǎǘŎŜ 

organizacyjnej policji, 

5) rzeczy ǳƭŜƎŀƧŊŎŜ ǎȊȅōƪƛŜƳǳ ȊŜǇǎǳŎƛǳΣ ȊƻǎǘŀƧŊ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ǳǘȅƭƛȊƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ Y5Φ 

8. hǎƻōȅ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎŜ ǊȊŜŎȊȅ ȊŀƎǳōƛƻƴŜƧ ƛ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎŜ ǎƛť Řƻ Y5 ƳǳǎȊŊ ƻƪǊŜǏƭƛŏΥ 

1) ŘȊƛŜƵ ȊŀƎǳōƛŜƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅΣ ǊŜƭŀŎƧť ǇƻŎƛŊƎǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȊŀƎǳōƛƻƴƻ ǊȊŜŎȊΣ 

2) Ƨŀƪŀ ǊȊŜŎȊ όǇǊȊŜŘƳƛƻǘύ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊƎǳōƛƻƴŀΣ ƻǇƛǎŀŏ ǊȊŜŎȊΣ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴȅ ǿȅƎƭŊŘΣ ōŊŘȋ 

Ȋƴŀƪƛ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜΣ 

3) ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ŘƻǿƻŘȅ ǎǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ƻŘōƛƻǊǳ ȊŀƎǳōƛƻƴŜƧ ǊȊŜŎȊȅ όƴǇΦ 

ŘƻǿƽŘ ȊŀƪǳǇǳ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳΣ ƴǳƳŜǊȅ ǎŜǊȅƧƴŜΣ ǿƱŀǎƴŜ ƻȊƴŀŎȊŜƴƛŀΣ ȊŘƧťŎƛŀΣ ōŊŘȋ ƻǇƛǎ 

charakterystycznych cech ȊǳȍȅŎƛŀύΦ 

9. wȊŜŎȊ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŊ Y5 ǿȅŘŀƧŜ ƻǎƻōƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƧ Ǉƻ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ŘǿƽŎƘ ŜƎȊŜƳǇƭŀǊȊȅ 

tǊƻǘƻƪƻƱǳ ǿȅŘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀǿƛŜǊŀΥ 

1) ƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ ƻŘōƛƻǊŎȅ ƻǊŀȊ ƴǳƳŜǊ ƻƪŀȊŀƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ (w tym 

ǊƽǿƴƛŜȍ ƻƪŀȊŀƴŜƎƻ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳhōȅǿŀǘŜƭύ, 

2) iƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Y5 ǿȅŘŀƧŊŎŜƎƻ ǊȊŜŎȊΣ 

3) Řŀǘť ǿȅŘŀƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅΣ 

4) ƴŀȊǿť ƻǊŀȊ ƪǊƽǘƪƛ ƻǇƛǎ ǿȅŘŀǿŀƴŜƧ ǊȊŜŎȊȅΣ 

5) ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅƳ ȍŊŘŀƴƛǳ ȊƴŀƭŜȋƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ȊƴŀƭŀȊŎť ǊȊŜŎȊȅΣ ƪǘƽǊȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ 

powiadomiony o personaliach i adresie odbiorcy, 

6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy. 

10. 5ŀƴŜ ƻǎƻōȅ ƻŘōƛŜǊŀƧŊŎŜƧ ǊȊŜŎȊ όǿ ǘȅƳ ƧŜƧ ŀŘǊŜǎύ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȍŊŘŀƴƛŀ ȊƴŀƭŜȋƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ 

ȊƴŀƭŀȊŎťΣ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀ ǎƛť ȊƴŀƭŀȊŎȅΦ   
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11. wȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ƻŘƳƽǿƛƱ ǿƱŀǏŎƛǿȅ ǎǘŀǊƻǎǘŀΣ Y5 ǇǊȊŜŎƘƻǿǳƧŜ 

ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǎ ол Řƴƛ ƭƛŎȊŊŎ ƻŘ Řŀǘȅ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ȊƴŀƭŀȊŎťΦ ² ǘȅƳ ŎȊŀǎƛŜ 

Ƴƻȍƭƛǿȅ ƧŜǎǘ ƻŘōƛƽǊ ǊȊŜŎȊȅ ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōť ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŊ Řƻ ƧŜƧ ƻŘōƛƻǊǳ ǿ tǳƴƪŎƛŜ wȊŜŎȊȅ 

½ƴŀƭŜȊƛƻƴȅŎƘ Y5Φ tƻ ǳǇƱȅǿƛŜ ǘŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳΣ ǊȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊ ƭƛƪǿƛŘŀŎƧƛΦ 

12. {Ǉƛǎ ǊȊŜŎȊȅΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ ммΣ Y5 zamieszcza na swojej stronie internetowej. 

13. Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, godziny otwarcia oraz numer telefonu, wskazany jest 

ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ YƻƭŜƛ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŎƘ {Φ!Φ 

14. Przepisy ƻ ǊȊŜŎȊŀŎƘ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴȅŎƘ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ Řƻ ǊȊŜŎȊȅ ǇƻǊȊǳŎƻƴȅŎh bez 

ȊŀƳƛŀǊǳ ǿȅȊōȅŎƛŀ ǎƛť ǿƱŀǎƴƻǏŎƛΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ Řƻ ȊǿƛŜǊȊŊǘΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀōƱŊƪŀƱȅ ǎƛť ƭǳō ǳŎƛŜƪƱȅΦ 

 

 

wh½5½L!_ оŀ 

²!w¦bYL {½/½9Dj[b9 tw½9²h½¦ wh²9wj²  

W WAGONACH ROWEROWYCH 
 

Ϡ ноŀΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ 
 

1. tǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊƽǿ ǿ ǿŀƎƻƴŀŎƘ ǊƻǿŜǊƻǿȅŎƘ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǇƻŘ ƴŀŘȊƻǊŜƳ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΦ 

2. ²ŀƎƻƴȅ ǊƻǿŜǊƻǿŜ ǎŊ ǘƻ ǿŀƎƻƴȅ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀƴŜ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǊƻǿŜǊƽǿΣ 

ǿȅǇƻǎŀȍƻƴŜ ǿ ŘǳȍŜ ŘǊȊǿƛΣ ǇǊȊŜȊ ƪǘƽǊŜ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ƛ ǿȅƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǊƻǿŜǊƽǿΦ 

3. ²ŀƎƻƴȅ ǊƻǿŜǊƻǿŜ ƪǳǊǎǳƧŊ ǿ ǎƪƱŀŘŀŎƘ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǇƻŎƛŊƎƽǿ Y5 ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ  

w oƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǊƻȊƪƱŀŘŀŎƘ ƧŀȊŘȅ ǇƻŎƛŊƎƽǿ ƛ ƻȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ ǿƱŀǏŎƛǿȅƳ ǇƛƪǘƻƎǊŀƳŜƳΦ 

4. tǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊƽǿ ƧŜǎǘ ŘƻȊǿƻƭƻƴȅ ǘȅƭƪƻ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧŀŎƘ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŎƘΣ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ 

ƳƛťŘȊȅ ǎǘŀŎƧŀƳƛ ǿǎƪŀȊŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ Y5 ƴŀ ǎǿƻƧŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ƻǊŀȊ  

ǿ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǊƻȊƪƱŀŘŀŎƘ ƧŀȊŘȅ ǇƻŎƛŊƎƽǿΦ 

5. bŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ǿŀƎƻƴƛŜ ǊƻǿŜǊƻǿȅƳ ǿȅƳŀƎŀƴŀ ƧŜǎǘ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧŀ ƳƛŜƧǎŎŀ ƻǊŀȊ 

ǿŀȍƴȅ ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘΦ 

6. [ƛŎȊōŀ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴȅŎƘ ǊƻǿŜǊƽǿ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀŏ ƭƛŎȊōȅ ƻǎƽō ǿǎƪŀȊŀƴŜƧ ƴŀ ōƛƭŜŎƛŜ  

na przejazd. 

7. Do wagonu rowerowegƻ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ȊŀōƛŜǊŀƴŜ ǘŀƴŘŜƳȅΣ ǊƻǿŜǊȅ ǇƻȊƛƻƳŜΣ ǘǊȊȅƪƻƱƻǿŜΣ 

ǊƻǿŜǊȅ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƻǿŜΣ ǊƻǿŜǊȅ Ȋ ƴŀǇťŘŜƳ ǎǇŀƭƛƴƻǿȅƳΣ ƛƴƴŜ ǘȅǇȅ ǊƻǿŜǊƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ 

ǎǇŜƱƴƛŀƧŊ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇƻŘŀƴȅŎƘ ǿ ustΦ фΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ōŀƎŀȍƻǿŜ ǇǊȊȅŎȊŜǇƪƛ ǊƻǿŜǊƻǿŜ. 

8. wƻǿŜǊ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴȅ ǿ ǿŀƎƻƴƛŜ ǊƻǿŜǊƻǿȅƳ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ƴŀ ǎƻōƛŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ 

ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ όǎŀƪǿȅΣ ǘƻǊōȅύΦ 

9. tǊȊŜǿƻȍƻƴȅ ǊƻǿŜǊ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅ ƭǳō ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎȅ ǎƛƭƴƛƪ ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴȅ όǿ ǘȅƳ 

ǿȅǇŀŘƪǳ ōŀǘŜǊƛŜ ƳǳǎȊŊ ǇƻȊƻǎǘŀŏ ƴƛŜƻŘƱŊŎȊƻƴŜύ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀŏ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ 

ǿȅƳƛŀǊƽǿΥ  

1) ŘƱǳƎƻǏŏ ǊƻǿŜǊǳ  185 cm, 

2) ǿȅǎƻƪƻǏŏ ǊƻǿŜǊǳ ммл ŎƳΣ 

3) ǎȊŜǊƻƪƻǏŏ ǊƻǿŜǊǳ 60 cm, 

4) ǏǊŜŘƴƛŎŀ ƪƻƱŀ нф ŎŀƭƛΣ 

5) ǎȊŜǊƻƪƻǏŏ ƻǇƻƴȅ 63 mm, 

6) ƳŀƪǎȅƳŀƭƴȅ ŎƛťȍŀǊ ол ƪƎΦ 

10. ² ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ Y5 Ƨŀƪ ƛ ǿŀƎƻƴŀŎƘ ǊƻǿŜǊƻǿȅŎƘ ȊŀōǊŀƴƛŀ ǎƛť ƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ōŀǘŜǊƛƛ ǊƻǿŜǊƻǿȅŎƘΦ 

11. ²ŀǊǘƻǏŏ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴŜƎƻ ǊƻǿŜǊǳ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀŏ торлΣлл ȊƱΦ   W
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12. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŎƘťŎƛ ȊŀƪǳǇǳ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ǿŀƎƻƴƛŜ ǊƻǿŜǊƻǿȅƳ ǳ ƻōǎƱǳƎƛ 

ǇƻŎƛŊƎǳ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿƻƭƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎΣ ǊƻǿŜǊȅ oraz rowery z przyczepkami do przewozu dzieci 

ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇǊȊȅƧƳƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎŜƎƻ ǿŀƎƻƴ ǊƻǿŜǊƻǿȅΣ ƧŜȍŜƭƛ Řƻ ƛŎƘ 

ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ƴŀ ŎŀƱŜƧ ǘǊŀǎƛŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ ŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎȅ 

ǿŀƎƻƴ ǊƻǿŜǊƻǿȅ ȊŜȊǿƻƭƛ ƴŀ ƛŎƘ ǇǊȊŜǿƽȊΦ 

13. Y5 ƳƻȍŜ ƻŘƳƽǿƛŏ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǊƻǿŜǊǳ ǳǎȊƪƻŘȊƻƴŜƎƻΣ ȊƴƛǎȊŎȊƻƴŜƎƻ ƭǳō ǘŀƪƛŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜƎƻ 

ǎǘŀƴ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƳƻȍŜ ǳƭŜŎ ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛǳ ƭǳō ȊƴƛǎȊŎȊŜƴƛǳΦ hǎǘŀǘŜŎȊƴŊ ŘŜŎȅȊƧť  

ƻ ƻŘƳƻǿƛŜ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǊƻǿŜǊǳ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎȅ ǿŀƎƻƴ 

rowerowy. W przypadku odƳƽǿƛŜƴƛŀ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǊƻǿŜǊǳ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǇƻŘǊƽȍƴŜƳǳ 

ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ȊǿǊƻǘ ǏǊƻŘƪƽǿ Ȋŀ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ōƛƭŜǘȅ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ 

 

 

Ϡ ноōΦ tǊȊȅƧťŎƛŜ ǊƻǿŜǊǳ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 
 

1. Na stacji wsiadania, ǇƻŘǊƽȍƴȅ Ȋ ǊƻǿŜǊŜƳ Ƴŀ ƻōƻǿƛŊȊŜƪ ȊƎƱƻǎƛŏ ǎƛť ƴŀ ǇŜǊƻƴ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ 

ƴƛȍ мр Ƴƛƴǳǘ ǇǊȊŜŘ ƻŘƧŀȊŘŜƳ ǇƻŎƛŊƎǳΦ 

2. Y5 ƳƻȍŜ ƻŘƳƽǿƛŏ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǊƻǿŜǊǳ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ ƧŜȍŜƭƛ ƧŜƎƻ ȊŀƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ƳƻƎƱƻōȅ 

ƻǇƽȋƴƛŏ ƻŘƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎǳΦ 

3. tƻ ƻƪŀȊŀƴƛǳ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ǿŀƎƻƴƛŜ ǊƻǿŜǊƻǿȅƳΣ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŜ ǊƻǿŜǊ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻǿƛ ŘǊǳȍyny konduktorskiej (lub samodzielnie umieszcza go we wskazanym miejscu). 

4. tƻŘǊƽȍƴȅ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ς ƴŀ ǇǊƻǏōť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎŜƎƻ ǿŀƎƻƴ ǊƻǿŜǊƻǿȅ ς 

ǇƻƳŀƎŀŏ ǇǊȊȅ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛŀŎƘ ƱŀŘǳƴƪƻǿȅŎƘΦ 

5. tƻ ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛǳ ǊƻǿŜǊǳ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ ƪǿƛǘ ōŀƎŀȍƻǿȅ, z ƴǳƳŜǊŜƳΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ŘǊǳȍȅƴȅ ƪƻƴŘǳƪǘƻǊǎƪƛŜƧ ǳƳƛŜǎȊŎȊŀ ƴŀ ǊƻǿŜǊȊŜ ȊŀǿƛŜǎȊƪť Ȋ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ 

numerem. 

6. tǊŀŎƻǿƴƛƪ ŘǊǳȍȅƴȅ ƪƻƴŘǳƪǘƻǊǎƪƛŜƧΣ ƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ о Ƴƛƴǳǘȅ ǇǊȊŜŘ ǇƭŀƴƻǿȅƳ ƻŘƧŀȊŘŜƳ 

ǇƻŎƛŊƎǳ ȊŀƳȅƪŀ ǿŀƎƻƴ ǊƻǿŜǊƻǿȅ ƛ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊƛ Řƻ ŎȊťǏŎƛ ƻǎƻōƻǿŜƧ ǇƻƧŀȊdu. 

 

 

Ϡ ноŎΦ ²ȅŘŀƴƛŜ ǊƻǿŜǊǳ 
 

1. .ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ǉƻ ǇǊȊȅƧŜȋŘȊƛŜ ǇƻŎƛŊƎǳ ƴŀ ǎǘŀŎƧť ŘƻŎŜƭƻǿŊΣ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǳŘŀƧŜ 

ǎƛť Řƻ ǿŀƎƻƴǳ ǊƻǿŜǊƻǿŜƎƻΣ ƎŘȊƛŜ ǿȅŘŀƧŜ ǇƻŘǊƽȍƴȅƳ ǊƻǿŜǊȅΦ 

2. YƻƭŜƧƴƻǏŏ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ǊƻǿŜǊƽǿ ǳǎǘŀƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ŘǊǳȍȅƴȅ konduktorskiej. 

3. ²ŀǊǳƴƪƛŜƳ ƻŘōƛƻǊǳ ǊƻǿŜǊǳ ƧŜǎǘ ȊǿǊƽŎŜƴƛŜ ƪǿƛǘǳ ōŀƎŀȍƻǿŜƎƻΦ 

4. tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎȅ ǿŀƎƻƴ ǊƻǿŜǊƻǿȅ ǿȅŘŀƧŜ ǊƻǿŜǊ ǇƻǎƛŀŘŀŎȊƻǿƛ ƪǿƛǘǳ ōŀƎŀȍƻǿŜƎƻ 

Ȋŀ ƧŜƎƻ ȊǿǊƻǘŜƳ ƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀΣ ŎȊȅ ƻǎƻōŀ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎŀ ǎƛť Ȋ ƪǿƛǘŜƳ 

jest uprawniona do odbioru roweru. 

5. tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎȅ ǿŀƎƻƴ ǊƻǿŜǊƻǿȅ ƳƻȍŜ ǿȅŘŀŏ ǊƻǿŜǊ ƻǎƻōƛŜΣ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ ƳƻȍŜ 

ƻƪŀȊŀŏ ƪǿƛǘǳΣ ƭŜŎȊ ǳŘƻǿƻŘƴƛ ǎǿƻƧŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ ƻŘōƛƻǊǳΦ wƻǿŜǊ ƧŜǎǘ ǿȅŘŀǿŀƴȅ ǇƻΥ 

1) ƻƪŀȊŀƴƛǳ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊΣ 

2) ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅƳ ƻǇƛǎŀƴƛǳ roweru, 

3) ǇƻŘŀƴƛǳ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ όƧŀƪƻ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ Řƭŀ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅŎƘ ǊƻǎȊŎȊŜƵύΣ ƪǘƽǊŜ 

ȊƻǎǘŀƴŊ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ŘǊǳȍȅƴȅ ƪƻƴŘǳƪǘƻǊǎƪƛŜƧ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ 

okazanego dowodu osobistego, 

4) podpisaniu i odbiorze formularza wydania roweru bez kwitu ōŀƎŀȍƻǿŜƎƻ όǿȊƽǊ ƴǊ мс).  
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6. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴƛŜƻŘŜōǊŀƴƛŀ ǊƻǿŜǊǳ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ Y5 ǎǘƻǎǳƧŜ ǘǊȅō ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ 

ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴȅ Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƛƴƴȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ όϠ но wt-KD). 

 

 

Ϡ ноŘΦ ½ŀǿŀǊŎƛŜ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 
 

1. Bilet jednorazowy na przejazd wǊŀȊ Ȋ ōƛƭŜǘŜƳ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ǿŀƎƻƴƛŜ ǊƻǿŜǊƻǿȅƳ 

Ƴƻȍƴŀ ƴŀōȅŏΥ 

1) ǿ .hY ²ǊƻŎƱŀǿ ƛ ƪŀǎŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ Y5 ǿŜ ²ǊƻŎƱŀǿƛǳ ƭǳō Ǉƻ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛǳ  

Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ Yh[9h ǿ ǇǊȊŜŘǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿȅƴƻǎȊŊŎŜƧ р ŘƴƛΣ ƭŜŎȊ ƴƛŜ 

ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ 15 Ƴƛƴǳǘ ǇǊȊŜŘ ƻŘƧŀȊŘŜƳ ǇƻŎƛŊƎǳ ȊŜ ǎǘŀŎƧƛ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƧΣ 

2) ǇǊȊŜŘ ǿŜƧǏŎƛŜƳ Řƻ ǇƻŎƛŊƎǳΣ ƎŘȅ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿƻƭƴŜ ƳƛŜƧǎŎŀΣ ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǎƛť 

ƴŀ ǇŜǊƻƴ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ мр Ƴƛƴǳǘ ǇǊȊŜŘ ƻŘƧŀȊŘŜƳ ǇƻŎƛŊƎǳΦ 

2. .ƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ǿŀƎƻƴƛŜ ǊƻǿŜǊƻǿȅƳ Řƻ ƻƪŀȊŀƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ Ƴƻȍƴŀ 

nabyŏΥ 

1) ǿ .hY ²ǊƻŎƱŀǿ ƛ ƪŀǎŀŎƘ ōƛƭŜǘƻǿȅŎƘ Y5 ǿŜ ²ǊƻŎƱŀǿƛǳ Ǉƻ ƻƪŀȊŀƴƛǳ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ 

ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘΣ ǿ ǇǊȊŜŘǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ ƭŜŎȊ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ол Ƴƛƴǳǘ ǇǊȊŜŘ ƻŘƧŀȊŘŜƳ ǇƻŎƛŊƎǳ 

ȊŜ ǎǘŀŎƧƛ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƧΣ 

2) ǇǊȊŜŘ ǿŜƧǏŎƛŜƳ Řƻ ǇƻŎƛŊƎǳΣ ƎŘȅ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿƻƭƴŜ ƳƛŜƧǎŎŀΣ Ǉƻ ƻƪŀȊŀƴƛǳ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ 

ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘΣ ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǎƛť ƴŀ ǇŜǊƻƴ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ мр Ƴƛƴǳǘ ǇǊȊŜŘ 

ƻŘƧŀȊŘŜƳ ǇƻŎƛŊƎǳΦ 

3. ²ȅǎƻƪƻǏŏ ƻǇƱŀǘȅ Ȋŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ǿŀƎƻƴƛŜ ǊƻǿŜǊƻǿȅƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ /Ŝƴƴƛƪǳ 

όǊƻȊŘȊƛŀƱ пύ. 

4. tƻȊƻǎǘŀƱŜ ǊƻŘȊŀƧŜ ōƛƭŜǘƽǿ ǿŀȍƴȅŎƘ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ Y5 ǳǇǊŀǿƴƛŀƧŊ  

Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǊƻǿŜǊƽǿ ǿ ǿŀƎƻƴƛŜ ǊƻǿŜǊƻǿȅƳ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿƻƭƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎΣ ƧŜȍŜƭƛ 

do ich ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ƴŀ ŎŀƱŜƧ ǘǊŀǎƛŜ ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ ŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ 

ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎȅ ǿŀƎƻƴ ǊƻǿŜǊƻǿȅ ȊŜȊǿƻƭƛ ƴŀ ƛŎƘ ǇǊȊŜǿƽȊΦ 

 

 

Ϡ 23e. Zmiana umowy przewozu 
 

1. ½Ƴƛŀƴŀ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƳƻȍŜ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǘŜǊƳƛƴǳ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ƛ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛ 

przeznaczenia. 

2. ½Ƴƛŀƴȅ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ Ƴƻȍƴŀ Řƻƪƻƴŀŏ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ƪŀƴŀƭŜ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȊƻǎǘŀƱ 

ƴŀōȅǘȅΣ ƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ нл Ƴƛƴǳǘ ǇǊȊŜŘ ƻŘƧŀȊŘŜƳ ǇƻŎƛŊƎǳ ȊŜ ǎǘŀŎƧƛ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƧΦ 

 

 

Ϡ ноŦΦ wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ 
 

1. wŜȊȅƎƴŀŎƧƛ Ȋ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ǿŀƎƻƴƛŜ ǊƻǿŜǊƻǿȅƳ Ƴƻȍƴŀ Řƻƪƻƴŀŏ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ 

ƴƛȍ нл Ƴƛƴǳǘ ǇǊȊŜŘ ƻŘƧŀȊŘŜƳ ǇƻŎƛŊƎǳ ȊŜ ǎǘŀŎƧƛ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƧ ǿ ƪŀƴŀƭŜ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ǿ ƪǘƽǊȅƳ 

zostŀƱ ƴŀōȅǘȅ ς Ȋ ǇƻǘǊŊŎŜƴƛŜƳ ƻŘǎǘťǇƴŜƎƻΦ 

2. ² ŎȊŀǎƛŜ ƪǊƽǘǎȊȅƳ ƴƛȍ нл Ƴƛƴǳǘ ƻŘ ƻŘƧŀȊŘǳ ǇƻŎƛŊƎǳ ȊŜ ǎǘŀŎƧƛ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƧ ƴŀƭŜȍƴƻǏŏ  

Ȋŀ ōƛƭŜǘ ƴŀ ǇǊȊŜǿƽȊ ǊƻǿŜǊǳ ǿ ǿŀƎƻƴƛŜ ǊƻǿŜǊƻǿȅƳ ƴƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀ ȊǿǊƻǘƻǿƛΦ  W
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wh½5½L!_ 4 

¢w¸. {Y_!5!bL! L ¢9waLb¸ wh½t!¢w¸²!bL!  

REKLAMACJI, {Y!wD L ²bLh{Yj² 
 

Ϡ 24. wŜƪƭŀƳŀŎƧŜΣ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ ƻƎƽƭƴŜ 
 

1. wŜƪƭŀƳŀŎƧŜ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ Y5 ǎŊ ǇǊȊȅƧƳƻǿŀƴŜΣ ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀƴŜ  

ƛ ȊŀƱŀǘǿƛŀƴŜ ƴŀ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴȅŎƘ ǿ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘΥ 

1) ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ό²9ύ мотмκнллтΣ 

2) ustawy Prawo przewozowe, 

3) ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ a¢ƛ. Ȋ Řƴƛŀ нпΦлнΦнллс ǊΦ 

2. ¦ǇǊŀǿƴƛƻƴȅ ŀƭōƻ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ ȊƱƻȍȅŏ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧťΥ 

1) Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƴƛŜǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ƭǳō ƴƛŜƴŀƭŜȍȅǘŜƎƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳΤ 

2) Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƎƻ ƭǳō ŎȊťǏŎƛƻǿŜƎƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ōƛƭŜǘǳ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊΤ 

3) ƧŜȍŜƭƛ ƳƻȍŜ ǳŘƻǿƻŘƴƛŏΣ ȍŜ ǿ Řƴƛǳ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǇƻŎƛŊƎƛŜƳ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ǿŀȍƴȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘ 

ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƭǳō ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ōŜȊǇƱŀǘƴŜƎƻ ƭǳō 

ǳƭƎƻǿŜƎƻΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ōǊŀƪƛŜƳ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴƻ ƳǳΥ 

a) bilet, 

b) ǿŜȊǿŀƴƛŜ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΤ 

4) z ǘȅǘǳƱǳ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΦ 

3. wŜƪƭŀƳŀŎƧŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊƱƻȍƻƴŀ ǿ ŦƻǊƳƛŜΥ 

1) pisemnej: 

a) ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ Y5Σ 

b) ǿ ŘƻǿƻƭƴȅƳ ǇǳƴƪŎƛŜ ƻŘǇǊŀǿȅΣ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ƴŀ ǇƻŎƛŊƎƛ Y5Σ 

c) ǇǊȊŜǎȅƱƪŊ ǇƻŎȊǘƻǿŊ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǇƻŎȊǘƻǿŜƎƻ w rozumieniu 

ustawy Prawo pocztowe na adres: 

YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ 

ul. Kolejowa 2 

59-220 Legnica 

2) dokumentowej ς Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǏǊƻŘƪƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ όōŜȊ 

ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƻǇŀǘǊȊŜƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅƳ ǇƻŘǇƛǎŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅƳύ ƴŀ ŀŘǊŜǎ 

reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu, 

4. 5ƻ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇƻŘǊƽȍƴȅƳ ŀ Y5 ǳȍȅǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ƧťȊȅƪ ǇƻƭǎƪƛΦ 

5. ½ƱƻȍŜƴƛŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǏǊƻŘƪƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƻȊƴŀŎȊŀ ȊƎƻŘť ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƎƻ 

albo ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƴŀ ŘƻǊťŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ Y5 ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧť όǿȊƎƭťŘƴƛŜ ǿŜȊǿŀƴƛŀΣ  

ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ мо ƛ Ϡ нр ǳǎǘΦ сύ ƴŀ ŀŘǊŜǎ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ 

ǿȅǎƱŀƴŀΣ ŀƭōƻ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƛƴƴŜƎƻ ǏǊƻŘƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǳȍȅǘŜƎƻ ǇǊȊŜȊ 

ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƎƻ ŀƭōƻ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ Řƻ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ƻ ƛƭŜ ǿ ǘǊŜǏŎƛ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ƴƛŜ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴƻ 

ȍŊŘŀƴƛŀ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ƴŀ ǿǎƪŀȊŀƴȅ ŀŘǊŜǎ ȊŀƳƛŜǎȊƪania lub siedziby. 

6. WŜǏƭƛ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ŀƭōƻ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅ ȊƱƻȍȅƱ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧť ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧ όƻ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻǿŀ ǿ 

ǳǎǘΦ о Ǉƪǘ мύ ƳƻȍŜ ȍŊŘŀŏ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧť Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǏǊƻŘƪƽǿ 

komunikacji elektronicznej. 

7. WŜǏƭƛ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅ ŀƭōƻ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ȊƳƛŜƴƛ ŀŘǊŜǎ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀΣ 

ǎƛŜŘȊƛōȅΣ ŀŘǊŜǎ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƭǳō ƛƴƴŜƎƻ ǏǊƻŘƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǇƻǿƛƴƛŜƴ 

ƻ ǘȅƳ ŦŀƪŎƛŜ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŏ Y5Φ ² ǇǊȊŜŎƛǿƴȅƳ ǊŀȊƛŜ ŘƻǊťŎȊŜƴƛŜ ŘƻƪƻƴŀƴŜ ƴŀ Řotychczasowy 

ŀŘǊŜǎ ǳȊƴŀƧŜ ǎƛť Ȋŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜΦ  
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8. wŜƪƭŀƳŀŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊŀǿƛŜǊŀŏΥ 

1) ƴŀȊǿť ƛ ŀŘǊŜǎ ǎƛŜŘȊƛōȅ Y5Τ 

2) ƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ όƴŀȊǿťύ ƛ ŀŘǊŜǎ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ όǎƛŜŘȊƛōȅύ ǳǇǊŀǿƛƻƴŜƎƻ ŀƭōƻ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΤ 

3) ȊŀƱŊŎȊƻƴŊ ƪƻǇƛť ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƎƻ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ǳƳƻǿȅ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƭǳō ŘŀƴŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ 

ǇǊȊŜȊ Y5Σ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŜ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ȊŀǿŀǊǘŊ ǳƳƻǿť ǇǊȊŜǿƻȊǳΣ Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ 

ust. 13; 

4) uzasadnienie reklamacji; 

5) ƪǿƻǘť ǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀ όƻŘŘȊƛŜƭƴƛŜ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇǊȊŜǿƻȊƻǿŜƎƻύΤ 

6) ƴǳƳŜǊ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ōŀƴƪƻǿŜƎƻ ƭǳō ŀŘǊŜǎ ǿƱŀǏŎƛǿȅ Řƻ ǿȅǇƱŀǘȅ ƻŘǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛŀ ƭǳō ƛƴƴŜƧ 

ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΤ 

7) ǇƻŘǇƛǎ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƎƻ ƭǳō ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ όǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ǿƴƻǎȊƻƴŜƧ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 

pisemnej). 

9. wŜƪƭŀƳŀŎƧŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƴƛŜƻƪŀȊŀƴƛŜƳ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ƛƳƛŜƴƴŜƎƻ ƻƪǊŜǎƻǿŜƎƻ 

ƭǳō ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǳǇǊŀǿƴƛŀƧŊŎŜƎƻ Řƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǳƭƎƻǿŜƎƻ ƛ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ 

ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΣ ƻǇǊƽŎȊ ŘŀƴȅŎƘΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ уΣ Ǉƻǿƛƴƴȅ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ŘƻǿƽŘ 

ǿƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ƻǇƱŀǘȅ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎȅƧƴŜƧΦ hǇƱŀǘȅ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎȅƧƴŜƧ ƴƛŜ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ƧŜȍŜƭƛ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ 

ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƴƛŜ ƳƽƎƱ ƻƪŀȊŀŏ ǿŀȍƴego biletu lub dokumentu z winy KD (np. brak 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻŘŎȊȅǘǳ ōƛƭŜǘǳ ȊŀƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻ ƴŀ ƪŀǊŎƛŜ ƭǳō ōǊŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻŘŎȊȅǘǳ 

ƭŜƎƛǘȅƳŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜƧ ǇǊŀǿƻ Řƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǳƭƎƻǿŜƎƻύΦ 

10. wŜƪƭŀƳŀŎƧŜ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅƳƛ ǿŜȊǿŀƴƛŀƳƛ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΣ ƻǇǊƽŎȊ ŘŀƴȅŎƘΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ 

Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ уΣ Ǉƻǿƛƴƴȅ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ǎŜǊƛť ƛ ƴǳƳŜǊ ƪŀȍŘŜƎƻ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΦ 

11. 5ƻ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ƳƻƎŊ Ȋƻǎǘŀŏ ȊŀƱŊŎȊƻƴŜ ƪƻǇƛŜ ƛƴƴȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǊƻŘȊŀƧŜƳ  

ƛ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛŊ ǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀΣ ǿ ǘȅƳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǳǇǊŀǿnienie do ulgƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿΣ  

Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǳǎǘΦ моΦ 

12. 5ƻ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ǎƪƱŀŘŀƴŜƧ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŜƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ǳƳƻǿȅ 

ǇǊȊŜǿƻȊǳ όƭǳō ŘŀƴŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǇǊȊŜȊ Y5Σ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŜ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ȊŀǿŀǊǘŊ ǳƳƻǿť 

ǇǊȊŜǿƻȊǳύΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ roŘȊŀƧŜƳ ƛ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛŊ ǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀ  

όǿ ǘȅƳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ǳƭƎƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿύΣ ȊŀƱŊŎȊŀ ǎƛť ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΣ Ȋ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜƳ ǳǎǘΦ моΦ 

13. WŜȍŜƭƛ ōťŘȊƛŜ ǘƻ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ǊƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ Y5 ƳƻȍŜΣ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ 

ƴƛȍ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ мп Řƴƛ ƻŘ ƧŜƧ ǿǇƱȅǿǳΣ ǿŜȊǿŀŏ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƎƻ ŀƭōƻ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ  

ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ƴƛŜ ŘƱǳȍǎȊȅƳ ƴƛȍ нм Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ŘƻǊťŎȊŜƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀΣ Řƻ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŀ 

ƻǊȅƎƛƴŀƱƽǿ ƭǳō ǇƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ƪƻǇƛƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ Ȋawarcia umowy 

przewozu όǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ōƛƭŜǘƽǿ ȊŀƪǳǇƛƻƴȅŎƘ ǿ ƪŀǎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿŜƧΣ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ ƭǳō  

ǿ ŀǳǘƻƳŀŎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿȅƳύ ƭǳō ƛƴƴȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǊƻŘȊŀƧŜƳ ƛ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛŊ 

ǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀΣ ǿ ǘȅƳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ ƭǳō ǳƭƎƻǿȅŎƘ 

ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿΦ bƛŜǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǿ wyznaczonym terminie spowoduje 

pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia. 

14. Y5 ǇǊȊȅƧƳǳƧŜ ƪŀȍŘŊ ȊƎƱƻǎȊƻƴŊ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧť ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎŊ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ǿŀǊǳƴƪƛΦ wŜƪƭŀƳŀŎƧŜΣ 

ƪǘƽǊȅŎƘ ǊƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛŜ ƴƛŜ ƭŜȍȅ ǿ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀŎƘ Y5 ǎŊ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ 

ǿƱŀǏŎƛǿŜƳǳ ǇƻŘƳƛƻǘƻǿƛ Ȋ ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴȅƳ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜƳ ǿƴƻǎȊŊŎŜƎƻ ƻ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛǳ 

sprawy. 

15. tǊȊŜǇƛǎȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƻǎƽō ƳŀƧŊ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǊƽǿƴƛŜȍ  

Řƻ ǇǊȊŜǿƻȊǳ ǊƻǿŜǊǳΣ ǊȊŜŎȊȅ ƛ ȍȅǿȅŎƘ ȊǿƛŜǊȊŊǘ ǇǊȊŜǿƻȍƻƴȅŎƘ ǇƻŘ ƻǇƛŜƪŊ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻΦ  W
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Ϡ 25. ¢ŜǊƳƛƴȅ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ i rozpatrywania reklamacji 
 

1. wŜƪƭŀƳŀŎƧť ǎƪƱŀŘŀ ǎƛťΥ 

1) ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƎƻ ƭǳō ŎȊťǏŎƛƻǿŜƎƻ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ōƛƭŜǘǳ 

ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘκǇǊȊŜǿƽȊΣ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƴƛŜǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ƭǳō ƴƛŜƴŀƭŜȍȅǘŜƎƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ǳƳƻǿȅ 

ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƻǊŀȊ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǊƻǎȊŎȊŜƵ ƴŀ Ǉƻdstawie ustawy Prawo przewozowe  

ƭǳō ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǿȅŘŀƴȅŎƘ ǿ ƧŜƧ ǿȅƪƻƴŀƴƛǳ ς ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ м Ǌƻƪǳ ƻŘ ŘƴƛŀΣ 

ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛŜ ǳȊŀǎŀŘƴƛŀƧŊŎŜ ȊƱƻȍŜƴƛŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΤ 

2) ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ōƛƭŜǘǳ ƭǳō ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱaty, kiedy 

ǇƻŘǊƽȍƴȅ ƳƻȍŜ ǳŘƻǿƻŘƴƛŏΣ ȍŜ ǿ Řƴƛǳ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ǇƻŎƛŊƎƛŜƳ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ǿŀȍƴȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘ 

ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƭǳō ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ ōŜȊǇƱŀǘƴŜƎƻ ƭǳō ǳƭƎƻǿŜƎƻ 

przejazdu ς ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ т Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ōƛƭŜǘǳ  

lub weȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΤ 

3) ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ς ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ 

о ƳƛŜǎƛťŎȅ ƻŘ Řƴƛŀ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΦ 

2. wŜƪƭŀƳŀŎƧŜ ȊƱƻȍƻƴŜ Ǉƻ ǳǇƱȅǿƛŜ ǘŜǊƳƛƴƽǿ ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘΦ м ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀ ǎƛť ōŜȊ rozpatrzenia. 

3. ½ŀ ŘȊƛŜƵ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ǇǊȊȅƧƳǳƧŜ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǘŜǊƳƛƴȅ ǿǎƪŀȊŀƴŜ ǿ ǳǎǘΦ п ǇƪǘΦ м  

ƛ о ƻǊŀȊ Řŀǘť ƴŀŘŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎȅƱƪƛΣ ƻ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ п Ǉƪǘ нΦ 

4. hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧť ǳŘȊƛŜƭŀ ǎƛť ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ол Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ƧŜƧ ǿǇƱȅǿǳ Řƻ Y5Φ tǊȊez 

ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧť ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǳƳƛŜŏ ƴŀŘŀƴƛŜ ƧŜƧ ǇǊȊŜǎȅƱƪŊ ǇƻŎȊǘƻǿŊ 

ŀƭōƻ ǿȅǎƱŀƴƛŜ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǏǊƻŘƪƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΦ ½ŀ ŘȊƛŜƵ ǿǇƱȅǿǳ 

ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ Řƻ Y5 ǳǿŀȍŀ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻΥ 

1) ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ȊƱƻȍƻƴŜƧ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ Y5 ƭǳō  

ǿ ŘƻǿƻƭƴȅƳ ǇǳƴƪŎƛŜ ƻŘǇǊŀǿȅΣ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ ƴŀ ǇƻŎƛŊƎƛ Y5 ς Řŀǘť 

ǿǇƱȅǿǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΣ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŊ ƻŘŎƛǎƪƛŜƳ ŘŀǘƻǿƴƛƪŀΤ 

2) ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ȊƱƻȍƻƴŜƧ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ǇǊȊŜǎȅƱƪŊ ǇƻŎȊǘƻǿŊ ς Řŀǘť ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ 

ǇǊȊŜȊ Y5 ǇǊȊŜǎȅƱƪƛ ƻŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǇƻŎȊǘƻǿŜƎƻ ǿ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǳǎǘŀǿȅ tǊŀǿƻ ǇƻŎȊǘƻǿŜΣ 

3) ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ȊƱƻȍƻƴŜƧ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŜƧ ς Řŀǘť ǿȅǎƱŀƴƛŀ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΦ 

5. bƛŜǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ Y5 ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧť ǿ ǿȅƳŀƎŀƴȅm terminie skutkuje 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΦ 

6. WŜȍŜƭƛ ȊƱƻȍƻƴŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧŀ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀ ǿŀǊǳƴƪƽǿΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ Ϡ нпΣ Y5 ǿȊȅǿŀƧŊ 

ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƎƻ ŀƭōƻ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛȍ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ мп Řƴƛ ƻŘ ƧŜƧ ǿǇƱȅǿǳΣ ƎŘȅ ƧŜǎǘ 

ǘƻ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ǊƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ŀōȅ ǳǎǳƴŊƱ ōǊŀƪƛ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ нм 

Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ŘƻǊťŎȊŜƴƛŀ ǿŜȊǿŀƴƛŀΣ Ȋ ǇƻǳŎȊŜƴƛŜƳΣ ȍŜ ƴƛŜǳǎǳƴƛťŎƛŜ ōǊŀƪƽǿ ǿ ǘȅƳ ǘŜǊƳƛƴƛŜ 

spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. 

¢ŜǊƳƛƴ ǊƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ пΣ ōƛŜƎƴƛŜ ƻŘ Řƴƛŀ otrzymania 

ǇǊȊŜȊ Y5 ǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴŜƧ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΦ 

7. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ƻŘǿƻƱŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƎƻ ŀƭōƻ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ƻŘ ƴƛŜǳǿȊƎƭťŘƴƛƻƴŜƧ 

ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ƭǳō ǿ ŎȊťǏŎƛ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΣ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ мп Řƴƛ ƻŘ Řŀǘȅ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ƻŘǿƻƱŀƴƛŀΣ 

ƳƻȍŜ ȊƳƛŜƴƛŏ ǊƻȊǎǘǊȊȅƎƴƛťŎƛŜΣ ƎŘȅ Řƻƪƻƴŀƴƻ ōƱťŘƴŜƧ ƻŎŜƴȅ ǎǘŀƴǳ ŦŀƪǘȅŎȊƴŜƎƻ ŀƭōƻΣ ƎŘȅ 

ȊƻǎǘŀƱȅ ǳƧŀǿƴƛƻƴŜ ƴƻǿŜΣ ƛǎǘƻǘƴŜ Řƭŀ ǎǇǊŀǿȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ōȅƱȅ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ȊƴŀƴŜΦ 

8. 5ƻŎƘƻŘȊŜƴƛŜ ǊƻǎȊŎȊŜƵ ǿ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ ǎŊŘƻǿȅƳ ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŜ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜƳǳ  

po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.  

9. tƻŘƳƛƻǘŜƳ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅƳ Řƻ ǇƻȊŀǎŊŘƻǿŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǎǇƻǊƽǿ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅƳƛ 

ǇǊȊŜȊ Y5 ǳǎƱǳƎŀƳƛ ƧŜǎǘ wȊŜŎȊƴƛƪ tǊŀǿ tŀǎŀȍŜǊŀ YƻƭŜƛ όǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ 

ǎŊ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ wȊŜŎȊƴƛƪŀ tǊŀǿ tŀǎŀȍŜǊŀ YƻƭŜƛ www.pasazer.gov.pl).  
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10. 5ƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƵ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿǎȊŎȊťǘȅŎƘ ƛ ƴƛŜȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘ ŘƴƛŜƳ ноΦлоΦнлму ǊΦ 

ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǇǊȊŜǇƛǎȅ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜΦ 

 

 

Ϡ 26. {ƪŀǊƎƛ ƛ ǿƴƛƻǎƪƛΣ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ ƻƎƽƭƴŜ 
 

1. YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ ǇǊȊȅƧƳǳƧŊ ǎƪŀǊƎƛ ƛ ǿƴƛƻǎƪƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ 

ƻǊŀȊ ǊŜǎǇŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀǿ ǇŀǎŀȍŜǊŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ό²9ύ ƴǊ мотмκнллт 

tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ ƛ wŀŘȅ Ȋ Řƴƛŀ но ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нллтǊΦ 

2. {ƪŀǊƎƛ ƛ ǿƴƛƻǎƪƛ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƧΦ 5ƻ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇƻŘǊƽȍƴȅƳ ŀ Y5 

ǳȍȅǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ƧťȊȅƪ ǇƻƭǎƪƛΦ 

3. {ƪŀǊƎƛκǿƴƛƻǎƪƛ Ǉƻǿƛƴƴȅ ȊŀǿƛŜǊŀŏΥ 

1) ƴŀȊǿť ƛ ŀŘǊŜǎ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΤ 

2) ƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ όƴŀȊǿťύΣ ŀŘǊŜǎ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ όǎƛŜŘȊƛōťύ ƻǎƻōȅ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜƧΤ 

3) ǘǊŜǏŏ ǎƪŀǊƎƛ κ ǿƴƛƻǎƪǳΣ ƪǘƽǊŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ŘŀǘťΣ 

ƳƛŜƧǎŎŜΣ ǊŜƭŀŎƧť ǇƻŎƛŊƎǳ ƛǘǇΦ 

4) ǇƻŘǇƛǎ ƻǎƻōȅ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜƧ ǎƪŀǊƎťκǿƴƛƻǎŜƪΦ 

4. {ƪŀǊƎƛ ƭǳō ǿƴƛƻǎƪƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊ ƛƳƛŜƴƛŀ ƛ ƴŀȊǿƛǎƪŀ όƴŀȊǿȅύ ƻǊŀȊ ŀŘǊŜǎǳ  

ǿƴƻǎȊŊŎŜƎƻΣ ǇƻȊƻǎǘŀƴŊ ōŜȊ ǊƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛŀ ƛ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ōťŘŊ ǳǿŀƎƛΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ǇƻŘǊƽȍƴƛ ŎƘŎŊ  

ǎƛť ǇƻŘȊƛŜƭƛŏΦ 

5. {ƪŀǊƎƛκǿƴƛƻǎƪƛ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜ ȊǿǊƻǘȅ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ǳȊƴŀǿŀƴŜ Ȋŀ ǿǳƭƎŀǊƴŜ ƭǳō ƻōǊŀȋƭƛǿŜ 

ǇƻȊƻǎǘŀƴŊ ōŜȊ ǊƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛŀΦ 

6. {ƪŀǊƎƛκǿƴƛƻǎƪƛ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť ǿ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ƪŀǎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿŜƧ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜƧ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ  

ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎƛŜƳ Y5Σ ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ ǎǇƽƱƪƛ ƭǳō ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎȅƧƴƛŜ ƴŀ ŀŘǊŜǎΥ 

YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ 

ul. Kolejowa 2 

59-220 Legnica 

ƻǊŀȊ ǇƻŎȊǘŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ ƴŀ ŀŘǊŜǎ reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu  

 

 

Ϡ 27. ¢ŜǊƳƛƴ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀ ƛ ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀƴƛŀ ǎƪŀǊƎ ƛ ǿƴƛƻǎƪƽǿ 
 

1. {ƪŀǊƎƛ ƛ ǿƴƛƻǎƪƛ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ мп Řƴƛ ƻŘ Řƴƛŀ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΦ 

2. ½ŀ ŘȊƛŜƵ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǎƪŀǊƎƛκǿƴƛƻǎƪǳ ǳǿŀȍŀ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻΥ 

1)  Řŀǘť ǿǇƱȅǿǳ Řƻ ǇǊȊŜǿƻȋƴƛƪŀΣ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŊ odciskiem datownika, w przypadku 

ȊƱƻȍŜƴƛŀ ƧŜƧ ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ ǎǇƽƱƪƛ ƭǳō ǿ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ƪŀǎƛŜ ōƛƭŜǘƻǿŜƧ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜƧ ǎǇǊȊŜŘŀȍ 

ōƛƭŜǘƽǿ ƴŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘ ǇƻŎƛŊƎƛŜƳ Y5Τ 

2)  Řŀǘť ƴŀŘŀƴƛŀ ǇǊȊŜǎȅƱƪƛΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊƱƻȍŜƴƛŀ skargi/ǿƴƛƻǎƪǳ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ  

poczty, firmy kurierskiej itp.; 

3)  Řŀǘť ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧΦ 

3. ½ŀ ŘȊƛŜƵ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ǎƪŀǊƎƛ κ ǿƴƛƻǎƪǳΣ ƻŘ ƪǘƽǊŜƎƻ ƭƛŎȊƻƴȅ ƧŜǎǘ ōƛŜƎ ǘŜǊƳƛƴǳ ƴŀ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǳǿŀȍŀ ǎƛť Řŀǘť ƧŜƧ ǿǇƱȅǿǳ Řƻ ǎƛŜŘȊƛōȅ ǎǇƽƱƪƛ ƭǳō ƪŀǎȅ ōƛƭŜǘƻǿŜƧ Y5Φ  

4. YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ ƴŀ ǎƪŀǊƎƛ ƛ ǿƴƛƻǎƪƛ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǿ ŎƛŊƎǳ ƧŜŘƴŜƎƻ 

ƳƛŜǎƛŊŎŀ ƻŘ ƛŎƘ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀΣ ƭǳō w ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊ ǇŀǎŀȍŜǊŀ  

ƻ ǿȅŘƱǳȍŜƴƛǳ ǘŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳ ƴŀ ƻƪǊŜǎ ƴƛŜ ŘƱǳȍǎȊȅ ƴƛȍ о ƳƛŜǎƛŊŎŜ ƻŘ Řŀǘȅ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǎƪŀǊƎƛΦ   W
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wh½5½L!_ 5 

th½h{¢!_9 th{¢!bh²L9bL! 
 

Ϡ 28. Dane osobowe 
 

1. tǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ǿ {ǇƽƱŎŜ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ȊƎƻŘƴƛŜ 

Ȋ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀƳƛ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ ƛ wŀŘȅ ό¦9ύ нлмсκстф  

Ȋ Řƴƛŀ нт ƪǿƛŜǘƴƛŀ нлмс ǊΦ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƻŎƘǊƻƴȅ ƻǎƽō ŦƛȊȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜƳ 

ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ƛ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǎǿƻōƻŘƴŜƎƻ ǇǊȊŜǇƱȅǿǳ ǘŀƪƛŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǳŎƘȅƭŜƴƛŀ 

ŘȅǊŜƪǘȅǿȅ фрκпсκ²9 όƻƎƽƭƴŜ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƻ ƻŎƘǊƻƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘύ ŘŀƭŜƧΥ wh5h ƻǊŀȊ ƴŀ 

podstawiŜ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aƛƴƛǎǘǊŀ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘǳ ƛ .ǳŘƻǿƴƛŎǘǿŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǳǎǘŀƭŀƴƛŀ ǎǘŀƴǳ 

ǇǊȊŜǎȅƱŜƪ ƻǊŀȊ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ƻǊŀȊ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ¦ǎǘŀǿȅ ǇǊŀǿƻ 

przewozowe.  

2. !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜƳ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ όȊǿŀƴȅ ŘŀƭŜƧ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊύ ƧŜǎǘ {ǇƽƱƪŀ YƻƭŜƧŜ 

5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ {Φ!Φ Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ [ŜƎƴƛŎȅΣ ǳƭΦ YƻƭŜƧƻǿŀ нΣ рф-220 Legnica.  

3. !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ǇƻǿƻƱŀƱ LƴǎǇŜƪǘƻǊŀ hŎƘǊƻƴȅ 5ŀƴȅŎƘΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻȍƭƛǿȅ 

ƧŜǎǘ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǇƻŎȊǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǇƛǎȊŊŎ ƴŀ ŀŘǊŜǎ 

iod@kolejedolnoslaskie.euΣ ƭǳō ƪƻƴǘŀƪǘǳƧŊŎ ǎƛť ǇƻŘ ŀŘǊŜǎŜƳ ǳƭΦ YƻƭŜƧƻǿŀ нΣ рф-220 

Legnica. 

4. !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ǎǘƻǎǳƧŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǏǊƻŘƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘΣ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎ 

wymagania RODO.  

5. tƻŘŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǿŜȊǿŀƴƛŜƳ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ǿȅƳŀƎŀƴŜ ƧŜǎǘ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ 

ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ǿ ŎŜƭǳ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ όtǊŀǿƻ ǇǊȊŜǿƻȊƻǿŜύΣ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛǳ 

ȊƧŀǿƛǎƪǳ ǿȅƱǳŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿ όYƻŘŜƪǎ ǿȅƪǊƻŎȊŜƵύ ƻǊŀȊ ǿ ŎŜƭǳ ǊƻȊǎǘǊȊȅƎƴƛťŎƛŀ 

ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴŜƎƻ όwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ aƛƴƛǎǘǊŀ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘǳ  

ƛ .ǳŘƻǿƴƛŎǘǿŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǳǎǘŀƭŀƴƛŀ ǎǘŀƴǳ ǇǊȊŜǎȅƱŜƪ ƻǊŀȊ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴŜƎƻ  

ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ¦ǎǘŀǿŊ ǇǊŀǿƻ ǇǊȊŜǿƻȊƻǿŜύΦ 

6. 5ŀƴŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ȊŀƪǳǇǳ ōƛƭŜǘǳ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ǇǊzechowuje przez okres 10 lat od dnia 

ȊŀƪǳǇǳ ōƛƭŜǘƽǿ Řƭŀ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅƳƛ ǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀƳƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅƳƛ  

z Kodeksu cywilnego. 

7. 5ŀƴŜ ƻǎƻōƻǿŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ²ŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŘŀƴȅŎƘ 

przechowuje przez okres 10 lat od dnƛŀ ǎǇƱŀǘȅ ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŀΣ ƧŜȍŜƭƛ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŊ 

ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ōȅƱƻ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ²ŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ƭǳō ǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǎ мл ƭŀǘ  

ƻŘ Řƴƛŀ ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ƧŜȍŜƭƛ ²ŜȊǿŀƴƛŜ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴŜ  

dla zabezpieczenia przed ewentualnym roszczeniem z Kodeksu cywilnego.  

8. 5ŀƴŜ ƻǎƻōƻǿŜΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴŜ ǎŊ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜƳ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴȅƳ ōťŘŊ 

ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǎ мл ƭŀǘ ƻŘ Řƴƛŀ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛΦ 

9. 5ŀƴŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŜƳ ŦŀƪǘǳǊȅ ōťŘŊ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǎ р ƭŀǘ ƻŘ Řƴƛŀ 

wystŀǿƛŜƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ŘƻƪƻƴŀƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΦ  

10. !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀ ŘŀƴŜ Řƭŀ ŎŜƭƽǿΥ 

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu; 

2) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego; 

3) realizacji ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ǇƻŘǊƽȍƴŜƎƻ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ȊŀǿŀǊǘŊ ǳƳƻǿŊ 

przewozu;  W
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4) ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳ ōŜȊ ǿŀȍƴŜƎƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ 

ǇǊȊŜǿƻȊǳ ƻǊŀȊ ƴŀǊǳǎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ƻ ǇǊȊŜǿƻȊƛŜ ǊȊŜŎȊȅ ƛ ȊǿƛŜǊȊŊǘΤ 

5) ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ ƻŘǿƻƱŀƵ ƻŘ ȊŀǇƱŀǘȅ Ȋŀ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴŜ ǿŜȊǿŀƴƛŜ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅΤ 

6) udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i formach 

przewidzianych przepisami; 

7) ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻōƻǿƛŊȊƪǳ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅ ƻǎƻōƛŜ Ȋ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛŊ ƭǳō  

Ȋ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť ǇƻŘŎȊŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊƎƱƻǎȊƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜƧŀȊŘǳΤ 

8) ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ȊŜ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŜƳ ƛ ǿȅŘŀƴƛŜƳ ǊȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴȅŎƘΤ 

9) wydanie faktury VAT; 

10) ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜ Řƻ 

ǳƭƎƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜƧŀȊŘƽǿΣ Ŏƻ Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǇƻŘejrzenie podrobienia, przerobienia. 

11. tǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ŎŜƭŀƳƛΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ мм Ǉƪǘ м ς 10 

ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ƭǳō ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ȊŀǿŀǊŎƛŜƳ ǳƳƻǿȅΦ 

tƻŘŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿŜΦ 

12. ² ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ƳƻƎŊ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀŏ ŘŀƴŜ ƻǎƻōƻǿŜ  

ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ȊƎƻŘȅΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ŎŜƭŀŎƘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǿƱŀǎƴȅŎƘ 

ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƛ ǳǎƱǳƎ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƘŀƴŘƭƻǿȅŎƘ ǏǊƻŘƪŀƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

elektronicznej, na podany adres e-mail oraz numer telefonu. 

13. ½ƎƻŘŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƳƛŜŏ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŘƻōǊƻǿƻƭƴŜƎƻΣ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻΣ ǏǿƛŀŘƻƳŜƎƻ  

ƛ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴŜƎƻ ƻƪŀȊŀƴƛŀ ǿƻƭƛ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜƧ ŘŀƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊΦ YŀȍŘŀ ȊŜ ȊƎƽŘ ƧŜǎǘ 

ŘƻōǊƻǿƻƭƴŀ ƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ŎƘǿƛƭƛ ƻŘǿƻƱŀƴŀΦ ²ȅǎǘŀǊŎȊȅ ǿȅǎƱŀŏ ǘŀƪŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť  

na adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.euΦ ² ƛƴƴȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōťŘŊ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴŜ  

do czasu wycofania zgody.  

14. ½ƎƻŘŀ ƴŀ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǳƪƻƵŎȊȅƱƻ мо ƭŀǘ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǿȅǊŀȍƻƴŀ 

albo zaaprobowana przez ƻǎƻōť ǎǇǊŀǿǳƧŊŎŊ ǿƱŀŘȊť ǊƻŘȊƛŎƛŜƭǎƪŊ ƭǳō ƻǇƛŜƪť ƴŀŘ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳ 

ƛ ǘȅƭƪƻ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅǊŀȍƻƴŜƧ ȊƎƻŘȅΦ  

15. hǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŜƧ ŘŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴŜ ƛ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴŜ Ƴŀ ǇǊŀǿƻ ȍŊŘŀŏ ƻŘ 

Administratora: 

1) ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǎǿƻƛŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿȅŘŀƴƛŀ ƪƻǇƛƛ ǘȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΤ 

2) sprostowania (poprawiania) danych; 

3) ǳǎǳƴƛťŎƛŀ ŘŀƴȅŎƘΤ 

4) ograniczenia przetwarzania danych; 

5) przeniesienia danych do innego administratora; 

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 

16. 5ŀƴŜ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƳƻȍŜƳȅ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ƻǊƎŀƴƻƳ ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅƳΣ ǘƧΦ tƻƭƛŎƧŀΣ {ŊŘΣ 

tǊƻƪǳǊŀǘǳǊŀΣ ¦ǊȊŊŘ {ƪŀǊōƻǿȅΣ YƻƳƻǊƴƛƪΦ 

17. tƻƴŀŘǘƻ ŘŀƴŜ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƳƻȍŜƳȅ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀŏ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǘǊȊŜƳ ƎǊǳǇƻƳ ƻŘōƛƻǊŎƽǿΥ 

1) ƻǎƻōƻƳ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴȅƳ ǇǊȊŜȊ ƴŀǎ ς ƴŀǎȊȅƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳΣ 

ƪǘƽǊȊȅ ƳǳǎȊŊ ƳƛŜŏ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŘŀƴȅŎƘΣ ŀōȅ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛΣ 

2) ǇƻŘƳƛƻǘƻƳ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƧŊŎȅƳ ƪǘƽǊȅƳ ȊƭŜŎƛƳȅ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŜ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŀ 

ŘŀƴȅŎƘ ƴǇΦ ƻǎƻōƻƳ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅƳ ǎƛťɫ ƻōǎƱǳƎŊ informatycznŊ, 

3) ƛƴƴȅƳ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ŘŀƴȅŎƘΣ ǘƧΦ {ǇƽƱŎŜ YǊŀƧƻǿȅ LƴǘŜƎǊŀǘƻǊ tƱŀǘƴƻǏŎƛ {Φ!Φ Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ  

w Poznaniu (KIP SA) w celu dokonania transakcji zakupu biletu. 

18. WŜȍŜƭƛ ƻǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŜƧ ŘŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴŜ ǳȊƴŀΣ ȍŜ ƛŎƘ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ 

ƴŀǊǳǎȊŀ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ǇǊŀǿŀΣ ǿƽǿŎȊŀǎ Ƴŀ ǇǊŀǿƻ ǿƴƛŜǎƛŜƴƛ ǎƪŀǊƎƛ Řƻ tǊŜȊŜǎŀ ¦ǊȊťŘǳ hŎƘǊƻƴȅ 

Danych Osobowych. 

19. YƻƭŜƧŜ 5ƻƭƴƻǏƭŊǎƪƛŜ ƴƛŜ ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŊ ŘŀƴȅŎƘ ǇƻȊŀ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛ hōǎȊŀǊ DƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅΦ   

W
ER

SJ
A A

RCHIW
ALN

A (0
1.0

9-
21

.11
.20

22
)

mailto:iod@kolejedolnoslaskie.eu


- 47 - 

wh½5½L!_ 6 

²½hw¸ 5w¦Yj² 
 

{Ǉƛǎ ǿȊƻǊƽǿ 
 

²ȊƽǊ ƴǊ м Papier z rolki H-лсллΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ ƪŀǎŀŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ 

²ȊƽǊ ƴǊ мŀ Papier z rolki H-лсллΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ ƪŀǎŀŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ 

²ȊƽǊ ƴǊ мō Papier z rolki H-лрллΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ŘǊǳƪƽǿ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŀƭƛ 

mobilnych 

²ȊƽǊ ƴǊ мŎ Papier z rolki H-лрллΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ŘǊǳƪƽǿ Ȋ ǘŜǊƳƛƴali 

mobilnych 

²ȊƽǊ ƴǊ мŘ Papier z rolki H-лрллΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ŘǊǳƪƽǿ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŀƭƛ 

mobilnych 

²ȊƽǊ ƴǊ н Papier z rolki H-лрллΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ŘǊǳƪƽǿ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŀƭƛ 

mobilnych 

²ȊƽǊ ƴǊ нŀ tŀǇƛŜǊ Ȋ Ǌƻƭƪƛ лтор н пммс ό2ŜǎƪŞ ŘǊłƘȅ ŀΦǎΦύΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ  

i innych ŘǊǳƪƽǿ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŀƭƛ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ 

²ȊƽǊ ƴǊ нō tŀǇƛŜǊ Ȋ Ǌƻƭƪƛ όD² ¢Ǌŀƛƴ wŜƎƛƻύΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ ƛ ƛƴƴȅŎƘ 

ŘǊǳƪƽǿ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŀƭƛ ƳƻōƛƭƴȅŎƘ 

²ȊƽǊ ƴǊ о Druk M-1, stosowŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ ƳŀƴǳŀƭƴƛŜ 

²ȊƽǊ ƴǊ п Druk M-мŀΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ ȊŀǎǘťǇŎȊȅŎƘ ƳŀƴǳŀƭƴƛŜ 

²ȊƽǊ ƴǊ р 5Ǌǳƪ ǿŜȊǿŀƴƛŀ Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ǿȅŘŀǿŀƴŜƎƻ ƳŀƴǳŀƭƴƛŜ 

²ȊƽǊ ƴǊ с CƻǊƳǳƭŀǊȊ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ƴŀ ǿǇƱŀǘť ǿǊŀȊ Ȋ ǇƻǳŎȊŜƴƛŜƳ 

²ȊƽǊ ƴǊ т tƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ ōǊŀƪǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅŘŀƴƛŀ ōƛƭŜǘǳ ǿ ƪŀǎƛŜ 

²ȊƽǊ ƴǊ у Wniosek na przejazd grupy 

²ȊƽǊ ƴǊ ф ²ȅƪŀȊ ǊȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴȅŎƘ ǿ ǇƻŎƛŊƎŀŎƘ  

²ȊƽǊ ƴǊ мл YŀǊǘŀ ǊȊŜŎȊȅ ȊƴŀƭŜȊƛƻƴŜƧ ǿ ǇƻŎƛŊƎǳ 

²ȊƽǊ ƴǊ мм ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ōǊŀƪǳ ǿŀȍƴŜƎƻ ōƛƭŜǘǳ ǿȅŘŀǿŀƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴƛŜ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ 

mobilnego 

²ȊƽǊ nr 12 Pokwitowanie zatrzymania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala 

mobilnego 

²ȊƽǊ ƴǊ мо ½ŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ ǎȊŎȊŜǇƛŜƴƛǳ Ǉǎŀ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ǿǏŎƛŜƪƭƛȋƴƛŜ 

²ȊƽǊ ƴǊ мп tŀǎȊǇƻǊǘ Řƻ ŎŜƭƽǿ ǇǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛŀ ȊǿƛŜǊȊŊǘ ŘƻƳƻǿȅŎƘ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ¦ƴƛƛ 

Europejskiej 

²ȊƽǊ ƴǊ мр PƛƪǘƻƎǊŀƳ α!ǳǘƻƳŀǘ ōƛƭŜǘƻǿȅέ όƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƎƻǘƽǿƪŊ ƛ ƪŀǊǘŊ ǇƱŀǘƴƛŎȊŊύ 

²ȊƽǊ ƴǊ мрŀ tƛƪǘƻƎǊŀƳ α!ǳǘƻƳŀǘ ōƛƭŜǘƻǿȅέ όƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƪŀǊǘŊ ǇƱŀǘƴƛŎȊŊύ 

²ȊƽǊ ƴǊ мс CƻǊƳǳƭŀǊȊ ǿȅŘŀƴƛŀ ǊƻǿŜǊǳ ōŜȊ ƪǿƛǘǳ ōŀƎŀȍƻǿŜƎƻ 
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²ȊƽǊ ƴǊ м 
 

Papier z rolki H-0600,  
ǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴƛŀ ōƛƭŜǘƽǿ ǿ ƪŀǎŀŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ 

 
{ǘǊƻƴŀ ŎȊƻƱƻǿŀΥ 

 
 

Strona odwrotna: 
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²ȊƽǊ nr 1a 
 

Papier z rolki H-0600, 
stosowany do wydawania ōƛƭŜǘƽǿ w kasach elektronicznych 

 
Strona ŎȊƻƱƻǿŀΥ 

 
 

Strona odwrotna: 
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