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VAN
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9| 04.03.2016r. 04/0304/16 15.03.2016 &»@8.03.2016 r. HS3
10| 05.08.2016r. 01/0805/16 15.08. @ 05.08.2016 . HS3
11| 05.12.2016r. 03/1205/16 11.12.20\1§ 05.12.2016'r. HS3
T~
12| 23.02.2017r. 05/0223/17 @gﬁ% r. 23.02.2017r. HS3
13| 21.08.2017r. 02/0821/17 @2017 r 24.08.2017 r. HS3
14| 23.03.2018r. 02/0323/1§\\§?§37.03.2018 r. 23.03.2018 . HT
~ |
\/ ~
15| 22.05.2018r. 08/0522@\{ 25.05.2018 . 22.05.2018 . HT
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~—
19| 29.07.2019 r/ \01/U0729/19 08.08.2019'r. 02.08.2019rr. HT
20| 04.12. 201@\% 09/1204/19 15.12.2019rr. 09.12.2019r. HT
21| 03.03. 2021\§ 03/0303/21 14.03.2021 r. 08.03.2021rr. HT
22 24@’% 03/1124/21 12.12.2021r. 03.12.2021rr. HT13
23 /0;3 O@})ZZ r. | Decyzjanr4/2022 | 10.03.2022r. 03.03.2022r. HT17
2/4/”30915’3( 2022 r. | Decyzjanr7/2022 | 01.04.2022r. 14.03.2022 . HT17
f§3.06.2022 r. 05/0623/22 01.07.2022r. 24.06.2022 . H
o r
<\\ié 18.07.2022 r. | Decyzja nr10/2022 | 23.07.2022r. 18.07.2022r. H
g} 27| 25.08.2022r. | Decyzjanr13/2022 | 01.07.2022r. 26.08.2022 . H
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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin przewozu 0sdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD), zwé
Regulaminem, ma zastosowanie do przewozéw krajowych w pociggach uru 3

przez Koleje Dolnoslaskie S.A. i zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z ia 15

listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8). <@

2. Regulamin zawiera przepisy porzadkowe odnoszace sie do oséerystajqcych
z pociggdéw Spotki oraz okredla:

<

1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:
a) osodb, %
b) o0sdb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej spray ci ruchowej,
c) rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, ociagach osobowych

uruchamianych przez Koleje Dolnoslaskie S.A.,

2) rodzaje dokumentéw przewozu;

3) terminy waznosci biletow; &Q

4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzy l@ dokumentéw przewozu;

5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu,
b) kontroli dokumentéw przewozu, %
c) przejazdu bez odpowiedniego % tu przewozu i/ lub waznego dokumentu

poswiadczajgcego uprawnienie zptatnego albo ulgowego przejazdu,

d) zasady postepowania z rzeczami¥nalezionymi w pociagu,

6) tryb sktadaniaiterminy rozpa ia reklamacji, skarg;

7) wzory drukoéw.

3. Regulamin stosuje sie w szczegéliQsti z:

1) rozporzadzeniem Milnfrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie
przepisdw porzadkQwychs obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdagp owych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi
podréznych ko jgcych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U.
22021 r. po @

2) rozporzadd -V- Yy Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie dstalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, p z péin.zm.);

3) ro @niem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu

6)

zewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14,
2117);

ustawg z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U.z 2020 . poz.
8);
rozporzgdzeniem (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz.U. L 31523.12.2007 z p6zn. zm.);
Taryfg Przewozowg Kolei Dolnoslgskich S.A.

%tal ja opfat dodatkowych z tytutu przewozu osdb, zabieranych ze sobg

-5-



§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1.

vk W

10.
11.

12.

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia, Wydziat Gospodarczy Kraj
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000298575, NIP 691-240-25-76, REGON 020674645,
KD — Koleje Dolnoslgskie S.A.

TP-KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A.

Przewoinik — Koleje Dolnoslaskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebior%%

Cennik — wykaz optat za przewdz oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgski AL
Dokument przewozu:

1) bilet na przejazd/przewoz, &

2) wezwanie do zapfaty, &

Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewéz.

Bilet dodatkowy (doptfata) — bilet stanowigcy uzupetnienie %etu zasadniczego,
wydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z ktorej przewoznikowi
przystuguje wyzsza nalezno$¢ za przewdz; bilet ten zny facznie z biletem

zasadniczym, do ktérego zostat wydany.
Dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezpia%@albo ulgowego przejazdu —

odpowiedni dokument, o ktérym mowa w TP-KD.
Kasa biletowa — miejsce, w ktérym przewoz’nik@owazniony przez niego podmiot
dokonuje m.in. sprzedazy biletoéw, legalizacji dokumestdéw przewozu.

Automat biletowy — urzadzenie do sprzedazyWiletow.

Obstuga pociggu — przedstawiciele srzewoznika:  kierownik pociggu, konduktor,
kontroler, rewizor lub inna osoba upona przez przewoznika m.in. do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumen@Wéwiadczajacych uprawnienia do bezpfatnych
albo ulgowych przejazdéw, sp&?’ i legalizacji biletéw, udzielania informacji,
zamieszczania poswiadczen na h, czuwania na przestrzeganiem bezpieczenistwa
i porzadku w pociggu.

Osoba niepetnosprawna ba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — zgodnie

z Rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dn.
23.10.2007 r. kazda@ térej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas

korzystania z ustu skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub
ruchowej, trwatej jsciowej) uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej
innej przyczyrgg niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktérej sytuacja wymaga

specjalnej uw Ooraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow
do szczegdlnych potrzeb takiej osoby.

. Bilet zs — bilet wydany w zamian za posiadany przez podrdinego bilet

na przejazthprzewoz i bilet dodatkowy.

du lub spowodowanie zatrzymania $rodka transportowego bez uzasadnionej

@ czyny, optata wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r. Wysokos¢ optaty

datkowej okreslona jest w Cenniku KD.
Przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia waznosci
biletu.



16

17.

18.

19.

20.

. Wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd pociggami przewoznika

(odpowiednio poswiadczonego) i zakup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami

przewoznika.

Wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiony podréznemu bez wazin \

biletu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac naleznosci w pociggu. %

Poswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych n

lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:

1) w kasie biletowej — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzina%ﬁania
zapisu, o

2) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu, odci pieczatki
identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty jego dokonania. K

Poswiadczenie moze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznege, Wotym przypadku

nie jest wymagane potwierdzenie, o ktérym mowa wyzej. e%%

Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wr towiekiem w jego

domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzym

ane przez cztowieka
w charakterze jego towarzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia2%-sierpnia 1997 r. o ochronie

zwierzat — tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 572).

Pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjaliie.ozfaczony pies, w szczegdlnosci
pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzaCej oraz pies asystent osoby
niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia takiej czestnictwo w zyciu spotecznym.
(art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sieékj997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetn ych —tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz.
573 z pdin. zm.).

. Punkt odprawy — miejsce, w ktor zewoznik zapewnia obstuge klientow,

w szczegolnosci sprzedaz biletéw i ocigg. Do punktéow odprawy nalezg stacje,

przystanki osobowe, dworce kolej

nkty agencyjne, kasy biletowe;

. »TAM” — przejazd/przewdz w jedhg

. w,TAM/POWROT” - przejazd i okre$lonej na bilecie w dwie strony.
Stacja/przystanek — miejsc ania pociggu w ktérym rozktad jazdy przewiduje jego
postoj handlowy, to jest pr tzony do wsiadania i wysiadania podrdznych.

. Stacja/przystanek nie ony — stacja/przystanek, na ktdrym nie ma lub jest nieczynna
kasa biletowa.

. Pociagg KD — u any przez Koleje Dolnoslagski S.A., pocigg osobowy, ujety
w rozkfadzie jazd iggdw wraz z oznaczeniem przewoznika, Koleje Dolnoslgskie S.A.
Za pocigg w zym regulaminie uznaje sie rowniez kazdy s$rodek transportu

zastepczego uruchtamianego w zastepstwie za pociag.
. Ustawa rzewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tekst j RNz. U. z2020r. poz. 8).
. Ro enie (WE) 1371/2007 - Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 Parlamentu
jskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw
%réw w ruchu kolejowym — Dz. Urz. UE L Nr 315, poz. 14 z pdzn. zm.).
orzadzenie MI z dnia 20.01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu
0sob (Dz. U. Nr 14, poz. 117).
. Rozporzadzenie MTIiB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r w. sprawie ustalenia stanu przesytek oraz

postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. nr 38 poz. 266 z pdzn. zm.).
-7-



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Rozporzadzenie Ml z dnia 06.04.2021 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6
kwietnia 2021 r. w sprawie przepiséw porzagdkowych obowigzujacych na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniag
przeznaczonych do obstugi podréinych korzystajgcych z transportu koIejow%

na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723).

Strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.eu . %
eKD - internetowy system sprzedazy biletéw dostepny na nie
www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu, umozliwiajgcy zakup biletu na przeja woz

pociggiem KD na zasadach okreslonych w Regulaminie Internetowego Systﬁ% zedaz

ekKD
SkyCash — aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazonym odpowiedni
system operacyjny, umozliwiajgca nabycie za jej pomocg wybrany iletpw na przejazd
pociggiem KD, na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi,Bilet przez telefon
komorkowy” w Kolejach Dolnos$lgskich S.A.
Optata manipulacyjna — optata wynikajgca z rozporzadzeni @/Imistra Infrastruktury
z dnia 20.01.2005 r., uwzgledniajgca koszty poniesi zez KD za czynnosci
zwigzane ze zwrotem lub umorzeniem naleznosci oraz z m lub umorzeniem optaty
$7negdow trakcie kontroli waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do athégo albo ulgowego przejazdu
albo waznego biletu okresowego imiennego i entowaniem tego uprawnienia
po odbytym przejezdzie. Wysokos¢ optaty manip%ﬁ,:’mej okreslona jest w Cenniku KD.
Ustawa Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 u 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn.
Dz. U.z 2022 r. poz. 896).

dodatkowej w zwigzku z nieokazaniem przez podr

KOLEO — internetowy system sprzedaz dostepny na stronie www.koleo.pl oraz
aplikacja dziatajgca w urzadzeniac obiinych wyposazonych w odpowiedni system
operacyjny, umozliwiajgce zakup przejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach
okreslonych w ,Regulaminie s zy przez KOLEO biletow na przejazd pociggami

v

przewoznika Koleje Dolnoslgs .
Aplikacja mObywatel — of: rzgdowa aplikacja mobilna obejmujgca ustugi, ktdre
mogg by¢ wykorzystane odrdznych podczas przejazdow pociggami i autobusami
uruchamianymi przez @

1) mTozsamos¢ — umozljwiajgca potwierdzenie tozsamosci i wieku podrdznego podczas

kontroli biIet
2) mLegitymacja zkolna — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz

uprawnie zejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw,
3) mlegitymac)®'studencka —umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz
A-do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow.

‘0’- ek inwalidzki przystosowany do przewozu koleja — wdzek o parametrach

nstrukcyjnych zgodnych z dodatkiem M do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014
z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i osdb
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. U. UE L 356/110z 12.12.2014 r.).

-8-


http://www.kolejedolnoslaskie.eu/
http://www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu/
https://koleo.pl/

41. e-Podroéznik — internetowy system sprzedazy biletéw dostepny na stronie www.e-
podroznik.pl oraz aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobilnych wyposazonych w
odpowiedni system operacyjny, umozliwiajgce zakup biletu na przejazd/przewd
pociggiem KD na zasadach okreslonych w ,Szczegdlnych warunkach interneto
sprzedazy biletéw przez System E-PODROZNIK BILETY na przewdz osob, rzeczy i zwierzq
pociggami i autobusami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie S.A.”.

42. Karta ptatnicza — oznacza karte umozliwiajgca ztozenie zlecenia ptatniczego, j @iei

systemy ptatnos$ci mobilnych BLIK, Google Pay oraz Apple Pay.
N


https://www.e-podroznik.pl/
https://www.e-podroznik.pl/

§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

=

Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP — KD) or

jego zmiany, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu. %

2. Bezptatny wglad do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spotki oraz w c
biletowych Kolei Dolnoslaskich S.A. —w dniach i godzinach ich urzedowania.

3. Informacji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg prac as
biletowych, obstuga pociggu prowadzgca sprzedaz biletéw na przejazd po i KD.
Informacji i wyjasnien udziela sie rowniez w siedzibie KD. k@

§ 4. Przepisy porzadkowe <

1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi p%oleje Dolnoslaskie
S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepisow Rozporzq@z M| z dnia 06.04.2021 r.
Podczas przejazdu, jak i podczas postoju na stacji/przyst rania sie:

1) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do%u pojazdéw kolejowych;

2) dokonywania nieuprawnionych zmian st urzadzen informacyjnych,
zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrze , urzadzen stuzacych do obstugi
0sOb niepetnosprawnych lub oséb o ognej mozliwos$ci poruszania sie,

systemow oswietleniowych oraz zaktécania ich dZiatania, w szczegdlnosci przez ich

uszkadzanie, manipulowanie nimiiz usytuowania;

3) dokonywania nieuprawnionych zm'| rale sygnatéw, wskaznikéw i oznakowania
oraz zaktdécania ich dziatania, w szczégdlnosci przez ich uszkadzanie, zmiane ich
usytuowania lub obrazu;

4) nieuprawnionego korzystaniazeh alarmowych i awaryjnych;
5) przebywania bez upowaz a W miejscach, pomieszczeniach i pojazdach

kolejowych, do ktérych st zabroniony;

6) osobom nieuprawni rzystania z urzadzen znajdujgcych sie w miejscach
ch dostep jest zabroniony;

téw lub powierzchni pojazdédw kolejowych bez zgody

i pomieszczeniach,
7) zamalowywania

przewoznika ko
8) umieszczani suwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody

przewoznika-kotejowego;

umieszcza usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KD;

9) wno a_ i ‘przewozenia broni i materiatéw niebezpiecznych bez stosownego
ze o%la, jezeli jest ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotow

mog stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczeAstwa oséb, wyposazenia i urzadzen
0jazdoéw kolejowych;

stawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez

%ggahcéw i smyczy (z wyjatkiem psow asystujgcych, o ktédrych mowa w § 21), oraz bez

aktualnego $wiadectwa szczepienia (przyktadowe $wiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14);

) palenia wyrobdéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobdéw tytoniowych,

i papieroséw elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r.

o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych

(Dz.U.z2021r. poz. 276), z wyjgtkiem miejsc i pomieszczen wyznaczonych w tym celu;
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12) spozywania napojow alkoholowych w miejscach innych niz okreslone w ustawie z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1119 z pdin. zm.);

13) zanieczyszczania i zasmiecania lub zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejsc, §§
do tego niewyznaczonych;
_a

14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu
dziatalnosci, bez zgody przewoznika;

15) prowadzenia zbiérek pienieznych bez zgody przewoznika, z wyjgtkiem zenia
zbidrek publicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 201A.r. o,zdsadach
prowadzenia zbidérek publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1672); f&

16) zaktdcania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku public%

0s6b korzystajgcych z ustug przewoznika; O
17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miej:%fj g0 Wyznaczonymi;

lub spokoju

18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzadzen syste edazy biletéw oraz

zaktdcania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszka i&1 manipulowanie nimi;
19) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu czegdlnosci rowerdw,
motorowerdw, motocykli, hulajndg i innych pojazd no- lub wielo$ladowych,

w tym z napedem elektrycznym, poza miejscami do.tegd wyznaczonymi
20) osobom nieuprawnionym wchodzenia do kab@ niczych pojazdéw kolejowych

oraz uruchamiania tych pojazdéw, dok a zmiany oznaczenia pojazdu
kolejowego oraz oznaczenia pomieszczen w po ie kolejowym;

21) wchodzenia bez zgody przewoznika

pojazdéw kolejowych niedostepnych
dla podroéznych, w szczegdlnosci do pociggdw nadzwyczajnych, wagondw stuzbowych

22) nieuzasadnionego unieruchamiani
w szczegdlnosci przy uzyciu hag

23) wsiadania do pojazdu kole
odjazdu podanym prze

zatrzymywania pojazdu kolejowego,

aryjnego;

MUTEa-3
ego i wysiadania z pojazdu kolejowego po sygnale
wnika pociggu lub konduktora, podczas jazdy,

z niewtasciwej strony o iejscach do tego nieprzeznaczonych;
24) zajmowania miejsc w poje#dzie kolejowym przed jego podstawieniem na tor przy

peronie odjazdowys;
25) wyrzucania prze@w z pojazdu kolejowego na zewnatrz;

26) umieszczania iejscach przeznaczonych do siedzenia, lezenia lub spania w pojezdzie
kolejowym_ n obuwiu, zwierzat lub przedmiotdw mogacych uszkodzi¢ lub
zanieczysc iejsca;

27) podczas jazdypojazdem kolejowym:

nia sie z okien,
rania drzwi zewnetrznych,
rzymywania sie na pomostach miedzy pojazdami kolejowymi,
rzechodzenia z jednego pojazdu kolejowego do drugiego, w przypadku gdy nie sg
%7 one potgczone ze sobg przejsciami ochronnymi,
e) przebywania na stopniach pojazdu kolejowego;
korzystania z toalet w pojezdzie kolejowym, w przypadku gdy o takim zakazie informuje
odpowiednie ogtoszenie, w szczegdlnosci podczas postoju na stacjach i przystankach;
29) podréznym pozostawania w pojezdzie kolejowym po przybyciu do stacji koncowej;
30) przebywania na dachu, zderzakach, platformach Iub innych elementach
konstrukcyjnych pojazdu kolejowego nieprzeznaczonych do przewozu oséb.
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2. W przypadku:
1) naruszenia przepiséw porzagdkowych —witasciwe organy uprawnione sg do naktadania
grzywien w drodze mandatdéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu pobiera op%§§

ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r., a w razie odW

3. Osoby:
1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzagdkowi mogg by¢ niedopuszczone d%wozu
lub usuniete z pociggu; o
2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewoz mogg
by¢ usuniete ze srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to %y wspotzycia

optacenia naleznosci — wystawia na te okoliczno$¢ wezwanie do zaptaty. i

spotecznego. O
4. Podréznemu, o ktéorym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego ni rzystania biletu,
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego swia nia, po potraceniu
10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejsze ulaminu.
5. Podrdiny zobowigzany jest powiadomié¢ niezwtocznie pociggu o zaistniatych
w pociggu szczegdlnych sytuacjach, ktdére stanowig lub m nowic¢ niebezpieczenstwo

dla ruchu pociggéw, zdrowia lub mienia swojego i infiych fodréznych albo mienia Kolei
Dolnoslaskich, w szczegdlnosci o:

1) $mierci, zranieniu lub zastabnieciu podrézne @
st a,

2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia prze
3) zauwazonym pozarze,

4) pozostawionych bez opieki rzeczach | rzetach,
5) wybrykach chuliganskich.

§ 5. Rodzaje dokum t;; przewozu oraz innych drukow

1. Koleje Dolnoslgskie S.A. w

@% tepujace rodzaje dokumentoéw przewozu:
1) bilety na przejazd 054

a) jednorazow okreslonej relacji wazne:

- naprzeja dng strone,
- jede przejazd tam i z powrotem jesli przejazd w obie strony odbywa
sietas drogg przewozu i w tej samej relacji,

- dwzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng
drogaMub do innej stacji,
b) .o we imienne:
godniowe,

@ miesieczne,

c ielokrotne,

@" miesieczne sieciowe imienne,

@ bilety na przewdz roweru, bagazu lub psa z ceng zryczattowang (tacznie
lub do posiadanego biletu na przejazd):

a) na przewdz w relacji ,tam” wydaje sie bilet ze wskazaniem relacji przewozu,
na przewodz w relacji ,tam/powrot” wydaje sie dwa bilety na przewdz, odrebnie
dla kazdego kierunku, ze wskazaniem relacji przewozu — o ile warunki oferty nie
stanowig inaczej,
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3)

4)
5)
6)
7)
8)

b) na przewdz wydaje sie rowniez bilet wielokrotny bezrelacyjny — tacznie lub do
posiadanego biletu na przejazd w ofercie, jezeli warunki oferty dopuszczajg taka

mozliwosc¢,

uprawniajacy do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji,

c) na przewdz roweru wydaje sie réwniez bilet miesieczny sieciowy imie%§§

wezwania do zaptaty, wraz z formularzem przekazu na wptate, zawi
pouczenie o zasadach sktadania reklamacji — wzér nr 6,
poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie —wzér nr 7, @7

pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzér nr 12, k@
karty rzeczy znalezionych w pociggu — wzér nr 10,

whniosek przejazd grupy — wzor nr 8,
zgtoszenie braku waznego biletu —wzér nr 11. O

2. KD prowadzg réwniez sprzedaz biletéw wedtug wybranych ofert asadach okreslonych
w przepisach innych przewoznikéw.

§ 6. Informacje na biIetac@

@0
NO

1. Bilet na przejazd jednorazowy musi zawieraé nast@me informacje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)
15)

nazwe sprzedawcy;

oznaczenie przewoznika - Koleje Dolnoslgskie StA= (KD);

relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu
kategorie pociggu (osobowy) i klase w

rodzaj zastosowane;j taryfy (,N”- nor

date wydania;

przeznaczenia);
(druga);
a, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);

optate za przejazd (cena brutto);v
stawke i kwote podatku od to@y ustug (PTU);

date wyjazdu; @
termin waznosci; \
NIP wystawcy; %
numer i serie bil

termin waznosci\bilet) i /albo date przejazdu (dot. biletéw jednorazowych i biletow

na przejazdy otne);
wypis dot
forme ptati

esci umowy (np. przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);
(gotéwka, kartg ptatnicza).
mienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac¢:

2. Oproécz danych w
1) oz a%odzaju (nazwa lub kod oferty);
2) odle taryfowg przejazdu;

3)

8)
9)

lub obszar, na ktdrym uprawnia do przejazdu;

tkowe informacje o warunkach oferty;

%ciag z postanowien taryfowych;
&

godzine wydania biletu;
liczbe osoéb;

okreslenie drogi przejazdu;
oznaczenie kasy wydania;

10) numer identyfikacyjny wystawcy biletu;
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11) kod umozliwiajgcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy pomocy urzgdzen
skanujgcych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR;

12) inne informacje dotyczace przewozu.

Bilet imienny okresowy powinien zawiera¢ co najmniej: \

1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 -8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3i 9; %

2) imieinazwisko wtasciciela biletu imiennego, wpisane czytelnie w sposdb trwa
rozpoczeciem przejazdu;

3) inneinformacje dotyczace przewozu.
Oprodcz informaciji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewdz roweru (z wyjgtkighh biletu

miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opieka vjj%ego, musi
zawierac zapis w brzmieniu: ,,wazny z biletem nr....”.

§ 7. Terminy waznosci biletow %

Termin waznosci biletéw:

1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 10@— wynosi 6 godzin liczac
od daty i godziny wydania lub wskazanej przez pt@%ﬁégo,

2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odI@ 101 km albo wiecej wynosi 1 dzien;

3) na przejazd w dwie strony (,tam/powrot”) K dzien;
Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00;

4) wg ofert — okreslony jest w postanowien czegdlnych tych ofert podawanych do
wiadomosci na stronie internetowej
5) na przejazdy wielokrotne - wazny je Czas zawarcia umowy;

6) na przewdz roweru, psa lub bagéi\u\\géﬂ opieka podréznego, zalezy od rodzaju biletu

na przejazd do ktérego zostat :
a) jednorazowego ,tam” st fvazny w terminie waznosci biletu na przejazd,

b) jednorazowego ,ta ” —jest wazny na przewdz w jedng strone (na przewoz
w dwie strony wydaj dwa bilety, w okreslonej relacji, w ramach waznosci
biletu na przejazd

c) wielokrotne okresowego — uprawnia do przewozu w dniu wskazanym
przez podréz terminie waznosci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.

Termin wainos’cu jest nadrukowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach
wydanych manualnieynaniesiony jest za pomoca odrecznego zapisu.

Na biletach roie terminu waznosci oznacza sie datg wyjazdu lub datg i godzing.
kofic

Podréz nalezy u zy¢ do godziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki stosowania

danej ofe ie'stanowig inaczej.
Podrézn etem jednorazowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na
po iletu ,,tam iz powrotem”, ktdry rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie
jl’posredniej w terminie waznosci biletu, moze dojecha¢ do stacji docelowej, po
y bez wzgledu na to czy przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim jak
jblizszym pociggiem KD jadagcym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci

zesiadania sie wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggéw.

Podrézny z biletem wielokrotnym, moze dojechaé pociggiem, ktérym odbywa przejazd
najdalej do stacji, na ktdrej ten pociag zatrzymuje sie wedtug obowigzujgcego rozktadu
jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu waznosci biletu, o ile warunki stosowania

danej oferty nie stanowig inaczej.
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ROZDZIAL 2
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0OSOB, RZECZY | ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia %%

1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnos$lagskie S.A. wyznacza sie miejsc

1) podréznych z dzieémi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy,
2) 0s06b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

3) przewozu rowerdw (w wybranych pociggach wyposazonych w miejs% zewozu
roweréw). &

2. Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami.

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa w lmomaja te osoby,
dla ktérych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszeﬁstw@yzewozie posiadajg
osoby z niepetnosprawnoscig na wodzkach inwalidzkich, osoby& 6zkami dzieciecymi
i nastepnie osoby z rowerami.

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wy ych w ust. 1, mogg by¢
zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do—ezasu zgtoszenia sie osdb
uprawnionych. k@

5. Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dl i dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktorej bilet moze okazaé. Nie wolno zajmowac mi&&i zajetego przez inng osobe, jezeli
dowdd zajecia jest widoczny. Podrdzny, ktéryepuszcza miejsce, nie zajgwszy go wyraznie,
traci do niego prawo. Pozostawienie gaze sm itp. na miejscu, nie jest uwazane
za jego zajecie.

6. Koleje Dolnoslaskie S.A. nie prowg\dza zerwacji miejsc do siedzenia. W razie

@

zrealizowania przejazdu przy braku iggu miejsc do siedzenia, podréznemu nie
przystuguje z tego tytutu zwrot n Iani rekompensata.

7. W pociggach uruchamianych pr, yznacza sie miejsca zajete dla potrzeb stuzbowych,
ktore nie sg dostepne dla podtd2Qych. Miejsca te oznakowane s3 jako ,,Miejsca stuzbowe”
lub ,,Obstuga pociggu”. P% 0g3 zajgé miejsca stuzbowe wytgcznie za zgoda druzyny

konduktorskiej.

§9. ie udzielane osobom niepetnosprawnym
m om o ograniczonej sprawnosci ruchowej

1. KD w mia zliwosci zapewniajg nieodptatng pomoc osobom niepetnosprawnym oraz
osobo% aniczonej sprawnosci ruchowej w zakresie:
1) ia potgczenia obstugiwanego przez tabor posiadajgcy udogodnienia dla tych

@iﬂmocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu uruchamianego przez KD
przypadku osdéb poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich, pomoc polega
@ na uruchomieniu/roztozeniu rampy znajdujacej sie na wyposazeniu taboru;

3) wskazania miejsca w pociggu i pomocy w jego zajeciu;

4) udzielania w trakcie przejazdu informacji dotyczgcych podrdzy (tj. biezgcej lokalizacji,
opdznien etc.);
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5) pomocy w dostaniu sie do pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej
lub awaryjnej zmianie organizacji ruchu pociagéw.

2. KD podejmuje wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwj¢
osobom wymienionym w ust. 1 dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozosta
pasazerom, w przypadku gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia pow, '%
osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z tych ustug.

3. KD gwarantujg udzielenie pomocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby jej @nia
przynajmniej na 48 godzin przed planowanym wyjazdem podrdznego i podani%nacji
wskazanych w ust. 5. W przypadku braku zgtoszenia KD nie gwarantyy me iwosci
udzielenia pomocy, podejmga jednak wszelkie stosowne wysitki dla zap ierja pomocy
w taki sposdb, by osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnos’%owej mogta
odby¢ podroz. O

4. Zgtoszenia mozna dokonac: &
1) telefonicznie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12 %

2) poprzez formularz na stronie internetowe;j www.kolejedmn@askie.eu

3) osobiscie w Biurach Obstugi Klienta; Q)@
5. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawiera@epujace informacje:

1) dane kontaktowe osoby niepetnosprawne;j lub o una;

2) czy osoba niepetnosprawna bedzie odbywac 52 5ama;

3) ktérym pociggiem, na jakim odcinku i w jaki %amierza odby¢ podroz;

4) czy planowane sg przesiadki na inne pociagi, jezeli tak, na ktérej stacji i do jakiego

pociagu; ?.
5) czy osoba ta porusza sie na wozku inwlidzkim, a jezeli tak:
a) czy jest to wozek manualny czy z¥apedem;
b) wymiary wodzka tj. (dtugos$é,/rszerokos¢, wysokos¢ oraz mase) badz
zadeklarowanie, ze wéz a wymagania dla wdzka przystosowanego do

1) szerokos¢ 700 mm-powiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na rece podczas
przemieszczania sig;

2) dtugos¢ 120 wiekszona o 50 mm na stopy;

3) wysokos$¢ ma alna 1375 mm wraz z uzytkownikiem;

4) masa przy obcigzeniu wdzka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)
wynoszaca:

a) @W przypadku elektrycznego wodzka inwalidzkiego, dla ktérego nie jest
gana pomoc w celu przejechanie przez urzgdzenie wspomagajgce

adanie;
@OO kg w przypadku manualnego wézka inwalidzkiego;
zek zapewnia stabilno$é¢ i bezpieczenstwo podczas wsiadania i wysiadania
pociggu oraz podczas przejazdu wewnagtrz pociggu, w tym przede wszystkim

@ umozliwia jego bezpieczne umieszczenie w oznakowanym miejscu przeznaczonym
na wozek inwalidzki;
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7. W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby
niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej KD udzielajg odpowiedzi
odmownej wraz z podaniem przyczyny i informacjg o alternatywnych mozliwoscia
realizacji przewozu (inny pocigg, pocigg innego przewoznika, inny termin podrézy) N

8. Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej zobowigza %
zgtosi¢ sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreslonym przez przewozni
wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut, przed planowa godzing odjazd

9. 0d os6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie
odptaty za wydanie biletu w pociagu. &Q

§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych No

okreslone s3 w odpowiednich postanowieniach Taryfy Prze ej (TP —KD).
2. Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamowic:

1) droga elektroniczng na adres e-mailowy: przeiazdv.g@e@koleiedolnoslaskie.eu

2) pisemnie, wysytajac na adres siedziby Spotki, m@esy’rajac faxem pod nr tel.:

76 850 77 64, @

3) osobiscie, sktadajgc wniosek w Dyspozyturzé&m
3. Whniosek na przejazd grupy powinien wptyngé do—Kalei Dolnoslgskich S. A. na 3 dni
robocze, (od poniedziatku do pigtku opr igt) jednak nie wczesniej niz 7 dni

przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
4. Formularz wniosku na przejazd gru ostepny jest na stronie internetowej

www.kolejedolnoslaskie.eu
5. Whniosek na przejazd grupy nalezy iWie wypetnié¢ podajac:
1) nazwe iadres organizatora
2) liczbe uczestnikdw,
3) dateigodzine wyjazd \
4) relacje przejazdu,
5) imie i nazwisko o owiedzialnej za grupe,
6) kontakt telefoni b e-mail.
6. Jezeli przejazd _@‘, nastgpi¢ w jednej relacji tam i z powrotem lecz w rdznych
a2¢ dnia 31 maja / powrdt 01 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne

1. Szczegdétowe warunki i zasady korzystania z przejazdéw prze; ganizowane grupy

terminach (np 3
whnioski. %
7. Organizatgg zoboWigzany jest wniosek ostemplowaé wtasciwymi pieczeciami i podpisac.

8. O uwzgle lu zamowienia przejazdu grupowego, KD zawiadamia organizatora
przejaz esytajac potwierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax.
9. KD Z zawiadamia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania

owignego przejazdu.
10 %ﬁo okazaniu potwierdzonego wniosku mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD lub
@) ciggu KD, wedtug rzeczywistej liczby uczestnikdw przejazdu.
~0s0ba odpowiedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
uczestnikéw przejazdu grupowego obowigzujgcych przepisdw porzgdkowych.
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12. W czasie prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana
jest okazac bilety oraz kopie potwierdzonego wniosku na przejazd grupy. W przypadku
braku potwierdzonego przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy s3 niewazin
a uczestnicy przejazdu traktowani beda jak podrézni bez waznego biletu. N

13. Jezeli organizator przejazdu grupowego zamierza zmienic termin przejazdu, relacje, %

przewozu albo liczbe uczestnikdow, zobowigzany jest ztozy¢ nowy wniosek na
grupy. Wymiany zakupionych biletéw mozna dokona¢ wytgcznie w kasie bil
potracania odstepnego.

14. Jezeli z biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza Iicﬁg A, w ten

sposodb, ze:

1) liczba uczestnikéw spetnia warunki przejazdu grupowego i z p dy korzysta
minimum 10 oséb — obstuga pociaggu (na zasadach okreslofiych av § 15 ust. 4)
poswiadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe 0sé posdb okreslony w §

2 ust. 18 pkt 2. Zwrotu naleznosci za czesSciowo niewykorzystany bilet mozna
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji ztozonej @runkach okreslonych
w § 24-25. @
2) liczba uczestnikow nie spetnia warunkoéw przejazd owego jezeli z przejazdu
korzysta mniej niz 10 osdb: O
a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa piteto dokonuje zwrotu biletu na
przejazd grupy, wydajagc bilet na @d zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami podréznych,
b) po rozpoczeciu przejazdu, pod j' kiem zgtoszenia sie na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2 — ga pociggu poswiadcza bilet grupowy
o catkowitym niewykorzystani&%f?séb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2. Osoby
odbywajgce przejazd odpravia sig’zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.
15. Zwrotu naleznosci za czesciowo(Ti orzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze
ach okre$lonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.
o biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem
y w kasie biletowej po potrgceniu 10% odstepnego.
ego, odpowiednio poswiadczonego biletu na przejazd

pisemnej reklamacji ztozonej na

16. Zwrot catkowicie niewykorz
terminu jego waznosci — je
17. Zwrot catkowicie niewyko
grupy po rozpoczeci jinu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po
potraceniu 10% odstgpne

18. Poswiadczony bil azny wytacznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

g § 11. Zasady organizacji sprzedazy
Warunki korzystania z dokumentéw przewozu

1. Bil fzejazd mozna naby¢:
sach biletowych wtasnych oraz agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér nr 1,
a) oraz w wybranych kasach innych przewoznikéw;

@ w pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér nr 1b, 1c, 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4) — z terminem
waznosci od dnia ich nabycia. W pociggach KD nie prowadzi sie przedsprzedazy
biletow;

3) w automatach biletowych, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, podang
na stronie internetowej KD;
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2a.
2b.

4) za posrednictwem systemu eKD na przejazd lub przewdz od i do wskazanej stacji,
na ktorej zatrzymujg sie pociagi KD;

5) za posrednictwem systemu SkyCash na przejazd lub przewdz od i do wskazanej
stacji, na ktdrej zatrzymuija sie pociagi KD,

6) za posrednictwem systemu KOLEO, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, p %
na stronach internetowych KOLEO oraz KD, %

7) za posrednictwem systemu e-Podrdznik, zgodnie z ofertg dostepng w ie,
podang na stronach internetowych e-Podrdznik oraz KD,

Podrézny, ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz lub posiada bjlet, ktory

wymaga legalizacji, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pociggu:

1) zgtosic sie do obstugi pociggu w celu nabycia lub legalizacji biletu, Ik

2) naby¢ bilet w automacie biletowym w pojezdzie.

W przypadku awarii automatu biletowego podrézny jest zo y niezwtocznie

zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia biletu. Podré orzy nie dopetnig

obowigzku nabycia/legalizacji biletu, traktowani bedg jak os z waznego dokumentu

przewozu na zasadach okreslonych w § 18. Obowi bycia/legalizacji biletu

niezwfocznie po wejsciu do pociggu nie dotyczy oséb tnosprawnych oraz osoéb

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienionych 2 @st. 12).

Pojazdy wyposazone w automaty biletowe oznacz 3 piktogramem (wzér nr 15 i 15a).

Podrdzny, ktéry nabywa w automacie biIetowyrr(%'mw lgg ustawowa w wymiarze 37%
(dotyczy emerytéw i rencistéw oraz ich wspotmatz 5w, na ktdrych pobierane sg zasitki

rodzinne) obowigzany jest zgtosi¢ sie w do obstugi celem uzyskania wpisu
w zaswiadczeniu wymaganego w warunk $lonych w odrebnych przepisach.

Bilety sprzedaje sie na przejazd drog rotszg lub wskazang przez podrdinego,
po ktérej kursujg pociagi danej kate chamiane przez przewoznika.

W przypadku braku mozliwosc

<

SOXi UPD

d

dprawy pasazerowi wydaje sie poswiadczenie
o zgtoszeniu braku waznego bil
Na poswiadczeniu wydanym:;
1) w kasie biletowej (w w przypadku awarii kasy, terminala ptatniczego lub

braku mozliwosci w szty) — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje

pasazera o obowi gtoszenia, na warunkach okreslonych w ust. 2, obstudze
pociggu brak waznego )biletu,
2) w pociggu - Cza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje sie

w trakcie kon

Zakres czynno godziny otwarcia kas biletowych oznacza sie w formie wywieszek

i do wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymuja sie

pociggi przewoznika;
w obrebie danego odcinka lub linii obstugiwanej przez przewoznika.

Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie odprawy nalezy ztozyé ustne oswiadczenie
o rodzaju przystugujgcej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociggu podrdzny
jest zobowigzany okaza¢ wazny dokument poswiadczajgcy prawo do ulgi.
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10.

11.

12.

13.

W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:
1) rozktad jazdy pociggéw;
2) informacje o cenach biletéw w najczesciej uczeszczanych relacjach;

3) wybrane informacje z zakresu postanowien TP-KD i Regulaminu, a na przystank%§§
j

nieobsadzonych tj. w punktach gdzie nie ma kas biletowych — infor

o mozliwosci wgladu do tych przepiséw; %
4) nazwe i adres jednostki rozpatrujacej skargi, wnioski i reklamacje. @
W kasach biletowych oraz automatach biletowych na zasadach przedsprzed@'&io 30
dni naprzéd mozna naby¢ bilety wg cen obowigzujgcych w dniu zakupu. o
Warunki taryfowe dotyczace biletéw na przejazd/przewdz wydan& ofert, sg

okreslone w regulaminach tych ofert i podane do wiadomosci pub j na stronie
internetowej KD. o

Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznosci wynikaj z owy przewozu
przyjmowane sg wytgcznie w PLN gotowka lub kartg ptatnicza (zgfg\(}é z oznaczeniami):
1) w kasie biletowej;

2) w pociggu; @

3) w automacie biletowym. @

Osobe, ktora w pociggu: O

1) nie zgtosi braku biletu na zasadach okreslony ust. 2;

2) nie uisci optaty z powodu braku gotéwki; <\\\
3) odmawia uiszczenia optaty;

4) nie moze optaci¢ naleznosci za przejazd atnicza (np. brak srodkéw, odrzucenie
transakgcji itp.);

5) nie posiada waznego dokumentu p zajgcego uprawnienie do ulgi;

uwaza sie za podrdinego bez Zne dokumentu przewozu, z zastrzezeniem

postanowien ust. 13.

Osobie okazujgcej w czasie kontfoli dgkumentdéw przewozu:

1) bilet z nizszym wymiare@ obstuga pociggu wydaje nowy bilet (bez pobrania
optaty, o ktérej mowa 14, pkt. 2), zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami

podréznego. Na niew stanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza stosowng

adnotacje. Zwrot znosci za niewykorzystany bilet dokonuje kasa biletowa na

zasadach okreslonych) w § 15, bez potragcania odstepnego. W przypadku nie

uregulowanigrmaleznosci w pociggu stosuje sie postanowienia § 19;
2) bilet na przejaZd, w terminie pdzniejszym — obstuga pociggu legalizuje bilet (bez

pobrania o ktérej mowa w ust. 14 pkt. 2) i dodatkowo, pod warunkiem
zgtoszenia ejazdu na zasadach okreslonych w ust. 2, zamieszcza stosowng
adno@

3) bile rzejazd dtuzszg drogg - moze odby¢ przejazd bez dodatkowych optat.

Ob iggu dokonuje odprawy osdb:

rajgc optaty:
za zakup biletu jednorazowego w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej

_Y
@ przez nabywce - wg indywidualnych uprawnied podréinego Ilub

z zastosowaniem odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia szczegdlne nie
stanowig inaczej:

- na przejazd w jedng strone,

- na przejazd w dwie strony;
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b) za zakup biletu na przejazdy wielokrotne w relacji od stacji wsiadania lub od
dowolne;j stacji na drodze przebiegu pociaggu,

c) za przewdz bagazu, roweru i psa zabieranych do przewozu, zgodni
z postanowieniami TP-KD; \
d) wydanie biletu. %
2) Optaty za wydanie nie pobiera sie od 0sdb: %
a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j (wy@@/ch

w§2 ustl2);
b) rozpoczynajacych podrdz na stacji/przystanku nieobsadzonym (rie ma-kasy lub

kasa jest nieczynna),
c) posiadajgcych bilet zinnym wymiarem ulgi, &
d) posiadajgcych wazny bilet na przejazd: k@

- w terminie pdzniejszym;
- w relacji zgodnej z trasg przejazdu pociggu KD, k%e jest przyjety do

honorowania przez Koleje Dolnoslgskie S.A.;
- chcacych dokonaé zmiany stacji przeznaczenia iniej na ostatniej stacji
zatrzymania pociggu poprzedzajgcej stacje przenia wskazang na bilecie);
- chcacych dokonaé zmiany drogi przewo ajpdiniej na ostatniej stacji od

ktorej ma nastgpi¢ zmiana).

e) posiadajgcych poswiadczenie o brak @iwoéci nabycia biletu w kasie
biletowej,

f) posiadajgcych bilet z adnotacjg ,,DA ktorym mowa w ust. 16,

g) posiadajacych bilet z adnota /MIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony
w pociggu gdy rozktadowy czas@siadke nie przekracza 30 minut,

h) chcacych skorzystac¢ z ofert dostepnych wytgcznie w pociggu KD,

i)  nabywajacych bilet z ulga 9

j)  ktére ukonczyty 70 laf\—\god warunkiem okazania podczas zakupu biletu

dokumentu stwierdz wiek,
k) odbywajacych prz@% dzieckiem do 4 lat — pod warunkiem okazania

(na zgdanie obstu 3gu) dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka,
[) kobiet w cigzy;

3) osoby wymienioke w)punktach od b) do i) majg bezwzgledny obowigzek zgtoszenia
sie do obstu gu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2, celem nabycia lub

yjmuje naleznosci za przejazd i przewdz wytgcznie w PLN. Jezeli
podrdzny nie jes stanie uregulowa¢ naleznosci, wystawia sie wezwanie do zapfaty —

nabycia biletu do stacji przeznaczenia.
dentow przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. lub innych

wydanych przez przewoznika), nienalezgce do okaziciela, z nieposwiadczonymi
adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci podarte i sklejone, na ktérych nie mozina
odczytac danych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne.
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19. Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko dokumentéw
wydanych przez przewoznika) lub skradzione, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie
wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdw Scigania.

20. Bilety jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnoslgskie S.A. w kasach biletow \
w pociggach i automatach biletowych sg fakturg VAT, o ile zawierajg nastepujace d %
1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

2) numer i date wystawienia biletu;

3) rodzaj ustugi; @7

4) dowolng odlegtosé taryfowg; o
5) kwote naleznoéci wraz z podatkiem; k
6) kwote podatku. &

21. Bilety zakupione za posrednictwem eKD, SkyCash, KOLEO i e-Podrézfik niesa fakturg VAT.
22. Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur sie niezyystawia.
23. Podréiny moze otrzymac na zyczenie fakture VAT za wyjat

o ktérych mowa w ust. 20.

24. Fakture mozna otrzymad: @
1) w kasie KD —wyfacznie w momencie zakupu biletu; @

2) osobiscie w siedzibie spotki — w przypadku bile zakupionych w kasie biletowej,

w pociggu lub w automacie biletowym (wytac '%ociagi uruchamiane przez KD);

3) pocztg — na wniosek skierowany do KD poc%@ycyjnq na adres spotki lub drogg

elektroniczng na adres faktura@kolejedolnoslaskie.eu
25. Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydan@gxry VAT.

26. Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca fa )

27. Faktury w terminie pdzniejszym niz w ie zakupu Koleje Dolnoslgskie wystawiajg
wyfacznie na pisemny wniosek ztoz w terminie 3 miesiecy liczac od korica miesigca,
w ktérym wykonano ustuge badz o catos¢ lub czes$¢ zaptaty oraz pod warunkiem
dotfaczenia oryginatu biletu i p u fiskalnego. Wnioski o wystawienie faktury VAT
nalezy sktada¢ w kasach bilet Kolei Dolnoslgskich lub zgodnie z § 11 ust. 24 pkt.

2-3 w siedzibie Spétki, dro % wa.

. Postoje pociggow na zadanie

j kz wsigs¢ do pociggu na przystanku, ktéry jest ujety w rozktadzie

1. Podréziny zamjerza

jazdy jako ,,pos%ﬁqdanie", zobowigzany jest oczekiwac na przyjazd pociggu w miejscu
widocznym_dla méaszynisty.

2. Podrdiny rzajgcy wysigsc z pociggu na przystanku, ktory jest ujety w rozktadzie jazdy

OV na zgdanie”, zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt pracownikowi druzyny

iej, najpdziniej na stacji poprzedzajgcej przystanek oznaczony jako ,postdj

§ 12. Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd/przewdz, na zasadach
okreslonych w §11niniejszego Regulaminu.
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2. Pootrzymaniu biletu, podrézny zobowigzany jest sprawdzi¢, czy dane okreslone na bilecie
sq zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.
3. Bilety jednorazowe i wielokrotne na przewodz psa, bagazu i roweru mozna naby¢ faczni
z biletem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd. \

4. W dokumencie przewozu okresla sie wysokos¢ naleznosci za przejazd/przewdz ora@%

potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego.

5. Przy zakupie biletu podrézny powinien poda¢: @
1) rodzaj biletu lub oferty (np. jednorazowy); @7
2) date lub date i godzine wyjazdu; k@
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji);
4) kategorie pociggu -osobowy i klase wagonu — druga; &
5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi); O

6) liczbe osdb (z optatg normalng lub ulgowa — wymiar ulgi).
6. Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert: %
przewéz — w Cenniku

1) taryfowych — okreslone s3 w TP-KD, a optaty za pr
(wykazie opftat);

2) pozostatych — okreslone sg w zasadach korzys podanych do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej KD. O

7. Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty wigzujgce w dniu wystawienia
dokumentéw przewozu. @

8. lJezeli podrézny podczas kontroli w pociggu okaze ydany wg taryfy normalnej wraz
z waznym dokumentem poswiadczajacy wnienia do ulgowych przejazdow,
woéwczas obstuga pociggu zamieszcza ilecie adnotacje z podaniem danych

, Uuzasadniajgcg zwrot nadpfaconych

$ci za odpowiednio poswiadczony bilet,

i sprzedaz danego rodzaju biletéw — jezeli

esiecy, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

9
V4
z okazanego przez podrdéznego do u

naleznosci. Zwrotu nadptaconych
dokonuje kasa biletowa, ktéra

podrézny zgtosi sie w terminie d§
@\iana umowy przewozu

1. Zmiana umowy prze\@roie dotyczy¢:
1) terminu wyj
2) stacji przeznaczenia,

3) drogiprze

4) zmiany liczbyoséb,
5) za e@awnieh do ulgi.
2. Podrdin iletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej

pr czeciem podrdzy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
i ub odstgpienia od umowy przewozu mozna dokonaé¢ odpowiednio w kasie
ej lub w pociagu.

6znemu, ktory rezygnuje z przejazdu na catej drodze przewozu i jednoczesnie nie
kupi biletu na inny przejazd, przystuguje zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony bilet o catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu naleznosci po potraceniu
odstepnego, dokonuje kasa biletowa.
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4. Podréznemu w przypadku wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami
Kolei Dolnoslgskich S.A. nie potraca sie odstepnego.

5. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci pofozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang N
bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od %

posredniej dotychczasowe] drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy prz
tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podréz
podlega wymianie. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzyst

dokonuje sie na zasadach okre$lonych w § 15 Regulaminu. o
6. W przypadku:
1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwro leznosci jest

uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na{&i@;
2) zmiany umowy przewozu, z tytutu, ktérej przystuguje:

a) KD wyzsza naleznos¢ za przewdz —wydaje sie bilet doda (doptate) i pobiera
naleznos¢, wg zasad okreslonych w odpowiednj stanowieniach TP-KD.
Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lu aryfowej nie pozwalaja
na dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany nego biletu, na zasadach
okreslonych w ust. 12, O

b) podréznemu zwrot rdznicy naleznosci ondje sie wymiany pierwotnego

biletu, z zastrzezeniem postanowien us rozpoczeciu przejazdu podrézny
powinien uzyskac na bilecie odpowiedr&m’wiadczenie w pociggu, w ktérym
odbywat przejazd. Poéwiadczenia uje obstuga pociggu na zasadach
okreslonych w Regulaminie. wykorzystany bilet bez odpowiedniego
poswiadczenia nie podlega zwr
7. Jezeli podréziny zgtosi zamiar przefazdu/przez mniejszg liczbe osdb, na czesci lub
na catej drodze przewozu, obstu gu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu
biletéw w zakresie faktycznej lic ob.
8. Bilet poswiadczony jako czesc
w zakresie wynikajagcym z t iadczenia.
9. Podréiny z biletem jedno ym, ktéry zamierza wyjecha¢ w terminie pdzniejszym
powinien zgtosi¢ sie ji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokonania
wymiany biletu. @

ykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko

10. W przypadku v cia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie
jednorazowym__teérminem waznosci biletu, podrdiny zobowigzany jest zgtosié¢ sie
do obstugi poc celu uzyskania legalizacji okazanego biletu.

Termin waznosci\diletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasadach okres$lonych
w § 7 ust. laminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu,
aznos¢ biletu.

osredniej lezacej na drodze przejazdu,
za bilet niewykorzystany, zwrdcony odpowiednio po uptywie terminu waznosci

z zastrzezeniem postanowien §15 ust. 10 Regulaminu.
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12. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach

13.

14.

przewoznika):

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nj
wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieniach § N
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy %

na przejazd, zgodnie z zyczeniem podréinego. Na zwrdconym bileci
zamieszcza adnotacje: ,WYMIANA, wydano bilet nr......,.na kwote.....”
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana trasy;

2) w pociggu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pocig zaxieszcza
poswiadczenie. Nastepnie wydaje nowy bilet na przejazd, zgodani jyczeniem
podrdznego. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potrq%dstepnego.

Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przewdz

roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikaj | zmiany.

Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw okre i innych biletéw

na przejazdy wielokrotne okre$lone sg w odpowiednich pos@@eniach TP-KD.

S

§ 14. Przejscie podrdznego do wagonu lub pm@innego przewoznika

Podrdézny, ktéry zamierza w catej relacji lub na@drogi odby¢ przejazd w pociggu
a

uruchamianym przez Koleje Dolnoslgskie S.A. siada bilet wazny na przejazd
W pociggu innego przewoznika, powinien nowy bilet na faktyczny przejazd.
Posiadany bilet na przejazd w poci innego przewoznika poswiadcza sie
o niewykorzystaniu. Odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na warunkach
okreslonych przez danego przewozni

Zasad okreslonych w ust.1 nie Stesuje’ sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa
0 wzajemnym honorowaniu bile

Warunki zwrotu naleznosci any bilet jednorazowy na przejazd pociggiem Kolei
Dolnoslaskich S.A. okreslo % ostanowieniach & 15 Regulaminu.

bilety jednorazowe

Podrézny moze 'r‘ dstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy, albo na stacji

zatrzymarii iggu potozonej na drodze przewozu.
Warun%‘/ wrotu naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet

jednoraz na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia
te@éﬁ)u.
czenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:

§ 15. Zwrot nai i za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane

biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Jezeli

§ w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia

podrdzny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wéwczas na bilecie
dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu. Zwrotu naleznosci
za poswiadczony bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamac;ji § 24-25;
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2) w pociggu:
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie — na zyczenie podrdznego zamieszcza sie poswiadczenie o zg’roszeni\

rezygnacji z przejazdu,
b) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji przeznaczenia, ‘v %
ktorej przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢ — wydaje sie poswiad -
o niewykorzystaniu, Q
3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej na drodze prz nie
pozniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tej stacji ¢eoci zgtosi
rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bileci ﬁ%iadczenia,
o ktérym mowa wyzej, wéwczas na bilecie dokonuje sie pos’wiadczzk czesciowym

nie wykorzystaniu biletu. Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ w~dowplnym punkcie

odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw danego rodzaju w e do 3 miesiecy,
liczac od dnia waznosci biletu - pod warunkiem zwré przez podrdéinego
oryginatu poswiadczonego biletu.

4) poswiadczenia o catkowitym lub czeSciowym niew -%

erzystaniu biletu na przejazd
w dwie strony nalezy dokonywac odrebnie dla kazde runku;
5) osoba upowazniona, dokonujgca poswiadczenia tu®:

a) catkowitym niewykorzystaniu — jest z igZana do przekreslenia biletu
na stronie czotowej dwiema krzyzujgcymi iami,
b) czesciowym niewykorzystaniu — jest z igzana do przekreslenia biletu
na stronie czotowej jedna przekqtn
3. lJezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy Kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany bilet mo thodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowieniach § 2 Regulaminu.
4. Za bilet jednorazowy wydany na i kilku oséb, ktéry bedzie wykorzystany przez

mniejszg liczbe o0sdb:
1) przed rozpoczeciem prze
odstepnego i wydaje iIet na przejazd rzeczywistej liczby oséb. Odstepne
potraca sie z nalez \; ypadajacych do zwrotu za osoby, ktdére zrezygnowaty

z przejazdu; %
2) po rozpoczeciu @du — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na

zasadach ok w § 11 ust. 2) dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu
przez mnie';s ilos¢ oséb. Zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére

— kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potraceniu

nie odbyt zdu dokonuje kasa biletowa po potrgceniu odstepnego. Odstepne
potraca sie 2’ naleznosci przypadajacych do zwrotu za osoby, ktdére zrezygnowaty
z przejazddy. W stosunku do oséb korzystajgcych z przejazdu na podstawie biletu

3€g0 Nna przejazd grupowy stosuje sie postanowienia § 10.

o)
%ejazd. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej
biletu na przewdz bagazu i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany
w drodze reklamacji, wraz z biletem na przewdz nalezy przesta¢ kserokopie biletu
na przejazd do ktorego byt wydany bilet na przewdz, potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem.
Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik przewoznika, wystawca lub notariusz.
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10.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdcone przed
rozpoczeciem terminu ich waznosci.

Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiedni
poswiadczone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletéw — j \
podrdézny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczgc od pierwszeg i
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong n
a w przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong nale
a naleznos$cig przypadajaca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowied
12. Po uptywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna dochﬁ% w/drodze

reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% tytutem odstepnego. &

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie: o

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lez h™o stronie Kolei
Dolnoslaskich S.A. i fakt ten zostat poswiadczony na bilec Z upowaznionego

pracownika przewoznika;

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd-pacigga
S.A. na inny bilet —wazny na przejazd pociggami Kol % ‘
3) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie stasji gbzeznaczenia, z tytutu ktorej

przewoznikowi przystuguje nizsza naleznosc.
W razie przerwy w ruchu, utraty pofaczeni idzianego w rozktadzie jazdy
lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opdznienie jazdu do miejsca przeznaczenia

opfacony, za czes¢ lub czesci niezr anej podrdzy oraz za czes¢ lub czesci juz

przekroczy 60 minut w stosunku do umowy zu:

1) podréznemu przystuguje zwrot pe’me% tu biletu na warunkach, na jakich zostat
zrealizowane, jezeli taka podrégljes
podrozy,

2) podrézinemu, ktéry uzyska
braku mozliwosci uzyskan

ezcelowa w kontekscie pierwotnego planu

a\ Kilecie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku
tacji od osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskaé
kreslonych w § 24-25) przystuguje zwrot naleznosci za

caty przerwany przeja potrgcenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie
powrdcié do stacji u, chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania

takiego przewo ejazd od stacji przerwy w podrdzny do pierwotnej stacji
wyjazdu odb ie na podstawie odpowiedniego poswiadczenia;

3) podréiny mo a podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowaé
(w najblizs ozliwym terminie lub innym dogodnym dla podréznego) przerwany

przejazd/przeivdz w pociggu (pociggach) Kolei Dolnoslaskich S.A. drogg dtuzszg albo
inng b&zuiszczania dodatkowych optat.

. Podréz nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez

ego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

o niezaleznych, zwrotu nalezno$ci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji,
awarunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.
rotu naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
ptatniczg, dokonuje wytacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart
ptatniczych i tylko za posrednictwem karty pfatniczej, ktorg dokonano zaptaty za bilet —
pod warunkiem przedtozenia potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy
zakupie biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka.
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14. W razie nie okazania potwierdzenia z terminala pfatniczego lub braku karty pfatniczej
zwrot naleznosci mozna uzyskaé w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych
w § 24-25 Regulaminu.

15. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze \
dokonany wytacznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bil
warunkiem przedtozenia go tacznie z tg fakturg. Fakture korygujacg mozna o
osobiscie w siedzibie spoétki lub pocztg, zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i 3.
przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji \2lozonej
do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu. o

&y

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie nieWykozzystane
bilety odcinkowe imienne, sieciowe imienne i krotne

1. Za catkowicie niewykorzystany:
1) odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy), imienny (miesieczny),

sieciowy imienny na przewdéz roweru (miesieczny) cony przed rozpoczeciem
terminu waznosci, zwraca sie zaptacong nalezno, oopotraceniu 10% odstepnego

z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4 @
2) bilet wielokrotny zwrécony nie pézniej nii&up’fywem pierwszej godziny jego

waznosci, zwraca sie zaptacong naleznosé¢,po potraceniu 10% odstepnego

z zastrzezeniem postanowien ust 4;
2. Za czesciowo niewykorzystany bilet imiean
do czasu, w jakim byt niewykorzystany:

zwraca sie nalezno$é¢ proporcjonalng

1) miesieczny — zwrdécony w pi m dniu waznosci, zwrot dokonany jest
z potrgceniem odstepnego w $ci 10% zastrzezeniem postanowien ust 3 i 4;
— zwrdcony po pierwszy iu\ego waznosci lecz nie pdzniej niz 10-go dnia, zwrot
dokonany jest z potr odstepnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem

postanowien ust 3 i 4,

2) tygodniowy - zwrg
z potrgceniem o

w pierwszym dniu waznosci, zwrot dokonany jest

o w wysokosci 10%; z zastrzezeniem ust. 4.

Potrgcana kwota od o nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

Potracenia odst ‘ol' ie stosuje sie:

,,‘,,-r stanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie Kolei
S.A

w

P

1) jezeli niew

Dolnoslaskix

2) w pﬁiﬁku niewykorzystania biletu imiennego, zwrdconego zzachowaniem
i

7

termi , 0 ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu z
term waznosci rozpoczynajacym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego
. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego i zwrotu naleznoSci
dékonuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletéw danego rodzaju.
5 %growadzaca sprzedaz biletéw okresowych imiennych i wielokrotnych waznych
rzejazdy pociggami przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:
catkowicie niewykorzystany bilet — zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznosci;
2) czesciowo niewykorzystany bilet — zwrécony w terminach wskazanym w ust.1i 2,
)

3) Podstawg zwrotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu.
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6. Podrdznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet okresowy imienny lub wielokrotny,
zwrécony po uptywie termindw okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo
po uptywie terminu waznosci biletu.

7. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego podrdzny §§
mogt zwrdéci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowigiexo

Termin niewykorzystania biletu okresowego imiennego liczy sie od da
reklamacji wraz z oryginatem biletu. o
8. W przypadku zwrotu biletu, ktéry zostat optacony kartg ptatnicza lub dok wydano
fakture VAT stosuje sie postanowienia § 15 ust. 13-15. m
N

§ 17. Kontrola dokumentéw przewozw

w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego R%

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolei Doln Y S.A. dokonuje obstuga
pociagu, legitymujaca sie identyfikatorem umieszczonym Wowjdocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepu%@ormacje:

1) nazwe przewoznika; @

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej k okumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujacego;

4) zakres upowaznienia; @

5) pieczeci podpis wystawcy przewoznik

6) okres waznosci.

2. W pociggu Kolei Dolnoslaskich Wdréiny jest obowigzany posiada¢ wazne

obst

dokumenty przewozu i wreczac’ udze pociggu na kazde zadanie. Podrézny
obowigzany jest, bez dodatkow Wezwania, okazac i wreczy¢ odpowiedni dokument

poswiadczajgcy uprawnieni i lub okazaé¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosé
(w tym réwniez za pos em aplikacji mObywatel) w sposdb umozliwiajgcy
odczytanie niezbedny th. Osoba, ktéora odmoéwi wreczenia lub okazania

ww. dokumentu (dokumentdw), jest traktowana jak podrdzny bez waznego biletu.
3. Koleje Dolnoslaskie S@(rzegajq sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu

na przejazd/prze ydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza
sie dane z biletuzasagniczego.

3a. Osoba upowado kontroli w pociggu, za zgodg podréznego po zastonieciu danych
bilecie, moze wykonaé¢ zdjecie biletu, w celu dowodowym do

padku braku kodu na bilecie lub awarii terminala mobilnego osoba dokonujgca
roli dokumentdw zamieszcza na bilecie odcisk znakownika lub odreczny zapis
wierajgcy: nr pociggu, date kontroli, nr identyfikacyjny pracownika:

1) jednorazowym — kazdorazowo,

2) okresowym — przy pierwszej kontroli,

3) wielokrotnym — kazdorazowo.
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§ 18. Postepowanie z podréinym bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podrdzinego bez biletu uwaza sie podrdznego, ktdry podczas kontroli w pociggu:

1) Nie okazat waznego: \

a) biletu na przejazd/przewdz,
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgo .»
c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”, Q

2) Okazat: @7

a) niezalegalizowany bilet, o
b) bilety lub dokumenty przewozu przerobione, zafoliowang, nalezgce
do okaziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, zczegolnosci

podarte i sklejone, na ktérych nie mozna odczytac¢ danych{atho €3 nieczytelne,
c) ,poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu”, wy przéz kase biletows,
a nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w § 11 ust. m
quajacego uprawnienie
nt, z ktérego wynika,

d) ulgowy bilet ale nie okazat waznego dokumentu pg
do korzystania z tego biletu lub okazat
ze przystuguje mu inny wymiar ulgi,

e) ulgowy bilet z wyzszym wymiarem ulgi Iqu% ulga mu podréznemu nie

przystuguje. @e
3) Przekroczyt zakres uprawnien okreslonych n& , W ten sposdb, ze:
a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia;)Zzastrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD, lub
w innej relacji niz wynika to z biletu tosit tego obstudze pociggu,
b) nie rozpoczat lub nie zakoniczyt podté2y w terminie waznosci biletu.
4) korzysta z biletu imiennego:
a) bez dopetnienia okreslon nim warunkéw (tj. bez wpisania imienia

i nazwiska), chyba ze bra ane uzupetnit w trakcje kontroli lub
b) ktdérego jest wiascici
tozsamosé, lub

bez okazania dokumentu, potwierdzajgcego

c¢) okazujgc dokume osci wystawiony dla innej osoby.;
5) Zabrat ze sobg dg , bez odpowiedniego biletu, rzeczy, rower lub psa,
za przewdz ktéry fera sie optaty
2. 0Od podréznego, o kt owa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:

1) optate taryf rzejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo
od stacji pajb ej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku biletu
i moiliwoalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez
podrdznego © ile na wskazanej stacji zatrzymujg sie pociggi KD. Przy odprawie nie

oswiadcza. Zwrot naliczonej kwoty mozna uzyska¢ pod warunkiem ztozenia w terminie
do 7 dni od daty przejazdu reklamacji, na zasadach okresSlonych w § 24-25.
Od zwracanych naleznosci zostanie potrgcona optata manipulacyjna, w wysokosci

okreslonej w Cenniku KD.
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4. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, co do ktorego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba
upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. Zatrzymany dokument przesy
sie prokuratorowi lub policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu. \

5. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociagu, stosuje sie postanowieni 9

S

§ 19. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociq@y
&

1. Podréznemu, o ktéorym mowa w § 18, Regulaminu, odmawiajgcemu hmiastowego
uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga pociggu wystawia wezwa:%zap’raty oraz
przekazuje formularz przekazu na wptate, zawierajacy pouczenie N@jach sktadania
reklamacji.

2. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu ze zdjégiery, umozliwiajgcego
potwierdzenie tozsamosci (wezwania nie wystawia sie @%dstawie dokumentéw
okazanych za posrednictwem aplikacji mObywatel).

3. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokument@rzewozu sg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego~ Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizyczny%w 3zku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu anych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie dany%:dalej: RODO.

4. W razie braku dokumentu umozliwiajgcego s
prawo zwrécié sie do Policji, o podjecie cz i zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci
podréznego. Wezwanie wystawia sie n zejazd w jedng strone, wytgcznie od stacji
rozpoczecia przejazdu do stacji wskWprzez podréznego o ile na wskazanej stacji

zenie tozsamosci, obstuga pociggu ma

zatrzymujg sie pociagi KD.

5. Podrdziny ktéry w czasie kontro gmentéw przewozu, mimo braku waznego biletu,
odmawia zaptacenia nalezno$ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
jego tozsamosci, podle grzywny na podstawie Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczepia

5a. W przypadku:
1) okreslonym w us@
2) okreslonym ,
3) okazania zex>podréznego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o adresie,
ale umozliwvidjgcego stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng odmowg podania

aktualnego adresu zamieszkania,
ada dokumenty potwierdzajace, ze adres podany przez podréznego jest

) r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkafncéw, rejestrow
ieszkania cudzoziemcédw oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2015 r. poz. 2482) i optaty skarbowej
od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada
2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1923 z pdzn. zm.).
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6. W przypadku przejazdu:
1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu, ze wskazaniem
petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania - przewodnika grup
W takim przypadku naleznosci za przejazd oraz optate dodatkowa wynikaj
zrozporzgdzenia MI z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za kazdg osobe b @
uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami;

2) o0so6b matoletnich (do ukoriczenia 18 roku zycia) wraz z opiekunem, za przej
z tych oséb wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w
dla osoby matoletniej zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd osoby makqletnj
i nazwisko)”; K

3) o0so6b niepetnosprawnych, uprawnionych i odbywajgcych przej opiekunem
/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych osdb wezwanie wy iasie na opiekuna
/przewodnika, na podstawie dokumentu petnoletniego opi a/przewodnika. Przy

czym w wezwaniu dla osoby niepetnosprawnej zamiesza sie’advigtacje: ,za przejazd
osoby niepetnosprawnej.....(imie i nazwisko)”;
7. W wezwaniu, oprécz danych osobowych podréznego j o adresu zamieszkania
zamieszcza si€:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien ré2nego, takie jak:
a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia, <\\\®
c) kategorie i numer pociagu,
d) odlegtosé taryfowg przejazdu,
e) rodzajzastosowanej taryfy,
f)  wymiar posiadanej ulgi; %
2) w zaleznosci od przyczyny wysta@ieni
a) opfate taryfowa za przeja
b) optate dodatkowa usta
3) cene okazanego biletu;
4) kwote naleznosci do z

0z bagazu, psa, roweru,

a\n@ podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r.;

5) stacje ujawnienia (tj. ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong

na drodze przew )
6) uwagi osoby up@unej do kontroli (np. przyczyna sporzgdzenia wezwania);
ny

7) adnotacje o m przekazaniu podréznego Policji.

8. Wrazzwezwanie zapfaty podréznemu wrecza sie formularz przekazu na wptate wraz
Z pouczeniem wos’ci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktorej
mozna jg ztozyc.

9. Podrdziny awo whniesienia uwag do wezwania — w wyznaczonym miejscu na kopii
wezwa
10. Wyg wezwanie upowaznia podrdznego do korzystania z przejazdu tylko

2ok é e na nim wskazanym.

11. wezwania do zaptaty wraz z pouczeniem, o ktérym mowa w ust. 1i 6 podrdzny
jest/zobowigzany witasnorecznie potwierdzi¢ podpisem na kopii wezwania do zapftaty.
przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na kopii, w miejscu przeznaczonym
na podpis podrdzinego, obstuga pociggu zamieszcza adnotacje ,,odmowa przyjecia”.
Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
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12. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni w petnej wysokosci lub
w obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania —
za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu do zaptaty.

13. W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w § 19 ust. 10, przewoznikowi przys’ru%§§

prawo:

1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur
Gospodarczych;

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, po bezskutecznyn@y/
zobowigzanego do zapfaty. k@

14. W razie wystawienia wezwania dla podréznego, ktéry:

1) oswiadcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych badz bezptatnych %azdéw, a nie
okaze dokumentéw poswiadczajgcych te uprawnienia, O

2) oswiadcza, iz posiada waziny bilet okresowy imienny, a mi€ okaze go w czasie
przejazdu,

podrdézny powinien odnotowac swoje oswiadczenie na odw stronie kopii wezwania

do zapfaty, potwierdzajac je podpisem. W przypadku, g zny nie zamiesci takiej

adnotacji, dokonuje jej wystawca. Naleznosci wykazane waniu zostang umorzone,

pod warunkiem ztozenia reklamacji (zgodnie z § 5> dokumentujgcej posiadane
uprawnienia wraz z optatg manipulacyjng (wptac a podane w wezwaniu do zaptaty
konto bankowe) w terminie do 7 dni od daty zda %ub doreczenia wezwania.

15. Wezwanie do zaptaty wystawia sie takie w p dku, gdy podrdéiny zgtosit brak

waznego dokumentu przewozu i chce uregu@aleinoéci przewozowe:
r

1) gotdéwka, ale obstuga pociggu nie ma eszty;

2) kartg ptatnicza, lecz z przyczyn ni ych od podrézinego brak jest mozliwosci
dokonania takiej transakgji.

Wdwczas na wezwaniu do zaptat a pociggu zamieszcza adnotacje w brzmieniu

,,Brak mozliwosci wydania re b brak pobrania naleznosci za przejazd — brak

terminala ptatniczego — ter tnosci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje

naliczenie optaty dodatko nej wysokosci”.

16. Wszelkie reklamacje dot wezwan do zapfaty beda rozpatrywane w trybie
okreslonym w stosow episach wskazanych w § 24 oraz § 25 Regulaminu.

v
5

%
&
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ROZDZIAL 3
WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

§ 20. Przewoz rzeczy %&
1. Podréiny moze zabra¢ ze sobg do pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. rzeczy :
je pod wiasnym nadzorem z wytgczeniem:

nzewiezd
1) przedmiotéow, ktéore mogg wyrzadzic szkode innym pas%@O przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo 3 uszkodzic¢
lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostry(gh krawedziach
lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami itp.); k
2) przedmiotéw moggcych przeszkadzac innym pasazerom lub i¢ ich na niewygody;

materiatéw niebezpiecznych;

4) przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy; @
5) zwtok i szczatkdw zwtok ludzkich; o

6) przedmiotdw, ktérych przewdz jest zabronion ydstawie odrebnych przepiséw

3) przedmiotéw cuchngcych, zapalnych, fatwopalnych, ﬁg)ﬁ( owych oraz innych

prawa; %
7) pojazddéw z silnikiem spalinowym. K
2. Podréiny jest zobowigzany do sprawowani oru nad przedmiotami ktdre przewozi
ze sobg oraz ponosi odpowiedzialnosé ody wyrzadzone przy tej okazji innym
podréznym oraz KD. Przewoznik ponost ledzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego
winy.

obstuga pociggu poswiadcza wyko nie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu
i pobiera optate dodatkowg
z przewozu, ustalong nap
odmowy zaptacenia nalez
pociggu podrdzny wraz

3. W razie ujawnienia podréznego pﬁMgo rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony,

zenie przepisOw o przewozie rzeczy wytgczonych
ie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie
wystawia wezwanie). Na najblizsze] stacji zatrzymania
mi’rzeczami musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd podlega
zwrotowi, po potrqc@ 6 odstepnego.
4. Podréiny moze :2 € rzeczy, ktérych wtasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa
\ 4

pozwalajg na tat énoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

Rzeczy dopus%?@do przewozu, przewozone przez podrdznych nie mogg utrudniaé
przejscia innym padrdéznym, blokowaé przejs¢, powodowad niebezpieczeristwa powstania
szkody.
Z pocig

5. Baggaz

7 .

y, ktéry nie zastosuje sie do powyzszych zasad moze zosta¢ usuniety

%\/ozony pod opiekg podréznego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez
rawnione do tego na podstawie odrebnych przepisdw i na zasadach w nich

tatny przewoz rzeczy odbywa sie na zasadach okreslonych w TP-KD (§ 35).
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§ 21. Przewoz zwierzagt domowych

1. W pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. podrézny moze pod swojg opiekg przewozié
zwierzeta domowe, jezeli nie sg one uciazliwe dla wspoétpodréznych (np. z powodu hat %
zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowi %
pojemnikach (transporterach, klatkach, pudtach, koszach itp.), zabezpieczajacye
wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu, z zachowaniem postanowi ' D.
Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w ww. pojemnikach, podr@?no'

ze

rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, ktore zajmuje. Podrézny jestzobowigzany
nadzorowac zabrane w podréz zwierzeta.

2. Przewdz psa (nie wiecej niz jednego) pod opieka podrdznego, jes%wolony pod

warunkiem, ze: %@

1) podrézny posiada wazny bilet na przewdz psa chyba, ze oN przewozony na
zasadach okres$lonych w ust. 1 lub jest to pies asystujgcy w ro leniu § 2 ust. 20;

2) posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa (przykf%ﬁwiadectwa zawierajg
wzory nr 13 i 14);

3) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec ( niepetnosprawna nie jest
zobowigzana do zaktadania psu asystujgcem aganca oraz prowadzenia go
na smyczy pod warunkiem, ze podrdzny posia%t ikat potwierdzajacy status psa

asystujgcego oraz pies jest wyposazony w u%
4) za stan sanitarny miejsca w ktérym przewozi ps powiada podrdzny.

3. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejs edzenia. Zwierzeta nie mogg zaktécac
spokoju w pociggu w przeciwnym wypadk je sie przepisy ust. 4.
4. Jezeli wspodtpodrdézini zgtoszg sprzeciw owodu umieszczenia w ich bezposrednim

sasiedztwie zwierzecia, obstuga po&idgu fowinna wskazaé¢ podréznemu inne miejsce,
a jezeli jest to niemozliwe- podréiwiazanyjest opuscic¢ pociagg na najblizszej stacji

zatrzymania. Czesciowo niewyk any bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony

podlega zwrotowi bez potra tepnego.
5. Zgoda wspodtpodrdznych nj magana w przypadku przewozu:
1) pséw bedacych prz ikami osdb niewidomych;
S

2) pséw asystujacy m niepetnosprawnym;
3) psow sfuibowyc@ekunami.

6. Jezeli podrézny r%przepisy o przewozie zwierzat, ktoérych przewdz jest zabroniony,
obstuga pocig iadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu
i pobiera opi%atkowa za naruszenie przepisdw o przewozie zwierzagt, ustalong
na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia
nalezn écstawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrdéznego
wraz ze awiefzetami usuwa sie z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,

lo poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.
aliczania optat za przewdz zwierzat reguluje TP-KD (§ 37). Wysokos¢ optaty

7.
i%wéz okreslona jest w Cenniku (rozdziat 1V).
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§ 22. Przewoz rowerdw i hulajnég
1. Podréiny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiezé
odpfatnie. Ztozony i opakowany rower nie podlega optacie i jest przewozony w ram%%

bagazu recznego.

la. Podrézny moze zabrac¢ ze sobg do pociggu jedng roztozong, gotowa do jazdy h %
i przewiez¢ odptatnie. Ztozona lub spakowana hulajnoga nie podlega op est
przewozona w ramach bagazu recznego.

1b. W przypadku odpfatnego przewozu roztozonej, gotowej do jazdy hulajnogi stosuje sie
wszystkie postanowienia RP-KD dotyczgce przewozu rowerow.

2. Podrdiny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozon werem lub
hulajnogga i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie moga byémé}jzone przy tej
okazji innym podréznym, w tym takze KD. KD ponosi odpowi Ino¥¢ za rower tylko
woéwczas, jezeli szkoda powstanie z jego winy. %

3. Przewozony rower lub hulajnoga nie mogg zagrazaé¢ be¢ ger’\stwu i porzadkowi
w transporcie, utrudniaé przejazdu innym podrdziny

dzac’ szkody w mieniu
wspotpodréznych lub KD. %

4. Rower moze byé przewozony w miejscu do Q/vyznaczonym, oznaczonym
odpowiednim piktogramem, o ile nie zachodza sn@:e okolicznosci uniemozliwiajgce
I Z ustawienia roweru w pociggu

whniesienie roweru i swobodne jego wprowadz
(np. wysoka frekwencja podrdznych). Hulajnoga mozebyE przewozona w dowolnym miejscu

W pociggu jezeli sposdb jej przewozenia spet unki opisane w niniejszym paragrafie.
5. Zasady naliczania opfat za przewdz rowe eguluje TP-KD (§ 38). Wysokos$¢é optaty
za przewodz okreslona jest w Cenniku (r iat IV). W przypadku odptatnego przewozu

roztozonej, gotowej do jazdy hulajnog\%?)a sie opfaty jak za przewdz rowerdw.
6. Zasady przewozu roweréw w wag@y werowych reguluje rozdziat 3a RP-KD.

g 7Rzeczy znalezione

1. Rzeczy znalezione:
1) w pociggach KD @muje w czasie jazdy lub postoju obstuga pociagu,
2) w pomieszc s’ruzacych do odprawy podrdéznych i uzytkowanych przez KD —
przyjmuje aczony pracownik KD.
2. Pracownik KD%mujacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia,
a w przy u rZeczy zawierajgcej wewnatrz inne przedmioty (np. walizka, torba) do
ogledz% rtosci. Czynnosci tych dokonuje sie w obecnosci znalazcy lub dwdch

Swiadkows;, bgdz w zasiegu kamery monitoringu KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia
w ci wyzej wymienionych osdb.

3. przyjeta rzecz znaleziong obstuga pociggu wystawia Karte rzeczy znalezionej,

a zawiera:
dane znalazcy lub swiadkow;
date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy;

3) kroétki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktdrego jest zrobiony,
kolor, wzdr, charakterystyczne szczegoty, np. marka itp.);
4) krotki i precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);
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5) dane osoby przyjmujacej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);
6) date przekazania rzeczy;
7) oswiadczenie znalazcy o zadaniu znaleznego;

8) podpis znalazcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezione;. %§§
z

Oryginat Karty rzeczy znalezionej, o ktérym mowa w ust. 3 dotgcza sie do

znalezionej, drugi egzemplarz wydawany jest znalazcy. W przypadku gdy znal
podrézny, wydaje sie kopie Karty rzeczy znalezionej dla podréznego.

W przypadku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do od eczy
znalezionej, niezwtocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia_rzec?y oraz
wzywa do odbioru rzeczy, podajgc termin i miejsce, w ktérych moz i%t odbiér.
Przepisu nie stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7. k

Odbidr rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najpdznigj 3 dnia, liczac
od dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni % przyjecia rzeczy
od znalazcy, KD przekazujg jg wtasciwemu staroscie, z zastrzeze%st. 7.

Przyjete przez pracownikéw KD rzeczy takie jak:

1) rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umieszczo ich znaki szczegolne,
wskazujg, ze stanowig one ekwipunek wojskowy o@okumenty wojskowe (np.
ksigzeczka wojskowa, karta powotania) zostajg p azane niezwtocznie wiasciwemu

Q

staroscie,

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majace<\\;®éc’ historyczng, naukowg lub
artystyczng, zostajg przekazane niezwtocznie seiwemu staroscie,

3) rzeczy, ktérych posiadanie wymaga poz, a w szczegolnosci bron, amunicja lub
materiaty wybuchowe, zostajg pr ane niezwtocznie najblizszej jednostce
organizacyjnej policji, %

4) dowody osobiste i paszporty, szekazane niezwfocznie najblizszej jednostce
organizacyjnej policji,

5) rzeczy ulegajace szybkiemu ciu, zostajg niezwtocznie utylizowane przez KD.
Osoby poszukujace rzeczy za j i zgtaszajgce sie do KD muszg okresli¢:

1) dzien zagubienia rzecz pociggu, w ktdrym zagubiono rzecz,

2) jakarzecz (przedmiqt) a zgubiona, opisac rzecz, charakterystyczny wyglad, bgdz

znaki szczegodlne,

3) przedstawic¢ do y )stwierdzajgce uprawnienie do odbioru zagubionej rzeczy (np.
dowdd zaku miotu, numery seryjne, wiasne oznaczenia, zdjecia, badz opis
charakterysty ch cech zuzycia).

Rzecz znalezio@wydaje osobie uprawnionej po sporzadzeniu dwdch egzemplarzy

Protokotu wydania, ktéry zawiera:

1) imie isko odbiorcy oraz numer okazanego dokumentu tozsamosci (w tym
ré kazanego za posrednictwem aplikacji mObywatel),
2) i azwisko pracownika KD wydajgcego rzecz,

3 wydania rzeczy,
zwe oraz krotki opis wydawanej rzeczy,

) informacje o ewentualnym zgdaniu znaleznego przez znalazce rzeczy, ktéry zostanie

powiadomiony o personaliach i adresie odbiorcy,
6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy.
. Dane osoby odbierajgcej rzecz (w tym jej adres) w przypadku zgdania znaleznego przez
znalazce, udostepnia sie znalazcy.

-37-



11.

12.
13.

14.

Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia odmowit wtasciwy starosta, KD przechowuje
nieodptatnie przez okres 30 dni liczac od daty przekazania przez znalazce. W tym czasie
mozliwy jest odbior rzeczy przez osobe upowazniong do jej odbioru w Punkcie Rzec

Znalezionych KD. Po uptywie tego terminu, rzeczy znalezione podlegajg likwidacji. N

Spis rzeczy, o ktérych mowa w ust. 11, KD zamieszcza na swojej stronie internetoweg

P

Przepisy o rzeczach znalezionych stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzu bez
zamiaru wyzbycia sie wtasnosci, jak rowniez do zwierzat, ktdre zabfakaty sig lub aiciekty.

N

ROZDZIAL 3a NO
WARUNKI SZCZEGOLNE PRZEWOZU ROWWV
W WAGONACH ROWEROWYCH O

§ 23a. Informacje ogc’;lne@5

Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, godziny otwarcia oraz numer telefonu, wska
na stronie internetowej Kolei Dolnoslaskich S.A.

7 Ve O s .
Przewdz rowerdw w wagonach rowerowych odby ewd nadzorem przewoznika.
Wagony rowerowe sg to wagony specjalnie owane do przewozu rowerow,
wyposazone w duze drzwi, przez ktére odbywa si owanie i wytadowanie rowerdw.

Wagony rowerowe kursujg w sktadach—wybranych pociggédw KD wskazanych
w ogdlnodostepnych rozktadach jazdy po 'znaczonych wtasciwym piktogramem.
Przewdz rowerodw jest dozwolony tylko onych relacjach bezposrednich, wyfacznie
miedzy stacjami wskazanymi na swojej stronie internetowej oraz

w ogdélnodostepnych rozktadach j QCiggow.
Na przewdz roweru w wagoni growym wymagana jest rezerwacja miejsca oraz

wazny bilet na przejazd.
Liczba przewozonych rowe ie moze przekraczaé liczby oséb wskazanej na bilecie
na przejazd.

Do wagonu rowerowe 0g3g by¢ zabierane tandemy, rowery poziome, trzykotowe,
rowery transportow@e y z napedem spalinowym, inne typy rowerdéw, ktére nie

spetniajg warunkg ych w ust. 9, a takze bagazowe przyczepki rowerowe.

Rower przewoz wagonie rowerowym nie moze mie¢ na sobie dodatkowych

Przewozony ro tradycyjny lub posiadajgcy wspomagajacy silnik elektryczny (w tym
wypadku je muszg pozosta¢ nieodtgczone) nie moze przekracza¢ ponizszych
wymia :

1) % roweru 185 cm,

2) kos¢ roweru 110 cm,

rokos¢ roweru 60 cm,
Srednica kota 29 cali,

szerokos¢ opony 63 mm,

) maksymalny ciezar 30 kg.

. W pociggach KD jak i wagonach rowerowych zabrania sie tadowania baterii rowerowych.

11. Wartos¢ przewozonego roweru nie moze przekracza¢ 7350,00 zt.
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12. W przypadku checi zakupu biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym u obstugi
pociggu w ramach wolnych miejsc, rowery oraz rowery z przyczepkami do przewozu dzieci
moga by¢ przyjmowane przez pracownika obstugujgcego wagon rowerowy, jezeli do ic
przewozu istniejg odpowiednie warunki na catej trasie przewozu, a pracownik obstuguj
wagon rowerowy zezwoli na ich przewoz. %

13. KD moze odmoéwic przyjecia roweru uszkodzonego, zniszczonego lub takiego,
stan w trakcie przewozu moze ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu. Ostateczg

o odmowie przyjecia roweru do przewozu podejmuje pracownik obstugujgcy\ wagon
rowerowy. W przypadku odmdwienia przyjecia roweru do przewoz od@ znemu
przystuguje zwrot $rodkdw za niewykorzystane bilety na podstawie pos'ﬁi nia.

&
§ 23b. Przyjecie roweru do przewozugvk

1. Na stacji wsiadania, podrdzny z rowerem ma obowigzek zq na peron nie pdzniej

niz 15 minut przed odjazdem pociggu.

2. KD moze odméwié przyjecia roweru do przewozu, je@go zatadowanie mogtoby
opdzni¢ odjazd pociagu. ¢

3. Pookazaniu biletu na przewdz roweru w wagonie r wym, podrdzny przekazuje rower
pracownikowi druzyny konduktorskiej (lub samodzié%bieszcza go we wskazanym miejscu).

4. Podrdziny jest zobowigzany — na prosbe pracowni stugujacego wagon rowerowy —
pomagacd przy czynnosciach tadunkowych.

5. Po umieszczeniu roweru podrdzny otrzym it bagazowy, z numerem. Jednoczesnie
pracownik druzyny konduktorskiej um za na rowerze zawieszke z tym samym

numerem.
6. Pracownik druzyny konduktorski
pociggu zamyka wagon rowero

pozniej 3 minuty przed planowym odjazdem
echodzi do czesci osobowej pojazdu.

¢. Wydanie roweru

1. Bezposrednio po p zdzie pociggu na stacje docelowga, wyznaczony pracownik udaje
sie do wagonu r go, gdzie wydaje podrdéznym rowery.
. Kolejno$é wyd owerdw ustala pracownik druzyny konduktorskie;j.

2
3. Warunkiem o@oweru jest zwrdcenie kwitu bagazowego.
4. Pracowni tugujgcy wagon rowerowy wydaje rower posiadaczowi kwitu bagazowego

jest upramidna do odbioru roweru.
5. Pr@ev obstugujacy wagon rowerowy moze wydac¢ rower osobie, ktéra nie moze
itu, lecz udowodni swoje uprawnienia do odbioru. Rower jest wydawany po:

okazaniu biletu na przewadz,

@ szczegbtowym opisaniu roweru,
podaniu danych osobowych (jako zabezpieczenie dla ewentualnych roszczen), ktdre
zostang zweryfikowane przez pracownika druzyny konduktorskiej na podstawie

okazanego dowodu osobistego,
4) podpisaniu i odbiorze formularza wydania roweru bez kwitu bagazowego (wzér nr 16).

za jego% m i nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba zgtaszajaca sie z kwitem
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6. W przypadku nieodebrania roweru przez podrdéinego KD stosuje tryb postepowania
analogiczny jak w przypadku innych rzeczy pozostawionych w pociggu (§ 23 RP-KD).

§ 23d. Zawarcie umowy przewozu 6@7

1. Bilet jednorazowy na przejazd wraz z biletem na przewdz roweru w wagonie r m
mozna naby¢:
1) w BOK Wroctaw i kasach biletowych KD we Wroctawiu lub % szeniu

za posrednictwem systemu KOLEO w przedsprzedazy wynoszac , lecz nie
pdzniej niz 15 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowejg%

2) przed wejsciem do pociggu, gdy zostaty wolne miejsca, pod wa iefh zgtoszenia sie
na peron nie pdzniej niz 15 minut przed odjazdem pociggu.
2. Bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym do okazanego é na przejazd mozna
nabyc¢:

)

aokazaniu waznego biletu
AUt przed odjazdem pociggu

1) w BOK Wroctaw i kasach biletowych KD we Wroctawiay
na przejazd, w przedsprzedazy, lecz nie pdzniej niz 30
ze stacji poczatkowej, ¢

2) przed wejsciem do pociggu, gdy zostaty wolng+diejsca, po okazaniu waznego biletu
na przejazd, pod warunkiem zgtoszenia sie @n nie pézniej niz 15 minut przed
odjazdem pociagu.

3. Woysokos¢ optaty za przewdz roweru w wa%owerowym okreslona jest w Cenniku

(rozdziat 4).
4. Pozostate rodzaje biletéw waznych na ewoz roweru w pociggach KD uprawniajg

do przewozu roweréw w wagonie ron wytgcznie w ramach wolnych miejsc, jezeli

do ich przewozu istniejg odpowi&dnje~warunki na catej trasie przewozu, a pracownik
obstugujacy wagon rowerowy z oli\na ich przewdz.

miana umowy przewozu

1. Zmiana umowy pr @moze dotyczy¢ wytgcznie terminu przejazdu i miejscowosci
przeznaczenia.

2. Zmiany umow ozu mozna dokonaé wytgcznie w kanale dystrybucji w ktérym zostat
nabyty, najpé%% minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczgtkowe;.

¥

1. Cji z biletu na przewdz roweru w wagonie rowerowym mozna dokonac nie pozniej
0 minut przed odjazdem pociggu ze stacji poczgtkowej w kanale dystrybucji w ktdrym
% C

§ 23f. Rozwigzanie umowy przewozu

at nabyty — z potrgceniem odstepnego.
zasie krotszym niz 20 minut od odjazdu pociggu ze stacji poczatkowej naleznosé
za bilet na przewdz roweru w wagonie rowerowym nie podlega zwrotowi.
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ROZDZIAL 4
TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACII, SKARG | WNIOSKOW

§ 24. Reklamacje, postanowienia ogolne

1. Reklamacje z tytutu ustug $wiadczonych przez KD sg przyjmowane,
i zatatwiane na zasadach przewidzianych w przepisach:
1) rozporzadzenia (WE) 1371/2007,
2) ustawy Prawo przewozowe, &
3) rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006 r.

2. Uprawniony albo podrdzny moze ztozy¢ reklamacje:

1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umow%ozu;
2) ztytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania bi etg?n przejazd/przewdz;

3) jezeli moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociagie iadat wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnien rzejazdu bezptatnego lub
ulgowego, w zwigzku z brakiem ktérych wystawigno ML
a) bilet, k

b) wezwanie do zaptaty;
4) ztytutu otrzymania wezwania do zapfaty. K

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemne;j: : ;

a) osobiscie w siedzibie KD,
b) w dowolnym punkcie odprawy, prawadzgcym sprzedaz biletdéw na pociagi KD,

c) przesytkg pocztowa za pesre twem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztow s:

Koleje Dolnoslas

ul. Kolejowa 2
59-220 Legni \

2) dokumentowe] - ykorzystaniem S$rodkéw komunikacji elektronicznej (bez
koniecznosci o@n kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adres
reklamacje @kata] noslaskie.eu,

4. Do kontaktéw pori podréznym a KD uzywany jest jezyk polski.
5. Zozenie reklam rzystaniem $rodkéw komunikaciji elektronicznej oznacza zgode uprawnionego

albo podréinego\na doreczenie przez KD odpowiedzi na reklamacje (wzglednie wezwania,
o ktérym ust. 131§ 25 ust. 6) na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wysfandalbg, z wykorzystaniem innego $Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez

uprawhiopego albo podrdznego do ztozenia reklamacii, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono
zielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

7

éél 0odrézny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktérej mowa w

pkt 1) moze zgdac udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem srodkow
unikacji elektronicznej.

esli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrdzny zmieni adres zamieszkania,
siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego Srodka komunikacji elektronicznej powinien
o tym fakcie powiadomic¢ KD. W przeciwnym razie doreczenie dokonane na dotychczasowy
adres uznaje sie za skuteczne.
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8. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) nazwe iadres siedziby KD;
2) imieinazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawionego albo podréznegg;
3) zataczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane okresl
przez KD, pozwalajace zidentyfikowaé zawartg umowe przewozu, z zastrzei@@

ust. 13;
4) uzasadnienie reklamacji; @

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);
6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowanigdub innej

naleznosci;
7) podpis uprawnionego lub podréznego (w przypadku reklamacji w ej w formie
pisemnej). O
9. Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w pociggu waznego bilety-imienego okresowego
lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego i wyst a W zwigzku z tym
wezwania do zaptaty, oprécz danych, o ktérych mowa w us winny zawiera¢ dowdd
whiesienia opfaty manipulacyjnej. Optaty manipulacyjnej suje sie jezeli w trakcie
kontroli podrézny nie mdégt okaza¢ waznego biletu lub entu z winy KD (np. brak
mozliwosci odczytu biletu zakodowanego na ka ldb brak mozliwosci odczytu
legitymacji elektronicznej, potwierdzajgcej prawo rzejazdu ulgowego).

10. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwani aptaty, oprdcz danych, o ktérych
mowa w ust. 8, powinny zawierac serie i numer &E@o wezwania do zaptaty.

11. Do reklamacji moga zostac¢ zatgczone kopie Wuv dokumentdw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadc ch uprawnienie do ulgowych przejazdéw,
z zastrzezeniem ust. 13.

12. Do reklamac;ji sktadanej w formie d owej dokument dotyczacy zawarcia umowy
przewozu (lub dane okreslone p / pozwalajgce zidentyfikowac zawartg umowe
przewozu), jak réwniez inne d
(w tym poswiadczajace upra
elektronicznej, z zastrzeze

nty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszczenia
do ulgowych przejazdéw), zatgcza sie w postaci

. 13.
13. Jezelibedzie to niezbedne idlowego rozpatrzenia reklamacji, KD moze, nie pdzniej
niz w terminie 14 jej wptywu, wezwaé uprawnionego albo podrdzinego
w terminie nie dtuz niz 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania
oryginatéw lub czonych kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy
przewozu (w szczegdlnosci biletéw zakupionych w kasie biletowej, w pociggu lub
w automacie ym) lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig

roszczenia, w poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych

przejazdo eprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje
reklamacji bez rozpatrzenia.
je kazda zgtoszong reklamacje spetniajgcg powyzsze warunki. Reklamacje,

14. KD
2 ozpatrzenie nie lezy w kompetencjach KD sg niezwtocznie przekazywane

zepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu osdéb majg zastosowanie rdéwniez
do przewozu roweru, rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opiekg podrdznego.
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§ 25. Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje sktada sie:

1)

2)

3)

Reklamacje ztozone po uptywie termindw wskazanych w ust.

w przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania bi \
na przejazd/przewdz, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania u %
przewozu oraz z tytutu roszczen na podstawie ustawy Prawo prz

lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu — nie pdzniej niz w terminie 1 ro E‘®na

w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztozenie reklamacji;

w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania d ptagy, kiedy
podrézny moze udowodnié, ze w dniu przejazdu pociggiem posiada %okument
przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezp’ratn%}ub ulgowego

przejazdu — nie pdzniej niz w terminie w terminie 7 dni od dnia_ottzymania biletu

lub wezwania do zaptaty;
w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pozniej % erminie w terminie

3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty. Q
&‘3 awia sie bez rozpatrzenia.

Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio texmily wskazane w ust. 4 pkt. 1
i 3 oraz date nadania przesytki, o ktérej mowa w ust. t
Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie i od dnia jej wptywu do KD. Przez

udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rogs nadanie jej przesytka pocztowg
ni j

albo wystanie z wykorzystaniem $rodkéw komu

reklamacji do KD uwaza sie odpowiednio:
w przypadku reklamacji ztozonej w @ pisemnej osobiscie w siedzibie KD lub

1)

2)

3)

Nieudzielenie przez KD~o
uwzglednieniem rekl
Jezeli ztozona rekla

elektronicznej. Za dzien wptywu

w dowolnym punkcie odprawy, pro gcym sprzedaz biletéw na pociggi KD — date
wptywu reklamacji do przewozn ierdzong odciskiem datownika;

w przypadku reklamaciji ztozon ie pisemnej przesytkg pocztowg — date otrzymania
przez KD przesytki od opera
w przypadku reklamagii nej w formie dokumentowej — date wystania

a\gocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,

wiadomosci elektroni

ledzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje

ie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 24, KD wzywaja

uprawnionego al dznego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od jej wptywu, gdy jest
to niezbedne idlowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w terminie 21
dni od dnia do ia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakéw w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Termin ro enia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 4, biegnie od dnia otrzymania
przez K etnionej reklamacji.
w u ztozenia odwotania przez uprawnionego albo podréznego od nieuwzglednionej

ub w czesci reklamacji, przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania,

%mienic’ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo, gdy
a

&

ty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie byty wczesniej znane.
hodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu

po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamaciji.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze swiadczonymi

przez KD ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe informacje dostepne

sg na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).
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10. Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakoriczonych przed dniem 23.03.2018 r.
stosuje sie przepisy dotychczasowe.

§ 26. Skargi i wnioski, postanowienia ogolne 6@7

1. Koleje Dolnoslaskie S.A. przyjmuja skargi i wnioski dotyczgce jakosci s'wiadczc&géy ug
20

oraz respektowania praw pasazera wynikajacych z Rozporzadzenia (WE) nr 07
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. 7

2. Skargi i wnioski sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedz (%nym a kD
uzywany jest jezyk polski. \{&

3. Skargi/wnioski powinny zawierac: &O

1) nazwe iadres przewoznika;
2) imie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej;

3) tresc¢ skargi / wniosku, ktéra powinna zawieraé szczearzenia takie jak date,
miejsce, relacje pociagu itp.
4) podpis osoby sktadajacej skarge/wniosek. @
4. Skargi lub wnioski, ktére nie zawierajg imienia afwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stano d3 uwagi, ktérymi podrdézni chca

sie podzielic. %
5. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uz ane za wulgarne lub obrazliwe

pozostang bez rozpatrzenia. v
6. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej ka hiletowe] prowadzacej sprzedaz biletéw
na przejazd pociggiem KD, osobiscie w sie e spotki lub korespondencyjnie na adres:

Koleje Dolnoslgskie S.A. V
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica

oraz pocztg elektroniczng na lamacje@kolejedolnoslaskie.eu
§ 27. Termj ania i rozpatrywania skarg i wnioskow
1. Skargii wnioski w terminie 14 dni od dnia zdarzenia.
2. Zadzien ztozepi argi/wniosku uwaza sie odpowiednio:

1) date wpty o0 przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika, w przypadku
siedzibie spdétki lub w dowolnej kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz

ztozepiaje
bil é‘?a przejazd pociggiem KD;

2) date™yadania przesytki, w przypadku ztozenia skargi/wniosku za posrednictwem
dg

firmy kurierskiej itp.;

owiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spétki lub kasy biletowej KD.

wystania poczty elektroniczne;.
3. zZien przyjecia skargi / wniosku, od ktdrego liczony jest bieg terminu na udzielenie
;%oleje Dolnoslgskie S.A. na skargi i wnioski udzielajg pisemnej odpowiedzi w ciggu jednego

@ miesigca od ich otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach informujg pasazera
o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi.
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ROZDZIAL 5
POZOSTALE POSTANOWIENIA

§ 28. Dane osobowe %%

Przetwarzanie danych osobowych w Spéifce Koleje Dolnoslgskie S.A. odbywa si e
z postanowieniami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 79
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetw niem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych Qchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalw O oraz na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego, oraz na podstami <?Jstawy prawo
przewozowe.

Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administr:i?) jest Spodtka Koleje

Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59—22@‘&@.
Administrator danych osobowych powotat Inspektora Oc @ nych, z ktérym mozliwy

jest kontakt za posrednictwem poczty el ktroQ
iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub kontaktujgc sie po%se

nej piszac na adres
m ul. Kolejowa 2, 59-220

Legnica.
Administrator stosuje odpowiednie S$rodki (ﬁx&acyjne, procedury i standardy
techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo pyzetwarzania danych osobowych, spetniajgc
wymagania RODO. v

Podanie danych zwigzanych z wezwapiemdg zaptaty wymagane jest na podstawie
przepisdow prawa w celu windykacji nalezapsci (Prawo przewozowe), przeciwdziataniu

0

zjawisku wytudzania przejazdow s wykroczen) oraz w celu rozstrzygniecia
go (Rozporzadzenia Ministra Transportu
anu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego

ewentualnego procesu rekls

i Budownictwa w sprawie ustals

przechowuje pr okfes 10 lat od dnia sptaty zadtuzenia, jezeli konsekwencjq

z Kodeksu cywilnegogig)
Dane osobowe ni: do wystawienia Wezwania do zaptaty Administrator danych
ogv tu byto wystawienie Wezwania do zapfaty lub przez okres 10 lat

zatrzymania d

od dnia zatrzymahia dokumenty, jezeli Wezwanie do zapfaty nie zostato wystawione

dla zabezpi ia przed ewentualnym roszczeniem z Kodeksu cywilnego.

Dane bowe, ktére przetwarzane sg w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym beda
ane przez okres 10 lat od dnia ztozenia reklamacji.

gzane z wystawieniem faktury beda przetwarzane przez okres 5 lat od dnia

enia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci.

inistrator danych osobowych przetwarza dane dla celéw:

realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;

realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego;

przecho
Da

3) realizacji obowigzkéw i uprawnien podréinego zwigzanych z zawartg umowg
przewozu;
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4) wystawienie wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez wainego dokumentu
przewozu oraz naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat;
5) ztozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zapfaty;

6) udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i form%§§

przewidzianych przepisami;

7) realizacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnosprawnosci
z ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego p

8) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych; @7

9) wydanie faktury VAT; o

10) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poswiadczajacego,upr ienie do
ulgowych przejazdéw, co do ktérego istnieje podejrzenie podrobie%@rzerobienia.

11. Przetwarzanie danych, w zwigzku z celami, o ktérych mowa st.41 pkt 1 - 10
realizowane jest na podstawie przepisdw prawa lub w zwigz zawarciem umowy.
Podanie danych jest obowigzkowe.

12. W niektérych przypadkach Koleje Dolnoslgskie moga @arzaé dane osobowe
na podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketi posredniego wtasnych
produktow i ustug oraz przesytania informacji han@h Srodkami komunikacji
elektronicznej, na podany adres e-mail oraz numer t ng

13. Zgoda powinna mie¢ charakter dobrow 0, konkretnego, $wiadomego
i jednoznacznego okazania woli osoby, ktéré%@ dotycza. Kazda ze zgéd jest

dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odwofa ystarczy wysta¢ taka informacje

na adres e-mail: iod@koIejedoInosIaskie.eQ@mnym przypadku beda przetwarzane

do czasu wycofania zgody.
14. Zgoda na przetwarzanie danych dziecka; nie ukonczyto 13 lat musi by¢ wyrazona
albo zaaprobowana przez osobe spra@w’fadze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem

i tylko w zakresie wyrazonej zgod
15. Osoba, ktérej dane sg prz ane i przechowywane ma prawo zadaé od

Administratora:
1) dostepu do swoich da z wydania kopii tych danych;
2) sprostowania (popr @Y danych;

3) usuniecia danych;

4) ograniczenia przetwayzania danych;
5) przeniesieni do innego administratora;
6) wniesienias 2€6jWu wobec przetwarzania danych.
16. Dane Uzytko mozemy przekaza¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad,

Prokuratura, Urzad Skarbowy, Komornik.
17. Ponadto ytkownika mozemy przekazywaé wytgcznie trzem grupom odbiorcéw:
powaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspoétpracownikom,
uszg miec dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowigzki,
iotom przetwarzajgcym ktdrym zlecimy czynnos$ci wymagajace przetwarzania
nych np. osobom zajmujacym sie obstugg informatyczna,
nnym odbiorcom danych, tj. Spétce Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg

)
@ w Poznaniu (KIP SA) w celu dokonania transakcji zakupu biletu.

Jezeli osoba, ktérej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administratora

narusza przepisy prawa, woéwczas ma prawo whniesieni skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
19. Koleje Dolnoslgskie nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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ROZDZIAL 6
WZORY DRUKOW

Spis wzoréw %%
ch

Wzérnr1l Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elektr%
Wzér nr 1a Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach ele%
Wz

Wzér nr 1b Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innych druké minali
mobilnych <@

Wzér nr 1c  Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innych Mw z terminali
mobilnych

Wzér nr 1d Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i inn%ﬁ&d}rﬁkéw z terminali
mobilnych

Wzdérnr2  Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i W] drukéw z terminali
mobilnych

Wzér nr2a Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), st@ ¥y do wydawania biletow
i innych drukéw z terminali mobilnych
Wzér nr 2b Papier z rolki (GW Train Regio), stosowan wydawania biletéw i innych

drukéw z terminali mobilnych @
Wzérnr3  Druk M-1, stosowany do wydawania biletgd anualnie
Wzérnr4 Druk M-1a, stosowany do wydawanjia-hiletdw zastepczych manualnie
Wzérnr5 Druk wezwania do zaptaty wyda anualnie

Wzérnr6 Formularz przekazu na wptate buczeniem

Wzérnr7 Poswiadczenie o braku mozliwosciwydania biletu w kasie

Wzérnr8 Wnhniosek na przejazd grup V

Wzbrnr9  Wykaz rzeczy znalezion cciqgach

Wz6r nr 10 Karta rzeczy znalezionej OCiggu

Wz6ér nr 11 Zgtoszenie braku ego biletu wydawane elektronicznie z terminala

mobilnego \

Wzér nr 12 Pokwitowanie %ania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala
mobilnego @

Wzér nr 13 Zaswiadc :: ! czepieniu psa przeciwko wsciekliznie

Wz6r nr 14 Paszpor eléw przemieszczania zwierzat domowych wewnatrz Unii
jSki
Wzér nr 15 Piktogr L»Automat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci gotéwka i kartg ptatnicza)
Wzér nr 15a m ,,Automat biletowy” (mozliwos$¢é ptatnosci wytgcznie kartg ptatnicza)
Wzér nr 16%%?&2 wydania roweru bez kwitu bagazowego

%
&
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Wzér nrl

-0600,

Papier z rolki
stosowany do wydawania biletow w kasach elektronicznych
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Wzor nr 1a

Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czotowa
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Strona czotowa:

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéow i innych drukéw z terminali mobilnyc

t
Nl

Wzor nr 1b

Strona odwrotna:

Gk

VRN
@\Q)V
sqolina kwezvane

cewgad sprzedazy oraz przewozu 0s6b,

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wreczac orgafjom

biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadac za posrednictwem strony ini wej, w kasach bifetowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informacji o prawach pasazera na http:/wwiw.pasazer.info.pl
W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejowym nalezy powiado)
~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafa dobe).
2Zyaymy przyjemnej podrozy.

wynikajacych z umow przewozu 0s6b, rzeczy lub zwierzat w transportie pblejowym. Wigcej informagji: wiwvw.utk.gov.pl oraz

www.pasazer.utk.gov.pl

Szanowni Podrdzni, b3 wy@ ! ji y jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwatosd

nadrukowanych danych jest zalezne od ji blankietu na dziafanie:
. promieni stoneanych, v

. 2rédet ciepta o temperaturfe pEWYIR 4!
. rozpuszczalnikow organicziych, wieks

Koleje Dolnoélaskie S.A.
B2 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
W +4876 753 5122 (8:00-20:00)
& www.kolejedolnoslaskie.pl
Ei fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

izwierzat pociagami Kol
biletowych KD. Skargikyeklai

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowza www kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw dotyczacych ustug Swiadczonych na rzecz podroznych oraz zobowigzar wobec podréznego,
wynikajacych zuméw przewozu 0sob, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informadji: wiwvw.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

Szanowni Podrézni, przypominamy, ze wydany dokument przejazdowy jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwafosd
nadrukowanych danych jest zalezne od unikania nadmiernej ekspozydji blankietu na bezposrednie dziatanie:

. promieni stonecznych,

. Zrodet ciepta o temperaturze powyze] 40°C

. rozpuszczalnikow organicznych, zmiekczaczy i klejow.

KDD

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl
fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

NopR

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktry nalezy zachowaé i wreczad organom kentroli na kazde wezwanie,

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw drogg reklamacji. Obowiazujce przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0sob,
rzeczy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sq na stronie intemnetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skiadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informagji o prawach pasazera na http://wwiw.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomi¢ Straz Ochrony Kolei —

~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafg dobe).

Zyaymy przyjemnej podrozy.
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W2zor nr 1c

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnycl-%\

Strona czotowa: Strona odwrotna: /@/]
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Wzor nr 1d

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnch\

Strona czotowa: Strona odwrotna: /@/]

g
- N
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Wzér nr 2

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnycl%\

Strona czotowa: Strona odwrotna: /@7
\ON
<
{organom kont™Wna kazde wezwanie.
WJotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0s6b,

kolejedolnoslaskie.pl araz w kasach
kasach biletowrych lub na adres przewoinika

Koleje Dolnoslaskie =)

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowad i w
Bilet jest podstawg dochodzenia swaich praw drogq reklamacji. Obowigzujadp
rzeczy | 2wierzgt pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sg na stronie in
biletowych KD. Skargi | reklamacje mozna skladac za posrednictwem strony intemnetowe)
Wigcej informacii o prawach pasazera na http://www.pasazer.inqpl.
W przypadku zagrozenia w podrazy lub na obszarze kolejowyt uw\adm@nz Ochrany Kolei
telefon alarmawy 22 474 00 00 (zynny caty dobe).
Zyczymy przyjemnej podrozy.

Koleje Dolnoglaskie =)

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obshugi Klit

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu KolejowptaydXata Kzecanik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasqdowega rozwigzywania sporw dotys<uch m@zm ¥hych na rzecz podrinych oraz zobowiazafi wobec podrainego,
wynikajacych 2 umdw przewozu 0s6b, 1 Y w lransporcie kolejoveym. Wigcej informacji: www.utk.gov.pl eraz

L www.pasazerutk.gov.pl

J Koleje Dolnoilaskie S.A
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
% i T +48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
\ J www.kolejedolnoslaskie.pl
~S

D oraz strona internetowa wiww kolejedolnoslaskie pl

Koleje Dolnodlaskie =)

OE B

fb.com/KolejeDolnaslaskieSA

Koleje Dolnoslaskie =)

)
2
=
*
&
]
g
2
i
a
e
s
2

NS
Na

< Bilet stanowi dowdd zrcia ul

Bilet jest podstawg ¢
rzeczy | Iwierzat pociaghi
biletowych KD. Skargi i
' Wiecej informacii o prawach\asazerg na h
N przypadku zagrozenia lib na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei -
v — telefon alarmowy 22 474 00 00 {czynny calg dobg).

Iyazymy przyjemnej podrozy.

N

Koleje Dolnoslaskie =)

Sprzedaz biletéw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowa www.kolejedolnoslaskie.pl
Informujemy, ze przy Prezesie Urzgdu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporaw dotyzacych ustug Swiadczonych na rzecz podréznych oraz zobowiazan wobec podraznego,
wynikajacych 2 umiw przewozu osib, rzeczy lub avierzat w transporcie kolejovym. Wiecej informacji: www.utk gov.pl oraz

— \ www.pasazerutk.gov.pl
/ \ Koleje Dolnoslaskie S.A.
[ i ;
| E S 52 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
\ I +48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
\ @ 2 www.kolejedolnoslaskie.pl

Koleje Dolnoslgskie =)

Eil fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnodlaskie =)

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktory nalezy zachowa | wreczaé arganom kontroli na kazde wezwanie.
Bilet jest podstawg dochodzenia swaich praw drogg reklamacji. Obowigzujace praepisy dotyczace zasad sprzedady oraz przewozu 0séb,

. o rzezy | 2wierzgt pociggami Kolei Delnoslaskie S.A. dostepne sg na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
@ (. biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skladac za posrednictwem strany intemetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika.

Niecej informacji o prawach pasazera na htp://www.pasazerinfo.pl.
W przypadku zagrozenia w podrazy lub na obszarze kelejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —

oleje Dolnosiaskie =)
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W2z6r nr 2a

Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.),
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnyc%\

Strona czotowa: Strona odwrotna: /@7

QV

N

7i ZDE OZNACTE
>
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Papier z rolki (GW Train Regio),

Wzor nr 2b

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobllnycl-%\

Strona

zofowa

!

2
S
P
w@%
o,
2
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Druk M-1,
stosowany do wydawania biletéw manualnie

Strona czofowa

Wzér nr 3

.

* Grzb/et b/letu blank/etow g’

Koleje Dolnoslqskle ) Koleje Dolnoslaskie %
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76 NIP 691-240-25-76 _ B
BILET BLANKIETOwWY KD 0000000 Grzbiet biletu blankietowego ﬁ@ﬁooooo
Wydany w poc. nr .............. dnia) . A&7 2.9 205 Wydany w poc. nr .......... %ia ........................
DOPEATA do biletunr ...\ aicieahe sbestosesn s nnne DOPLATA do biletu AR .....4-wovovvveoe e
0séb taryfa | kl. [pogl kit | or 0s6b taryfa/\kf. Ak {Ozt | gr
N (NS
OD ST.. NS,
AN DO ST. .. Q\,y .........................................
N P
PRZEJAZD/PRZEWOZ %JAZDIPRZEWOZ
podstawa | 0sob |taryfa| kl. poc. km podst ogob taryfa| K. poc. km
wyliczenia 2 osob. wyliczeata) 2 osob.
DS, S0, O Frdemesssdeiess Optaty | | QDS )ceeeeeeerreeaeereeseeesresseeseneanes Optaty
DO, ST o0 00 G oz NS zt | gr 24 | g
PRZE %, %2\ M. 828 N s Q ..........................................
Inne naleznosci \:S d
oty o0y DA Razem % Razem
Potracono 2o N Potracono
Pobrano \7/\/ Pobrano
stempel identyfikacyjny PTU \) stempel identyfikacyjny PTU
Kod oferty ................... Kod znlzm ......... Kod oferty ................... Kod znizki .....c.............
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Strona czofowa:

Koleje Dolnoslgskie — )
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY KD 0000000

ZASTEPCZY

Wydany w poc. nr ............. dnia ....cccceeee..

*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego

Druk M-1a,
stosowany do wydawania biletéw zastepczych manualnie

Wzor nr 4

N

____ Grzbiet biletu blankietowegy:
Koleje Dolnoslaskie

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76
Grzbiet biletu blankietowego MOO 000

Wydany w poc. nr .............. Nia e

&
*) bilet zasadniczy i:®datkowy (doptata)
iletu zasadniczego
A e, VA

=

A

0s06b taryfa | kl. {poc.| km zt gr
optata za wydanie biletu w pociggu pptata za wydanie biletu w pociggu
optata dodatkowa 6p+ata dodatkowa
OGOLEM (= )OGOLEM

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr ............... (&

AV~

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr ..........................

bilet zastepczy wazny \V{J

*) niepotrzebne skresli¢ stempgh 1 jny

bilet zastepczy wazny

*) niepotrzebne skreslic stempel identyfikacyjny
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Wzor nr5

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czotowa:

KOLEJE DOLNOSLASKIE
NIP 691-240-25-76

KD >

SA- | WEZWANIE DO ZAPLATY :

. S
romer 050D

I. Dane osobowe podréznego ' Ulga %’
Nazwisko Imie 4(2‘
Adres ﬁ:ﬂm, Miejscowosc Gmina e — Kod oferty \ o
ulica nrdomu nr lokalu Oplata taryfowa za N % *
PESEL,_ , , . . . ., ., . . .  dataurodzenia przejazd lub przewéz | A z

e wymika £ mamery PESEL
Imiona rodzicow Obywatelstwo Oplata dodatkowa * )\,\\ zt

Rodzaj dokumentu:
[[Jdowéd osobisty [Jksiazeczka wojskowa
[] prawo jazdy [Jinny

[[Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka*

Wartos$c okazanego
biletu do potracefi

[ paszport

seria i nr dokumentu tozsamosci

wystawca

data wydania

Do za p{a})c\u\
Ogélem(éo

ty:

zt

&

Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon)

Adres wedtug o$wiadczenia podréznego (TAK / NIE¥) do 7 dni zl
Il. Przejazd / przewo6z *) bez waznego dok tu przewozu apit: llla. Uwagi sporzadzajacego .
dnia poc. nr wkl.2, km | M N\ do 14 dni zt
od stacji ~—
do stacji M@
przez ujawniono
zataczniki N (“\
IVa. Uwagi i o$wiadczenia podréznego . Po(wle&yama I, Sporzadazit:

S PO T SOTo0e. ) epONTAbnE et N %ﬂ;u podréinego pieczqtka z numerem identyfikacyjnym
N

rotna:

A

P spr
Pan/Pan, iz Pana/Pani danych
elekronicanejiodekolejedolnoslaseeu
2) Oplata dodatk s

zabranych

%

StrQng o
N\

nie

a) pisemnej:
« osobiscie wsiedzibie Spotki (Led
« wdowolnym punkcie odpray
« naadres Spotki (Koleje Do
b) dokumentowej - naadres rek}

Informacje telefoniczne mg

Podrozny, ktory
touprawnienie |

podania aktualnego adresu zostanie obcia

Wedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sadowego na podstawie
U.z2017r,poz. 1983 zpdzn.zm.).

pod numerem telefonu (+48) 76 753 61 46 w dni robocze w godzinach 7:30 - 15:30.

Zgloszenie reklamacji po @ jesiecy od daty wystawienia wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu
iBudownictwa z dnia 22W(€gZ006T. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.2 2006 r.,, Nr 38, poz. 266 z pézn.zm.).

UCZENIE

14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

zony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z

rozpoa ly Ministrow zdnia 22 grudnia 2017 r.w sprawie oplat za udostepnienie danych z rejestréw mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z 2017, poz.
2482zp z ustawa zdnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz.U.z2016 1., poz. 1827)

/N ) 27 ki

9 jetnia 2016w sp
dan hf}g }dqus'm(mk,mnoooy i m Pana/Pani danych 5 Koleje D SA_xsledzlbqueqnlcyprzyul Kolejowe; 2, 59220Legmm(dale“akck[)01
\ h wnoszac y

Pz)u dane osobowe przetwarzane 53 1a podstawie at. 6 ust. 1 It ) RODO, 1w xwuw. 2 cbowisghiem prawrnm ciacym 1 ADC - fart. 33a ustawy Prawo

Zjawisku wyhuds

2161

Ministra T spr stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego w zw. 2 art. 79

zart 405 lubart. ywilnego. na podstawie art. 6 ust. 1 fit. f) RODO, . prawmie uzasadnionego interes ADO
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Pani/Pana dane przetwarzane s w celu. windykacji naleznosci. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim, jednalcze zgodnie z obowiazujacym
a byt pr je na Zecenie . . na podstawie uméw o ia danych ushug 1T, oraz na
podmioty
Lxggaﬂ(a. i iu. Pana/Pani
3 ki yshuguj h
atak adania i danych, jak rownlez p gi Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna
RODO. Informacii swoich danych osobx ‘mote Pan/Pani uzyskaé y 22 pos poczty

i 20 stycznia 2005, w sprawie sposobu ustalania wysokos oplat
7 b 50%.

(Dz.U.22005r, Nr14, poz. 117). W'
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Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Strona czotowa:

K o L E[J[E| [D[o[L[N[O[$[L/A[SK[I[E] [s/A [ | [ | ||

ULl KIO/LIElJ/O[W A2 [59]-/2[2/0] MEJGI [1]

ClA

hunku odbior ]
07 02{0[7/04/51/09]
l

|o|zlo|5\2|z\6|o\o|olo|6
Pl [PILIN) [T T T TTTTT]

Va
nr rachunku zleceniodawcy (przelew) / kwota stownie (wpfata). | 1

T T T T T T T T T I T T T ITT]
TTTTITIITITTIITTITITIITITIN

nazwa i cd

N
L L LTI LTI LTI IAN I

WIE[ZIWA[N[I[E| [D]O] [Z[A[P[L[AIT[Y] | | | IVL\\I‘//?

NUMEREL [T T T TT T T I TT TN 1]
2 Tos

oddinegyla ﬁ/ s

Polecenie przelewu / wptata gotéwkowa

Oplata:

pieczeé, data i podpis

* Niepotrzebne skresli¢

v

Wymieniona w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplacic w terminie {e wliczajac dnia wystawienia wezwania) za poérednictwem banku lub poczty
narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 0704 5109

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochodzig

wot wraz z odsetkami oraz kosztami ania sa na podstawie
9832 pozn.zm.)

Zgloszenie reklamacji po uplywie 3 miesigc
iBudownictwa zdnia 24 lutego 2006r.
Podrozny, ktory posiada uprawnien
touprawnienie lub nie okazal wa;
wezwania) wnies¢ reklamacje na
okresowegoimiennego orazd:
Podrézny odmawiajacy podani
rozporzadzeniem Rady Minjgtr ia 2017 rw sprawie oplatza udoskpmenle danych z rejestrow mieszkaricow oraz rejestru PESEL (Dz.U.22017
1., poz. 2482 2 pbn.zm.) oz Y topada 2006 1.0 optacie skarbowej (Dz.U.22016r. poz. 1827).

fanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.z 2006 ., Nr 38, poz. 266z pézn.zm.).

X0 lub ulgowych przejazdow, a nie okazat podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajacego
/ego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty otrzymania wezwania (niewliczajac dnia sporzadzenia
yAres dolaczajac: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu
N maly ma.wnnacyme, wkwocie 10,00z nawskazane powyzej konto.

1) Zgodnie 27 kwietnia 2016 1.ws

swobodnego pmprywu Gch dhych oM uch¥gnia dyrektywy 95/46WE (dale jako RODO), informujenny, : Adrminisratorem PanarPani danych osobowych sa Koleje Dolnoslasie SA. 2 Sedrbn

wLegnicy przy ul. Kolej 2201, j jako ADO). Pod: hjest ich podania, danych ma prawo

przekazaé Pnna/Pam.: wnoszac ych danych. Pana/Pani o art. 6 ust. 1 lit.c) RODO, tj. w zwigzku

2 obowiazkiem prawn om naJ0p - (art. 33 ustawy Prawo przewozowe), przeciwdziataniu zjawisku wyhudzenia przejazdow (art. 121 § 1 Kodeksu wykroczen), rozstrzygniedia procesu

reklamacyjnego (§ 4 Rol m Tmnsponu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego w zw. z art. 79 ustawy Prawo przewozowe) oraz
ywilnego. 6ust. 1it. f)RODO, Y. prawnie uzasadnionego interes ADO jokim

p 4
Il\l

jest

, podmj o»‘q/«a inym) offz na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, podmiotom uprawnionym do uzyskania danyeh, np. sadom lub organom écigania, gdy podmioty te, wystapia
2 zadaniewzyXarg danych osobowych i wskaza podstawe prawn swego zadania. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej
% Stodd

Q0N

bec ja, 2nflania zaprzestania przetwarzania | przenoszenia danych, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pan/Pani,
%n@am ‘danych osobowych narusza przepisy RODO. Informacji dotyczacych przetwarzania swoich danych osobowych maze Pan/Pani uzyskaé od Inspektora Ochrony Danych

2 O;}\a dczé(kuwa pobierana jest w wyniku niedopelnienia obowiazku zaplaty nalemoéci 2godnie z Ministra y 2 dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie

\) (Dz.U.22005r,Nr14, poz. 117),
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Poswiadczenie o braku mozliwosci wydania biletu w kasie

Wzér nr 7

Koleje Dolnoslgskie ~—_ )

POSWIADCZENIE

o braku mozliwosci wydania biletu w kasie z powodu:

|:| awarii kasy biletowej. 5}
|:| awarii terminala ptatniczego. &<
|:| przerwy w zasilaniu.

mii “

Podrdzny zobowigzany jest zglosic sie do konduktora w celu zakupu@

Opfata za wydanie biletu nie jest pobierana. @

P
S

Y
5

(data, godzina) (darawnil(ypodpis)

IN

@,
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Wzor nr 8

Whiosek na przejazd grupy

Koleje Dolnoslaskie ~_ )

miejscowoss, data

Zgtasza przejazd grupy w tacznej liczbie ..

1. | Osab, ktare nie korzystajg z indywidualnych ulg

Osob uprawnionych do ulgi 33% \RJ
Osob uprawnionych do ulgi 37%

Qsob uprawnionych do ulgi 49%
Oséb uprawnionych do ulgi 51%

Oséb uprawnionych do ulgi 78%
Osob uprawnionych do ulgi 93% U

8. | Osob uprawnionych do ulgi 95%
Przejazd w klasie 2, Kolei Dolnos ichS.Aw jach:

Ni@|e e wn

Wyijazd dnia. .0 godz.

Od stacj

..... do stacji

Powrét dnia

Od stacji

Przewodnikiem grupy jest .

i nazwisko oraz adres za
Legitymujgcy sig dowodemn tozsamosci nr

. ... wystawionym przez ..
( Numer telefonu kontaktowego )

"'Podpis pieczet organizatora

Uprawnienia do ulgi przyshuguja tylko w klasie 2 w sciéle okreglonych relacjach — na padstawie ustawy z dnia 20 czerwea 1992r.0 upravnieniach do
uigowych przejazdew srodkami publicznego transportu zbiorowega (D, U. z 2002r.Nr 175 poz.1440 2 pézn. zm)

Wypetniony i:_ammr mozna zlozy¢ omov,mn_m w Kolejach Dolnoslgskich S.A. w Legnicy ul. Kolejowa 2, przesta¢ na adres

e—mail przejazdy.grupowe@kolej eu lub fax nr 76 743 51 90

POTWIERDZONY WNIOSEK na przejazd grupy odestaé:

& —mail

lub Fax nr

1. Z przejazdow moga korzystaé grupy zorganizowane przez szkoly, uczelnie, biura podrdzy, zakiady pracy,

zrzeszenia, parafie, placowki opiekuncze itp., ztozone z co najmniej 10 oséb, nie wliczajgc przewodnikow.

2. WNIOSEK na przejazd grupy, organizator przejazdu zobowiazany jest przestaé najpézniej 3_dni robocze

(od poniedziatku do pigtku oprocz $wigt) jednak nie wezesniej niz 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.

Jezeli przejazd grupy ma nastapi¢ w jednej relacji tam i .z powrotem” lecz w réznych terminach (np. wyjazd dnia 31

maja/powrdt dnia 1 czerwea) nalezy zloZzyé dwa oddzielne wnioski

Formularz WNIOSKU dostgpny jest na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich S.A. www kolejedolnoslaskie.eu

Zaméwienie na innym formularzu jest niewazne

WNIOSEK niewlas ny, nieposwiadczony podpisem i stemplem organizatora jest NIEWAZNY.

O przyjeciu zamoéwienia na przejazd grupy, KD zawiadamia organizatora przejazdu przesylajgc potwierdzony

wniosek na podany adres e-mailowy lub fax.

KD zawiadamia rownie? organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamowionego przejazdu

Bilet(y) grupowy(e) wydaje sig na podstawie przyjetego do realizacji i potwierdzonego przez Koleje Dolnoslgskie

S. A. WNIOSKU na przejazd grupy.

10. Bilet(y) grupowy(e) na przejazd grupy w terminie i relacji wskazanej w niniejszym wniosku mozna zakupi¢
po okazaniu kopii/skanu potwierdzonego wniosku, w pociagu bezposrednio u pracownika obslugi pociagu
(konduktora) lub w kasach biletowych Kolei Dolnoslaskich

11. Przejazd poza stacjg przeznaczenia, jest niedozwolony.

12. Przejscie do pociagu innego przewoznika nie jest dozwolone.

13. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zmieni warunki zamdwionego przejazdu np. termin lub godzing
wyjazdu/powrotu, relacje lub droge przewozu itp., musi zlozy¢ nowy wniosek | uzyska¢ ponownie potwierdzenie przyjgcia.

14. Rezygnacja z przejazdu czesci oséb dozwolona jest tylko jeden raz, pod warunkiem, Ze liczba uczestnikéw
korzystajgcych z przejazdu grupowego nie bedzie mnigjsza niz 10 osob.

15. Na kazde 10 placacych za przejazd osob - jedna osoba korzysta z bezplatnego przejazdu.

16. Konduktor NIE pobiera optaty za sprzedaz biletu grupowego w pociagu Kolei Dolnoslaskich.

17. Uczestnicy przejazdu grupowego, korzystajgcy z uprawnienia do ulgi ustawowej cbowigzani sg okazac
indywidualne dokumenty poswiadczajace te uprawnienia. Podczas kontroli w pociagu przewodnik grupy oprocz
biletéw jest zobowigzany okazad jszy whiosek na przejazd grupy.

18. Koleje Dolnoslgskie nie prowadzg rezerwacji miejsc siedzacych. W razie zrealizowania przejazdu przy braku

w pociagu miejsc do siedzenia, podréznemu nie przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompensata.

Administratorem danych osocbowych (zwany dalej Administrator) zawartych w powyzszym Whniosku jest Spétka

gje Dolnoslgskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

©

No; s

© o

23. do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usunig
ow_mn przetwarzania, zadanie zaprzestania przetwarzania | przenoszenia

Rrzetwarzanie nm:<n: narusza ovoé,mwc_mnm w tym zakresie przepisy,

a takZe prawo Wwle:
danych oscbowych.

24. Informacje dotyczace prZef

Potwierdzenie przyjecia wniosku:

*) niepotrzebne skresli¢
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Wzor nr9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach N

Q” v
Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoslaskie
znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia. ........cccccceveuneanene

i,\\o

- Miejsce znalezienia rzecz N
Lp. | Data znalezienia j_ : .y Kro%ls
nr pociggu relacja pociggu

~/.

N
4
()
7/

N\

N

N_Q
Y
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Wzor nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociggu N
VAN
U \\f
NFREJ. wovee e
Punkt Rzeczy Znalezionych Kolei Dolnoslaskich S.A. @7
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica ko
tel. 76 753 51 02 &

KARTA RZECZY ZNALEZIO <

[DF: | - FO SR 8OAZ. wooeieeeeeieees MIEJSCOL i Gon S

Oswiadczam, ze za znaleziong rzecz iqdam@am znaleznego.

Podpis znalazcy dqpis\wystawiajgcego poswiadczenie

Potwierdzenie przyjecia rzem@gzionej przez Punkt Reczy Znalezionych:

¥
%

&
S
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Wzor nr 11

Zgtoszenie braku waznego biletu

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego @7\

Strona czofowa (dane i wzor papieru przyktadowe):

Koleje Dolnoslaskie S.A.
NIP: 691-240-25-76
POSWIADCZENIE - DO BILETU NR

ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU

W dniu 21.01.2021 12:33 w poc nl 6
brak waznego blletu od st

i

@\N
>
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Pokwitowanie zatrzymania dokumentu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

D
&
&

Koleje Dolnoslgskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

POKWITOWANIE  Seria GX Nr 546000005
Oryginat
Wydane 21-01-2021
Msc. zat.: Legnica
w pociagu nr 69122 rel. Zgorzelec - Wroctaw Gtowny
przez 10908
jako potwierdzenie zatrzymania: Legitymacja Szkolna

serla i numer 22/2020 G
wydanego przez Szkota Podstawowa nr 1 we Wroctawiu
dla Jan Kowalski

Osoba postugujaca sie dokumentem: Jan Kowalski @

Powdd zatrzymania dokumentu: przerobiona data w

Podstawa prawna art. 33a ust. 4 ustawy 2 dnia 15 listopada 1%
Prawo przewozowe (Dz. U 2 2017 ¢ poz. 1983 2 pbén.

®

podpis osoby
przyjmujgcej pokwitowanie

INFOR
Adminlstratorem danych osobowyg
Spétka Koleje Dolnoélaskie S.As
Legnica.
Podanie danych jest wy

pOkwitowaniu Jest
Kolejowa 2, §9-220

i rator danych ma prawo przekazaé
Panig/Pana w rgce andw porzadkowych, wnoszac

jednoczednie o ustale
Administrator przem
X strzygmecna ewentualnego procesu reklamacymego

aFansportu i Bud twa w sprawie ia stanu
ania reklamacyjnego w zwigzku z Ustawg prawo

ofes 10 lat od dnia splaty zadluZenia, jezeli konsekwencjq
pentu bylo wystawienie Wezwania do zaptaty lub przez okres

g Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
odighia, usuniecia lub ograniczenia, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
zetwarzania, 2adanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
ch. Jeéli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych narusza obowigzujace
zakresie przepisy, moze Pani/Pan wnies¢ skarge do organu nadzorczego,
zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych.
formacije dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Pania/
DPana uzyskaé kontaktujac sig z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez

yra Danych za twem poczty elektronicznej, wysylajac

zapytame na adres e-mail iod@kolejedolnoélgskie.pl.
GX 546000005 21-01-2021 12:31:31 69122/0546/10908

Koleje Dolnosigskie

ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)
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Wzor nr 13

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

ZASWIADCZENIE
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze)

I. 1. Imig i nazwisko albo nazwa posSiadacza PS@ .c.ccccvccev e i e e e e e e e e e )

2. Adres posiadacza psa:

1. Numer identyfikacyiny™ .......ccooeeiiececeeee e meresce s s e eeee s eseseaene e

ll.  Opis psa:

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

I aMner serii . L
Data szczepienia . - Termin nastepnego szczepienia

id tva sci szczepionki

S
q

I

N

{miejscowosé i gh

(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

W prz&i%gﬁa;owania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

o/
; W2zér opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672
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Wzor nr 14

Paszport do celow przemieszczania zwierzat domowych

wewnatrz Unii Europejskiej @7%

Oktadka w jezyku polskim Oktfadka w jezyku angielskim

Unia Europejska

[panstwg czionkow
SKie| _—

| Il\ .
ZWIERZECIA
DOMOWEGO

Kod I1SO panstwa + numer

Oktfadka w jezyku niemiecki

L

V ZAJMOVEM CHOVU

: ISO-Léndercode + Nummer

-67-
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C.d. wzoru nr 14

— przeznaczongq dla wpisow o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE o

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykq V i%
P

PRODUCENT INAZWA  NUMER  DATA SZCZEPIENIA' UPOWAZM

SZCZEPIONKI PARTII WAZNE 0D’ LEKARZ
WAZNE DO WE YNm"
51 h
(=]
o
%)
O
©
©
a\
] £
+ |/ A
S
c
3
2
3
b y

* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numert{g\f@uigodpis.

X

Format paszportu:
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm.

Oktadka paszportu: t//

a) przednia oktadka:

(i)
(if)
(iii)

(...)

kolor: niebieski (PANTONE © Refl gaz 26tte gwiazdy (PANTONE © Yellow) w gdrnej czesci réwnej
jednej czwartej oktadki zgodni ikacja emblematu europejskiego;
stowa ,,Unia Europejska” ora ydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim samym

krojem pisma;
kod ISO wydajacego A cztonkowskiego oraz nastepujacy po nim niepowtarzalny kod
alfanumeryczny (ozna y ,humer” we wzorze paszportu okreslonym w czesci 1) sg drukowane

u dotu.

Kolejnos¢ nagtowkow i nindefacja’stron paszportu:

a) kolejnos¢ nagtowk

(...)
Jezyki:

'i: aznagzonych liczbami rzymskimi) musi by¢ $cisle przestrzegana;

Caty drukow@g zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajgcego panstwa

cztonkowskieg® Graz w jezyku angielskim.
(...)

@ Wzor opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L. 178 2 28.06.2013 r. oraz L 3512 09.12.2014 r.

&
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Piktogram , Automat biletowy”
(mozliwos¢ ptatnosci gotowka i kartg ptatniczg)
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Piktogram , Automat biletowy”
(mozliwosé ptatnosci wytacznie kartg ptatnicza)

-70-
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Wzér nr 16
Formularz wydania roweru bez kwitu bagazowego

Strona 1:

NP

DO powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktdrym kontakt mozliwy jest za pomoca adresu
P

@ jako zabezpieczenie dla ewentualnych roszczen.

(SPORZADZONY W 2 EGZEMPLARZACH)

NR POCIAGU....c.oucmmninnsiniasssncanensy RELACJALL, , DATA k

IMIE | NAZWISKO!

PESEL! §S \\7
/> \'4

RODZAJ, SERIA | NR

DOKOMENTU @

TozsAMOSCI! <\

FORMULARZ WYDANIA ROWERU BEZ KWITU BAGAZOWEGO k@

ADRES

(GDZIE ROWER BEDZIE &Q
PRZECHOWYWANY)* <\

A %
OPIS ROWERU N

UWAGI W W

ODBIERAJACEGO
ROWER

UWAGI PRACOWNIKA XS
KD ORAZ PODPIS
1 PIECZEC
¢ \
RN
%\/
3dz m Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

asol fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
ych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODOQ), informujemy, iz:

¢m Pani/Pana danych osobowych sg Koleje Dolnoslaskie S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul.
, 59-220 Legnica, (dalej jako ADO).

-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu, adres do korespondencji: ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

odane dane osocbowe przetwarzane sg wylgczenie w celu wydanie roweru bez kwitu bagazowego oraz

5. Dane pozyskalismy bezposrednio od Pani/Pana. Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich podania
niemozliwe jest wydanie roweru bez kwitu bagazowego.
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C.d. wzoru nr 16

Strona 2:

a. cigzacy na ADO obowigzek prawny, w zwigzku z Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przew|
(tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 568) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

b. prawnie uzasadniony interes ADO w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. lit.
f RODO).

7. Przetwarzane beda nastepujace kategorie danych osobowych &O

a. dane podstawowe takie jak imie i nazwisko, w celu identyfikacji,
b. dane kontaktowe, w celu umozliwienia kontaktu poczta tradycyjna, %

6. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest: %@

c. dane o numerach identyfikacyjnych, w celu scistej identyfikacji (numer PESEL,
numeru PESEL seria i numer dokumentu tozsamosci).

8. Dane osobowe, ktore zostaty podane przez Panig/Pana na Formularzu bed
niezbedny do realizacji celu, w zwigzku, z ktérym sg przetwarzane, z sy,
przydatnosci. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostaé ki Vo przediuzony o okres
przedawnienia roszczed, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedse bedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przgz AdminjStfatora. Co do zasady dane
osobowe, ktére zostaty podane przez Pania/Pana przechowuje ez@(res 7 lat od dnia wydania
roweru bez kwitu bagazowego.

9. Dane oscbowe mogg by¢ ujawnione osobom upowazniony DO, podmiotom $Swiadczacym na
rzecz ADO ustugi, w tym ustugi techniczne i organizacyhe, i w zakresie prowadzenia poczty
elektronicznej,

a takze innym podmiotom/osobom/organom w zakresiefifha zasadae

10. Dane osobowe nie beda przekazywane do pans ‘ Y

r/'-;; orga
11, Przystuguje Pani/Panu prawo zadamia ¢ \Q

#slonych przepisami prawa.

igdzynarodowej.

h\danych osobowych oraz prawo ich

12. W przypadkach okreslonych praepish prawe prystuguje Pani/Panu prawo zadania usunigcia danych
osobowych, igdania ograniczeni twarzanjd Manych osobowych, prawo do przeniesienia danych
osobowych, prawo wniesienie sprzegiwu wobet frzetwarzania danych osobowych.

1

w

. Przystuguje Pani/Panu prawo wnigsi argi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, gdy uzna Pani/Pan, qruszyt przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

14.Dane osobowe nie bedg w ne do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wzgledem

Pani/Pana, w tym do profi

S
@/:@%
Nl

DPIS ODBIERAJACEGO ROWER....
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