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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE @6;\\?

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu
1. Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat Kolei DoInosIasklch S.A. (RP-KD) y
dalej Regulaminem, ma zastosowanie do przewozéw krajowych w pogi

uruchamianych przez Koleje Dolno$lgskie S.A. i zostat wydany na podstawie a tawy
z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2017 1983
Z pézn. zm.).

2. Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe odnoszace sie do o0séb stajgcych

Z pociggéw Spoétki oraz okresla:
1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:
a)osob, %
b)osob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosgi ruchowe;j,
c)rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, w pociggach osch uruchamianych
przez Koleje Dolnoslgskie S.A.,
2) rodzaje dokumentéw przewozu; o
3) terminy waznosci biletow;
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z do entow przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku: @
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnaciji z przeja
b) kontroli dokumentéw przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu p 2ewozu i/ lub waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezp’fatn govalbo ulgowego przejazdu,
d)zasady postepowania z rzeczami znaleziongn: w pociggu,
6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklaiagji ;
7) wzory drukéw. @o
3. Regulamin stosuje sie w szczegodlnosci z:
1) rozporzgdzeniem Ministra Infrastru@y z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie
przepisdw porzgdkowych obowi cych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowyc jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 50 z p6zn. zm.);
2) rozporzadzeniem Ministra Tr ortu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r w.
sprawie ustalenia stanu pr& k oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, poz. 266 z pdzn. zm.
3) rozporzadzeniem Minis
sposobu ustalania op

frastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
atkowych z tytutu przewozu oséb, zabieranych ze sobg
erzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14,

do przewozu rzeczy |
poz. 117); &Z

4) ustawg z dnia 1 ada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1983 z pé ;

5) rozporzadzeni WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdzierni r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz.U. L .12.2007 z p6zn. zm.);

6) Taryfg ozowg Kolei Dolnoslgskich S.A.

@% § 2. Objasnienia okreslen i skrétow

Uzyte w Reg inie okreslenia i skroty oznaczaja:
1. Prze ik — Koleje Dolnoslagskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw
pr onym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia, Wydziat Gospodarczy Krajowego
u Sadowego pod nr KRS 0000298575, NIP 691-240-25-76, REGON 020674645.
2. Koleje Dolnoslgskie S.A.
3. D — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A.

Cennik - wykaz optat za przew6z osdéb, rzeczy i zwierzgt Kolei Dolnoslgskich S.A.
okument przewozu:

1) bilet na przejazd/przewoz,

2) wezwanie do zaptaty,
6. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewodz.
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7. Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biletu zasadniczego,
wydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przewoznikowi
przystuguje wyzsza nalezno$¢ za przewdz; bilet ten jest wazny fgcznie z bilete
zasadniczym, do ktérego zostat wydany. @

8. Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezpfatnego albo ulgowego przejazd
odpowiedni dokument, o ktorym mowa w TP-KD.

9. Kasa bhiletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego ﬁv iot
dokonuje m.in. sprzedazy biletow, legalizacji dokumentow przewozu. o

10. Automat biletowy — urzgdzenie do sprzedazy biletow.

11. Obstuga pociggu — przedstawiciele przewoznika: kierownik pociggu, kondukt ontroler,
rewizor lub inna osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do kontr akumentow

przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatny ulgowych
przejazdow, sprzedazy i legalizacji biletow, udzielania informaciji, mieszczania
poswiadczen na biletach, czuwania na przestrzeganiem bezpieczedstwa i porzadku

W pociggu. o

12. Osoba niepetnosprawna lub osoba o0 ograniczonej sprawnos %&chowej zgodnie z
Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europ go i Rady z dn.
23.10.2007 r. kazda osoba, ktorej mozliwo$¢ poruszania sigyjest ograniczona podczas
korzystania z ustug KD na skutek jakiejkolwiek niespraw ifizycznej (zmystowej lub
ruchowej, trwatej lub przejsciowej) uposledzenia lub niespra Sci umystowej, lub kazdej
innej przyczyny niepetnosprawnos$ci, lub na skutek wigku i ktérej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug doste,pny a wszystkich pasazeréow do
szczegolnych potrzeb takiej osoby. @

13. Bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za poSia
przejazd/przewdz i bilet dodatkowy.

14. Opfata dodatkowa — optata pobierana w przypa
dokumentu przewozu, waznego dokumentuop W dczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu lub spowodowanie zatrzymaniaistodka transportowego bez uzasadnione;
przyczyny, opfata wynikajgca z rozporza@a MI z dnia 20.01.2005r. Wysoko$¢ optaty
dodatkowej okreslona jest w Cenniku l@

15. Przedsprzedaz - sprzedaz biletow, ’~- wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci. Przy obliczaniu termin edsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia
waznosci biletu. Q @

16. Wymiana biletu — jednoczesny zwrotwaznego biletu na przejazd pociggami przewoznika
(odpowiednio poéwiadczoneééﬁ?akup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami

any przez podroznego bilet na

) stwierdzenia braku odpowiedniego

przewoznika.
17. Wezwanie do zapfaty — dokyment przewozu wystawiony podréznemu bez waznego
biletu, ktéry odmawia lub oze uregulowac naleznosci w pociggu.
18. Poswiadczenie — sto Wzapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bilecie
lub stanowigcy pods o zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
1) w kasie bil | — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzing dokonania
zaplsu

£, = podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczatki

19. Zwierzeta E'o owe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego domu
lub i odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cziowieka w charakterze
Jeg r%rzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie
zwier. tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 122 z pézn. zm.).
20. ' e systUJacy odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegolnosci
Q::. przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
iepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym.
@art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
@ i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych — Dz. U. z 2019 r. poz. 1172
z pézn. zm.).




21. Punkt odprawy — miejsce, w ktorym przewoznik zapewnia obstuge klientow, w szczegolnosci
sprzedaz biletow inne niz pocigg. Do punktéw odprawy nalezg stacje, przystanki osobowe, dworce
kolcl\a}lowe, punkty agencyjne, kasy biletowe;

22. ,TAM’ — przejazd/przewoz w jedng strong. o _ \

23.,TAM/POWROT" - przejazd w relacji okreslonej na bilecie w dwie strony. o @7

24.Staqa/f)rzystar]ek — miejsce zatrzymania pociggu w ktorym rozktad jazdy przewiduje jego p
handlowy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiadania podréznych. _ _

25.8%5_1lqa/przystanek nieobsadzony — stacja/przystanek, na kiérym nie ma lub jest nieczyn a

iletowa.

26.Pocigg KD - uruchamiany przez Koleje Dolnoslaski S.A., pociag osobowy, ujety w rozktadzi dy
pociggow wraz z oznaczeniem przewoznika, Koleje Dolnoslaskie S.A. Za pociag gjszym
regulaminie uznaje sie rowniez kazdy srodek transportu zastepczego ur ianego
w zastepstwie za pociag. _ _

27. Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Pra przewozowe
gekstjedn. Dz.U.z 2017 r. poz. 1983 z p6zn. zm.). @ o

28. Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — Rozporzadzenie (WE)1371/2007 Parlam uropejskiego

i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerdw w fdchu kolejowym

—Dz. Urz. UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.). &

29. Rozgorzadzen_ie MI z dnia 20.01.2005r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastpuktury z dnia 20 stycznia

2005r. w sprawie sposobu ustalania opfat dodatkowych z tytulu przewozu osol .U.Nr 14, poz. 117).

30. Rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministr sportu i Budownictwa

z dnia 24 lutego 2006r w. szprawie ustalenia stanu przesytek oraz po wania reklamacyjnego
Dz. U.z2006 . nr 38 poz. 266 z p6zn. zm.). o o _ _

31. Rozporzgdzenie Ml z dnia 23.11.2004 r.-rozporzgdzenie Ministradiirastruktury z dnia 23listopada
2004r. w sprawie przepisow porzadkowych obowigzujgcych na rze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 50 zpdzn. zm.ﬂ.

32. Strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.eu

33. eKD- ir]ternetowi system sprzedazy biletow dostepny na strepis
umozliwiajgcy zakup biletu na przejazd/przewoz Boma |
Regulaminie Infcemetowe%g_ Systemu Sprzedazy eKD.

34. SkyCash — aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobil
operacyjny, umozliwiajgca nabycie za jej pomocg Wébr
zasadach okres$lonych w Regulaminie ustugi ,,

rozporzadzenia Ministra  Infrastruktury

Dolnoslagskich S.A.
35. Optata mani ulacgjsna — opfata  wynikajaga/ . Iry
z dnia 20.01.20 r, uwzgledniajaca kgszty poniesione przez KD za czynnoSci
dioraz zwrotem lub umorzeniem optaty dodatkowej

nego w o trakcie  kontroli waznego  dokumentu

www.bilet. kolejedolnoslaskie.eu,
D na zasadach okreslonych w

posazonych w odpowiedni system
biletéw na przejazd pociggiem KD, na
ez telefon komérkowy” w Kolejach

zwigzane ze zwrotem lub umorzeniem nalezng
w zv_v%zku z nieokazaniem przez podréZ r
poswiadczajgcego ~ uprawnienie do bezp{atnego albo  ulgowego przejazdu
albo waznego biletu okresowego ‘«'@7 ego i udokumentowaniem tego uprawnienia
EJO odbytlgm przejezdzie. Wysokos¢ optatsmanipulacyjnej okreslona jest w Cenniku KD.

36. Ustawa Prawo pocztowe — ustawa 3 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U.

z2018r. poz. 2188 z pdzn. zm.).
37. KOLEO - internetowy system sprzedazy biletow dostepny na stronie www.koleo.pl oraz aplikacja

dziafajgca w urzadzeniach m ch wyposazonych w odpowiedni system operacyjny,
umozliwiajgce zakup biletu n azd/przewoz pociggiem KD na zasadach okreslonych w
.Regulaminie sKrzedaZy p EO biletébw na przejazd pociggami przewoznika Koleje
Dolnoslaskie S.A.

%ﬁ:@, rzagdowa aplikacja mobilna obejmujgca ustugi, ktdre mogg by¢

38. Aplikacja mObywatel — _ _ mi _ .
ch podczas przejazdéow pociggami i autobusami uruchamianymi

vvykorzlglstane przez p

mTo, iwiajgca potwierdzenie tozsamosci i wieku podroznego podczas kontroli

iletow,

2) mLegitymacjas Zko Ina — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz uprawnien
do przejazdigigowego podczas kontroli biletow,

3) mlLegitymédjaystudencka — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podrdznego oraz

\ rzejazdu ulgowego podczas kontroli biletow.

39. Wozek inwalidzki— pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sig osoby niepetnosprawnej,
napedza tg miesni lub za pomoca silnika, kidrego konstrukcja ogranicza ﬁredkosé jazdy
do predkg@eszego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym —
Dz. U. z 2098 r. poz. 1990 z pdzn. zm.). _ .

40. Woz alidzki przystosowany do przewozu I_(Q_IeﬁE— wozek o parametrach konstrukc%qych
zg z dodatkiem M do roz_[[()or;qdzenla Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.
w_sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu
@a i dla os6b nlefe’fnosprawnych i 0sOb 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. U. UE

-356/110 2 12.12.2014 .).

~ §3. Oglaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

./Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolel Dolnoslaskich S.A. (RP — KD) oraz

Jggo zmiany, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu .

. Bezplatny = w I_ag do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spdki oraz w kasach

biletowych Kolei Dolnoslgskich S.A. —w dniach i godzinach ich urzedowania. _

3. Informacji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg pracownicy kas biletowych,
obs’ruPa pociggu prowadzgca sprzedaz biletow na przejazd pociggami KD. Informadiji i wyjasnien
udziela sle rowniez w siedzibie KD.
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http://www.kolejedolnoslaskie.eu/
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1.

_ § 4. Przepisy porzadkowe _ _
Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie
S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepisow rozporzadzenia Ministr
Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzgdkowy:
obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w poc\llagach i innych pojazdach kolejow
tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 50 z p6zn. zm.). W pociggach zabrania sig: _
niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku pojazdow kolejow,
2) naruszania stanu urzadzen ‘sterujgcych, zabezpleczaiacych, sygnalizac
ostrzegawczych i oswietleniowych ‘oraz wywierania wptywu na ich dziat
szczegolnosci przez ich uszkadzanie, manipulowanie nimi 1 zmiang ich usytuo [
3) naruszania stanu sygnatow i wskaznikow oraz wywierania wptywu na ic anie,
w szczegolnosci przez ich uszkadzanie, zmiane usytuowania lub obrazu;
4 pos’fuglwanla sie urzgdzeniami alarmowymi i av,varKJnyr.nl bez uzasadnie .
5 wctf)lo zenia osob nieuprawnionych do pojazdow kolejowych, do ktopych Wwstep jest
zabroniony; %2

6) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzgdzeniami znajdujgcyr miejscach
i pomieszczeniach, do ktorych dla osob nieupowaznionych doste%%‘?t_) abroniony;
1)

7) zamalowywania pociggow 1 innych po&azdéw kolejowych (m.in. gr
8 umieszczania i usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkow bez zgody KD;

10) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawi bnych przepisow;
ozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lu uszczania pséw bez

dokonywania czynnosci grozgcych wywotaniem pozaru; @%o
agancéw i smyczy (z wyjgtkiem psow asystujgcych, o ktorych-fiowa w § 21) oraz bez
ak?uallnego éwig/Qec):/t\gvan%/{:ézepienig ( rzyk’fng\J/?e %wiadec \ é?Nierajq w§ory nr13i14);
12) palenje ~wyrobow tytoniowych (w  tym nowator: wyrobow tytoniowych)
I papierosow elektronicznych — w rozumieniu usta )dnia 9 listopada 1995 r.
0 ochronie zdrowia prze nastfgstwa[m uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
(tekst jedn. Dz. U. 2018 poz. 1446 z p6zn. zm.);
13) wnoszenia i zazywania srodkoéw odurzajgcych;
14) sprzedazy, Igodawanla i spozywania napojow al
w odrebnyc
15) zebrania; o
16) urzadzania bez wymaganego zezwolenia gier, o
listopada 2009 r. 0 grach hazardowych (Dz. U. z 201
17) zanieczyszczania i zasmiecania; Y
18) prowadzenia dziatalnosci gospodarcz
Innej dziatalnosci zarobkowej, bez zgody
19) przeprowadzania publicznych zbiérek @fie
20) zaktocania krzykiem, hatasem lub4nR
spokoju 0s6b korzystajgcych z ust D; ) ) _ o
21) wnoszenia, posiadania lub uz wyrobow pirotechnicznych oraz materiatow
niebezpiecznych pozarowo bez y KD, _ o o _
22) pozostawiania bez opieki baga' akunkow lub innych przedmiotéw poza miejscami

nia | owych w zakresie okreslonym
przepisach;

mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19
. poz. 847 z pdzn. zm.);

tym prowadzenia_akwizycji, handlu lub
ei Dolnoslgskich S.A.; _

bez zgody Kolei Dolnoslgskich S.A.;

m wybrykiem porzadku publicznego Iub

do tego wyznaczonymi; . : : .

23) przejazdu 0sob nieuprawnionycl azdem kolejowym nieprzeznaczonym dla podroznych;

24) wchodzenia bez zgody do” pociggdw i wagonéw niedostgpnych dla ogoétu
podréznych, a w szcze cido poc%gow nadzwyczajnych, wagonow stuzbowych
oraz do wagonow na t ostojowych; ) _ ) _

25) wchodzenia 0séb nieuprgwnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych
oraz uruchamiania tych pojazdéw;

26) nieuzasadnionegocinieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegdlnosci
przy uzyciu ham -‘?f' aryjnego (bezpieczenstwa); _ L

27) wsiadaniai wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz
w miejscach '\*3? 0 nieprzeznaczonych; o .

28) zajmowania -‘m:%- ¢ W wagonie przed podstawieniem pociggu lub wagonu na tor przy

peronie od] ym;
29) wyrzuca dmiotéw na zewnatrz;
30) dokonyw mian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach; )
31) umieszezania na mlefscach do siedzenia nog w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw

aeyehzszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca;

mo
32) podczasjazdy: _
a hylania sie z okien, .
b ierania zewnetrznych drzwi wagonow, _
trzymywania sie na pomostach miedzy wagonami,

rzechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg potgczone
E ze sobg przejsciami ochronnymi,

0
przebywania na stopniach wagonu; o . o .
@orzystama z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie,

@, w szczegolnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;
3

S

34) podréznym pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowej;

%‘ przebywania na dachu, na zderzakach, na platformach lub na’innych nieprzeznaczonych

W do préﬁwozu o0s6b elementach konstrukcyjnych wagonu lub pojazdu kolejowego.

rzypadku:

1) pngPuszenja przepisow porzadkowych - wiasciwe organy uprawnione sg do
naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych; ) )

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przycza/n_y — obstuga pociggu pobiera optate
ustalong na podstawie rozporzagdzenia Ml 'z dnia 20.01.2005r., a w razie odmowy

optacenia naleznosci — wystawia na te okoliczno$¢ wezwanie do zaptaty.
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3. Osoby:
1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi moga by¢ niedopuszczone do przewozu
lub usuniete z pociggu;
2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewoz mogg b ‘\
usuniete ze srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspolzycia spolecznego.
4. Podroznemu, o ktérym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego niewykorzystania bi
przystuguje zwrot naleznosci stosownly do niewykorzystanego swiadczenia, po potr
10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu. Q@
5. Podrézny zobowigzany jest powiadomic niezwiocznie obstuge pociggu o zais ch
w pociggu szczegolnych sytuacjach, ktére stanowig Ilub mogg —stanowic
niebezpieczenstwo dla ruchu pociggéw, zdrowia lub mienia swojego i innyc @)znych
albo mienia Kolei Dolnoslgskich, w szczegdélnosci o: @

1) $mierci, zranieniu lub zastabnieciu podréZnec};o,
2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa, <
3) Zzauwazonym pozarze, @@
4 pozostawmngch bez opieki rzeczach lub zwierzetach,
5) wybrykach chuliganskich.
§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu oraz innych drul?éw
1. Koleje Dolnoslgskie S.A. wydajg nastepujgce rodzaje dokumentow (eVAVR
1) bilety na przejazd osob: B
a) jednorazowe w okreslonej relacji wazne: @
- naprzejazd w jedng strone, S
- jeden bilet na przejazd tam i z powrotem jesli przej &)y obie strony odbywa sie
tg samg drogg przewozu i w tej same{ relacji, @n
- dwa oddzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd powretny odbywa sie inng droga
lub do innej stacji, @
b) odcinkowe imienne: %
- tygodniowe,

c) wielokrotne,

- miesieczne, s@

d) miesieczne sieciowe imienne.
2) bilety na przewdz roweru, bagazu lub /psa) z ceng zryczattowang (tgcznie
lub do posiadanego biletu na przejazd): ’V
a) na przewoz w relacji tam” wydaje si%_bi@
[

S ) Wy t(Zedwskazaniem relacji przewozu, na przewoz
w relacji ,tam/powrdt’ wydaje sie dwa bilety
ze wskazaniem relacji przewozu — o ile wi

NV przewdz, odrebniedla kazdego kierunku,
it
b) na przewoz wydaje si¢ rowniez bilet wigtol

ki oferty nie stanowig inaczej,
otny bezrelacyjny — ’ﬁ(cznie lub do posiadanego
biletu na przejazd w ofercie, jezeli wa @? i oferty doFuszczajq taka mozliwosc,
C) na przew6z roweru wydaje rowniez bilet miesieczny sieciowy imienny,
uprawniajgcy do wielokrotnego ozu roweru w dowolnej relaciji.
3) wezwania do zapfaty, wraz mularzem przekazu na wptate, zawierajgcym
pouczenie o zasadach skfadania amacji — wzor nr 6
4) poswiadczenia o braku mozliwesci zakupu biletu w kasie - wzor nr 7
5 Eokwnowanle zatrzymania entu —wzor nr 12
6) karty rzeczy znalezionyc iggu - wzor nr 10
7) wniosek przejazd grupy - rnr
8) zgtoszenie braku wazn iletu — wzor nr 11
2. KD prowadzg réwniez s z biletow wedtug wybranych ofert na zasadach okreslonych
w przepisach innych prg Zznikow.

§ 6. Informacje na biletach
@‘ azowy musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

przewoznika - Koleje Dolnoslgskie S.A.— (KD);

&jazat (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia);

oeiggu (osobowy) i klase wagonu idruga);

@stasowanej taryfy (,N”"- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);

1. Bilet na przejazd jed
1

" wystawcey;
@’) umer i serie biletu; . _ . o
13 termin waznos$ci biletu i /albo date przejazdu (dot. biletéw jednorazowych i biletow
Q‘ a przejazdy wielokrotne);
4) wypis dotyczacy tresci umowy (np. przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);
5) forme ptatnosci (gotdéwka, kartg ptatnicza).
Oprocz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac:
1) oznaczenie rodzaju (nazwa lub kod oferty);
2) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu;
3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;
4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
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5) wyciag z postanowien taryfowych;

6) godzine wydania biletu;

7) liczbe osdb; N
8) okreslenie drogi przejazdu; @7
9) oznaczenie kasy wydania; @7

10) numer identyfikacyjny wystawcy biletu; Q
Jomocy

11) kod umozliwiajagcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy

)

urzadzen skanujacych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR; o
12) inne informacje dotyczace przewozu. @@
3. Bilet imienny okresowy powinien zawiera¢ co najmniej: @
1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 — 8, 10 — 12 oraz w ust. 2 p i 9;
2) imie i nazwisko wiasciciela biletu imiennego, wpisane czytelnie w sp aty przed
rozpoczeciem przejazdu;
3) inne informacje dotyczace przewozu. g

4. Oprocz informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewo6z roweru (z wyjatkiem biletu
miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opodréznego, musi

zawiera¢ zapis w brzmieniu: ,wazny z biletem nr....".

§ 7. Terminy waznosci bileto 5&0
1. Termin waznosci biletéw:
1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 100 km ~wynosi 6 godzin liczgc od
daty i godziny wydania lub wskazanej przez podrézne%@
2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odleé@
dzien;
3) na przejazd w dwie strony (,tam/powrot”) wyno dzien;
Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00; A
4) wg ofert — okreslony jest w postanowieniaczegélnych tych ofert podawanych do
wiadomosci na stronie internetowej KD; ¢, O
5) na przejazdy wielokrotne - wazny jest na\tzas zawarcia umowy;
6) na przewdz roweru, psa lub bagazu pieka podréznego, zalezy od rodzaju biletu
na przejazd do ktdérego zostat wydan @
a) a)jednorazowego ,tam” — jes @z y w terminie waznosci biletu na przejazd,
b) jednorazowego ,tam/powrdt” (ojest wazny na przewoz w jedng strone (na przewoz
w dwie strony wydaje sie d Iety, w okreslonej relacji, w ramach waznosci biletu
na przejazd),
c) wielokrotnego oraz ok
podroéznego (w termi
2. Termin waznosci/wyjazduy. |

101 km albo wiecej wynosi -1

ego — uprawnia do przewozu w dniu wskazanym przez
znosci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.
t nadrukowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach
wydanych manualnie ony jest za pomocg odrecznego zapisu.

Na biletach rozpoczegie\terminu waznos$ci oznacza sie datg wyjazdu lub datg i godzing.
Podréz nalezy u ¢ do godziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki

stosowania dane%%% nie stanowig inacze;.

P w

5. Podrézny z bil dnorazowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na
podstawie biI@ m i z powrotem”, ktory rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie
ze stacji pos ej w terminie waznosci biletu, moze dojecha¢ do stacji docelowej, po
poétnocy b gledu na to czy przejazd odbywa sie pociagiem bezposrednim jak i
najblizs ociggiem KD jadgcym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci
przesiadanja sie wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggéw.

6. Podr z biletem wielokrotnym, moze dojecha¢ pociggiem, ktorym

przejazd najdalej do stacji, na ktérej ten pocigg zatrzymuje



sie wedtlug obowigzujgcego rozkfadu jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu
waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inacze;.

i ROZDZIAL 2. i
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT %%
§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia @7
1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. wyznacza sie miejsca @
1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy,
2) 0sO6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j, @
3)  przewozu rowerow (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsca do przewozio
2. Wyznaczone miejsca 0znaczone sg piktogramami. Z‘
3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa w ust. 1, m@ osoby,

dla ktorych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszenstwo w prz%mﬁposiadaja

row).

osoby z niepetnosprawnoscig na woézkach inwalidzkich, osoby z w6z Zieciecymi
i nastepnie osoby z rowerami.

4. Wyznaczone miejsca, hiezajete przez uprawnionych wymienionych w ust’ 1, mogg by¢
zajmowane przez innych podroznych, jednak tylko do czasu zg’fé%zenia sie osob
uprawnionych. o

5. Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kaz dacej Z nim osoby,
ktérej bilet moze okazac. Nie wolno zajmowaé miejsca juz zajete ez inng osobe, jezeli
dowdd zajecia jest widoczny. Podrézny, ktory opuszcza miejsce, nigzajgwszy go wyraznie,
traci do niego prawo. Pozostawienie gazet, czasopism itp. na r%iéjﬁcu, nie jest uwazane za
jego zajecie.

6. Koleje Dolno$lgskie S.A. nie prowadzg rezerwacji mie do siedzenia. W razie
zrealizowania przejazdu przy braku w pociggu miejs siedzenia, podréznemu nie
przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompe ‘-L.

7. W pociggach uruchamianych przez KD wyznacz miejsca zajete dla potrzeb
stuzbowych, ktére nie sg dostepne dla podréZny iejsca te oznakowane sg jako
,Miejsca stuzbowe” lub ,Obstuga pociggu”. Podtdzit mogg zajgé miejsca stuzbowe
wytgcznie za zgodg druzyny konduktorskiej.

sprawnosci
1. KD w miare mozliwosci zapewniajg nieodpta pomoc osobom niepetnosprawnym oraz

zakresie:

2) pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu uruchamianego przez KD
w przypadku oséb poruszajg ‘?@ sie na wozkach inwalidzkich, pomoc polega
na uruchomieniu/roztozeniu ra najdujgcej sie na wyposazeniu taboru;

3) wskazania miejsca w pociggwi OCy W jego zajeciu;

4) udzielania w trakcie przejazdu informacji dotyczgcych podrézy (. biezgcej lokalizacii,
opdznien etc.); @

5) pomocy w dostaniu s: 0 pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej
lub awaryjnej zmianie orgariizacji ruchu pociggow.

2. KD podejmuje wszelkie w:o/ alne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwié¢
osobom wymienionym w-ust/ 1 dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym
pasazerom, w przypdy poziom niepetnosprawnoséci ruchowej utrudnia powyzszej
osobie samodzielne(ibezpieczne korzystanie z tych ustug.

3. KD gwarantujg ugdziglenie pomocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby jej udzielenia

g,},\-c dzin przed planowanym wyjazdem podréznego i podania informacji

wskazanych w. 5. W przypadku braku zgftoszenia KD nie gwarantujg mozliwosci
i v, podejmg jednak wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy

osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta

O

4. Zgtoszenia ,

1) tele si" nie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12

2) poprzez formularz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu

iScie w Biurach Obstugi Klienta;
5. Zgt ie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
ne kontaktowe osoby niepetnosprawnej lub opiekuna;
zy osoba niepetnosprawna bedzie odbywa¢ podréz sama;
ktorym pociggiem, na jakim odcinku i w jakim dniu zamierza odby¢ podroz;

czy planowane sg przesiadki na inne pociagi, jezeli tak, na ktorej stacji i do jakiego pociagu;
) czy osoba ta porusza sie na wozku inwalidzkim, a jezeli tak:
@ a) czy jestto wdézek manualny czy z napedem;

b) wymiary wézka tj. (dlugos¢, szerokos¢, wysoko$¢ oraz mase) bgdz zadeklarowanie,
ze wozek spetnia wymagania dla wézka przystosowanego do transportu kolejg (ust. 6).
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12.

14.

Z uwagi na bezpieczenstwo podréznych oraz pracownikdéw udzielenie pomocy mozliwe
jest osobom poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim przystosowanym do przewozu koleja
(§ 2 ust. 40), tj. spetniajgcym nastepujgce warunki:
1) szeroko$¢ 700 mm powigkszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na re
podczas przemieszczania sie;
2) dlugosé 1200 mm powiekszona o 50 mm na stopy; @7
3) wysokos¢é maksymalna 1375 mm wraz z uzytkownikiem;
4) masa przy petnym obcigzeniu woézka z uzytkownikiem (oraz z ewentgalnym
bagazem) wynoszaca:
a) 300 kg w przypadku elektrycznego wozka inwalidzkiego, dla ktorego nie jest gana
pomoc w celu przejechanie przez urzgdzenie wspomagajgce wsiad
b) 200 kg w przypadku manualnego wozka inwalidzkiego;
5) wdzek zapewnia stabilnos¢ i bezpieczenstwo podczas wsiadania i W@@ Z pociggu

@

oraz podczas przejazdu wewnatrz pociggu, w tym przede wszystki zliwia jego
bezpieczne umieszczenie w oznakowanym migjscu przeznaczonym na wézek inwalidzki;
W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby
niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej KD udzielajg odpowiedzi

odmownej wraz z podaniem przyczyny i informacjg o alternat h mozliwosciach
realizacji przewozu (inny pocigg, pociag innego przewoznika, in in podrézy)
Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci r ej zobowigzana jest

wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut, przed plan dzing odjazdu pociggu);
Od os6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej spraw i ruchowej nie pobiera sie
odptaty za wydanie biletu w pociggu. @

zgtosi¢ sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreélon§§ przez przewoznika (nie

§ 10. Przejazdy grup zorgani

Szczegodtowe warunki i zasady korzystania z prze
okreslone sg w odpowiednich postanowieniach Ta
Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamowic;
1) droga elektroniczng na adres e — mailowy:
przeiazdv.qrupowe@koleiedolnoslaskie.%

2) pisemnie, wysylajgc na adres siedzi ki, lub przesytajgc faxem pod nr tel.:
76 850 77 64,
3) osobiscie, skladajac wniosek w Dys rze KD.

Whiosek na przejazd grupy powinien ynac do Kolei Dolnoslgskich S. A. na 3 dni
robocze, (od poniedziatku do piagt A ea ocz $wiagt) jednak nie wczesniej niz 7 dni
przed planowanym dniem wyjazdu gry g
Formularz wniosku na przej rupy dostepny jest na stronie internetowej
www.kolejedolnoslaskie.eu K

a

Whiosek na przejazd grupy nalezy wi
1) nazwe i adres organizat: r
2) liczbe uczestnikdw, %

3) date i godzine wyjazdu,

4) relacje przejazdu,

5) imie i nazwisko os@By-odpowiedzialnej za grupe,
6) kontakt telefonicZmh\k
Jezeli przejazd gru
(np. wyjazd dnia

nych
W przez zorganizowane grupy
rzewozowej (TP — KD).

Sciwie wypetni¢ podajac:

wasnastgpic w jednej relacji tam i z powrotem lecz w réznych terminach

Rmaja / powrdt 01 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne wnioski.
Wigzany jest wniosek ostemplowaé wtasciwymi pieczeciami i podpisac.

O uwzglednie -“'{* Swieni ' i i i

przejazdu prjqc potwierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax.

KD rown| awiadamia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania

Zamowionsg . przejazdu.

Bilety po 7aniu potwierdzonego wniosku mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD lub

w pociggw KD, wedtug rzeczywistej liczby uczestnikow przejazdu.

Oso owiedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez

uczestiiikow przejazdu grupowego obowigzujgcych przepiséw porzgdkowych.

W czgsie prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana

i€s kaza¢ bilety oraz Kkopie potwierdzonego wniosku na przejazd grupy.

rzypadku braku potwierdzonego przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy

droge przewozu albo liczbe uczestnikow, zobowigzany jest ztozy¢ nowy wniosek
na przejazd grupy. Wymiany zakupionych biletdbw mozna dokonaé wytgcznie w kasie
biletowej bez potrgcania odstepnego.

Jezeli g biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza liczba oséb, w ten
sposéb, ze:
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15.

16.
17.

18.

1.

2a.

2b

S

1) liczba uczestnikow spetnia warunki przejazdu grupowego i z przejazdy korzysta
minimum 10 os6b — obstuga pociggu (na zasadach okreslonych w § 15 ust. 4)
poswiadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe oséb w sposob okreslony
§ 2 ust. 18 pkt 2. Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet moznz
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamac;ji ztozonej na warunkach okreslonych w § 24,25

2) liczba uczestnikdw nie spetnia warunkéw przejazdu grupowego jezeli z przej
korzysta mniej niz 10 osob:
a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu bilet

przejazd grupy, wydajgc bilet na przejazd zgodnie z indywidua
uprawnieniami podréznych, <
b) po rozpoczeciu przejazdu, pod warunkiem zgtoszenia sie n

catkowitym niewykorzystaniu w sposob okreslony w § 2 ust. 1
odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi u
Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna docho
pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego
Regulaminu.
Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy) ed rozpoczeciem
terminu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po potr 10% odstepnego.
Zwrot catkowicie niewykorzystanego, odpowiednio poswiadcz o biletu na przejazd
grupy po rozpoczeciu terminu jego waznosci — jest mozﬂ]’wow kasie biletowej po
potraceniu 10% odstepnego.
Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynik m z poswiadczenia.

§ 11. Zasady organizacji sprzedazy i warunki l@/stania z dokumentéw
przewozu

Bilety na przejazd mozna nabyc¢:

1) w kasach biletowych wtasnych oraz agencyjn
1a) oraz w wybranych kasach innych przew W,

2) w pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzor , 1c, 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4) — z terminem
waznosci od dnia ich nabycia. W pocigga e prowadzi sie przedsprzedazy biletow;

3) w automatach biletowych, zgodnie z dostepng w danym automacie, podang
na stronie internetowej KD;

4) za posrednictwem systemu eKD na@ejazd lub przewdz od i do wskazanej stacji,
na ktorej zatrzymujg sie pociggi

5) za posrednictwem systemu Sky na przejazd lub przewdz od i do wskazanej
stacji, na ktérej zatrzymujg sie gi KD,

6) za posrednictwem systemu K O, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang
na stronach internetowych oraz KD.

Podrézny, ktéry nie posiada €go biletu na przejazd/przewéz lub posiada bilet, ktory

wymaga legalizacji, zobowi jest niezwtocznie po wejsciu do pociggu:

1) zgtosic¢ sie do obstugi po u w celu nabycia lub legalizacji biletu, lub

2) naby¢ bilet w automac%;bﬂetowym W pojezdzie.

Podrézni, ktérzy nie d g obowigzku nabycia/legalizacji biletu, traktowani bedg jak

osoby bez waznego .&‘3 entu przewozu na zasadach okreslonych w § 18. Obowigzek

fetu niezwlocznie po wejsciu do pociggu nie dotyczy o0sob
niepetnosprawny \ z 0sOb 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienionych w § 2

olei Dolnoslaskich S.A. (wzor nr 1,

W przypadku @ il automatu biletowego podrozny jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢
sie do obst 5)_-_- iggu w celu nabycia biletu.

Podrézny, 1 oy nabywa w automacie biletowym bilet z ulgg ustawowg w wymiarze 37%
(dotyczy ’-'\;ya toéw i rencistow oraz ich wspotmatzonkéw, na ktérych pobierane sg zasitki
rodzinne) ‘gbowigzany jest zgtosi¢ sie¢ w pociggu do obstugi celem uzyskania wpisu

zeniu wymaganego w warunkach okreslonych w odrebnych przepisach.

w zaswi
. Bile g?rzedaje sie na przejazd drogg najkrétszg lub wskazang przez podréznego,

pa kt kursujg pociggi danej kategorii uruchamiane przez przewoznika.

&
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No

7a.

10.

11.

12.

W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie poswiadczenie

0 zgtoszeniu braku waznego biletu.

Na poswiadczeniu wydanym: \

1) w kasie biletowej (wytgcznie w przypadku awarii kasy, terminala pfatniczego lub bra@7
mozliwosci wydania reszty) — zamieszcza sie odcisk datownika oraz infor
pasazera o obowigzku zgtoszenia, na warunkach okreslonych w ust. 2, ob
pociggu brak waznego biletu,

2) w pociggu — zamieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy
sie w trakcie kontroli.

Zakres czynno$ci oraz godziny otwarcia kas biletowych oznacza sie w formi@wieszek

lub piktogramow. @

Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnoéq@szania sie.

Kasy biletowe oraz obstuga pociggu KD sprzedajg bilety na przejazd/przewo6z - wazne w

pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. oraz innych przewoznikéw, na pod8tawie odrebnych

umow:

1) odido wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, @%?ym zatrzymujg sie
pociagi przewoznika; @}

2) w obrebie danego odcinka lub linii obstugiwanej przez p oznika.

Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie odprawy nalezy=gfozy¢ ustne oswiadczenie

o rodzaju przystugujgcej ulgi, natomiast przy zakupie biletu wego w pociggu podrozny

jest zobowigzany okaza¢ wazny dokument poswiadcza .(z’a rawo do ulgi.

W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci pUb|IC przede wszystkim:

1) rozkiad jazdy pociggéw; (b

2) informacje o cenach biletow w najczesciej ucz zanych relacjach;

3) wybrane informacje z zakresu postanowien i Regulaminu, a na przystankach
nieobsadzonych tj. w punktach gdzie @ a kas biletowych - informacje
0 mozliwosci wglgdu do tych przeplsow

4) nazwe | adres jednostki rozpatrujgcej ska ; wnioski i reklamacije.

& , ch na zasadach przedsprzedazy tj. do 30

C—) igzujgcych w dniu zakupu.

s éjazd/przewdz wydanych wg ofert, sg okreslone

w regulaminach tych ofert i podane dowiadomosci publicznej na stronie internetowej KD.

Naleznosci za przejazd/przewdz .@ inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu

przyjmowane sg wyfgcznie w PLN 5wka lub kartg ptatniczg (zgodnie z oznaczeniami):

1) w kasie biletowej;

2) w pociagu;

3) w automacie bileto

Osobe, ktéra w pomagu

1) nie zgtosi braku

2) nie uisci optaty

3) odmawia uis

4) nie moze iC naleznosci za przejazd kartg pfatniczg (np. brak $rodkéw,
odrzuceni sakcji” itp.);

5) nie posiada Waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi;

uwaza si% podréznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem

t

postano@i st. 13.

dni naprzdéd mozna naby¢ bilety wg cen
Warunki taryfowe dotyczace biletow \<
do

a zasadach okreslonych w § 11 ust. 2;
odu braku gotowki;
ja optaty;
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13. Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokumentow przewozu:
1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — obstuga pociggu wydaje nowy bilet (bez pobrania
optaty, o ktérej mowa w ust. 14, pkt. 2), zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
podréznego. Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza stosow%%
adnotacje. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje kasa biletow%
zasadach okreslonych w § 15, bez potrgcania odstepnego. W przypadk@
uregulowania naleznos$ci w pociggu stosuje sie postanowienia § 19; %
t

2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — obstuga pociggu legalizuje hilet\{bez
pobrania optaty, o ktérej mowa w ust. 14 pkt. 2) i dodatkowo, pod kiem
zgtoszenia przejazdu na zasadach okreslonych w ust. 2, zamieszc osowng

adnotacje; N
3) bilet na przejazd dtuzszg drogg - moze odby¢ przejazd bez dodatkow tat.
14. Obstuga pociggu dokonuje odprawy osob: @
1) pobierajgc opfaty: 0
a) za zakup biletu jednorazowego w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej
przez nabywce — wg indywidualnych uprawnien podrézneg Z zastosowaniem
odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia szczegdl stanowig inaczej:
- na przejazd w jedng strone,
- ha przejazd w dwie strony;
b) za zakup biletu na przejazdy wielokrotne w reIac@ stacji wsiadania lub od

dowolnej stacji na drodze przebiegu pociagu, @

<

c) za przewdz bagazu, roweru i psa zabi
Z postanowieniami TP-KD; @
d) wydanie biletu.
2) Optaty za wydanie nie pobiera sie od os6b:
a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawhosci ruchowej (wymienionych w § 2,
ust12);
b) rozpoczynajgcych podréz na stacjilp nku nieobsadzonym (nie ma kasy

lub kasa jest nieczynna), §%

h do przewozu, zgodnie

c) posiadajgcych bilet z innym wymiar, lgi,
d) posiadajgcych wazny bilet na prz@ :
- w terminie pdzniejszym;
- w relacji zgodnej z trasg jazdu pociggu KD, ktéry nie jest przyjety do
honorowania przez Kolej oslaskie S.A.;
- chcaecych dokonac¢ zmian acji przeznaczenia (najpdzniej na ostatniej stacji
zatrzymania pociggu peprzedzajgcej stacje przeznaczenia wskazang na bilecie);
- chcgeych dokonaé zmiahy drogi przewozu (najpdzniej na ostatniej stacji od ktorej
ma nastgpi¢ zmiana):
e) posiadajgcych poswiadczenie o braku mozliwosci nabycia biletu w kasie biletowej,
dnotacjg ,DALEJ", o ktérym mowa w ust. 16,
adnotacjg ,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony w pociggu
as na przesiadke nie przekracza 30 minut,
tac z ofert dostepnych wytgcznie w pociggu KD,
ilet z ulgg 100%,

j) ktore u ty 70 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu dokumentu
stwie ego wiek,
k) odb ctych przejazd z dzieckiem do 4 lat — pod warunkiem okazania
(n nie obstugi pociggu) dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka,
[) kobret w cigzy;
3) oso mienione w punktach od b) do i) majg bezwzgledny obowigzek zgtoszenia sie
d tugi pociggu na zasadach okreSlonych w § 11 ust. 2, celem nabycia lub
zacji biletu.
15. a pociggu przyjmuje naleznosci za przejazd i przewoz wytgcznie w PLN. Jezeli

0zny nie jest w stanie uregulowac naleznosci, wystawia sie wezwanie do zaptaty —
Z z optatg dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.

S
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.
26.
27.

6.

Podrézny posiadajacy bilet (z adnotacja) ,Dalej” zobowigzany jest zgtosic¢ sie odpowiednio
do kasy biletowej lub do obstugi pociggu, najpdzniej na stacji, do ktérej posiada bilet,
w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

Dokumentow przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. lub inny%\
przewoznikéw nie wolno foliowac.

Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane (dotyczy tylko dokum
wydanych przez przewoznika), nienalezgce do okaziciela, z niepo$wiadczonymiadn I,
zniszczone, w szczegolnosci podarte i sklejone, na ktérych nie mozna odczyta¢ dany Ibo
nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne. o
Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko @entéw
wydanych przez przewoznika) lub skradzione, nie zwraca sie zaptaconych nal Sci i nie
wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia straty do organéw écigar@o
Bilety jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnoslgskie S.A. sg fakt% ile dotyczg
przejazdu na odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km.

Bilety jednorazowe stanowigce fakture, zawierajg nastepujace dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

2) numer i date wystawienia biletu; %30

3) rodzaj ustugi; @

4) odlegtos¢ taryfowg nie mniejszg niz 50 km; IS

5) kwote naleznoéci wraz z podatkiem; 5&

6) kwote podatku.

Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur_sighie wystawia.

Podrézny moze otrzymac¢ na zyczenie fakture VAT @ yjatkiem faktur do biletow
o ktérych mowa w ust. 20. \

Fakture mozna otrzymac:

1) w kasie KD — wylgcznie w momencie zakupu bile

2) osobiscie w siedzibie spétki — w przypadku zakupionych w kasie biletowej,
w pociggu lub w automacie biletowym (wytgc pociggi uruchamiane przez KD);

3) pocztg — na wniosek skierowany do KD p tradycyjng na adres spétki lub droga
elektroniczng na adres faktura@kolejedol ie.eu

Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydani ury VAT.

Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca faktuxy.

Faktury w terminie pozniejszym niz w m ncie zakupu Koleje Dolnoslgskie wystawiajg

wylgcznie na pisemny wniosek ztoz terminie 3 miesiecy liczac od kohca miesigca,

w ktérym wykonano ustuge badz otr. ho catos¢ lub czes$¢ zaptaty oraz pod warunkiem

dotgczenia oryginatu biletu i paré%ﬁéo fiskalnego. Wnioski o wystawienie faktury VAT
c

nalezy sktada¢ w kasach biletow lei Dolno$lgskich lub zgodnie z § 11 ust. 24 pkt.
2-3 w siedzibie Spotki, drogg pé%bwa.

§ 11
Podrézny zamierzajgcy wsigsce
jako ,postdj na zadanig*
widocznym dla maszyni
Podrozny zamierzajg
jako ,postéj na zada
najpdzniej na stac

toje pociagéw na zadanie
0 pociggu na przystanku, ktory jest ujety w rozktadzie jazdy
owigzany jest oczekiwa¢ na przyjazd pociggu w miejscu

igs¢ z pociggu na przystanku, ktéry jest ujety w rozktadzie jazdy
bowigzany jest zgtosi¢ ten fakt pracownikowi druzyny konduktorskiej,
rzedzajgcej przystanek oznaczony jako ,postdj na zadanie”

§ 12. Zawarcie umowy przewozu
zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd/przewoz,
eslonych w §11niniejszego Regulaminu;
biletu, podrézny zobowigzany jest sprawdzi¢, czy dane okreslone na bilecie
sg zgodne\Z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.
Biletyjednorazowe i wielokrotne na przewdz psa, bagazu i roweru mozna naby¢ tgcznie
z bi %Bna przejazd lub do okazanego biletu na przejazd.
w % encie przewozu okresla sie wysokos¢ nalezno$ci za przejazd/przewdz oraz dane
ne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego.
zakupie biletu podrézny powinien podac:

date lub date i godzine wyjazdu;
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji);
4) kategorie pociggu -osobowy i klase wagonu — druga,;
5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi);
6) liczbe os6b (z optatg normalng lub ulgowg — wymiar ulgi).
Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert:
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1) taryfowych — okreslone sg w TP-KD, a optaty za przejazd/przewéz — w Cenniku
(wykazie optat);

2) pozostatych — okreslone sg w zasadach korzystania, podanych do publiczn
wiadomosci na stronie internetowej KD. @

7. Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawi%
dokumentow przewozu.

8. Jezeli podrozny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normain 3
waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przejazdow,
wowczas obstuga pociggu zamieszcza na bilecie adnotacje z podaniery ych z
okazanego przez podréznego dokumentu, uzasadniajgcg zwrot nconych
naleznosci. Zwrotu nadpftaconych naleznosci za odpowiednio poég\:v%mny bilet,

dokonuje kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz danego rodzaju w — jezeli
podrézny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dnia nosci biletu.

§ 13. Zmiana umowy przewozu %}f

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu, 5&0
2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu, @

4) zmiany liczby oséb, @

5) zakresu uprawnien do ulgi.

2. Podrézny z biletem na przejazd, moze zmienic umprzewozu lub odstgpi¢ od nigj
przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrz A";\Q ia pociggu na drodze przewozu.
Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mgzria dokona¢ odpowiednio w kasie
biletowej lub w pociagu.

3. Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu n | drodze przewozu i jednoczes$nie nie
zakupi biletu na inny przejazd, przy zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony bilet o catkowitym niewy@y taniu. Zwrotu naleznosci po potrgceniu
odstepnego, dokonuje kasa biletowa.

4. Podroznemu w przypadku wymiany bi na inny bilet wazny na przejazd pociggami

Kolei Dolnoslgskich S.A. nie potrgca dstepnego.

5. Zmiana stacji przeznaczenia moze (dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej prze%):g‘eniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na
bilecie. Wybranie innej stacji znaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji
posredniej dotychczasowe;j rzewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu —
tzn. nabycia nowego bilet faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet

podlega wymianie. Zwrot znosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
dokonuje sie na zasad reslonych w § 15 Regulaminu.

6. W przypadku:
1) catkowitego od hia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest
uzyskanie prz réznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;
2) zmiany umo ewozu, z tytutu, ktérej przystuguije:

a) KD wyzsSzamnaleznosc za przewodz — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) i pobiera
nalez ; wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD.
Jez ostanowienia szczegolne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalajg

n@onanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach

okreslonych w ust. 12,

réznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego biletu,

zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrozny

@ powinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktorym

odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasadach

@j okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego

@ poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

Jezeli podrézny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe osdb, na czesci lub

na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje pos$wiadczenia o wykorzystaniu
biletow w zakresie faktycznej liczby osob.
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8.

9.

10.

11.

Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

Podrozny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjecha¢ w terminie pozniejszy
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokona

wymiany biletu. %
W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym t@
jednorazowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zg’fo@y ie

do obstugi pociggu w celu uzyskania legalizacji okazanego biletu. O
Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasadach onych
w § 7 ust. 1 Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany term jazdu,

powoduje niewaznosc biletu. o

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po strodrc')znego

i nie zostat wczesniej poswiadczony, podroznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajacy za poczgtkowg czesé drogi przewozu, jezeli przejazd rbzpoczat od stacji
posredniej lezgcej na drodze przejazdu, o

2) za bilet niewykorzystany, zwrdécony odpowiednio po up terminu waznosci
Z zastrzezeniem postanowieh §15 ust. 10 Regulaminu.

12. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wg%i@ny biletu (w ramach

przewoznika):

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za n korzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslo w postanowieniach § 15
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, a nnie wydaje sie nowy bilet
na przejazd, zgodnie z zyczeniem podroznege.(ONa zwréconym bilecie kasjer

nr...... ,na kwote..... i okresla

2) w pociggu — na niewykorzystanym
poswiadczenie. Nastepnie wydaje nowy

obstuga pociggu zamieszcza
{ na przejazd, zgodnie z Zzyczeniem

przewoz roweru, rzeczy lub psa jest @ y w zakresie i terminie wynikajacym z tej

Zmiany.
14. Zasady zmiany umowy przewozu odstawie biletéw okresowych i innych biletéw

. Zasad okreslon

. Warunki zwr

na przejazdy wielokrotne okreélo w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

§ 14. Przejscie podrézn wagonu lub pociggu innego przewoznika

. Podrézny, ktéry zamierza | relacji lub na czesci drogi odby¢ przejazd w pociggu

uruchamianym przez Kolej olnoslagskie S.A. a posiada bilet wazny na przejazd w
pociggu innego przewoz% owinien naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany
bilet na przejazd w u innego przewoznika poswiadcza sie o niewykorzystaniu.
Odpowiednio poswi ny bilet podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez
danego przewozni

ust.1 nie stosuje sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa
waniu biletow.

leznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociggiem Kolei
AA. okreslone sg w postanowieniach § 15 Regulaminu.

0 wzajemnym

§ 15. é naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
jednorazowe

1. P %ﬁy moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy, albo na stacji

2.

mania pociggu potozonej na drodze przewozu.
unkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet

&
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jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podréoznego odpowiedniego
poswiadczenia tego biletu.
Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika: \
1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabyc@y
biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3 J@

podrézny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wowczas @
dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu. Zwrotu nalez a
poswiadczony bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji § 24-25; @ o

2) w pociggu
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia W@anej na
bilecie — na zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczeni Zgtoszeniu

rezygnacji z przejazdu %}
b) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji przeznaczenia, z tytutu
ktorej przewoznikowi przystuguje nizsza nalezno$¢ — wydaje si¢ poswiadczenie

0 niewykorzystaniu o
3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej n Ze przewozu - nie
pozniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tej staciji ;@Qﬁ zgtosi rezygnacje
Z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie po%%dczenia, o ktérym mowa
wyzej, wowczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia o %c wym nie wykorzystaniu
biletu. Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ w dowolnym pu e odprawy prowadzgcym
sprzedaz biletéw danego rodzaju w terminie do 3 miesigecyliczac od dnia waznosci biletu
- pod warunkiem zwrécenia przez podréznego oryglna U wiadczonego biletu.
4) poswiadczenia o catkowitym lub czesciowym nje orzystaniu biletu na przejazd
w dwie strony nalezy dokonywac odrebnie dla kazdego kierunku;
5) osoba upowazniona, dokonujgca poswiadczenja
a) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobov\@?
czotowej dwiema krzyzujgcymi sie I|n|am
b) czesciowym niewykorzystaniu — jest 26k
czotowej jedng przekatna linia.
3. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kas

W zana do przekreslenia biletu na stronie

b kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany bilet mezga dochodzié w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowieniach § “L-} Regulaminu.

4. Za bilet jednorazowy wydany na azd kilku oséb, ktéry bedzie wykorzystany przez
mniejszg liczbe osoéb:
1) przed rozpoczeciem p\@ — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu

odstepnego i wydaje no na przejazd rzeczywistej liczby oséb. Odstepne potrgca
sie z naleznosci prz ajacych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty

Z przejazdu;

2) po rozpoczeciu prz u — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
zasadach okres "'*5 w § 11 ust. 2) dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu
przez mniejsz SC¢ osbOb. Zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktore
nie odbyty pr du dokonuje kasa biletowa po potrgceniu odstepnego. Odstepne
potrgca sie a eznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty
z przejaz stosunku do osob korzystajgcych z przejazdu na podstawie biletu

5. Zwrotun Nesci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz bagazu, roweru i psa
dokonuje ylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci
Za bll$a przewdz bagazu, roweru i psa, stosuje sie odpowiednie postanowienia

/7
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10.

dotyczgce zwrotéw biletdw na przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na
przejazd. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej
biletu na przew6z bagazu i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany
drodze reklamaciji, wraz z biletem na przewo6z nalezy przesta¢ kserokopie biletu /@
przejazd do ktorego byt wydany bilet na przewdz, potwierdzong za zgodnos
oryginatem. Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik przewoznika, wystaw
notariusz.
Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdcone pfzed
rozpoczeciem terminu ich waznosci. %
Naleznosci za catkowicie Iub czesciowo niewykorzystane bilety wiednio
poswiadczone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju hifetow — jezeli
podrézny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczac o@gego dnia
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacahg nalezno$g,
aw przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptagong naleznoscig
a naleznos$cig przypadajgcg za faktyczny przejazd, z zastrzezeni postanowien ust. 9,
11, 12. Po uplywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu nalez mozna dochodzi¢
w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regi@nu.
Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10% tytutem odstepneg%o
Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie: @Z
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn gcych po stronie Kolei
Dolnoslgskich S.A. i fakt ten zostat poswiadczony iIecie przez upowaznionego
pracownika przewoznika; %
2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przej
S.A. nainny bilet — wazny na przejazd pocigga
3) w razie zmiany umowy przewozu w zakresi
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢
W razie przerwy w ruchu, utraty po’fa%z '

pociggami Kolei Dolnoslgskich
lei Dolnoslgskich S.A.;
stacji przeznaczenia, z tytutu ktérej

podrézy, Q
2) podréznemu, ktéry uzyskat na bitecie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku braku
mozliwosci uzyskania adné@od osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskac¢ drogg
reklamacji na zasadachﬁ%f> onych w § 24-25) przystuguje zwrot naleznosci za caty
przerwany przejazd, bezJpotrgcenia odstepnego, a ponadto moze on bezpfatnie
powroci¢ do stacji w , chyba ze przewoznik nie ma mozliwo$ci zorganizowania
pjdzd od stacji przerwy w podrézny do pierwotnej stacji wyjazdu
sta) ie odpowiedniego poswiadczenia;

3) podrézny moz€xxa podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac
(W najblizszyrayaozliwym terminie lub innym dogodnym dla podréznego) przerwany
przejazd/pr w pociggu (pociggach) Kolei Dolnoslgskich S.A. drogg diuzszg albo
inng bez uisz¢zania dodatkowych opfat.

. Podrézne e przystuguje zwrot naleznoéci za niewykorzystany bilet bez

odpowiedni poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

. Jezeli podidzny udokumentuje, ze nie mégt wykorzystaé biletu z przyczyn catkowicie

od ni ezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamaciji,
Wach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

na
.Z% naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg

fj? zg, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart
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14.

15.

7.

S

8.

ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktérg dokonano zapfaty za bilet — pod
warunkiem przedtozenia potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy zakupie
biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka. \
W razie nie okazania potwierdzenia z terminala ptatniczego lub braku karty ptatniczej zwr@y
naleznosci mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w
Regulaminu.

Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT mgze
dokonany wylgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bilety’pod
warunkiem przedtozenia go fgcznie z tg fakturg. Fakture korygujgcg moz ymac
osobiscie w siedzibie spétki lub poczta, zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i @ innych
przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze rekl ji ztozonej
do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu. @@

wn
N

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykgrzystane
bilety odcinkowe imienne, sieciowe imienne i wieotne

Za catkowicie niewykorzystany:

1) odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy), siec@%ﬁimienny (miesieczny),
sieciowy imienny na przewoz roweru (miesieczny) Scony przed rozpoczeciem
terminu waznosci, zwraca sie zaptacong naleznosc, raceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4 @

2) Dbilet wielokrotny zwrocony nie pozniej niz przeywem pierwszej godziny jego
waznosci, zwraca sie zaptacong naIeZnoé potragceniu 10% odstepnego

Z zastrzezeniem postanowien ust 4;

Za czesciowo niewykorzystany bilet imienny,

do czasu, w jakim byt niewykorzystany:

1) miesieczny — zwrécony w pierws%y ®Wpo¥niu - waznosci, zwrot dokonany jest
z potrgceniem odstepnego w wysokosei1§% zastrzezeniem postanowien ust 3 i 4;
— zwrocony po pierwszym dniu jego osci lecz nie pdzniej niz 10-go dnia, zwrot
dokonany jest z potrgceniem o@pnego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem
postanowien ust 3 i 4;

2) tygodniowy - zwrocony w «»‘ szym dniu waznosci, zwrot dokonany jest
z potrgceniem odstepnego \S% wysokosci 10%; z zastrzezeniem ust 4.

Potrgcana kwota odstepnego nie ze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

Potrgcenia odstepnego nie sto sie:

1) jezeli niewykorzystani nastgpito z przyczyn wystepujacych po stronie Kolei
Dolnoslaskich S.A.;

2) w przypadku nie
terminéw, o ktory,
waznosci rozp
Uniewaznieni

.‘raca sie naleznos¢ proporcjonalng

ystania biletu imiennego, zwrdéconego z zachowaniem
a w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowegdo biletu z terminem
jgcym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego biletu.
ykorzystanego biletu miesiecznego i zwrotu naleznosci dokonuje
kasa bileto wadzgca sprzedaz biletow danego rodzaju.

Kasa prowad sprzedaz biletéow okresowych imiennych i wielokrotnych waznych
na przejazd gami przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:

1) ca’rk0|ewykorzystany bilet — zwrécony przed pierwszym dniem jego wazno$ci;
Sciow® niewykorzystany bilet — zwrocony w terminach wskazanym w ust.1i 2,

g zwrotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu.
u nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet okresowy imienny lub wielokrotny,
zwrdcary po uptywie termindw okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo po
%@ terminu waznosci biletu.

t naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego podrézny nie
t zwrdci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowicie od

@N'ego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolno$lgskie S.A. rozpatrujg

drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.
Termin niewykorzystania biletu okresowego imiennego liczy sie od daty ztozenia
reklamacji wraz z oryginatem biletu.
W przypadku zwrotu biletu, ktéry zostat optacony kartg ptatniczg lub do ktérego wydano
fakture VAT stosuje sie postanowienia § 15 ust. 13-15.
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§ 17. Kontrola dokumentéw przewozu
Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. dokonuje obstuga
pociagu, legitymujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawieracC co najmniej nastepujgce informacje: \
1) nazwe przewoznika; @7
2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu; @7

3) zdjecie kontrolujacego; @
4) zakres upowaznienia; %
5) pieczec i podpis wystawcy przewoznika,

6) okres waznosci.

W pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. podrézny jest obowigzany posi
dokumenty przewozu i wrecza¢ je obstudze pociggu na kazde zadaniexxPodrézny
obowigzany jest, bez dodatkowego wezwania, okazaé i wreczy¢ odp%\%%mokument

poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi lub okaza¢ dokument potwierd tozsamosé¢
(w tym réwniez za posrednictwem aplikacji mObywatel) w spos mozliwiajgcy
odczytanie niezbednych danych. Osoba, ktéra odmowi wrecze lub okazania
ww. dokumentu (dokumentéw), jest traktowana jak podrézny bez waznego biletu.

Koleje Dolnoslgskie S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania do ¢ ‘ W kontrolnych biletu
na przejazd/przewéz i wydania w zamian biletu zastepczego torym zamieszcza
sie dane z biletu zasadniczego. %

Osoba upowazniona do kontroli w pociggu, za zgodg podrézfiege po zastonieciu danych
osobowych na bilecie, moze wykonac zdjecie biletu, w celu owym do wykorzystania
stuzbowego.

Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu poswiadcza jej przeprowadzenie
poprzez zamieszczenie odcisku znakownika na e lub odrecznego zapisu
zawierajgcego: nr pociggu, date kontroli, nr identyfika pracownika:

1) jednorazowym — kazdorazowo,

2) okresowym — przy pierwszej kontroli,

3) wielokrotnym — kazdorazowo.

§ 18.Postepowanie z podréznym be @@ ego dokumentu przewozu
Za podréznego bez biletu uwaza sie podro%p@bktéry podczas kontroli w pociagu:
1) Nie okazat waznego:

a) biletu na przejazd/przewoz,

b) dokumentu poswiadczajacego nienie do korzystania z biletu ulgowego,

c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu waznego biletu na przejazd”,
2) Okazat:

a) niezalegalizowany bilet _ . _
b) bilety Ilub dokumenty\ wozu przerobione, zafoliowane, nienalezace
do okaziciela, z nieposwiadezonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegolnosci

podarte i sklejone, n ch nie mozna odczyta¢ danych, albo sg nieczytelne,
c) ,poswiadczenie ob ozliwosci zakupu biletu”, wydane przez kase biletowa,
a nie dopetnit obo , 0 ktérym mowa w § 11 ust. 2,

d) ulgowy bilet ale nie gkazat waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystanja tego biletu lub okazat dokument, z ktérego wynika,
ze przystuguje \‘ [ [

yZ5zym wymiarem ng| lub Zadna ulga mu podréznemu nie przystuguje.

e) ulgowy bllet
3) Przekroczyt z : prawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:

|aCjI niz wynika to z biletu i nie zg’fosﬂ tego obstudze pomagu
yczat lub nie zakonczyt podrézy w terminie waznosci biletu.
4) korzyst tu imiennego:

b) go jest w’rascmelem bez okazania dokumentu, potW|erdzaJacego tozsamosé, lub
zujgc dokument tozsamosci wystawiony dla innej osoby.;

t ze sobg do pociggu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy, rower lub psa,

rzewdz ktérych pobiera sie optaty

réznego, o ktérym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:

ptate taryfowg za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo
od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku biletu
i mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez

@ podréznego o ile na wskazanej stacji zatrzymujg sie pociggi KD. Przy odprawie nie

optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z 20.01. 2005 r.

@ stosuje sie ofert taryfowych oraz ofert specjalnych;
2)
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. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dok

. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu waznego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie \
2) wazny bilet imienny — ale nie okaze go w pociggu @7
podroznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2 oraz odpowie%
poswiadcza. Zwrot naliczonej kwoty mozna uzyskaé¢ pod warunkiem ziozenia w te
do 7 dni od daty przejazdu reklamacji, na zasadach okreslonych w § 5.
Od zwracanych naleznosci zostanie potrgcona optata manipulacyjna, w sQkoSci
okreslonej w Cenniku KD.

. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, c@ ktérego

do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. Zatrzymany dokume esyta sie

istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osg@;wainiona
prokuratorowi lub policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie pogtanowienia § 19.

§ 19. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznos %ociqgu

. Podréznemu, o ktérym mowa w § 18, Regulaminu, odmawiajg u natychmiastowego

uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga pociggu wystawig-wezwanie do zaptaty oraz
przekazuje formularz przekazu na wptate, zawierajgcy pm@n 0 zasadach skfadania
reklamaciji.

potwierdzenie tozsamosci (wezwania nie wystawia
okazanych za posrednictwem aplikacji mObywatel).

3 na podstawie dokumentow

. Wezwanie wystawia sie¢ na podstawie dokumentzdjeciem, umozliwiajgcego
&

tébw przewozu sg przetwarzane
o i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
zwigzku z przetwarzaniem danych
ich danych oraz uchylenia dyrektywy
h) dalej: RODO.

zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europe;j
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycz
osobowych i w sprawie swobodnego przept
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochroni

. W razie braku dokumentu umoZIiwiajaceg ierdzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma

prawo zwrdéci¢ sie do Policji, o podjecie AoSci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci
podroznego. Wezwanie wystawia sie na—przejazd w jedng stroneg, wylgcznie od stacji
rozpoczecia przejazdu do stacji wskj przez podréznego o ile na wskazanej stacji
zatrzymujg sie pociggi KD.

VA

NP

. Podrézny ktéry w czasie kontroli%&umentéw przewozu, mimo braku waznego biletu,

odmawia zaptacenia nalezno$ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
jego tozsamosci, podlega e grzywny na podstawie Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia.

5a W przypadku: V

S

&

1) okreslonym w ust. 4 %

2) okreslonym w ust.

3) okazania prze roznego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o adresie,
ale umozliwiaj stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng odmowg podania
aktualnego a amieszkania,

4) gdy KD po dokumenty potwierdzajgce, ze adres podany przez podréznego jest

nieaktual%

Sa
&
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podrézny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.

W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowigze

poinformowania podréznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych prz ‘\
wiasciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 22 gru W
2017 r. w sprawie opfat za udostepnienie danych z rejestréw mieszkancow, rej
zamieszkania cudzoziemcow oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2015 r. poz. 2482) j
skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie z ustawg z
listopada 2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1000 z péir@ﬁ.

6. W przypadku przejazdu: @
1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu?@f azaniem

petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania - pr ika grupy.
W takim przypadku naleznosci za przejazd oraz opfate dodatko wynikajaca
z rozporzadzenia M| z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za kazd@ osobe bedacyg
uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualny ugawnlenlaml

2) o0s6b matoletnich (do ukonczenia 18 roku zycia) wraz z opjgkunem, za przejazd
kazdej z tych os6b wezwanie wystawia sie na opiekuna, zym w wezwaniu
dla osoby maloletniej zamiesza sie adnotacje: ,za przej%%oby matfoletniej...(imie

I nazwisko)

3) o0s6b niepetnosprawnych, uprawnionych i odbywajacyc@zejazd z opiekunem
/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych oséb w ie wystawia sie na
opiekuna/przewodnika, na podstawie dokumentu etniego
opiekuna/przewodnika. Przy czym w wezwaniu oby niepetnosprawne;j
zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd osoby ni osprawney.. ...(imie i nazwisko)”;

7. W wezwaniu, oprécz danych osobowych podrozhego i petnego adresu zamieszkania

zamieszcza sie
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu p@%en podréznego, takie jak:
a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia, @
c) kategorie i numer pociggu,
d) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu
e) rodzaj zastosowanej taryfy
f)  wymiar posiadanej ulgi; @
2) w zaleznosci od przyczyny wy ienia wezwania:
a) optate taryfowg za pr. /przewdz bagazu, psa, roweru,
b) optate dodatkowag g na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r.;
3) cene okazanego biletu;
4) kwote naleznosci do%%aﬁaty;
5) stacje UJawnlenl acje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong

6) uwagi osoby
7) adnotacje o €wentualnym przekazaniu podréznego Policji.

9. Podrozny m&,prawo wniesienia uwag do wezwania — w wyznaczonym miejscu na kopii
wezwani

10. Wystawione wezwanie upowaznia podroznego do Kkorzystania z przejazdu tylko
w %e na nim wskazanym.
11. Odb ezwania do zaptaty wraz z pouczeniem, o ktérym mowa w ust. 1li 6 podrézny

obowigzany wiasnorecznie potwierdzi¢ podpisem na kopii wezwania do zaptaty.
zypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na kopii, w miejscu przeznaczonym
podpis podréznego, obstuga pociggu zamieszcza adnotacje ,odmowa przyjecia”.
dmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
@. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni w petnej wysoko$ci lub
w obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania —
za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu do zaptaty.
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13. W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w § 19 ust. 10, przewoznikowi przystuguje
prawo:
1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacj
Gospodarczych; @
2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezw%
zobowigzanego do zaptaty.
14. W razie wystawienia wezwania dla podréznego, ktéry:
1) oswiadcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych badz bezptatnych przejazdow, @ nie
okaze dokumentéw poswiadczajgcych te uprawnienia,
2) os$wiadcza, iz posiada wazny bilet okresowy imienny, a nie okaze @/ czasie
przejazdu, o
podrézny powinien odnotowaé swoje oswiadczenie na odwrotnej stron'@{%i wezwania
do zaptaty, potwierdzajgc je podpisem. W przypadku, gdy podrézny nie zamiesci takiej
adnotacji, dokonuje jej wystawca. Naleznosci wykazane w wezwaniu zéstang umorzone,
pod warunkiem ztozenia reklamacji (zgodnie z §24-25) dokumentujacej posiadane
uprawnienia wraz z optatg manipulacyjng (wptacong na podan zwaniu do zaptaty
konto bankowe) w terminie do 7 dni od daty zdarzenia lub doreé&?wezwania.
15. Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku, @gygpodrézny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac naIeZn(@)p ewozowe:
1) gotdéwka, ale obstuga pociggu nie ma wydac reszty;
2) kartg ptatnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od @éznego brak jest mozliwosci
dokonania takiej transakciji. %@

Woéwczas na wezwaniu do zaptaty obstuga pociag ieszcza adnotacje w brzmieniu
,,Brak mozliwosci wydania reszty lub brak pobr naleznosci za przejazd — brak
terminala pfatniczego — termin pfatnosci 2 dnix\\Niedotrzymanie terminu spowoduje

naliczenie optaty dodatkowej w petnej Wysokos'éq’g
16. Wszelkie reklamacje dotyczgce wezwaﬁ<> aptaty beda rozpatrywane w trybie
okreslonym w stosownych przepisach wsk ch w § 24 oraz § 25 Regulaminu.

©

ROZDZIAL 3.
WARUNKI PRZEWOZU R% ZY | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ
0

DROZNYCH
20. Przewoéz rzeczy
1. Podrézny moze zabrac g do pociggu Kolei Dolnos$lgskich S.A. rzeczy i przewiez¢ je
pod wtasnym nadzore ytgczeniem:

mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszcz b uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub

7 cuchngcych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych oraz innych
mate" Y niebezpiecznych,;
4) przedmiotow wywotujgcych odczucie odrazy;

5) z j szczgtkdw zwiok ludzkich;
6) QS}N miotéw, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
a,

jazdow z silnikiem spalinowym.

rézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami ktdre przewozi ze
bg oraz ponosi odpowiedzialnoS¢ za szkody wyrzgdzone przy tej okazji innym
odréznym oraz KD. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli szkoda powstata z jego

@ winy.
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3. W razie ujawnienia podréznego przewozgcego rzeczy, ktérych przewéz jest zabroniony,
obstuga pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i
pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepisow o0 przewozie rzeczy wytgczonych
przewozu, ustalong na podstawie rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005 r. (w ra
odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzym
pociggu podrozny wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd po@
zwrotowi, po potrgceniu 10% odstepnego.

4. Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktorych wiasciwosci, zamkniecie, objeto @?asa
pozwalajg na fatwe przenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego Cach.
Rzeczy dopuszczone do przewozu, przewozone przez podréznych nie modniaé
przejscia innym podréznym, blokowac przejs¢, powodowac niebezpieczen owstania
szkody. Podrézny, ktéry nie zastosuje sie do powyzszych zasad mozw usuniety
Z pociggu.

5. Bagaz przewozony pod opiekg podroznego moze by¢ przeglagdany/sgrawdzany przez
organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw (.na,zasadach w nich
okreslonych.

6. Bezptatny przewdz rzeczy odbywa sie na zasadach okreslonych P-KD (§ 35).

§ 21. Przewoz zwierzat domowy i&o
1. W pociggach Kolei Dolnoslagskich S.A. podrézny moze swojg opiekg przewozic¢
zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspétpogdrdznych (np. z powodu hatasu,
zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny byé ieszczone w odpowiednich
pojemnikach (transporterach, klatkach, pudtach, kosz itp.), zabezpieczajgcych przed
wyrzgdzeniem szkody osobom Ilub mieniu, z owaniem postanowieA TP-KD.

Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w pojemnikach, podrézny moze

rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, ajmuje. Podrozny jest zobowigzany

nadzorowaé zabrane w podréz zwierzeta.
2. Przewdz psa (nie wiecej niz jednego) p@@ekq podroznego, jest dozwolony pod
warunkiem, ze:

1) podrézny posiada wazny bilet na p 0z psa chyba, ze jest on przewozony na
zasadach okreslonych w ust. 1 lub | pies asystujgcy w rozumieniu § 2 ust. 20;

2) posiada aktualne swiadectwo sienia psa (przykladowe sSwiadectwa zawierajg
wzory nr 13 i 14);

3) pies jest trzymany na smyczy i%&za’rozony kaganiec (osoba niepetnosprawna nie jest
zobowigzana do zaktadani su asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go
na smyczy pod warunkie % podrézny posiada certyfikat potwierdzajacy status psa
asystujgcego oraz pies yposazony w uprzaz);

4) za stan sanitarny miej ktérym przewozi psa odpowiada podrozny.

3. Zabrania sie umieszczaqi ierzgt na miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktécaé

spokoju w pociggu w iwnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 4.

4. Jezeli wspé’fpodré@osza sprzeciw z powodu umieszczenia w ich bezposrednim

sgsiedztwie zwie , obstuga pociggu powinna wskaza¢ podré6znemu inne miejsce, a

gxliwe- podrézny zobowigzany jest opusci¢ pocigg na najblizszej stacji

3) p Jfuibowych z opiekunami.
6. Jezéelipodroézny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, ktérych przewéz jest zabroniony,
pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i

<'Q podstawie rozporzgdzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia
<?@p leznosci

wraz ze zwierzetami usuwa sie z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,

@ odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.
. Zasady naliczania optfat za przewdz zwierzat reguluje TP-KD (§ 37). Wysokos$¢ optaty

za przewo6z okreslona jest w Cenniku (rozdziat 1V).
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§ 22. Przew6z roweréw i hulajnég

1. Pod Podrézny moze zabraé ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiez
odptatnie. Ztozony i opakowany rower nie podlega opfacie i jest przewozony w rama \
bagazu recznego. @7

la. Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jedng roztozong, gotowg do jazdy hulaj

i przewiez¢ odptatnie. Ztozona lub spakowana hulajnoga nie podlega opfaci t
przewozona w ramach bagazu recznego.
1b W przypadku odptatnego przewozu roztozonej, gotowej do jazdy hulajnogi e sie

wszystkie postanowienia RP-KD dotyczgce przewozu rowerow.

2. Podrdézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozony rowerem lub
hulajnoga i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie moga byC wyr: ne przy tej
okazji innym podréznym, w tym takze KD. KD ponosi odpowiedzialno@ rower tylko
wowczas, jezeli szkoda powstanie z jego winy. %

3. Przewozony rower lub hulajnoga nie moga zagrazaé bezpieczenstwu i porzgdkowi
w transporcie, utrudniaC przejazdu innym podroznym, rzadzac’: szkody
w mieniu wspoétpodréznych lub KD.

4. Rower moze by¢ przewozony w miejscu do tego wyznaczonym, oznaczonym
odpowiednim piktogramem, o ile nie zachodzg szczegdine Znosci uniemozliwiajgce
wniesienie roweru i swobodne jego wprowadzenie oraz @enia roweru w pociggu
(np. wysoka frekwencja podréznych). Hulajnoga moze hy¢ przewozona w dowolnym
miejscu w pociggu jezeli sposob jej przewozenia spemj@arunki opisane w niniejszym
paragrafie.

5. Zasady naliczania optat za przewdz rowerdow reguluj

P-KD (§ 38). Wysokos¢ optaty za
b przypadku odptatnego przewozu

1. Rzeczy znalezione:
1) w pociggach KD — przyjmuje w czasie j

2) w pomieszczeniach stuzgcych do o
przyjmuje wyznaczony pracownik

2. Pracownik KD przyjmujgcy rzeczy ezione jest obowigzany do ich sprawdzenia,
a w przypadku rzeczy zawierajg ewnatrz inne przedmioty (np. walizka, torba) do
ogledzin zawartosci. Czynnosci dokonuje sie w obecnosci znalazcy lub dwoch

swiadkow, badz w zasiegu@monitoringu KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia

lub postoju obstuga pociggu,
y podroznych i uzytkowanych przez KD —

w obecnos$ci wyzej wymienio 0sob.
3. Na kazdg przyjetg rzecz z ng obstuga pociggu wystawia Karte rzeczy znalezione;j,

ktora zawiera:
1) dane znalazcy lub §wgjagkow;
2) date, miejsce i ok@licZnosci znalezienia rzeczy;

KO
3) krotki i precyz'pis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony,
kolor, wzér, -‘:1.,:" erystyczne szczegoty, np. marka itp.);
4) krotki i prec opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);
5y prZyjmujacej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);
nia rzeczy;,

8) pod .‘%7-'. lazcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezionej.
4. Oryginat Karty rzeczy znalezionej, o ktérym mowa w ust. 3 dotagcza sie do rzeczy
j, drugi egzemplarz wydawany jest znalazcy. W przypadku gdy znalazcg jest
, wydaje sie kopie Karty rzeczy znalezionej dla podréznego.
padku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbioru rzeczy
zionej, niezwlocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia rzeczy oraz
z@wa do odbioru rzeczy, podajgc termin i miejsce, w ktérych mozliwy jest odbidr.
(@)

rzepisu nie stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7.
dbior rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najpdzniej 3 dnia, liczac
od dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni od daty przyjecia rzeczy
od znalazcy, KD przekazujg jg wtasciwemu staroscie, z zastrzezeniem ust. 7.
7. Przyjete przez pracownikéw KD rzeczy takie jak:
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10.
11.

12.
13.

14.

1) rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegdlne,
wskazujg, ze stanowig one ekwipunek wojskowy oraz dokumenty wojskowe (np.
ksigzeczka wojskowa, karta powotania) zostajg przekazane niezwtocznie w’faéciwem\
staroscie,

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majgce wartos¢ historyczng, naukowg
artystyczna, zostajg przekazane niezwlocznie wtasciwemu staroscie,

3) rzeczy, ktorych posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegolnosci bron, amuni

materiaty wybuchowe, zostajg przekazane niezwlocznie najblizszej je e
organizacyjnej policji,
4) dowody osobiste i paszporty, zostajg przekazane niezwitocznie najblizszej stce

organizacyjnej policji,

5) rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu, zostajg niezwtocznie utylizowane @z KD.

Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajace sie do KD muszag okr%@

1) dzien zagubienia rzeczy, relacje pociggu, w ktérym zagubiono rzec:

2) jaka rzecz (przedmiot) zostata zgubiona, opisac rzecz, charakte?@@czny wyglad,
badz znaki szczegolne,

3) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce uprawnienie do odbioru zagugonej rzeczy (np.
dowdd zakupu przedmiotu, numery seryjne, wiasne oznaczei@gzdjecia, badz opis
charakterystycznych cech zuzycia).

Rzecz znaleziong KD wydaje osobie uprawnionej po sporzadz@ dwoch egzemplarzy

Protokotu wydania, ktéry zawiera: o

1) imie i nazwisko odbiorcy oraz numer okazanego dokumenttl tozsamosci (w tym réwniez
okazanego za posrednictwem aplikacji mObywatel), Q

2) imie i nazwisko pracownika KD wydajgcego rzecz,

3) date wydania rzeczy, @

4) nazwe oraz krotki opis wydawanej rzeczy, %

5) informacje o ewentualnym zgdaniu znaleznego p. znalazce rzeczy, ktéry zostanie
powiadomiony o personaliach i adresie odbiorc

6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy.

Dane osoby odbierajgcej rzecz (w tym jej adres

znalazce, udostepnia sie znalazcy.

Rzeczy znalezione, ktdrych przyjecia od

nieodptatnie przez okres 30 dni liczac od d

mozliwy jest odbior rzeczy przez osobe

Znalezionych KD. Po uptywie tego termi

zypadku zgdania znaleznego przez

eczy znalezione podlegajg likwidacji.

amieszcza na swojej stronie internetowe.
Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, € iny otwarcia oraz numer telefonu, wskazany jest
na stronie internetowej Kolei Dolno$ é}
Przepisy o rzeczach znalezionycf% losuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez

zamiaru wyzbycia sie wiasnosci, jak¥dwniez do zwierzat, ktére zabtgkaty sie lub uciekly.

TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
3KARG | WNIOSKOW

g Swiadczonych przez KD sg przyjmowane, rozpatrywane
ad przewidzianych w przepisach:

1) rozporzadzenta{WE) 1371/2007,

}5 ewozowe,

‘1\. TiB z dnia 24.02.2006 r.

Uprawniony odrézny moze ztozy¢ reklamacje:

z tytutyniewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) ztytu owitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz;
3) jez e udowodni¢, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument

zu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
AQ)%\?% go, w zwigzku z brakiem ktorych wystawiono mu:
a ilet,

wezwanie do zaptaty;
ytutu otrzymania wezwania do zaptaty.
macja moze by¢ ztozona w formie:
pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie KD,

c) przesylkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres:
Koleje Dolnoslgskie S.A.
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica

§@ b) w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz biletow na pociagi KD,
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2) dokumentowej — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej (bez
koniecznosci opatrzenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adres
reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu,

4. Do kontaktow pomiedzy podréznym a KD uzywany jest jezyk polski. \
5. Ziozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza z
uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez KD odpowiedzi na rekla

(wzglednie wezwania, o ktérym mowa w ust. 13 i § 25 ust. 6) na adres

elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem i

srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo p

do ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zadani elenia
odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedzib

6. Jesli podrézny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktorefjmowa w ust.
3 pkt 1) moze zada¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzy m srodkow

komunikacji elektronicznej.

7. Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podro Yy zmieni adres
zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikacii
elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ KD. W przecw(@;n razie doreczenie
dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.

8. Reklamacja powinna zawierac: @

1) nazwe i adres siedziby KD; o
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania @ by) uprawionego albo
podrdéznego;

okreslone przez KD, pozwalajgce Z|dentyf|ko zawartg umowe przewozu,
z zastrzezeniem ust. 13
4) uzasadnienie reklamacii;

3) zalgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawmowy przewozu lub dane

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego do ntu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres w’ras do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podroznego padku reklamacji wnoszonej w formie

lub dokumentu uprawniajgcego do prz ulgowego i wystawienia w zwigzku z tym
wezwania do zaptaty, oprocz danych rych mowa w ust. 8, powinny zawiera¢ dowod
wniesienia optaty manipulacyjnej. manipulacyjnej nie stosuje sie jezeli w trakcie
kontroli podrézny nie mogt okaz@ nego biletu lub dokumentu z winy KD (np. brak

pisemnej).
9. Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w @gu waznego biletu imiennego okresowego
u

mozliwosci odczytu biletu zak nego na karcie lub brak mozliwosci odczytu
legitymaciji elektronicznej, potwierd cej prawo do przejazdu ulgowego).

10. Reklamacje w zwigzku z wyst ymi wezwaniami do zaptaty, oprécz danych, o ktérych
mowa w ust. 8, powinny za serie i numer kazdego wezwania do zaptaty.

11. Do reklamacji mogg zosta¢ zajgczone kopie innych dokumentow zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia,Wn po$wiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazddw,
z zastrzezeniem ust. 18

12. Do reklamaciji sk’fad ej\v formie dokumentowej dokument dotyczacy zawarcia umowy
przewozu (lub da .\. veslone przez KD, pozwalajace 2|dentyf|kowac zawartg umowe
przewozu), Jak inne dokumenty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszczenia
(w tym pOSWIa @ ce uprawnienie do ulgowych przejazdéw), zatacza sie w postaci

elektronicznej trzezeniem ust. 13.

13. Jezeli bed2| 0)niezbedne do prawidtowego rozpatrzenla reklamacji, KD moze, nie
pozniej n| rminie 14 dni od jej wptywu, wezwac uprawnionego albo podréznego
w termini dtuzszym niz 21 dni od dnia dorgczenia wezwania, do przekazania
orygina’f b poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy

przewozu w szczegoélnosci biletdw zakupionych w kasie biletowej, w pociggu lub

@me biletowym) lub innych dokumentdéw zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig

ros ia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezpfatnych lub ulgowych

dow. Nieprzekazanie dokumentdw w wyznaczonym terminie spowoduje
stawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

1 przyjmuje kazdg zgtoszong reklamacje spetniajgcg powyzsze warunki. Reklamacje,
orych rozpatrzenie nie lezy w kompetencjach KD s3g niezwitocznie przekazywane
tasciwemu podmiotowi z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu

sprawy.
@5. Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez
do przewozu roweru, rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opiekg podréznego.
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§ 25.Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje sktada sie:
1) w przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania bilet
na przejazd/przewoéz, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umo ‘
przewozu oraz z tytulu roszczeh na podstawie ustawy Prawo przewoz '\v
lub przepisow wydanych w jej wykonaniu — nie pozniej niz w terminie 1 roku od dni
w ktoérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztozenie reklamacii;
2) w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do zaptaty

podrézny moze udowodnié, Zze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny do ent
przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego Ilu ego
przejazdu — nie pozniej niz w terminie w terminie 7 dni od dnia otrzy, biletu
lub wezwania do zaptaty;
3) w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pozniej niz w terniin; terminie
3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zapfaty.
2. Reklamacje ztozone po uptywie termindw wskazanych w ust. 1 pozostawia si% rozpatrzenia.

3. Zadzien zlozenia reklamacji przyjmuje si¢ odpowiednio terminy wskazane w ust. 4 pkt. 1
i 3 oraz date nadania przesyiki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2.

4. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia j wu do KD. Przez
udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie<jej/przesytkg pocztowg
albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektro ej. Za dzien wptywu
reklamacji do KD uwaza sie odpowiednio: o
1) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej Scie w siedzibie KD lub

w dowolnym punkcie odprawy, prowadzacym sprzeda téw na pociggi KD — date

wptywu reklamacji do przewoznika, potwierdzong odgiskiem datownika;
2) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pise przesy’rka pocztowg — date
otrzymania przez KD przesytki od operatora pocz ‘-b- go W rozumieniu ustawy Prawo

pocztowe,
3) w przypadku reklamacji zZtozonej w formie dok towej — date wystania wiadomosci
elektronicznej.
5. Nieudzielenie przez KD odpowiedzi na rekla w wymaganym terminie skutkuje

uwzglednieniem reklamaciji.

6. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warun
uprawnionego albo podréznego nie pdzniej
niezbedne do prawidtowego rozpatrzeni
od dnia doreczenia wezwania, z pouc
spowoduje pozostawienie reklamacji b
Termin rozpatrzenia reklamacji, o kté
KD uzupetnionej reklamaciji. @

7. W przypadku zlozenia Odwc%zés przez uprawnionego albo podréznego od
nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamaciji, przewoznik w terminie 14 dni od daty
otrzymania odwotania, moze i€ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu
faktycznego albo, gdy zosta whnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie
byly wczesniej znane.

8. Dochodzenie roszczer
po bezskutecznym wy

@90 ktorych mowa w § 24, KD wzywajg
SW okresie 14 dni od jej wptywu, gdy jest to
amaciji, aby usunat braki w terminie 21 dni
m, ze nieusuniecie brakow w tym terminie
Zpoznania.

mowa w ust. 4, biegnie od dnia otrzymania przez

2 postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu
paniu drogi reklamacji.

yi”do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
Swiadczonymi przez KbV ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegotowe
informacje dostepne.
‘4.,'
klamacyjnych wszczetych i niezakonczonych przed dniem 23.03.2018
sy dotychczasowe.

10. Do postepowar;
r. stosuje sie pr

S

§ 26. Skargi i wnioski, postanowienia ogéine
1. Koleje Do gskie S.A. przyjmujg skargi i wnioski dotyczgce jakosci Swiadczonych ustug
oraz resp ania praw pasazera wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007

Parlamentu\Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r.
2. Sk@ioski sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktow pomiedzy podréznym a KD

uz est jezyk polski.
3.S nioski powinny zawierac:
1 we i adres przewoznika;

ie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej;
treS¢ skargi / wniosku, ktéra powinna zawieraC szczegdty zdarzenia takie jak date,
@ miejsce, relacje pociggu itp.
)

@ Skargi lub wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ bedg uwagi, ktorymi podrézni chcg
sie podzieli¢.

podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.
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N

. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe

pozostang bez rozpatrzenia.

. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow

na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spotki lub korespondencyjnie na adres:@y§

Koleje Dolnoslaskie S.A. @7
ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica %2

oraz pocztg elektroniczng na adres reklamacje @kolejedolnoslaskie.eu @ o

§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wniosko @
Skargi i wnioski sktada sie w terminie 14 dni od dnia zdarzenia. @
Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio:

1) date wplywu do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownj&a, w przypadku
ztozenia jej w siedzibie spotki lub w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz
biletow na przejazd pociggiem KD; <

2) date nadania przesyiki, w przypadku ztozenia skargi/wn' za posrednictwem

poczty, firmy kurierskiej itp.; S
3) date wystania poczty elektroniczne;. %
Za dzien przyjecia skargi / wniosku, od ktérego liczony | ieg terminu na udzielenie

odpowiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spoéfki
Koleje Dolnos$lgskie S.A. na skargi i wnioski udziefaj
jednego miesigca od ich otrzymania, lub w uzas
pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres ni
ztozenia skargi.

kasy biletowej KD.

Isemnej odpowiedzi w ciggu
nych przypadkach informujg
uzszy niz 3 miesigce od daty
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ROZDZIAL 5
POZOSTALE POSTANOWIENIA @

§ 28
Dane osobowe %®

1. Przetwarzanie danych osobowych w Spoétce Koleje Dolno$lgskie S.A. odbywa s%dnie z
postanowieniami Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016@ Z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob  fizycznych zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu @Zanych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych ej: RODO oraz
na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego, oraz na podstawie Ust@fprawo przewozowe.

2. Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administr® jest Spdétka Koleje
Dolnoslagskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 iﬁgﬁca.

3. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochron)@nych, Z ktérym mozliwy jest
kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej piszgc n@s iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub
kontaktujgc sie pod adresem ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnicqj@

4. Administrator stosuje odpowiednie srodki organizac procedury i standardy techniczne
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania da osobowych, spetniajgc wymagania
RODO.

5. Podanie danych zwigzanych z wezwaniem do wymagane jest na podstawie przepisow
prawa w celu windykacji naleznosci (P przewozowe), przeciwdziataniu zjawisku
wytudzania przejazdéw (Kodeks wykro ) oraz w celu rozstrzygniecia ewentualnego
procesu reklamacyjnego @zporzadzenia Ministra Transportu
i Budownictwa w sprawie ustalani @ przesytek oraz postepowania reklamacyjnego w
zwigzku z Ustawg prawo przewozok

6. Dane niezbedne do zakupu bi dministrator przechowuje przez okres 10 lat od dnia
zakupu biletow dla zabezpi nia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi

z Kodeksu cywilnego. V
7. Dane osobowe niezbe o wystawienia Wezwania do zaptaty Administrator danych
przechowuje przez ok lat od dnia sptaty zadtuzenia, jezeli konsekwencjg zatrzymania
wienie Wezwania do =zaptaty Ilub przez okres 10 lat

dokumentu byto
od dnia zatrzyme@dokumenty, jezeli Wezwanie do zaptaty nie zostato wystawione
dla zabezpieczefiasprzed ewentualnym roszczeniem z Kodeksu cywilnego.

8. Dane osobo ore przetwarzane sg w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym bedg
przechow przez okres 10 lat od dnia ztozenia reklamacji.

9. Dane igzane z wystawieniem faktury bedg przetwarzane przez okres 5 lat od dnia
wystaﬁ'ﬁ%’a dokumentu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci.
r

10. Ad ator danych osobowych przetwarza dane dla celéw:
@ealizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;
r

@ ealizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego;

-30a-


mailto:iod@kolejedolnoslaskie.eu

3) realizacji obowigzkow i uprawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowg przewozu,

4) wystawienie wezwania do zapfaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumen \
przewozu oraz naruszenie przepisdw 0 przewozie rzeczy i zwierzat; @7

5) ztozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zaptaty;

6) udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i f h
przewidzianych przepisami;
7) realizacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnospraw ig lub

Z ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszoneg ejazdu;
8) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znaleziony@o
9) wydanie faktury VAT;
10) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poéwiadczajacego%awnienie do
ulgowych przejazdéw, co do ktdérego istnieje podejrzenie podrobierja, przerobienia.

11. Przetwarzanie danych, w zwigzku z celami, o ktorych mow. st. 11 pkt 1 — 10
realizowane jest na podstawie przepisow prawa lub w ZWIa Zawarciem umowy.

Podanie danych jest obowigzkowe. Q

12. W niektérych przypadkach Koleje Dolnoslgskie moga e arza¢ dane osobowe
na podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketin ezposrednlego wiasnych
produkidow i ustug oraz przesylania informacji h @ych srodkami  komunikacji
elektronicznej, na podany adres e-mail oraz numer te

13. Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowol
i jednoznacznego okazania woli osoby, ktorej
dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odw
na adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu

do czasu wycofania zgody. g%

14. Zgoda na przetwarzanie danych dziecka re nie ukonczyto 13 lat musi byé wyrazona
albo zaaprobowana przez osobe ujgacg wiladze rodzicielskg lub opieke nad
dzieckiem i tylko w zakresie wyrazo@ody

konkretnego, $wiadomego
e dotyczg. Kazda ze zgod jest
Wystarczy wysta¢ takg informacje
innym przypadku bedg przetwarzane

15. Osoba, ktérej dane sg przetwarza rzechowywane ma prawo zgda¢ od Administratora:
1) dostepu do swoich danych ora dania kopii tych danych;

2) sprostowania (poprawiani ych;
3) usuniecia danych;
4) ograniczenia przetwarzanja danych;

5) przeniesienia dany;
6) wniesienia sprzeci

nnego administratora,;
wobec przetwarzania danych.

16. Dane Uzytkowni zemy przekaza¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad,
Prokuratura, Urz arbowy, Komornik.

17. Ponadto dan ownika mozemy przekazywaé wytgcznie trzem grupom odbiorcéw:
1) osobo aznionym przez nas — naszym pracownikom i wspotpracownikom,
ktérzy%q mie¢ dostep do danych, aby wykonywac¢ swoje obowigzki,
2) pod@m przetwarzajgcym ktérym zlecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania
danych np. osobom zajmujgcym sie obstugg informatyczna,
3) odbiorcom danych, tj. Spotce Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg
oznaniu (KIP SA) w celu dokonania transakcji zakupu biletu.

‘p ‘i osoba, ktorej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez
Administratora narusza przepisy prawa, wowczas ma prawo whniesieni skargi do Prezesa
rzedu Ochrony Danych Osobowych.

%
@. Koleje Dolnoslgskie nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

18.
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Wz6r nr 1
Wzér nr 1a
Wzér nr 1b

Wzor nr 1c

Wz6r nr 1d

Wzor nr 2

Wzér nr 2a

Wzér nr 2b

Wzér nr 3
Wzér nr 4
Wzér nr 5
Wzér nr 5a
Wzér nr 6
Wzér nr 6a
Wzér nr7
Wzér nr 8
Wzér nr 9
Wzér nr 10
Wzér nr 11
Wzér nr 12
Wzér nr 13
Wzér nr 14

Wz6r nr 1

ROZDZIAL 6
WZORY DRUKOW

D
Q
A

Spis wzorow <

S

Q
Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletow w kasach elek] znych
Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach el%tronicznych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow i i

C% drukoéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i@/ch drukéw z terminali
mobilnych Q

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania bile@i innych drukéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawaniaw i innych drukoéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.),
drukéw z terminali mobilnych

Papier z rolki (GW Train Regio), stosov@? 0 wydawania biletéow i innych drukéw

z terminali mobilnych o @9
Druk M-1, stosowany do wydawania$> w manualnie
I

Druk M-1a, stosowany do wydaw.

wany do wydawania biletéw i innych

letéw zastepczych manualnie
Druk wezwania do zaptaty wyddwanego manualnie

Druk wezwania do zaptaty anego manualnie
Formularz przekazu na wpta raz z pouczeniem
Formularz przekazu e, wraz z pouczeniem
Poswiadczenie o bra%ozliwoéci wydania biletu w kasie
Whiosek na przgj rupy
Wykaz rzec zionych w pociggach
Karta rze ezionej w pociggu

Zg’rosz@ ku waznego biletu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Pok\/@

adczenie 0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

ie zatrzymania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

a5zport do celéw przemieszczania zwierzgt domowych wewnatrz Unii Europejskiej

iKtogram ,,Automat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci gotowka i kartg ptatnicza)

Wzor nr 43 Piktogram ,Automat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci wytgcznie kartg ptatniczg)

&)
&
&
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Wzor nr 1

a
Q)
o

-0600,

Papier z rolki
stosowany do wydawania biletow w kasach elektronicznych

(&

Strona czotowa
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o
Strona op&r\%w
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Wzér nr 1a

-0600,

Papier z rolki
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

S
v
=i

Strona czofowa

<
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Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnolaskie =)  Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnoslaskie =)  Koleje Dolnodlaskie =)  Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnoslaskie ™)

Koleje Dalnodlaskie ™)

Papier z rolki H-0500,

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobi%@

Strona czofowa:

@O

Strona odwrotna: (&

s

NI
<

Bilet jest podstawq dochodzenia swoich praw drogg reklamacji. Obowiaz rzepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0s6b,
rzeqzy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sq na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
bitetowych KD. Skargi i reklamacje mozna skladac za posredgictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informagji o prawach pasazera na http://wwiw.pasa; v Yy

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejow! V Zppowiadomi¢ Straz Ochrony Kolei —
~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafq dol
2yaymy przyjemnej podréiy.

Sprzedaz biletéw: kasy biletowe KD, Biura W biletomaty KD oraz strona intemetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzgd}}ﬂwno tu

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowaci wr;aa(' organom kontroli na kazde wezwanie.

rego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie

azy P ustug Swiadczonych na rzecz podrdinych oraz zobowiazari wobec podroznego,
wynikajacych z umow przewozu oswﬁ\viena( w transporcie kolejowym. Wigcej informacji: www.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

Szanowni Padrdzni, prz i Idany dokument przejazdowy jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwatosd
nadrukowanych dany(l% ‘unikania nadmiernej ekspozycji blankietu na bezposrednie dziafanie:

. promieni ston
. rodet ciepta 10 rze powyaej 40°C
. rozpuszczg{INKo! iznych, zmigkczaczy i klejow.

Koleje Dolnoslaskie S.A.
B ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
T +48 76753 5122 (8:00-20:00)
£l www.kolejedolnoslaskie.pl
K1 fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich ﬁ
rzeazy i zwierzat pociagami KoleiBglnosigskiefS.x"
biletowych KD. Skargikeklai .j('Jl‘eDK
Wiecej informadji oyrawch
W przypadku zagrozeNa
— telefon alarmowy 22474
Iyaymy przyjemne; poNozy.

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow dotyczacych ustug swiadczonych na rzecz podroznych oraz zobowiazan wobec podréznego,
wynikajacych z uméw przewozu 0séb, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informagji: wwvw.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

Szanowni Podrdzni, przypominamy, ze wydany dokument przejazdowy jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwafosci
nadrukowanych danych jest zalezne od unikania nadmiernej ekspozycji blankietu na bezposrednie dziatanie:

. promieni stonecznych,

. Zrédet ciepta o temperaturze powyzej 40°C

. rozpuszczalnikow organicznych, zmiekczaczy i klejow.

KD>

Koleje Dolnoslaskie S.A.
B2 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
W +4876 753 51 22 (8:00-20:00)
2 www.kolejedolnoslaskie.pl
E1 fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktry nalezy zachowac i wreczac organom kontroli na kazde wezwanie,

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw droga reklamacji. Obowiazujace przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0sb,
rzeczy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sq na stronie intenetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skiadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informadji o prawach pasazera na http://wwiw.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrozy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei ~

~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafg dobe).

Zyazymy przyjemnej podréiy.
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Wzér nr 1c

Papier z rolki H-0500, g@

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobiln

WV

O
Strona czoftowa: Strona odwrotna: /S@@
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Wz6r nr 1d \

Papier z rolki H-0500,

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobi@;

Strona czofowa: Strona odwrotna: (B~
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Wzor nr 2

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobi

m
Papier z rolki H-0500, %

<

Strona czotowa: Strona odwrotna

4

£

=

H

8

- |

§ %

3

2
Bilet stanowi dowad zawarcia umowy przewozu, ktdry n @\ wreczad organom kontroli na kaéde wezwanie.
Bilet jest podstawa dochedzenia swoich praw droga rekla iqzujace przepisy dotyczqce zasad sprzedazy oraz przewozu osch,

\ rzeczy i zwierzat pociggami Kolei Dolnodlaskie 543 a stranie intermetowej w
‘twem strony intermetowre

HAinfo.pl.

i kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
wkasach biletowych lub na adres przewoznika.

2 — telefon alarmawy 22 474 00 00 (2
/ / o | Iyaymy przyjemne] podrozy.

Koleje Dolnoslaskie =)

Z,

Sprzedat biletdw: kasy biletowe KING Jugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strana internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Koleje Dolnodlaskie =)

otyczacych ustug Swiadezonych na rzecz podroznych oraz zobowigzan waobec podrdinega,
 rzeczy lub zwierzal w transpordie kolejowym. Wigcej informadji: www.utk.gov.pl oraz

r u Transportu Kolejoweqo dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolel, prowadzacy postepowania w sprawie
Q bo

b ] wynikajacych z umdi
& / www.pasazer.utk.

Koleje Dolnoslaskie S.4.
B0 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
I +4876 75351 22 (8:00-20:00)
1 www.kolejedolnoslaskie.pl
K1 fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnaglaskie =)

,/}
=
=
r
B
@
e
4
S
a
=
Y
Gl
4

Iyaymy przyjemnej podrazy.

Sprzedat biletéw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD araz strona internetowa www.kolejedolneslaskie.pl
V Informujemy, e przy Prezesle Urzedu Transpartu Kolejowego daiala Reecznik Praw Pasazera Kolel, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadoweqo rezwigzywania sporéw dotyczacych ushug Swiadezonych na rzecz podrdznych oraz zobowiazan webec podidinega,

wynikajacych z umdw przewozu 056b, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wigcej informacji: www.utk.gov.pl oraz
= ) www.pasazer.utk.gov.pl

BN KD
g

\ @ Bilet stanowi dowd \yre o
[ Bilet jest podstawa doXpo . Qberm\zuj3teprre
\ rzeczy i Zwierzat pociagaxi D ¥ 25
biletowych KD. Skargii rekNna¥e mpz pOsredictwem strany internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
\ Wiecej |nfurmaqwopra\-m(;}§$; na httpsTwww. pasazerinfo.pl.
W przypadku zagrozenia w pod ub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —
— telefon alarmavy 22 474 00 00 {czynny calq dobe)

Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnoslaskie S.A.
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl

Koleje Dolnoslaskie =)

[ow R

fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Koleje Dalnodlaskie =)

oisje Dolnadigskie =)

Bilet stanowi dowad zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wigcza organom kontroli na kaide wezwanie.

Bilet jest podstawa duchodzenia swaich praw droga reklamacji. Obowiazujace praepisy datyczqce zasad sprzedazy oraz przewazu 0séb,
rzeczy i zwierzat pociggami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sa na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadad za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informacji o prawach pasazera na http:/www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrszy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomie Straz Ochrony Kolei —
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Wzér nr 2a

Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), @7\
stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali mobiln

Strona czofowa: Strona odwrotna:

ZDE OZNACTE
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Wzor nr 2b

Papier z rolki (GW Train Regio), @@?

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobiln®

Strona czotowa: Strona odwrotna: @@O
S

2
S
S
7, =
Z
S
X
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Druk M-1,
stosowany do wydawania biletébw manualnie

Strona czofowa:

Koleje Dolnoslaskie —_ )
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

Wzér nr 3

Grzbiet biletu blankietow@O

. - . Y
Koleje Dolnoslqskl
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

NIP 691-240-25-76

)

BILET BLANKIETOWY KD 0000000 Grzbiet biletu blankietowego > KD 0000000

Wydany w poc. nr .............. dnia .\ 229, 9% Wydany w poc. nr .Cuee@e... dnia cocvveeeeneeeinne,

DOPLATA d0 DlStU N ... DOPLATA do bilg@\gi/?? ....................................
—\ - /’-\

0sob taryfa | kl. |po —\(rﬁ ;): gr

0s6b tapyfa 1KI. | pof—km |

Szl
a7 L)\
\\ A

oD ST. .

b ol B o AW N Il et DO ST..{§

PRZEJAZD/PRZEWOZ (> PRZEJAZD/PRZEWOZ
podstawa | 0sob |taryfa| kl. poc. km pod 0so6b |taryfa| kl. poc. km
wyliczenia 2 osob. w ia 2 osob.

BOSY, 59,95 2\ oo Optaty ST, cooeooeeeeesseeeeeessseeeesssnne | OPLY
DO ST o2 =S B i AN AR L DS - = X1 AR I B I
PRZEZ-%.. 2% QM. a208 N o §> PRZEZ ..o
4
d
Inne naleznosci w Inne naleznosci
Wany O D Razem NS WAZNY oo Razem
Potracono = Potracono
Pobrano o\VP Pobrano
stempel identyfikacyjny PTU G; A stempel identyfikacyjny PTU
S .
Kod oferty .........c......... Kod Z&KI/). ..o Kod oferty .......ccceeee. Kod znizKi .........ccveneen
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Wzor nr 4

stosowany do wydawania biletow zastepczych manualnie

Strona czofowa:

Koleje Dolnoslgskie —_)
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY kp 0000000

ZASTEPCZY

Wydany w poc. nr ............. dnia ..o,

*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego

Druk M-1a, \
: oV

op

Grzbiet biletu blankietow@O

S

Koleje Dolnoslaski
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

Grzbiet biletu blankietowego /» KD 0000000

&
Wydany w poc. nr_.\V...... dnia ..o,

*) bilet zasadni '.'llet dodatkowy (doptata)

do biletu zasadniczego

0so6b taryfa | kl. |poc.| km zt ar

taryfa | kl. |poc.| km zt gr

optata za wydanie biletu w pociggu

optata za wydanie biletu w pociggu

optata dodatkowa f)

optata dodatkowa

OGOLEM A

OGOLEM

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych @
*) wystawiono wezwanie/bilet nr ............. x, .....

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr..........................

bilet zastepczy wazny é?

*) niepotrzebne skresli¢ stwntyfikacyjny

bilet zastepczy wazny

*) niepotrzebne skreslic stempel identyfikacyjny
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Wzor nr 5

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czotowa:

/N

NIP 691-240-25-76 numer: 00

KD D KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A. WEZWANIE DO ZAPLATY seria: P;o\?

=\
&
V

|. Dane osobowe podréznego

P n &
ul
Nazwisko Imie 98 (&N é g

AN
Adres - Miejscowos¢ Gmina Kod oferty

ot et g ok Ko P >

kod pocziowy

ulica nrdomu nrlokalu | Opfata taryfowa za \\)
przejazd lub przew6z O,-\ Z*

wystawca = [ A PN

Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon)

dnia poc. nr

PESEL ., , . ., ., , . , dataurodzenia
oSt ey mamera PESEL 4
Imiona rodzicow Oplata dodatkowa Z{’
Rodzaj dokumentu: [[Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka* Wartos¢ okazanego (4 Z*
[[]dowéd osobisty [Jksiazeczka wojskowa [ paszport bilstwdo patracents S
[[] prawo jazdy [Jinny DO zapfaty: \v s Z*
seria i nr dokumentu tozsamosci data wydania U golem Iaty:

Adres wedtug o$wiadczenia podréznego (TAK / NI@\ N P, @ do 7 dni Z'l
—

od stacji
do stacji

przez ujawniono _ ) i
zataczniki

Il. Przejazd / przew6z *) bez waznego dokumentu przewoz pagt: iN (/;Mfawagﬁ sporzadzajacego )
: i1 wezwanie: (7d8do 14 dni zt

IVa. Uwagi i o$wiadczenia podroznego IV. Potwierdzay r wezwania Il. Sporzadzit:

podpis podréznego z

QO

* patrz pouczenie na odwrocie *) niepotrzebne skreslic

[/

>

D
Stron@wrotna:
Q

CZENIE

Wymieniona w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wpfaci¢ T 14 dni {nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty
narachuneknr 5811402091 000042200800 1007 mBank (Bl 5BREXPLPWMBK).

dzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sadowego na podstawie
220171, poz. 1983 zpéZn.zm.).

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik d
art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przevyozo
Reklamacje z powetaniem sig na numer wezwania m ozone w formie:
a) pisemnej:

+  osobiscie w siedzibie Spotki(Legnica,

efie do bezRfatyyc
ego biletu okreNg
ymieniony adres dof;

ch zZawartychw o zaplatyjest spadka Koleje Dolnoslaskie 5.A.2 siedziba wLegnicy, ul. kolejowa 2,59-220 Legnica,

1 ¥
Podeniedsm¥o e

Jjednoczednie O\Xa\eme danych przez te organy, Administrator przetwarza Pani/Pana dane na podstawie przepisdw praw

o
e} aﬁ.

mogiem ijest Vi przypadku odmowy ich podani i danych ma prawo przekazaé Pania/Pana w rece Policji lubinnych organdw porzadkowych, wnoszac

¢t celuwindykacji naleznadel (Prawe przewozowel, przecivdziataniu zjawisku veyludzania

cleks wykroczen)] oraz w celu rozstrzygnigcia ewentualnego procesu reklamacyjnego (Rozperzadzenie Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania

Jnegow awiazkuz U ph pr lje przez okres 101at od dnia splaty zadh ia dla zabezpieczenia przed

i iveynikajacymiz Kadeksu cywilnego. Przyshuguje Pani/Panu prawa dostepu do treéci swoich danych orazich ia, usuniec iczenia, atak: wniesienia sprzeciwu

}c ia, 2adanie zaprzestania ipr danych oschowych. Jedli uzna Pani/Pan, iz 1l danych narusza iazujace w tym zakresie preepisy, moze Pani/Pan wniesé

d wezak i ia danych ool Informacie datyczac swoich danyeh osobowych moze Pani/Pan uzyskaé kantakrujac sic z Inspektarern Ochrony
Danych i i Danych za poérednictwem poczty elektroniczne), wysytaj ie na adres e-mail lod@kolejedolnodlaskiz.ol

2) Optata dodatkowa pobicrana w wyniku niedopelnienia obowigzku zaplaty naleznosc ¢ h, zgadnic 2 1 wiinistra Infrastruktury zdnia 20 stycznia 2008 r.w sprawic sposobu ustalania

wysokosci aptat dodatkowych z tytuhu przewozu oséb, zabranych ze soba do przewozu rzecay | zwvierzat orazwysokosci oplaty manipulacyjne] (Dz.U.2 2005 ., Nr 14, poz. 117). Wierminie do 7 dni oplata dodatkawa
ulega obnizeniuo 5036

obowigzuje do 24.03.2022 r.
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Strona czotowa

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie 6§v
<

S
KD -~ : KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A. WEZWANIE DO ZAPLATY :.uemre;Q:Q\(\Q ')0

NIP 691-240-25-76

O~
I. Dane osobowe podréznego
Ulga A %

Nazwisko Imie (O
~
Adres M;m‘m Miejscowosc Gmina —— Kod oferty
ulica nr domu nr lokalu Optata taryfowa za (/ I_
PESEL, , , . . , , ., ., ,  dataurodzenia przejazd lubprzewsz |~ Z
e oy e PESEL o>
Imiona rodzicow Obywatelstwo Oplata dodatkor b ZI.
Rodzaj dokumentu: [Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka* Wartos¢ Dk ZI’
biletu d. 2
[[Jdowéd osobisty [Jksiazeczka wojskowa [ paszport REtu Co PO

[] prawo jazdy Cinny Do Zﬁﬂ{t!} zt
seria i nr dokumentu tozsamosci data wydania (@n\éo zaptaty:

wystawca '
Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon) do2dni______ 2
Adres wedlug oéwiadczenia podréznego (TAK / NIE®) ) od 3do 7 dni Z{
Il. Przejazd / przewoz *) bez waznego dokumentu przewozu nastapit: llla. Uwagi sporzadzajace;
wezwanie: pF od8do 14dni zt

dnia poc. nr wkl.2, km___

od stacji

do stacji

przez ujawniono

zataczniki é\\/)

IVa. Uwagi i oéwiadczenia podréinego w. odbiér wezwania . Sporzadzil:
O

patrz pouczenie na odwrocle__*) niepotrzebne skredli¢ N\
\

podpis podréinego pieczqtka z numerem identyfikacyjnym

VRN
A%

na odwrotna

Qs
S

POUCZENIE

Wymieniong w wezwaniu do zaplaty kwote na Acic w terminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

Reklamacje z powotaniem sie na nui
a) pisemnej:
+ osobiscie w siedzibie Spdik

«  wdowolnym punkcjeQdp wgrowadzacym sprzedaz biletéw KD,

+ naadres Spofki (K glaskie S.A., ul.Kolejowa 2,59-220 Legnica),
macje@kolejedolnoslaskie.eu

o2nd uzyskac pod numerem telefonu (+48) 76 753 61 46 w dnirobocze w godzinach 7:30- 15:30.

plywie 3 miesiecy od daty wystawienia wezwania pozostawia si¢ bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu

6Zn.zm.) oraz ustawa zdnia 16 listopada 2006 . o oplacie skarbowej (Dz.U.z 2016 1., poz. 1827).

/ 27 kwiietnia 2016 r.w spr y : Sprawi
d‘qx: oraz uchylenla dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), informujemy, 4z Administratorem Pana/Pani danych osobowych 53 Koleje Dolnodlaskie S.A. z siedziba w Legnicy przy ul. Kolejowe] 2, 59-220 Legnica, (dale jako ADO)
Vo i gar wnoszac ¥

ch. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, t). w zwiazku z obowlazkiem prawnym ciazacym na ADO - (art. 33a ustawy Prawo przewozowe), przeciwdziataniu Zjawisku wyhudzenia

praeja 12151 4 Ministra Transpor sprawie ustalania w.zart.79

zart 405 lub art. 4 ywilnego. 1 art.6ust. 1 it. f) RODO, tj. pravmie uzasadnionego interes ADO

9 jakim jest ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Pani/Pana dane przetwarzane 3 w celu. windykacji naletnotci. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim, jednakze zgodnie z obowiazujacym

prawem moga by¢ przekazane je na zlecenie . na podstawie UMGw o powierzenie przetwarzania danych osobowych ushug IT, oraz na

4 zadania. RODO, Pana/Pani

yshuguje

P spe wobec adan danych, gid Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna

Pan/Pan, iz Pana/Pani danych osobowych RODO, ych osobowych j yska¢ od Inspektora Ochrony Danych za poczty
elektronicznef-iodizkolejedolnoslaskle.eu.

2) Oplata dodat bi z 20 stycania 2005¢. w sprawie sposobu ustalania wysokosci oplat

2tytuhs wierzat U.22005¢, Nr14, poz. 117). W terminie do 7 dini oplata dodatkowa ulega obnizeniu 0 50%.
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Formularz przekazu na wplate wraz z pouczeniem

Strona czotowa:

fOLEJE D|O[L|N[O|S|L|A|S|K]|!I|E S. A

narwa oat x

ul.KOLEJOWA 2 5/9(-]12]12]0 LEGNICAG

e rachunky pabiory

581140[/2091/0000/42200800[1007

|[WE ZWAN I E DO Z|A|PILIA|T]Y @

Polecenie przelewu

N UMER:

06

1 pieczec. data. podpis(y) zleceniodawcy

\Y

ZENIE

14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty
T: BREXPLPWMBK].

Wymieniona wwezwaniu do zaplaty kwote nalezy wptag
narachuneknr 5811402091 000042200800 1007 mB
W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochor lzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sadowego na podstawle
art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (DZ8=22017 1., poz. 1983 2 pdzn.zm.),

Czlozonew formie:

alpisemnej:
= osobidcie wsiedzibie Spdlki (Legnic4
«  wdowolnym punkcie odprawy, prew i przedaz biletéw KD,
. na adresSpo{k\(Ko\EJeDm\nos’las e blejowa 2, 59-220 Legnica),

Informacije telefoniczne mozna uz! Dd P eremle\aﬁ:nu (+48) 767536146 i 7:p0-15:30.
Zgtoszenie reklamagji po uptywie 3 mied #d daty wystawienia wezwania poz 4 odniez Rozperzadzeniem Ministra Transportu
iBudownictwa zdnia 24 lutega2QD fwie ustalania stanu prze; M.22006 1., Nr 38, poz. 266 zpdzn.zm.).

Podrozny, ktory posiada upga mzncgn dokumentu poswiadczajacego

D g \entulub biletu

ulu udastepmema danych Przez uprawniony organ zgodnie z
ychzrejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL [Dz.U. 22017
arbowej (Dz.U. 120‘\61 poz 1827)

dia ewenlua\negu procesu rek\ama(wmgo Rozporzqdzeme Ministra Transpmtu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz
lamacyjnego w zwigzku z Ustawa prawo pr do zaplaty Ad trator przechowuje przez okres 10 lat od dnia splaty
wynikajacego z niniejszego wezwania dla zabezpieczenia przed ewentualnymi roszezeniami wynikajacymi z Kodeksu cywilnego. Przystuguje
wo dostepu de tresci swoich danych orazich sprostowania, usuniecia lub agraniczenia, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
R Zaprzestania przetwarzania i przencszenia danych osobowych. Jesli uzna PanifPan, iz przetwarzanie danych narusza obowiazujace w tym zakresie

Optata dodatkeva pobierana w wymku niedopetnienia obowqukuzap#aly naleznosci | h, zgodnie z R tiem Ministra Infrastruktury
Ania 20 stycznia 2005 . w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych ztymm przewozu oséh, zabranych ze sohadn przewozu rzeczy | zwierzat
p orazwysokosci oplaty manipulacyjnej (Dz.U.z 2005, Nr 14, poz. 117). W terminie do 7 dni oplata dodatkowa ulega obnizeniu o 50%

obowiazuje do 24.03.2022 r.
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Formularz przekazu na wplate wraz z pouczeniem

Strona czotowa = &

K oL E J[E] [p[o[L[N[0[$[L]As[K[I[E[ [S/A] [ | L&
gUIL-I k[o[L[E[J[0[W[A2[ [5[9]-[22[0] [L]EG[N] 68w
£/0[7]10/2[0[5[2]2]6[0[0[0]0]6 3[0[2]0[7/0[4]5[1]0}9
] @PILINIIHHHMOII
3 |nr rachunku zleceniodawcy (przelew) / kwota stownie (wplata) _a
HENEEEN AN EEEEEEE HERE
@ [nazwa zleceni y O\ Vas %
: NI N .,
e (N 2
FETENAER TN RN AR
£ W] E[Z[W[A[N[1]E] [D[O] JZIAIPIHAIW\ HEEN

tytulem cd.
|NUMIEIRIIHHHIIIH&MHHIII
1 06 |

A Y ,’ll stempel \\‘v
0 v dzienny |

ieczec, data i podpis zleceniodawc < o

. Nlepo:]rzeb:e .skreslic = ~ &

a odwrotna
xv]y[r:w(x}e‘zlvx‘):&n/ \;izow;’l)u;;i:;oz;‘;ﬂ;z‘y kg/ool;o g zyo;gjdtz;\s;v terminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty
V\; prrzypadku nieuiszczenia nalezno! ewbZnik dochodzi¢ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sgdowego na podstawie

art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r

Reklamacje z powotaniem sie nd

rzewozowe (Dz.U.z2017r., poz. 1983 zp6zn.zm.).
=z waniamoga by¢ zlozone w formie:

a) pisemnej:
*  osobiscie w siedzjpi gnica, ul. Kolejowa 2),
. wdowolnym punkeR vy, prowadzacym sprzedaz biletow KD,
. naadres Spo Rolnoslaskie S.A., ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica),
b) dokumentowe;j lamacje@kolejedolnoslaskie.eu
Informacje telefond a uzyskac pod numerem telefonu (+48) 76 7536146 w dnirobocze w godzinach 7:30- 15:30.

Zgtoszenie rekl
iBudownictya

Poypblywie 3 miesiecy od daty wystawienia wezwania pozostawia sig bez rozpatrzenia, zgodnie zRozporzadzeniem Ministra Transportu
4 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.z2 2006 1., Nr 38, poz. 266 z pdzn.zm.).

ada uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, a nie okazat podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajacego
ie okazal waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia
wezwapia) klamacje na wyzej wymieniony adres doltgczajac: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu

Awiajacy podania aktualnego adresu zostanie obciazony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
eniem Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie oplat za udostepnienie danych z rejestréow mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z 2017
pézn.zm.) oraz ustawa zdnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U.z22016r., poz. 1827).

y (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
Inego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), informujemy, i2: Administratorem Pana/Pani danych osobowych sq Koleje Dolnodlaskie S.A, z siedziba

wLedycy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica, (dalej jako ADO). Podanie danych jest wymog ijest 2 Jezeli odméwi Pan/Pani ich podania, administrator danych ma prawo
rzekazac PanalPania w rece Polici lub innych organw porzadkowych, wnoszac o ustalenle tych danych. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie art. 6 ust.1lit. ) RODO, t. w zwiazku
wiazkiem prawnym ciazacym na ADO - (art. 33a ustawy Prawo Zjawisku (art. 121 § 1 Kodeksu wykroczer), rozstrzygniecia procesu
reklamacyjnego (§ 4 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa W spravie ustalania stan praesylek oraz postgpowania rekamacyinego W zw. 2 at. 79 ustawy Prawo przewozow) oraz
1.405lubart.4 ywilnego. Ponadto Pa dstawieart 6ust. 1 . /IRODO, . prawnie uzasadionegonteres ADO jakim
jest ustalenia, Tu y roszczer. Pani/Pana 53 celu windykadjinaleznotd. d i trzecim, jednakée zgodnie
b i p. d ch usiug
1T, podmiotom windykacyjnym) oraz na podstawie przepisow prawa, jonym do uzyskania danych, np. sadom lub organom écigania, gdy podmioty te, wystapia
2 zadaniem uzyskania danych osobowych i wskaza podstawe prawna swego zadania. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej
w rozumieniu RODO,  takie nie beda podlegaly wiym jus. Pana/Pani dane osobowe przechowywane beda przez ukres 10at od dniasplaty zadiuzenia
ystugujs d dotresci swoich danych orazich  usuniecia lub ograni rzeciwu
wobec tadania danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osohowyrh jezeli uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO. Informacji dotyczacych swoich danych moze Pan/Pani uzyskac od Inspektora Ochrony Danych
2) Oplata dodatowa pobierana Jest w wyniku niedopelnienia obowiazku zaplaty naleznoc zgodnie z Ministra y 2 dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
sposobu ustal koscioplat h b, zabranych izwierzat oraz wysokosd oplaty manipulacyjnej (Dz. U.z 2005, Nr14, poz. 117),
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Poswiadczenie o braku mozliwosci wydania biletu w kasie @

Wzor nr 7

Koleje Dolnoslgskie ~_)

POSWIADCZENIE

o braku mozliwosci wydania biletu w kasie z powodu:

|:| awarii kasy biletowe;j. %30
|:| awarii terminala ptatniczego. @

|:| przerwy w zasilaniu. &O
I:l inne: @
Podréiny zobowigzany jest zgtosic sie do konduktora w celu z biletu.

Optata za wydanie biletu nie jest pobierana. %

(data, godzina) Aé%t?atmﬂ.rnik I podpis)

$

4
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Whniosek na przejazd grupy

Koleje Dolnoslgskie ~_ )

miejscowosc, data

iﬁ adres, nr telef
Zglasza przejazd grupy w tacznej liczbie ...

QOsadb, ktdre nie korzystajg z indywidualnych ulg \%\J/
Osob uprawnionych do ulgi 33% N\ AWC
Osdb uprawnionych do ulgi 37% | Q\
Qsdb uprawnionych do ulgi 49%

Oséb uprawnionych do ulgi 51%

Oséb uprawnionych do ulgi 78%
Osdb uprawnionych do ulgi 93% U

8. | Os6b uprawnionych do ulgi 95%
Przejazd w klasie 2, Kolei D § ich S.A. w relacjach:

Ni@ o~ LN

Wyijazd dnia.
QOd stacji ... ... do stac]

Powrét dnia

QOd stacji

Przewodnikiem grupy jest ..

nazwisko oraz adres za

. Legi jgacy sig dowodem toz scinr. i przez ..
( Numer telefonu kontaktowego )

"'Podpis pieczeé organizatora

Upramienia do ulgi przyshugue tylko w Kasie 2 w écisle okreslonych relacjach - na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992r.0 uprewnieniach do

ulgowych przejazdéw drodkami transportu {Dz. U.z 2002r.Nr 175 poz.1440 z pézn. zm.)

Wypetniony wniosek mozna N_owsu Omoc_ma_m w Kolejach Dolnoslgskich S.A. w Legnicy ul. Kolejowa 2, przestac na adres
e—mail przejazdy.grup jed: laskie.eu lub fax nr 76 743 51 90

POTWIERDZONY WNIOSEK na przejazd grupy odesfac:

e — mail

lub Fax nr

1

24

o]

w

Nao; s

©

Z przejazddw moga korzystat grupy zorganizowane przez szkoty, uczelnie, biura podrdzy, zaklady pracy,
zrzeszenia, parafie, placowki opiekuncze itp., ziozene z co najmniej 10 osob, nie wliczajgc przewodnikow.
WNIOSEK na przejazd grupy, organizator przejazdu zobowigzany jest przestac najpozniej 3_dni robocze
{od poniedziatku do pigtku oprécz $wigt) jednak nie wezesniej niz 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
Jezeli przejazd grupy ma nastgpi¢ w jednej relacji tam i .z powrotem" lecz w réznych terminach (np. wyjazd dnia 31
maja/powrét dnia 1 czerwca) nalezy zlozyé dwa oddzielne wnioski
Formularz WNIOSKU dostepny jest na stronie internetowej Kolei Dolno$lgskich S.A. www kolejedolnoslaskie.eu
Zamdwienie na innym formularzu jest niewazne.

WNIOSEK niewtasi wypeniony, niepodwiadczony podpisem i stemplem organizatora jest NIEWAZNY.

O przyjeciu zamowienia na przejazd grupy, KD zawiadamia organizatora przejazdu przesylajac potwierdzony
wniosek na podany adres e-mailowy lub fax.

KD zawiadamia rowniez oﬁm:_mm:uwm w przypadku braku Bomfsawn_ qum:NoEm:_m zamowionego przejazdu

Bilet(y) grupowy(e) wydaje si¢ na podstawie przyjetego do re: i potwierdzonego przez Koleje Dolnoslgskie
S. A. WNIOSKU na przejazd grupy.

Bilet(y) grupowy(e) na przejazd grupy w termi i relacji wskazanej w ninigjszym wniosku mozna zakupi
po okazaniu kopiifskanu potwierdzonego wniosku, w pociagu bezposdrednio u pracownika obslugi pociggu
(konduktora) lub w kasach biletowych Kolei Dolno$laskich.

Przejazd poza stacjg przeznaczenia, jest niedozwolony.

Przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone.

W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zmieni warunki zamdwionego przejazdu np. termin lub godzing
wyjazdu/powrotu, relacje lub droge przewozu itp., musi Zlozyc nowy wniosek i uzyskac ponownie potwierdzenie ENSmgm
Rezygnacja z przejazdu czesdci oséb dozwolona jest tylko jeden raz, pod warunkiem, ze liczba uczest
korzystajacych z przejazdu grupowego nie bedzie mnigjsza niz 10 oséb.

Na kazde 10 placgcych za przejazd osob - jedna osoba korzysta z bezplatnego przejazdu.

Konduktor NIE pobiera oplaty za sprzedaz biletu grupowego w pociagu Kolei Dolnoslaskich.

Uczestnicy przejazdu grupowego, korzystajacy z uprawnienia do ulgi ustawowe] obowigzani sg okazac
indywidualne dokumenty poswiadczajace te uprawnienia. Podczas kontroli w pociagu przewodnik grupy oprocz
biletéw jest zobowigzany okazaé niniejszy wniosek na przejazd grupy.

Koleje Dolncslgskie nie prowadzg rezerwacji miejsc siedzgcych. W razie zrealizowania przejazdu przy braku
w pociagu miejsc do siedzenia, podréznemu nie przysiuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompensata.
Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administrator) zawartych w powyzszym Whiosku jest Spétka
Koleje Dolnoslgskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 58-220 Legnica.

Dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z zawarciem umowy przewozu na przejazd grupowy. Podanie danych
.cucs._mux_a..: wynikajgcym z umowy, o ktorej mowa wyzej.

istrator przetwarzana PanilPana dane na podstawie przepiséw prawa w celu rozstrzygnigcia
o procesu reklamacyjnego (Rozporzadzenia Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie ustalania
sylek araz postepowania reklamacyjnego w zwiazku z Ustawa prawo przewozowe) a takze
W wm_amm_w ym i En:g:xcs.(._j

moze Pani/Pan wnies¢
Informacje dotyczace

Koleje Dolnoslaskie " ) 7GopA/BRAK NQQK na hrbejazd grupy.

*) niepotrzebne skreslic

10nu._m u_mnwﬁm .1
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Wzor nr 9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach %k
LV

W

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoélqskie®®

Q,

znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia ...................

S
QN
L Data Miejsce znalezienia rzeczy Kr@tlfi/o i
P- znalezienia | nr pociggu | relacja pociagu | P
DR
>
N
)
N
AV~
9 CP}\J
N
N
©
NO)
Q)
>
N
J \Y
N,
=
AN
&
N
(o
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Wzér nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociagu %k
%

>/
NI REj. vt %

Punkt Rzeczy Znalezionych Kolei Dolnoslaskich S.A.
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
tel. 76 753 51 02

NI POCIGEU..e ettt s

Opis
ZNAlEZIONE] ettt et e e
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Wz6r nr 11

Zgloszenie braku waznego biletu

N
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego @6@7

Strona czolowa (dane i wzdr papieru przyktadowe):

Koleje Dolnoslaskie S.A. @O
NIP: 691-240-25-76

POSWIADCZENIE - DO BILETU NR @
ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU

W dniu 21.01.2021 12:33 w poc.ny,
brak waznego blletu od st

-44-



Pokwitowanie zatrzymania dokumentu

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czofowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

Koleje Dolnosigskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

POKWITOWANIE  Seria GX Nr 546000005
Oryginat
Wydane 21-01-2021
Msc. zat.: Legnica
w pociggu nr 69122 rel. Zgorzelec - Wroctaw Gtéwny
przez 10908
jako potwierdzenie zatrzymania: Legitymacja Szkoina

seria | numer 22/2020

Powdd zatrzymania dokumentu: przerobiona data wai

Podstawa prawna art. 33a ust. 4 ustawy 2 dnia 15 listopada 19%:
Prawo przewozowe (Dz. U. 2 2017 r_poz. 1983 z pdzn. zm.)

podpis osoby
przyjmujgcej pokwitowanie

INFOR
Administratorem danych osobowych Zawiidy m\pbkwlitowaniu jest
Spéika Koleje Dolnoélaskie S,A <z siédzly gk Kolejowa 2, §3-220

Legnica.
Podanie danych jest wy

Panig/Pana w rgceRolicji lul rganéwporzadkowych,wnoszac
jednoczeénie o ustalehie dapydh br2b)

&

Administrator przetwar n Pana dane na podstawie przepiséw prawa
w celu ujawnienia przestgpstvaprzeciwko wiarygodnoéei dokumentéw (Ustawa

Kodeks karny) oraz w cel yanigcia ewentualnego procesu reklamacyjnego
(Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz p ia reklamacyjnego w zwiazku 2 Ustawa prawo
przewozowe),
Dane oscbowe’

ne w niniejszym Pokwitowaniu Administrator danych

przechow res 10 lat od dnia splaty zadluZenia, jezeli konsekwencja

zatrzymania entu bylo wystawienie Wezwania do zaptaty lub przez okres

10 lat nia zatrzymania dokumentu, jezeli Wezwanie do zaptaty nie zostato

mstaw bezpieczenia przed ewentualnym roszezeniem z Kodeksu

ey Q”-T:‘.- ®

ZPeNAdE Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich

QWania, usuniecia lub ograniczenia, a takze prawo wniesienia sprzeciwu

trzetwarzania, 2gdanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
wych. Jedli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych narusza obowigzujace

@m zakresie przepisy, moze Pani/Pan wnies¢ skarge do organu nadzorczego,

/A

N akresie kontroli przetwarzania danych osobowych.

% formacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych moze Pania/
Pana uzyskaé kontaktujge sig z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez

Admini Danych za podrednictwem poczty elektronicznej, wysylajgc

zapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnoélgskie.pl.

GX 546000005 21-01-202112:31:31 69122/0546/10908

Koleje Dolnosigskie

ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

wydanego przez Szkota Podstawowa nr 1 we Wroctawiu @

dia Jan Kowalski
Osoba postugujaca sie dokumentem: Jan Kowalsk! 1&

(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)

-45-
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Wz6r nr 13

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

.
o

(X

o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie @
(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze)

I. 1. Imig i nazwisko albo nazwa posiadacza psa %

2. Adres posiadacza psa:

1. Numer identyfikacyjny™ ...t e

. Opis psa:

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

vf(\\w
. <
ZASWIADCZENIE

NO)
Data szczepienia a2Wg; numer serii Termin nastepnego szczepienia
i &znoém szczepionki

{miejscowosc i 2%twienia zaswiadczenia)
@ {pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

"W przyp nakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

-46-

@ Wz6ér opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672



Wzor nr 14

Paszport do celéw przemieszczania zwierzagt domowych wewnatrz Unii@y\
Europejskiej %

Oktadka w jezyku polskim Oktadka w jezyku angielskim

Unia Europejska Europeariclifion
[panstw Feionkw [Member State]

N[=7 N
N "73?- -
ZWIERZECIA _

DOMOWEGO

Kod ISO paristwa + numer ISO Country Code + Number

Oktadka w j j Oktadka w jezyku czeskim

* X%
* ks
* %

e

* oy *

Européi Evropska unie
[Mjtgliedstas [€lensky stat]

= H\

IHEIMT!
By

V ZAJMOVEM CHOVU

ISO-Léndercode + Nummer Kéd I1SO zemé + &islo

47-



Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykg V

— przeznaczong dla wpiséw o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

C.d. wzoru nr 14

&
, : ©
[ V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE §$
4
1 N>
PRODUCENT INAZWA  NUMER DATA SZCZEPIENIA'  ypowaz
SZCZEPIONKI PARTII Lt ol LEKARZ
WAZNE DO WETERYYARII
=\ - ~
= 4 v W
o r i
7 ' I
L o___J)
o
a‘
g _ J
+ | /7 N
111 000000 g W\ _____ _
c AN
=] * |
= |
A N\T A N ___ 4
b J
* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numertelef@Wpis.

Format paszportu:
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm.

ééggﬁé
©
Q

Oktadka paszportu:
a) przednia okfadka:

0}
(i)
(iii)

czesci rownej jednej czwartej okta odnie ze specyfikacjg em
stowa ,Unia Europejska” oraz
samym krojem pisma;

kod ISO wydajgcego pan
alfanumeryczny (oznac

drukowane u dotu.
(--)

Kolejno$¢ nagtéwkdw i n ja stron paszportu:
a) kolejnos¢ nagtéwkow

() %

blematu europejskiego;

czonych liczbami rzymskimi) musi by¢ Scisle przestrzegana;

kolor: niebieski (PANTONE ® Re%@ue) oraz zotte gwiazdy (PANTONE ® Yellow) w gérnej
wydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim

tztonkowskiego oraz nastepujacy po nim niepowtarzalny kod
ako ,numer” we wzorze paszportu okreslonym w czesci 1) sg

J'e.;zyki:
Caly drukowanytek$i zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajgcego panstwa
cztonkowskie w jezyku angielskim.

3

&
&

$
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Wzor opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L. 178z 28.06.2013 r. oraz L 351z 09.12.2014 r.



Wzo6r nr 15

(mozliwos¢ ptatnosci gotowka i kartg ptatniczg)

Piktogram ,,Automat biletowy” @@v\

K
S
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Piktogram ,,Automat biletowy”
(mozliwos¢ ptatnosci wylacznie kartg ptatniczg)
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Wzor nr 15a




