Zmiana nr 23

do Regulaminu przewozu osdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)

(obowiazuje od 10.03.2022 r.)

W Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP-KD) wprowadza sie
nastepujgce zmiany:

1)

2)

3)

4)

5)

na stronie 31, zgodnie z kolejnoscig wzordéw, dodaje sie:
»,Wzér 5a Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie”
,Wzér 6a Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem”

na stronie 38 pod Wzorem nr 5 zamieszcza sie zapis:
,obowigzuje do 24.03.2022 r.”

po stronie 38 dodaje sie strone 38a (Wzér nr 5a) w brzmieniu zgodnym z zatgcznikiem do
niniejszej zmiany

na stronie 39 pod Wzorem nr 6 zamieszcza sie zapis:
,obowigzuje do 24.03.2022 r.”

po stronie 39 dodaje sie strone 39a (Wzér nr 6a) w brzmieniu zgodnym z zatgcznikiem do
niniejszej zmiany



Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czotowa

Wzor 5a

eria: GV

KD —~ : KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A. WEZWANIE DO ZAPLATY :'umer 000000

NIP 691-240-25-76
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Strona odwrotna

POUCZENIE

Wymieniong w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplaci¢ w terminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 0704 5109.

W przypadku nieuiszczenia naleznoéci przewoznik dochodzi¢ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sadowego na podstawie

art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U.z2 2017 r, poz. 1983 zpdzn.zm.).
Reklamacje z powotaniem si¢ na numer wezwania moga by¢ ztozone w formie:
a) pisemnej:

» osobiscie wsiedzibie Spotki (Legnica, ul. Kolejowa 2),

« wdowolnym punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaz biletéw KD,

+ naadres Spotki (KolejeDolnus'laskle S.A. ul.Kolejowa 2,59-220 Legnica),

Infovmaqetelefomcznemozna uzyskac pod numerem telefonu (+48) 76 75361 46 w dni robocze w godzinach 7:30- 15:30.

Zgloszenie reklamacji po uplywie 3 miesigcy od daty wystawienia wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu
iBudownictwazdnia 24 lutego 2006 r.w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.z 2006 1., Nr 38, poz. 266 z pdzn.zm.).

Podrézny, ktory posiada uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, a nie okazal podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajacego
touprawnienie lub nie okazat waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania)
whies¢ reklamacje na wyzej wymieniony adres dolaczajac: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu okresowego
imiennego orazdowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 10,00zt na wskazane powyzej konto.

Podrézny odmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie obciazony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r.w sprawie opfat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkaricow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z 2017, poz.
2482z p6zn.zm.) orazustawa zdnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz.U.z2 20161, poz. 1827).
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Formularz przekazu na wptate wraz z pouczeniem

Strona czotowa
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Strona odwrotna

POUCZENIE

Wymieniong w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplaci¢ w terminie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty
narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 0000 6302 0704 5109

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochodzi¢ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sgdowego na podstawie
art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz.U.z 2017, poz. 1983 z pézn. zm.).

Reklamacje z powotaniem sie na numer wezwania moga by¢ ztozone w formie:
a) pisemnej:
. osobiscie w siedzibie Spéltki (Legnica, ul. Kolejowa 2),
. wdowolnym punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaz biletow KD,
. naadres Spotki (Koleje Dolnoslaskie S.A., ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica),
b) dokumentowej—na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu
Informacje telefoniczne mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu (+48) 76 7536146 w dnirobocze w godzinach 7:30-15:30.

Zgtoszenie reklamacji po uptywie 3 miesiecy od daty wystawienia wezwania pozostawia si¢ bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu
iBudownictwa zdnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.z 2006 1., Nr 38, poz. 266 z pdzn.zm.).
Podrozny, ktory posiada uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, a nie okazat podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajacego
touprawnienie lub nie okazal waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciggu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia
wezwania) wnies¢ reklamacje na wyzej wymieniony adres dotaczajac: uwierzytelniona (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu
okresowego imiennego oraz dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 zt na wskazane powyzej konto.

Podrézny odmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie obcigzony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie oplat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkancéw oraz rejestru PESEL (Dz.U.z2017
1., poz. 2482 z p6zn.zm.) oraz ustawa zdnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz.U.z22016r., poz. 1827).

1) Zgodnie UE) 2016/679  dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku danych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), informujemy, iz: Admrmstralorem Pana/Pani danych osobowych s3 Koleje Dolnodlaskie SA, z siedziba
w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica, (dalej jako ADO). Podanie danych jest i jest Jezeli odméwi Pan/Pani ich podania, administrator danych ma prawo
przekazat Pana/Pania w rece Policji b innych organéw porzadkowych, wnoszac o ustalenie tych danych. Pana/Pam dane osobowe przetwarzane s3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. w zwiazku
2 obowiazkiem prawnym ciazacym na ADO - (art. 33a ustawy Prawo Zjawisku (art. 121 § 1 Kodeksu wykroczeri), rozstrzygniedia procesu
reklamacyjnego (§ 4 Rozporzadzenia Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie uslalanla stanu przesylek oraz pos(epowanla reklamacyjnego w zw. z art. 79 ustawy Prawo przewozowe) oraz
rt. 405 lubart.4 ywilnego. Ponadto Panii rt6ust 1|u ) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interes ADO jakim

jest ustalenia, Jut y roszcze. Pani/Pana d sawcelu. wlndykaql naleznoéci. d trzecim, jednakse zgodnie
L aby¢ ! i np. d uslug

1T, podmiotom windykacyjnym) oraz na podstawie jacych przepisow prawa, do uzyskania danych, np. sadom lub organom écigania, gdy podmioty te, wystapia
2 zadaniem wzyskania danych osobowych | wskaza podstawe prawna sweqo zadania. Pana/Pani dane osobowe nie beda preekazywane do paistwa trzeclego ani organizadj migdzynarodowej
w rozumieniu RODO,  takie nie beda podiegaly wiym Pana/Pani d beda kies 10 at od ciia spaty zacuzenia
yshugui p S danych orazich , usuniecia lub ogranic i iwu

wobec #adania i danych, Jak réwniet prawo wriesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesel uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO. Informacii dotyczacych swoich danych moze Pan/Pani uzyskac od Inspektora Ochrony Danych
2) Oplata dodatkowa pammna jest w wyniku niedopetnienia obowiazku zaplaty nalemosci zgodnie z iem Ministra y z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie

sposobu b, zabranych ze soba izwierzat orazwysokosci optaty manipulacyjne; (Dz. U. 2 2005r, Nr14, poz. 117),

Wzor 6a



