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ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE @7%
§ 1. Zakres stosowania Regulaminu @7
1. Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP-KD), y

dalej Regulaminem, ma zastosowanie do przewozow krajowych w pociggach
uruchamianych przez Koleje Dolno$lgskie S.A. i zostat wydany na podstawie art@ tawy
z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r@ . 1983

Z pézn. zm.). >
2. Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe odnoszgce sie do oséb@stajacych
Z pociggéw Spoétki oraz okresla:
1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu: @\\70

c)rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, w pociggach os ch uruchamianych
przez Koleje Dolnoslgskie S.A.,
2) rodzaje dokumentow przewozu;
3) terminy waznosci biletow;
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z ({&k entow przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnaciji z przejaz%

a)osob,
b) os6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawné@%owej,
o

b) kontroli dokumentéw przewozu,

c) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu p@@)zu i/ lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatn Ibo ulgowego przejazdu,

d)zasady postepowania z rzeczami znalezio [

6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania rekla

7) wzory drukéw. @

3. Regulamin stosuje sie w szczegodlnosci z:
ﬁ)@ z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie

cych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 50 z p6zn. zm.);

2) rozporzgdzeniem Ministra Tr ortu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r w.
sprawie ustalenia stanu pr: k oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, poz. 266 z pdézn. zm.m

3) rozporzadzeniem Ministrfrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
sposobu ustalania opt datkowych z tytutu przewozu oséb, zabieranych ze sobg
do przewozu rzecz erzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14,
poz. 117); %

4) ustawg z dnia 1
poz. 1983 z poz

5) rozporzadzenier

+RQ07r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym

(Dz.U. L .12.2007 z pézn. zm.);
6) Taryfg ozowg Kolei Dolnoslgskich S.A.

1) rozporzadzeniem Ministra Infrast
przepisdw porzgdkowych obowi

pada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r.

1. Przewozhik — Koleje Dolnoslgskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow
pro nym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000298575, NIP 691-240-25-76, REGON 020674645.

2. KBytKoleje Dolnoslgskie S.A.

3./,TP<KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A.

~gennik - wykaz optat za przewo6z oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnos$lgskich S.A.
okument przewozu:
@ 1) bilet na przejazd/przewdz,
2) wezwanie do zaptaty,
6. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewdz.

-4-



7. Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biletu zasadniczego,
wydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przewoznikowi
przystuguje wyzsza nalezno$¢ za przewdz; bilet ten jest wazny fgcznie z bilete
zasadniczym, do ktérego zostat wydany. @

8. Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejaz %
odpowiedni dokument, o ktorym mowa w TP-KD. @

9. Kasa bhiletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego [@yﬂot

dokonuje m.in. sprzedazy biletéw, legalizacji dokumentéw przewozu. o
10. Automat biletowy — urzgdzenie do sprzedazy biletow. @)
11. Obstuga pociggu — przedstawiciele przewoznika: kierownik pociggu, kondukto ntroler

rewizor lub inna osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do kontr %@ umentow
przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do bezp’fatnycr%o ulgowych
przejazdow, sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania informagji ¢zamieszczania
poswiadczen na biletach, czuwania na przestrzeganiem bezple%%;%@va i porzadku

W pociggu.

12. Osoba niepetnosprawna lub osoba o0 ograniczonej sprawno$ @chowej zgodnie z
Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dn.
23.10.2007 r. kazda osoba, ktérej mozliwosé poruszania si ograniczona podczas
korzystania z ustug KD na skutek jakiejkolwiek niesprawn&sgi fizycznej (zmystowej lub
ruchowej, trwatej lub przejsciowej) uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej
innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug doste,pnyc la wszystkich pasazeréow do
szczegolnych potrzeb takiej osoby.

13. Bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za pg any przez podréznego bilet na
przejazd/przewdz i bilet dodatkowy. @

14. Opfata dodatkowa — optata pobierana w przy stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu p iadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu lub spowodowanie zatrzymanla ka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny, opfata wynikajgca z rozporz MI z dnia 20.01.2005r. Wysoko$¢ optaty

dodatkowej okreslona jest w Cenniku K

15. Przedsprzedaz - sprzedaz biletow ﬁd wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu edsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia
waznosci biletu.

16. Wymiana biletu — jednoczesny v‘ waznego biletu na przejazd pociggami przewoznika
(odpowiednio poswiadczonego) kup nowego biletu na przejazd/przewéz pociggami

przewoznika v.

17. Wezwanie do zapfaty ‘é ment przewozu wystawiony podréznemu bez waznego
biletu, ktéry odmawia lub oze uregulowac naleznosci w pociggu.

18. Poswiadczenie — stoso zapls zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bilecie

lub stanowigcy pods o zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
1) w kasie bil — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzing dokonania
zapisu, \
2) w pocj — podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczatki
identyfi Inej, wraz z zamieszczeniem daty jego dokonania.

oze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznego. W tym przypadku
ne potwierdzenie, o ktébrym mowa wyze;j.
owe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego domu
lub innym{odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cziowieka w charakterze
jego rzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie
*' — tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 122 z pézn. zm.).
20. systUJacy odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegolnosci
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
%pe’mosprawnej ruchowo, ktéry utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym.
art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
@ i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych — Dz. U. z 2019 r. poz. 1172
z pézn. zm.).



21. Punkt odprawy — miejsce, w ktorym przewoznik zapewnia obstuge klientow, w szczegolnosci
sprzedaz biletow inne niz pocigg. Do punktéw odprawy nalezg stacje, przystanki osobowe, dworce
kolcl\a}lowe, punkty agencyjne, kasy biletowe;

22. ,TAM’ — przejazd/przewoz w jedng strong. o _

23.,TAM/POWROT" - przejazd w relacji okreslonej na bilecie w dwie strony. o @7

24.Staqa/f)rzystar]ek — miejsce zatrzymania pociggu w ktorym rozktad jazdy przewiduje jego p@&
handlowy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiadania podréznych. _ _ @

25.8%5_1lqa/przystanek nieobsadzony — stacja/przystanek, na ktorym nie ma lub jest nieczyn

iletowa.

26.Pocigg KD - uruchamiany przez Koleje Dolnoslaski S.A., pocialg osobowy, ujety w rozkiadzi dy
slgskie S.A. Za pociag

a

pociggow wraz z oznaczeniem przewoznika, Koleje Dolno: BjSzym
regulaminie uznaje sie rowniez kazdy srodek transportu zastepczego ur ianego
w zastepstwie za pociag. _ _
27. Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Praw&g?zewozowe
gekstjedn. Dz. U.z 2017 r. poz. 1983 z pdzn. zm.).

28. Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — Rozporzadzenie (WE)1371/2007 Parlame uropejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerd chu kolejowym
—Dz. Urz. UE L Nr 315, poz. 14 z pozn. zm.).

29. Rozgorzadzenie MI z dnia 20.01.2005r. — rozporzgadzenie Ministra Infrast z dnia 20 stycznia

2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu os@ .U.Nr14, poz. 117).

30. Rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministr sportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006r w. szprawie ustalenia stanu przesytek oraz pastepéwania reklamacyjnego
Dz. U. 22006 . nr 38 poz. 266 z pdzn. zm.). o _ _

31. Rozporzadzenie Ml z dnia 23.11.2004 r.-rozporzgdzenie Ministra ruktury z dnia 23listopada
2004r. w sprawie przepisow porzadkowych obowigzujgcych na ob e kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych (tekst jedn. Dz. U. z 2015. poz.@%%éin. zm.ﬂ.

32. Strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.eu m

33. eKD —internetowy system sprzedazy biletow dostepny na st www.bilet. kolejedolnoslaskie.eu,
umozliwiajgcy zakup biletu na przejazd/przewoz Boaa KD na zasadach okreslonych w
Regulaminie Infcemetowe%g_ Systemu Sprzedazy eKD.

34. SkyCash — aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobil
operacyjny, umozliwiajgca nabycie za jej pomocg Wébr
zasadach okres$lonych w Regulaminie ustugi ,, £§

Dolnoslgskich S.A. o N ) o
35. Optata mani ulacaqsna — optata wynikajg ,'N,” rozporzadzenia Ministra  Infrastruktury
r., @4 poniesione przez KD za czynnoSci

z dnia 20.01.20 uwzgledniajaca . i
zwigzane ze zwrotem |lub umorzeniem naleznosgspiaz zwrotem lub umorzeniem optaty dodatkowej
go w trakcie kontroli waznego dokumentu

w zv_v%zku z nieokazaniem przez podrzye r
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu

albo waznego biletu ~okresowego ipfieAnego i udokumentowaniem tego uprawnienia
0 odbytym przejezdzie. Wysokos¢ opta anlpula(cjyjnzeé okreslona jest w Cenniku KD.
a

ehwyposazonych w odpowiedni system
\%h biletow na przejazd pociggiem KD, na
przez telefon komérkowy” w  Kolejach

36. Ustawa Prawo pocztowe — ustawa z -@ 3 listopa 12 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U.
z2018r. poz. 2188 z pdzn. zm.).
37. KOLEO - internetowy system sp biletéw dostepny na stronie www.koleo.pl oraz aplikacja

dziafajgca w urzadzeniach mo wyposazonych w odpowiedni system operacyjny,
umozliwiajgce zakup biletu n ejazd/przewdz pociggiem KD na zasadach okre_slon¥<c w
.Regulaminie sKrzedaZy p OLEO biletobw na przejazd pociggami przewoznika Koleje
Dolnoslgskie S.A.

38. Aplikacja mObywatel — oficjalna, rzgdowa aplikacja mobilna obejmujgca ustugi, ktore mogg by¢
wykorz Stane przez po ch podczas przejazdow pociggami i autobusami uruchamianymi
przez KD:

1) ?ITE[),zsamoéé — urnoliwiajgca potwierdzenie tozsamosci i wieku podréznego podczas kontroli
iletéw,
2) mLegitymacj Q: olna —umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz uprawnien
do przejazd .@ owego podczas kontroli biletow,
3) mLegity ‘a( tudencka — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz

1 g przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow.
39. Wodzek inwgligzki~ pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do ﬁoruszania sie osoby niepetnosprawne;,

napedzan miesni lub za pomocy silnika, ktorego konstrukcja ogranicza ﬁredkosc jazdy
do predke szego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym —
Dz. U.z r. poz. 1990 z pézn. zm.).

40. Wozek inwalidzki przystosowany do przewozu I_(Q_Ie{?E— wozek o parametrach konstrukcge’)qych
zg i z dodatkiem M do roz_[r()or;qdzenla Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.
Jrawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu

%6 nii dla osob nlefe’fnosprawnych i 0sOb 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. U. UE

/1102 12.12.2014.).
§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu
_egulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolel Dolnoslaskich S.A. (RP — KD) oraz

Jggo zmiany, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu .
. Bezplatny = w I_ag do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spdki oraz w kasach
biletowych Kolei Dolnoslgskich S.A. —w dniach i godzinach ich urzedowania. _

3. Informacji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg pracownicy kas biletowych,
obs’ruPa pociggu prowadzgca sprzedaz biletow na przejazd pociggami KD. Informadiji i wyjasnien
udziela sle rowniez w siedzibie KD.
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_ § 4. Przepisy porzadkowe _ _
1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie
S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepisow rozporzadzenia Ministr
Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzqdk_owyca\
obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w poc\llagach i innych pojazdach kolejowy
tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 50 z p6zn. zm.). W pociggach zabrania sig: _
niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku pojazdow kolejow
2) naruszania stanu urzadzen ‘sterujgcych, zabezpleczaiacych, sygnalizac
ostrzegawczych i oswietleniowych ‘oraz wywierania wptywu na ich dziat
szczegolInosci przez ich uszkadzanie, manipulowanie nimi 1 zmianeg ich us&)‘@o

3) naruszania stanu sygnatow i wskaznikow oraz wywierania wptywu na ic

w szczegolnosci przez ich uszkadzanie, zmiane usytuowania lub obrazu;
4 pos’fuglwanla sie urzgdzeniami alarmowymi i av,varKJnyr.nl bez uzasadnieni .
5) wchodzenia osob nieuprawnionych do pojazdéw kolejowych, do ktorﬁ%ﬁ/step jest

zabroniony;

6) _manip_ulowyania_ przez osoby nieuprawnione urzgadzeniami znajdujacym@w miejscach
i pomieszczeniach, do ktorych dla osob nieupowaznionych doste zabroniony;

7) zamalowywania pociggow 1 innych po&azdow kolejowych (m.in. ;

umieszczania i usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunko zgody KD;

dokonywania czynnosci grozgcych wywotaniem pozaru; o

10) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawi bnych przepisow;

ozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania Iub%%mszczama SOW bez
a%;ancow i smyczy (z wyjatkiem psow asystujgcych, o ktd owa w § 21) oraz bez

aktualnego Swiadectwa szczepienia (przyktadowe Swiadec wierajg wzory nr 13 i 14);

12) palenje ~wyrobow tytoniowych (w  tym nowators wyrobow tytoniowych)
I papierosow elektronicznych — w rozumieniu ust “dnia 9 listopada 1995 r.
0 ochronie zdrowia prze nastfgstwa[m uzywamaa% iu i wyrobow tytoniowych
(tekst jedn. Dz. U. 2018 poz. 1446 z p6zn. zm.); 5&

13) wnoszenia i zazywania srodkoéw odurzajgcych; _ ]

14) sprzedazy, Igodawanla i spozywania napojow aI@olowych w zakresie okreslonym
w odrebnyc

15) zebrania; o

16) urzadzania bez wymaganego zezwolenia gier, o
listopada 2009 r. 0 grach hazardowych (Dz. U. z

17) zanieczyszczania i zasmiecania;

18) prowadzenia dziatalnosci gospodarcze
Innej dziatalno$ci zarobkowej, bez zgod

19) przeprowadzania publicznych zbidrek,

20) zakiocania krzykiem, hatasem lubQ
spokoju 0séb korzystajgcych z ustug

21) wnoszenia, posiadania lub uzywan
niebezpiecznych pozarowo bez @.

22) pozostawiania bez opieki bagaz
do tego wyznaczonymi; g@ _ _ .

23) przejazdu 0sob nieuprawnio 0jazdem kolejowym nieprzeznaczonym dla podréznych;

24) wchodzenia bez zgody 0 pociggow i wagonow niedostepnych dla ogoétu
podroznych, a w szczegalnosci do poc%gow nadzwyczajnych, wagonow stuzbowych
oraz do wagonow na top_ostOJowyc S ) o _

25) wchodzenia oséb nigtprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych
oraz uruchamiania tychpojazdéw;

26) nieuzasadnionego uchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegolnosci
przy uzyciu ham aryjnego (bezpieczenstwa); _ L

27) wsiadania i wysjadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz
w miejscach s‘: yo nieprzeznaczonych; o .

28) zajmowania migjs¢ w wagonie przed podstawieniem pociggu lub wagonu na tor przy
peronie odjazdowym;
wyrzucania edmiotow na zewnatrz;

29; y P przedmiot at

przepisach;

mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19
9r. poz. 847 z pdzn. zm.);

30) dok IR{@ Zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach; o
31) umiesz¢Zania na mlefscach do siedzenia nog w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw

modg h-uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca;
32) podc zdy: _

a ylania sie z okien, .

b ierania zewnetrznych drzwi wagonow,

trzymywania sie na pomostach miedzy wagonami, _
rzechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg potgczone
ze sobg przejsciami ochronnymi,
przebywania na stopniach wagonu; o . o .
@ orzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie,
W szczegolnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach; _
Q’-" podroznym pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowej;
5) przebywania na dachu, na zderzakach, na platformach lub na innych nieprzeznaczonych
W do préﬁwozu 0s0b elementach konstrukcyjnych wagonu lub pdjazdu kolejowego.
rzypadku:
@ 1) pngPuszenja przepisow porzadkowych - wiasciwe organy uprawnione sg do
naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych; ) )
2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przycza/n_y — obstuga pociggu pobiera optate
ustalong na podstawie rozporzagdzenia Ml 'z dnia 20.01.2005r., a w razie odmowy

optacenia naleznosci — wystawia na te okoliczno$¢ wezwanie do zaptaty.
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3. Osoby:
1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi moga by¢ niedopuszczone do przewozu
lub usuniete z pociggu;
2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewoz mogg b ’\
usuniete ze srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspolzycia spolecznege.
4. Podroznemu, o ktérym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego niewykorzystania bil
przystuguje zwrot naleznosci stosownly do niewykorzystanego swiadczenia, po potrq@
10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu.
5. Podrézny zobowigzany jest powiadomic¢ niezwiocznie obstuge pociggu o zaistnigjych

w pociggu szczegolnych sytuacjach, ktére stanowig Ilub moga nowic
niebezpieczenstwo dla ruchu pociggéw, zdrowia lub mienia swojego i innyc znych
albo mienia Kolei Dolnoslgskich, w szczegdélnosci o:
1) $mierci, zranieniu lub zastabnieciu podrézne%o, 5&0
2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,
3) Zzauwazonym pozarze, %
4 pozostawmngch bez opieki rzeczach lub zwierzetach, %
5) wybrykach chuliganskich.
§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu oraz innych w
1. Koleje Dolnoslgskie S.A. wydajg nastepujgce rodzaje dokumentow (eVAVR
1) bilety na przejazd osob: B
a) jednorazowe w okreslonej relacji wazne:
- naprzejazd w jedng strone, <
- jeden bilet na przejazd tam i z powrotem jesli przej obie strony odbywa sie

tg samg drogg przewozu i w tej same{' relacji,
- dwa oddzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd pg%@tny odbywa sie inng drogag

lub do innej stacji,
b) odcinkowe imljenne: N
- tygodniowe,
- miesieczne, QZ@
c) wielokrotne,
d) miesieczne sieciowe imienne. @
2) bilety na przewéz roweru, bagazu lub z ceng zryczattowang (tgcznie

lub do posiadanego biletu na przejazd):

a) na przewdz w relacji ,tam” wydaje si%_bile
w relacji tam/powrdt” wydaje sie dwa bile
ze wskazaniem relacji przewozu — o ile w;

b) na przewdz wydaje sie rowniez bilet wi

skazaniem relacji przewozu, na przewoz
rzewodz, odrebniedla kazdego kierunku,
i oferty nie stanowig inaczej,
otny bezrelacyjny — ’ﬁ(cznie lub do posiadanego

biletu na przejazd w ofercie, jezeli w i oferty doFuszczajq taka mozliwosc,
C) na przewoz roweru wydaje sie~towniez bilet miesieczny sieciowy imienny,
uprawniajgcy do wielokrotnego wozu roweru w dowolnej relaciji.
3) wezwania do zapfaty, wraz rmularzem przekazu na wptate, zawierajgcym
pouczenie o zasadach sktadani lamacji — wzoér nr 6
4) poswiadczenia o braku mozli zakupu biletu w kasie - wzoér nr 7

5 Eokwitowanie zatrzymania dokumrentu — wzor nr 12
6) karty rzeczy znalezionych \v’a ociggu - wzor nr 10
7) wniosek przejazd grupy ‘vvﬂg nr
8) zgtoszenie braku waznége-biletu — wzor nr 11

2. KD prowadzg réwniez sp az biletow wedtug wybranych ofert na zasadach okreslonych
w przepisach innych przewdznikow.

_ o \ § 6. Informacje na biletach
1. Bilet na przejazd je gt’e- azowy musi zawiera¢ nastepujgce informacje:
1) nazwe sprze;
2) oznaczenie prrewoznika - Koleje Dolnoslgskie S.A.— (KD);
relacje prz€jdzdl (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia);
kategorie giagu (osobowy) i klase wagonu idruga);
rodzaj zastogowanej taryfy (,N’- normalna, ,U’- uigowa, z podaniem wymiaru ulgi);
zejazd (cena brutto);
kwote podatku od towardw i ustug (PTU);
dania;
d wYyjazdu;
in waznosci;
wystawcy;
mer i serie biletu;
termin waznosci biletu i /albo date przejazdu (dot. biletéw jednorazowych i biletow

Q— na przejazdy wielokrotne);
t4) wypis dotyczacy tresci umowy (np. przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);

§@153 forme ptatnosci (gotdéwka, kartg ptatnicza).

Oprocz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac:
1) oznaczenie rodzaju (nazwa lub kod oferty);

2) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu;

3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;

4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
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5) wyciag z postanowien taryfowych;
6) godzine wydania biletu;
7) liczbe osdb; \
8) okreslenie drogi przejazdu; @7
9) oznaczenie kasy wydania; %
10) numer identyfikacyjny wystawcy biletu;
11) kod umozliwiajagcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy ;@yzcy
urzgdzenh skanujgcych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR,; %o

12) inne informacje dotyczace przewozu. @

3. Bilet imienny okresowy powinien zawiera¢ co najmniej:

1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 — 8, 10 — 12 oraz w ust. 2 p t@ol 9;
2) imie i nazwisko wiasciciela biletu imiennego, wpisane czytelnie w spog%@trwa’fy przed
rozpoczeciem przejazdu; %
3) inne informacje dotyczace przewozu. 6\\\\7
% wyjatkiem biletu

miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opi

zawiera¢ zapis w brzmieniu: ,wazny z biletem nr....".

4. Oprocz informagji, o ktorych mowa w ust. 1-3, bilet na przewo6z row;
R@podréznego, musi

o
§ 7. Terminy waznosci bilet6w®

1. Termin waznosci biletéw:

1) jednorazowych na przejazd w jedng strone do 100 km&aﬁnosi 6 godzin liczgc od

daty i godziny wydania lub wskazanej przez podrézneg%

2) jednorazowych na przejazd w jedng strone na odlegiosé 101 km albo wiecej wynosi -1

dzien; {@

3) na przejazd w dwie strony (,tam/powrot”) wyno f@v dzien;

Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00; s

4) wg ofert — okreslony jest w postanowieniack
wiadomosci na stronie internetowej KD

5) na przejazdy wielokrotne - wazny jest n S zawarcia umowy;
6) na przewdz roweru, psa lub bagazu % piekg podréznego, zalezy od rodzaju biletu
na przejazd do ktérego zostat wyda
a) a)jednorazowego ,tam” — jest y w terminie waznosci biletu na przejazd,
b) jednorazowego ,,tam/powré@t wazny na przewoz w jedng strone (na przewdz
w dwie strony wydaje sie d@ ilety, w okreslonej relacji, w ramach waznosci biletu
na przejazd),
c) wielokrotnego oraz okresowego — uprawnia do przewozu w dniu wskazanym przez
podréznego (w termi 2noéci biletu na przejazd) i jest na nim okres$lony.
2. Termin waznosci/wyjaz t nadrukowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach
wydanych manualnie |ony jest za pomocg odrecznego zapisu.
Na biletach rozpocze :‘ fminu waznosci oznacza sie datg wyjazdu lub datg i godzing.
Podr6z nalezy ukdticgy¢ do godziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki
stosowania dane' nie stanowig inaczej.
: \, ednorazowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na

P w

podstawie bilefy

ze stacji posfteginiej w terminie waznosci biletu, moze dojechac do stacji docelowej, po

poétnocy zgledu na to czy przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim jak i
najblizs ociggiem KD jadgcym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci
przesia% sie wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggow.

6. Podréz z biletem wielokrotnym, moze dojecha¢ pociggiem, ktorym
od% przejazd najdalej do stacji, na ktérej ten pocigg zatrzymuje

&



sie wedtlug obowigzujgcego rozkfadu jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu
waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inacze;.

i ROZDZIAL 2. i \
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT @7
§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia %
1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. wyznacza sie miejsca c@
1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy,
2) 0sO6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
3) przewozu rowerdow (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsca do przewozug%éréw).

2. Wyznaczone miejsca 0znaczone sg piktogramami.

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa w ust. 1, maj osoby,
dla ktérych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszenstwo w przewdzie posiadajg
osoby z niepetnosprawnoscig na woézkach inwalidzkich, osoby z wézk@% Zieciecymi
i nastepnie osoby z rowerami.

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych t. 1, mogg byc¢
zajmowane przez innych podroznych, jednak tylko do czasu enia sie 0sob

uprawnionych.

5. Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kaz dacej z nim osoby,
ktérej bilet moze okazac. Nie wolno zajmowaé miejsca juz zajeteg ez inng osobe, jezeli
dowdd zajecia jest widoczny. Podrézny, ktoéry opuszcza miejscesnigyzajgwszy go wyraznie,
traci do niego prawo. Pozostawienie gazet, czasopism itp. na@cu, nie jest uwazane za
jego zajecie.

6. Koleje Dolno$lgskie S.A. nie prowadzg rezerwacji nfjejse do siedzenia. W razie
zrealizowania przejazdu przy braku w pociggu miejs%iedzenia, podréznemu nie
przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompen .

7. W pociggach uruchamianych przez KD wyznacza;sie miejsca zajete dla potrzeb
stuzbowych, ktére nie sg dostepne dla podrdzn iejsca te oznakowane sg jako
.Miejsca stuzbowe” lub ,Obstuga pociggu”. Po i moga zajg¢ miejsca stuzbowe
wytgcznie za zgodg druzyny konduktorskiej.

§ 9. Wsparcie udzielane osobom niepetno :
sprawnosci
1. KD w miare mozliwosci zapewniajg nieod
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowejw
1) wskazania potgczenia obs’fugiwanego 2z tabor posiadajgcy udogodnienia dla tych oséb;
2) pomocy przy wsiadaniu i wysiadafiu do/z pociggu uruchamianego przez KD
w przypadku oséb poruszajgc sie na wozkach inwalidzkich, pomoc polega
na uruchomieniu/roztozeniu r najdujgcej sie na wyposazeniu taboru;

3) wskazania miejsca w pocigg mocy W jego zajeciu;

4) udzielania w trakcie przejazdidinformacji dotyczgcych podrézy (. biezgcej lokalizacii,
opbznien etc.); K

5) pomocy w dostaniu sig
lub awaryjnej zmianie @rg@nizacji ruchu pociggow.

2. KD podejmuje wszelkie alne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwi¢
osobom wymienionym v ugf. 1 dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym
pasazerom, W przyp dy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia powyzsze;j
osobie samodzielney Wézpieczne korzystanie z tych ustug.

3. KD gwarantujg ch ie pomocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby jej udzielenia
przynajmniej na 4
wskazanych w

do pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej

ty 9. W przypadku braku zgtoszenia KD nie gwarantujg mozliwosci
, podejmg jednak wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy
w taki sposo osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta

odby¢ po
4. Zgtoszen zna dokonac:
1) telg nie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12
2) poprzez formularz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu
3) iIScie w Biurach Obstugi Klienta;
5. Zg nie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

ne kontaktowe osoby niepetnosprawnej lub opiekuna;
zy osoba niepetnosprawna bedzie odbywaé podréz sama;

czy planowane sg przesiadki na inne pociagi, jezeli tak, na ktorej stacji i do jakiego pociagu;
5) czy osoba ta porusza sie na wozku inwalidzkim, a jezeli tak:
a) czy jest to wozek manualny czy z napedem;
b) wymiary wézka tj. (dlugos¢, szerokos¢, wysoko$¢ oraz mase) bgdz zadeklarowanie,
ze wozek spetnia wymagania dla wézka przystosowanego do transportu kolejg (ust. 6).
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6. Z uwagi na bezpieczenstwo podréznych oraz pracownikow udzielenie pomocy mozliwe
jest osobom poruszajgcym sie na wézku inwalidzkim przystosowanym do przewozu kolejg
(§ 2 ust. 40), tj. spetniajgcym nastepujgce warunki:
1) szeroko$¢ 700 mm powigkszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na re \
podczas przemieszczania sie; C@?
2) dlugosé 1200 mm powiekszona o 50 mm na stopy; %
3) wysokos¢é maksymalna 1375 mm wraz z uzytkownikiem; @
4) masa przy petnym obcigzeniu woézka z uzytkownikiem (oraz z ewent@%&ym

bagazem) wynoszaca:
a) 300 kg w przypadku elektrycznego wézka inwalidzkiego, dla ktérego nie jes agana
pomoc w celu przejechanie przez urzgdzenie wspomagajgce wsiada

b) 200 kg w przypadku manualnego wozka inwalidzkiego; o

5) wdzek zapewnia stabilnosé i bezpieczenstwo podczas wsiadania i wysi Z pociggu

oraz podczas przejazdu wewnatrz pociggu, w tym przede wszystki ozliwia jego

bezpieczne umieszczenie w oznakowanym migjscu przeznaczonym

7. W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z o 2

niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawno$ci ruchowe;j KD

odmownej wraz z podaniem przyczyny i informacjg o alternat

realizacji przewozu (inny pocigg, pociag innego przewoznika, in

8. Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ej zobowigzana jest

zgtosi¢ sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreslon zez przewoznika (nie

wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut, przed plano dzing odjazdu pociggu);

9. 0Od os6b niepetnosprawnych i 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie pobiera sie
odptaty za wydanie biletu w pociggu.

ﬁ zek inwalidzki;
kilvaniami osoby
Iaja odpowiedzi
h mozliwo$ciach
nin podrézy)

§ 10. Przejazdy grup zorgani

1. Szczegoétowe warunki i zasady korzystania z prz
okreslone sg w odpowiednich postanowieniach Ta

2. Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamowic;
1) droga elektroniczng na adres e — mailowy:

przejazdy.grupowe @kolejedolnoslaskie.
2) pisemnie, wysytajgc na adres siedzib

76 850 77 64,
3) osobiscie, skladajac wniosek w Dys ozyttirze KD.

3. Whniosek na przejazd grupy powinien »\'« do Kolei Dolnoslgskich S. A. na 3 dni
robocze, (od poniedziatku do pigtkuoprocz swiat) jednak nie wczesniej niz 7 dni
przed planowanym dniem wyjazdu g @

4. Formularz wniosku na przeja rupy dostepny jest na stronie internetowej
www.kolejedolnoslaskie.eu

5. Whniosek na przejazd grupy nal@%aéciwie wypehi¢ podajac:

1) nazwe i adres organizatora,

2) liczbe uczestnikdw, %

3) date i godzine wyjaz

4) relacje przejazdu,

5) imie i nazwisko os
6) kontakt telefonic

Wanych
.,{3,- przez zorganizowane grupy
rzewozowej (TP — KD).

tki, lub przesytajgc faxem pod nr tel.:

dpowiedzialnej za grupe,

e-mail.

nastgpi¢ w jednej relacji tam i z powrotem lecz w roznych terminach
ja / powr6t 01 czerwcea) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne wnioski.

any jest wniosek ostemplowaé wiasciwymi pieczeciami i podpisac.

Organlzator zob

© oN o

O uwzglednl \ amowienia przejazdu grupowego, KD zawiadamia organizatora
przejazdu pr; jgc potwierdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax.

KD rownle awiadamia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania
zamowio ‘5 rzejazdu.

10. Bilety po_ok@zaniu potwierdzonego wniosku mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD lub
w pomq% wedtug rzeczywistej liczby uczestnikow przejazdu.
11. Osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
ucz Ow przejazdu grupowego obowigzujgcych przepiséw porzgdkowych.
12. W ie prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana
okaza(’: bilety oraz kopie potwierdzonego wniosku na przejazd grupy.
rzypadku braku potwierdzonego przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy
nlewazne a uczestnicy przejazdu traktowani bedg jak podrozm bez waznego biletu.
ezeli organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ termin przejazdu, relacje,
droge przewozu albo liczbe uczestnikow, zobowigzany jest ztozy¢ nowy wniosek
@ na przejazd grupy. Wymiany zakupionych biletdbw mozna dokonaé wytgcznie w kasie
biletowej bez potrgcania odstepnego.
14. Jezeli g biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza liczba oséb, w ten
sposéb, ze:
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15.

16.
17.

18.

1.

. Pojazdy wypo

1) liczba uczestnikow spetnia warunki przejazdu grupowego i z przejazdy korzysta
minimum 10 os6b — obstuga pociggu (na zasadach okreslonych w § 15 ust. 4)
poswiadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe osdb w sposob okreslony w,

§ 2 ust. 18 pkt 2. Zwrotu naleznosci za czeSciowo niewykorzystany bilet moz \
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji zlozonej na warunkach okreslonych w § 24 »

2) liczba uczestnikdw nie spetnia warunkéw przejazdu grupowego jezeli z prze
korzysta mniej niz 10 osob:

"

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu bi na
przejazd grupy, wydajgc bilet na przejazd zgodnie z indywiduaymi
uprawnieniami podréznych,

b) po rozpoczeciu przejazdu, pod warunkiem zgtoszenia sie na%sadach
okreslonych w § 11 ust. 2 — obstuga pociggu poswiadcza bil upowy O
catkowitym niewykorzystaniu w sposéb okreslony w § 2 ust. 2. Osoby
odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi up ieniami.

Zi¢ w drodze
5 niniejszego

Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna d
pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w
Regulaminu.

Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grup
terminu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po potrg
Zwrot catkowicie niewykorzystanego, odpowiednio poswiadczon
grupy po rozpoczeciu terminu jego waznosci — jest mo

ed rozpoczeciem
10% odstepnego.

o biletu na przejazd
w kasie biletowej po

potraceniu 10% odstgpnego.
Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wyni aJ acym z poswiadczenia.

§ 11. Zasady organizacji sprzedazy i warunki @zystania z dokumentéw

przewozu %

Bilety na przejazd mozna nabyc¢:

1) w kasach biletowych wtasnych oraz agencyjn
1a) oraz w wybranych kasach innych przew

2) w pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzor, b, 1c 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4) — z terminem
waznosci od dnia ich nabycia. W pociggac ie prowad2| sie przedsprzedazy biletow;

3) w automatach biletowych, zgodnie z dostepng w danym automacie, podana
na stronie internetowej KD; %

4) za posrednictwem systemu eKD n@ejazd lub przewdz od i do wskazanej stacji,
na ktérej zatrzymujg sie pociggi K

5) za posrednictwem systemu Sky na przejazd lub przewdz od i do wskazanej
stacji, na ktérej zatrzymujg sie gi KD,

6) za posrednictwem systemu O, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang
na stronach internetowych K%O oraz KD.

Podrdzny, ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz lub posiada bilet, ktdry

wymaga legalizacji, zobowi jest niezwtocznie po wejsciu do pociggu:

1) zgtosic¢ sie do obstugi u w celu nabycia lub legalizacji biletu, lub

2) naby¢ bilet w automac | etowym W pojezdzie.

Podrézni, ktorzy n|e g obowigzku nabycia/legalizacji biletu, traktowani bedg jak

osoby bez wazneg entu przewozu na zasadach okreslonych w § 18. Obowigzek

nabyma/legallzaq nlezw’focznle po wejsciu do pociggu nie dotyczy o0so6b

nlepe’m)osprawnyc 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienionych w § 2

ust. 12).

w automaty biletowe oznaczone sg piktogramem (wzor nr 15 i 15a).
il automatu biletowego podrozny jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢
iggu w celu nabycia biletu.

nabywa w automacie biletowym bilet z ulgg ustawowg w wymiarze 37%
(dotyczy ytoéw i rencistéw oraz ich wspétmatzonkow, na ktérych pobierane sg zasitki
rodzinneowiazany jest zgtosi¢ sie w pociggu do obstugi celem uzyskania wpisu
w zaswiadezeniu wymaganego w warunkach okreslonych w odrebnych przepisach.

@él

W przypadku

Podrézny

Bilet zedaje sie na przejazd drogg najkrotszg lub wskazang przez podréznego,
dej kursujg pociggi danej kategorii uruchamiane przez przewoznika.
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No

W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie poswiadczenie

0 zgtoszeniu braku waznego biletu.

Na poswiadczeniu wydanym: \

1) w kasie biletowej (wytgcznie w przypadku awarii kasy, terminala ptatniczego lub br
mozliwosci wydania reszty) — zamieszcza sie odcisk datownika oraz infor
pasazera o obowigzku zgtoszenia, na warunkach okreslonych w ust. 2, ob
pociggu brak waznego biletu, %

2) W pociggu — zamieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy@%onuje

sie w trakcie kontroli.
Zakres czynnosci oraz godziny otwarcia kas biletowych oznacza sie w formie@wieszek
lub piktogramoéw. 5&0

Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnoéci%szania sie.
Kasy biletowe oraz obstuga pociagu KD sprzedajg bilety na przejazd/przéiwdz - wazne w
pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. oraz innych przewoznikéw, na gc%g@wie odrebnych

umow:

1) odido wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, @rym zatrzymujg sie
pociagi przewoznika; @7

2) w obrebie danego odcinka lub linii obstugiwanej przez prﬁ@%nika.

. Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie odprawy nalez zy¢ ustne oswiadczenie

o rodzaju przystugujgcej ulgi, natomiast przy zakupie biletorulgowego w pociggu podrézny

jest zobowigzany okaza¢ wazny dokument poswiadczajgCy prawo do ulgi.

W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej’przede wszystkim:

1) rozkiad jazdy pociggéw;

2) informacje o cenach biletow w najczesciej ucz

3) wybrane informacje z zakresu postanowien
nieobsadzonych tj. w punktach gdzie
0 mozliwosci wglgdu do tych przepiséw;

4) nazwe i adres jednostki rozpatrujgcej sl@gi, whnioski i reklamacije.

W kasach biletowych oraz automatach bj ch na zasadach przedsprzedazy tj. do 30

dni naprzdéd mozna naby¢ bilety wg cen igzujgcych w dniu zakupu.

. Warunki taryfowe dotyczace biletéw n ejazd/przewdz wydanych wg ofert, sg okreslone

w regulaminach tych ofert i podane dd-wiadomosci publicznej na stronie internetowej KD.

. Naleznosci za przejazd/przewdz, inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu

przyjmowane sg wytgcznie w P, I@otéwka lub kartg ptatniczg (zgodnie z oznaczeniami):

1) w kasie biletowej;

2) w pociagu; %

3) w automacie biIetow%

. Osobe, ktéra w pociagu:

1) nie zgtosi braku bil&q{ﬁa zasadach okreslonych w § 11 ust. 2;

2) nie uisci optaty odu braku gotowki;

zanych relacjach;
D i Regulaminu, a na przystankach
ma kas biletowych — informacje

3) odmawia uisz optaty;
4) nie moze iC naleznosci za przejazd kartg pfatniczg (np. brak $rodkéw,
odrzuceni sakcji” itp.);

5) nie posi aznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi;
uwaza Si podréznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem
postanov\@st. 13.
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13. Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokumentow przewozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — obstuga pociggu wydaje nowy bilet (bez pobrania
optaty, o ktérej mowa w ust. 14, pkt. 2), zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
podréznego. Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza stosowr%
adnotacje. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje kasa biletowa%
zasadach okreslonych w § 15, bez potrgcania odstepnego. W przypadk@
uregulowania naleznos$ci w pociggu stosuje sie postanowienia § 19;

2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — obstuga pociggu legalizuje bilet (bez
pobrania optaty, o ktérej mowa w ust. 14 pkt. 2) i dodatkowo, podkiem
zgtoszenia przejazdu na zasadach okreslonych w ust. 2, zamieszczalsfosowng
adnotacje; 5&0

3) bilet na przejazd diuzsza drogg - moze odby¢ przejazd bez dodatkowy@%;p’fat.

14. Obstuga pociggu dokonuje odprawy osob: V4

1) pobierajgc opfaty:

a) za zakup biletu jednorazowego w relacji od stacji Wsiadani tacji wskazanej
przez nabywce — wg indywidualnych uprawnien podrézneg@ub’z zastosowaniem
odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia szczegélnéw stanowig inaczej:

- na przejazd w jedng strone, o
- ha przejazd w dwie strony;

b) za zakup biletu na przejazdy wielokrotne w reIacji@ stacji wsiadania lub od
dowolnej stacji na drodze przebiegu pociagu, @

Cc) za przewdz bagazu, roweru i psa zabieﬁ@/ch do przewozu, zgodnie
Z postanowieniami TP-KD;

d) wydanie biletu, Q@

2) Optaty za wydanie nie pobiera sie od os6b:

a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej spraWix¢
ust12);

b) rozpoczynajgcych podréz na stacji/pezystanku nieobsadzonym (nie ma kasy
lub kasa jest nieczynna), /V

c) posiadajgcych bilet z innym Wymt@@igi,

&

d) posiadajgcych wazny bilet na prz :
- w terminie pdzniejszym;
- w relacji zgodnej z trasg jazdu pociggu KD, ktéry nie jest przyjety do
honorowania przez Koleje oslaskie S.A.;
- chcacych dokonac z 'a@stacji przeznaczenia (najpozniej na ostatniej staciji
zatrzymania pociggu po dzajgcej stacje przeznaczenia wskazang na bilecie);
- chcacych dokonaé zfiapy drogi przewozu (najpdzniej na ostatniej stacji od ktdrej
ma nastgpi¢ zmian @B
e) posiadajgcych pos zenie o braku mozliwosci nabycia biletu w kasie biletowej,
f) posiadajgcych bil‘é@édnotacja ~DALEJ", o ktorym mowa w ust. 16,
-z adnotacjg ,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony w pociggu
as na przesiadke nie przekracza 30 minut,

a0

15. o&@

odrozny nie jest w stanie uregulowac naleznosci, wystawia sie wezwanie do zaptaty —
az z optatg dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.
26.
27.

Podrézny posiadajacy bilet (z adnotacja) ,Dalej” zobowigzany jest zgtosic¢ sie odpowiednio

do kasy biletowej lub do obstugi pociggu, najpdzniej na stacji, do ktérej posiada bilet,

w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

Dokumentow przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. lub inny%

przewoznikéw nie wolno foliowac. %

Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane (dotyczy tylko dokumestg

wydanych przez przewoznika), nienalezgce do okaziciela, z niepo$wiadczonymi adno i,

zniszczone, w szczegolnosci podarte i sklejone, na ktérych nie mozna odczyta¢ danych,\alb

nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne. @

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko entow

wydanych przez przewoznika) lub skradzione, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie

wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdéw $ciga g%

Bilety jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnoslgskie S.A. sg fakturgyo ile dotyczg

przejazdu na odlegto$¢ nie mniejsza niz 50 km. %

Bilety jednorazowe stanowigce fakture, zawierajg nastepujgce dane: 6\\\\7

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

2) numer i date wystawienia biletu; @

3) rodzaj ustugi; %

4) odlegtos¢ taryfowg nie mniejszg niz 50 km; o

5) kwote naleznosci wraz z podatkiem; %

6) kwote podatku.

Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktu%%onie wystawia.

Podrézny moze otrzymac¢ na zyczenie fakture VAT g% yjatkiem faktur do biletow

o ktérych mowa w ust. 20.

Fakture mozna otrzymac:

1) w kasie KD — wylgcznie w momencie zakupu bile

2) osobiscie w siedzibie spotki — w przypadku bil€ésw zakupionych w kasie biletowej,
w pociggu lub w automacie biletowym (wytgc ,@ a pociaggi uruchamiane przez KD);

elektroniczng na adres faktura@kolejedolngsjagkie.eu

Na bilecie zamieszcza sig adnotacje o wydaniy
Paragon fiskalny zatrzymuje wystawca fa 3\«%\, /
Faktury w terminie pozniejszym niz w mamencie zakupu Koleje Dolnoslgskie wystawiajg
wylgcznie na pisemny wniosek ztozo Y terminie 3 miesiecy liczac od kohca miesigca,
w ktérym wykonano ustuge badz ot ano catose lub czed¢ zaptaty oraz pod warunkiem

dotgczenia oryginatu biletu i parag sﬁﬁ fiskalnego. Wnioski o wystawienie faktury VAT

Podrézny zamierzajgcy wsi
jako ,postdj na zadaniel
widocznym dla maszyni
Podrozny zamierzajae
jako ,postéj na zadanig
najpdzniej na stacikpt

0 pociggu na przystanku, ktory jest ujety w rozktadzie jazdy
ybowigzany jest oczekiwaé na przyjazd pociggu w miejscu

§ 12. Zawarcie umowy przewozu
Umowe przewozu'zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd/przewoz,
na zasada eslonych w §11niniejszego Regulaminu;
Po otrzym iletu, podrézny zobowigzany jest sprawdzic¢, czy dane okreslone na bilecie
sg zgodh ego zyczeniem. Bilet nalezy zachowa¢ do kontroli.
Bilety_jednorazowe i wielokrotne na przewdz psa, bagazu i roweru mozna naby¢ tacznie
z bile a przejazd lub do okazanego biletu na przejazd.
encie przewozu okresla sie wysokos¢ nalezno$ci za przejazd/przewdz oraz dane
ne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego.
zakupie biletu podrézny powinien podac:
rodzaj biletu lub oferty (np. jednorazowy);
date lub date i godzine wyjazdu;
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji);
4) kategorie pociggu -osobowy i klase wagonu — druga,;
5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi);
6) liczbe os6b (z optatg normalng lub ulgowg — wymiar ulgi).
Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert:
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1) taryfowych — okreslone sg w TP-KD, a optaty za przejazd/przewéz — w Cenniku
(wykazie optat);
2) pozostatych — okreslone sg w zasadach korzystania, podanych do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej KD. %@
7. Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawi
dokumentow przewozu. Q
8. Jezeli podrozny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normalne%z z
waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przejazddéw,
wowczas obstuga pociggu zamieszcza na bilecie adnotacje z podanie ych z
okazanego przez podréznego dokumentu, uzasadniajgcg zwrot pa conych
naleznosci. Zwrotu nadpftaconych naleznosci za odpowiednio poéw'é%b;ony bilet,
dokonuje kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz danego rodzaju ow — jezeli

podrézny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dni@waznosci biletu.
§ 13. Zmiana umowy przewozu @
1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢: %

1) terminu wyjazdu, %0
2) stacji przeznaczenia, @
3) drogi przewozu, S

4) zmiany liczby oséb, 5&

5) zakresu uprawnien do ulgi. 5&

2. Podrézny z biletem na przejazd, moze zmienic umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej
przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrz *‘.g' ia pociggu na drodze przewozu.
Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu rié@zra dokona¢ odpowiednio w kasie
biletowej lub w pociagu.

3. Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu na
zakupi biletu na inny przejazd, przyst
poswiadczony bilet o catkowitym niew
odstepnego, dokonuje kasa biletowa. N\

¢j drodze przewozu i jednoczesnie nie
zwrot naleznosci za odpowiednio
taniu. Zwrotu naleznosci po potrgceniu

i

4. Podroznemu w przypadku wymiany bi na inny bilet wazny na przejazd pociggami
Kolei Dolnoslgskich S.A. nie potrgca dstepnego.

5. Zmiana stacji przeznaczenia moz: yczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej pr, eniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na
bilecie. Wybranie innej stacji naczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji

posredniej dotychczasowe;j cﬁ@ przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu —
tzn. nabycia nowego bilet faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet
podlega wymianie. Zwrot znosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
dokonuje sie na zasada‘é‘l&g/fkreélonych w § 15 Regulaminu.

6. W przypadku:

;nia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest

zewozu, z tytutu, ktorej przystuguje:
aleznos¢ za przewo6z — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) i pobiera

Jestanowienia szczegolne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalaja
onanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach

b dréznemu zwrot roznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego biletu,

E zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrozny

@ powinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktorym

odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasadach

@ okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego

@ poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

Jezeli podrézny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe osdb, na czesci lub

na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje pos$wiadczenia o wykorzystaniu
biletow w zakresie faktycznej liczby osob.

-16-



8. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

9. Podrézny z biletem jednorazowym, ktory zamierza wyjecha¢ w terminie pdzniejszy
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokona
wymiany biletu.

10. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym i
jednorazowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgto ie
do obstugi pociagu w celu uzyskania legalizacji okazanego biletu. o
Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasadach @?%onych
w § 7 ust. 1 Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany termin jazdu,
powoduje niewaznosc biletu. 5&0

11. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po strodiey)) podroznego
i nie zostat wczesniej poswiadczony, podréoznemu nie przystuguje zwr, raleznosci:

1) przypadajgcy za poczgtkowg czes$¢ drogi przewozu, jezeli przeja %OCZQ* od stacji
posredniej lezgcej na drodze przejazdu, %

2) za bilet niewykorzystany, zwrdécony odpowiednio po up terminu waznosci
Z zastrzezeniem postanowieh §15 ust. 10 Regulaminu.

12. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania w?wy biletu (w ramach
przewoznika):

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za~niewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych™~w postanowieniach § 15
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, a na@%nie wydaje sie nowy bilet
na przejazd, zgodnie z Zzyczeniem podréana zwréconym bilecie kasjer
zamieszcza adnotacje: WYMIANA, wydano ’fF nr...... ,na kwote..... i okresla
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana tresy,

2) w pociggu — na niewykorzystanym AbHgcie obstuga pociggu zamieszcza
poswiadczenie. Nastepnie wydaje nowy As??“ na przejazd, zgodnie z Zzyczeniem
podroznego. Zwrotu naleznosci dokonuje biletowa, bez potrgcania odstepnego.

13. Po dokonaniu zmiany umowy przewgﬁ@a podstawie biletu na przejazd, bilet na

przewdz roweru, rzeczy lub psa jest y w zakresie i terminie wynikajgcym z tej
Zmiany.

14. Zasady zmiany umowy przewozu podstawie biletéw okresowych i innych biletéw
na przejazdy wielokrotne okreélorf@ w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

©
§ 14. Przejscie podrézn %wagonu lub pociggu innego przewoznika

1. Podrézny, ktéry zamierza €j relacji lub na czeséci drogi odby¢ przejazd w pociggu
uruchamianym przez Kol€j olnoslagskie S.A. a posiada bilet wazny na przejazd w
pociggu innego przewozai owinien naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany
bilet na przejazd w @ innego przewoznika poswiadcza sie o niewykorzystaniu.
Odpowiednio poswi ny bilet podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez
danego przewozni

2. Zasad okreslon ust.1 nie stosuje sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa
0 wzajemnym waniu biletow.

3. Warunki zwrdiu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociggiem Kolei
Dolnoslaski . okreslone sg w postanowieniach § 15 Regulaminu.

§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
jednorazowe
1. Pod y moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, albo na stacji
ymania pociggu potozonej na drodze przewozu.
2, unkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet

&
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jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podréoznego odpowiedniego
poswiadczenia tego biletu.

Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:

1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci naby
biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3. J
podrézny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wowczas na
dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu. Zwrotu nalezn
poswiadczony bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji § 24-25; o

2) w pociggu: @

a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia ws 2 anej na
bilecie — na zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczeni &zg’foszeniu
rezygnacji z przejazdu,

b) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji prz aézenia, z tytutu
ktérej przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢ — wydajg@ poswiadczenie

0 niewykorzystaniu,
3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozone;j n@@ze przewozu - nie
pozniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tej stacji pociggu zgtosi rezygnacije
Z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie po$ czenia, o ktérym mowa
wyzej, wowczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia o c@lowym nie wykorzystaniu
biletu. Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ w dowolnym keie odprawy prowadzgcym
sprzedaz biletéw danego rodzaju w terminie do 3 miesiggy, liczac od dnia waznosci biletu
- pod warunkiem zwrécenia przez podréznego oryginatu poSwiadczonego biletu.
4) poswiadczenia o catkowitym lub czesciowym i korzystaniu biletu na przejazd
w dwie strony nalezy dokonywac odrebnie dla go kierunku;
5) osoba upowazniona, dokonujgca poswiadczeni etu o:
a) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowi a do przekreslenia biletu na stronie
czotowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami
b) czesciowym niewykorzystaniu — jest zo igzana do przekreslenia biletu na stronie
czotowej jedng przekatna linia. o,
3. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kas kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany bilet m dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowieniach § 24-25Regulaminu.

4. Za bilet jednorazowy wydany na jazd kilku oséb, ktéry bedzie wykorzystany przez

mniejsza liczbe osob: ©)
a%g:

1) przed rozpoczeciem przej — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu

odstepnego i wydaje now{bitet na przejazd rzeczywistej liczby os6b. Odstepne potrgca
sie z naleznosci pr ajacych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty
Z przejazdu;

2) po rozpoczeciu prze%gﬁu — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
zasadach okres w § 11 ust. 2) dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu
przez mniejsz ¢ o0sob. Zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére

du dokonuje kasa biletowa po potrgceniu odstepnego. Odstepne

leznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty

Z przejazgu. stosunku do osob korzystajgcych z przejazdu na podstawie biletu

przejazd grupowy stosuje sie postanowienia § 10.

Sci za odpowiednio poswiadczone bilety na przew6z bagazu, roweru i psa

dokonuj ylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci

za bilet ng przewo6z bagazu, roweru i psa, stosuje sie odpowiednie postanowienia

&
@??
&

3
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10.

11.

12.

13.

&

3

dotyczgce zwrotéw biletdw na przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na
przejazd. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej
biletu na przew6z bagazu i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany
drodze reklamacji, wraz z biletem na przewdz nalezy przesta¢ kserokopie biletu
przejazd do ktoérego byt wydany bilet na przewoéz, potwierdzong za zgodno$
oryginatem. Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik przewoznika, wystaw
notariusz.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwroc przed
rozpoczeciem terminu ich waznosci.

Naleznosci za catkowicie Ilub czesciowo niewykorzystane bilety odpoewiednio
poswiadczone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletdw — jezeli
podrézny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczac od g%wszego dnia
waznoséci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacdna naleznosé,
aw przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy z %a naleznoscig
a nalezno$cig przypadajacg za faktyczny przejazd, z zastrzezeni tanowien ust. 9,
11, 12. Po uplywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu nalez mozna dochodzi¢
w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Rej%nu

Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10% tytutem odstepne
Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyc;@l@zqcych po stronie Kolei

<

Dolnoslgskich S.A. i fakt ten zostat poswiadczony lecie przez upowaznionego
pracownika przewoznika;

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na prz&@?ﬂ pociggami Kolei Dolnoslgskich
S.A. nainny bilet — wazny na przejazd pociggary ei Dolnoslgskich S.A.;

3) w razie zmiany umowy przewozu w zakresig(&tacji przeznaczenia, z tytutu ktoérej
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos$ s

W razie przerwy w ruchu, utraty po’facz przewidzianego w rozkfadzie jazdy

lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opé" e przyjazdu do miejsca przeznaczenia
WOZU:

przekroczy 60 minut w stosunku do umo
1) podréznemu przystuguje zwrot petnegQkosztu biletu na warunkach, na jakich zostat
liZzowanej podrozy oraz za czesc¢ lub czesci juz

bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu

zrealizowane, jezeli taka podroz j

podrézy,

2) podréznemu, ktory uzyskat cie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku braku
mozliwosci uzyskania adnotatjiiod osoby upowaznionej zwrot mozna uzyska¢ drogg
reklamacji na zasadach slonych w § 24-25) przystuguje zwrot naleznos$ci za caty

przerwany przejazd, b% otrgcenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie
powrocic do stacji wyjazdu, chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania
takiego przewozu. jazd od stacji przerwy w podrézny do pierwotnej stacji wyjazdu
wie odpowiedniego poswiadczenia;

inng bez yiszezania dodatkowych opfat.
Podrozne e przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez
odpowied poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
Jezeli p%ny udokumentuje, ze nie moégt wykorzystaé biletu z przyczyn catkowicie
zaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacii,

od niego
na %kach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.
Zw% naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg

Cza, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart
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ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktérg dokonano zapfaty za bilet — pod
warunkiem przedtozenia potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy zakupie
biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka. \

14. W razie nie okazania potwierdzenia z terminala ptatniczego lub braku karty ptatniczej zw @7
naleznosci mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 2@
Regulaminu. @

15. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT maoze pyc
dokonany wylgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata hilet;"pod
warunkiem przedtozenia go fgcznie z tg fakturg. Fakture korygujgca mozr@ymaé
osobiscie w siedzibie spétki lub poczta, zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i 3. innych
przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze rekl ji” ztozonej

do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu. v
\“?zystane
1. Za catkowicie niewykorzystany:

1) odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy), sie '@Qimienny (miesieczny),
sieciowy imienny na przewoz roweru (miesieczny) zﬁ@ony przed rozpoczeciem
terminu waznosci, zwraca sie zaptacong naleznosc, &mtraceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4

2) bilet wielokrotny zwrécony nie pozniej niz przed uptywem pierwszej godziny jego
waznosci, zwraca sie zaptacong naleznosg potragceniu 10% odstepnego
Z zastrzezeniem postanowien ust 4;

2. Za czeSciowo niewykorzystany bilet imienny, £
do czasu, w jakim byt niewykorzystany:

1) miesieczny — zwrécony w pierwszym
Z potrgceniem odstepnego w wysokosci
— zwrocony po pierwszym dniu jege, oéci lecz nie pozniej niz 10-go dnia, zwrot
dokonany jest z potrgceniem onego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem

postanowien ust 3 i 4;

2) tygodniowy - zwrocony w szym dniu waznosci, zwrot dokonany jest
z potrgceniem odstepnego okosci 10%; z zastrzezeniem ust 4.

3. Potrgcana kwota odstepnego 'eze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

4. Potrgcenia odstepnego nie stor&jﬁﬁie:

1) jezeli niewykorzystanie u nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie Kolei
Dolnoslaskich S.A; %

2) w przypadku nie zystania biletu imiennego, zwréconego z zachowaniem
terminéw, o ktéry wa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu z terminem
waznosci rozpec jgcym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego biletu.
Uniewaznieni ykorzystanego biletu miesiecznego i zwrotu naleznosci dokonuje
kasa bileto wadzgca sprzedaz biletéw danego rodzaju.

Sprzedaz biletdow okresowych imiennych i wielokrotnych waznych

5. Kasa prowad%
na przejai@ iggami przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie nie
bilety odcinkowe imienne, sieciowe imienne i wi

ca sie naleznos¢ proporcjonalng

niu waznosci, zwrot dokonany jest

1) catkow iewykorzystany bilet — zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznosci;
2) czes niewykorzystany bilet — zwrécony w terminach wskazanym w ust.1i 2,
3) Po g zwrotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu.

6. Podroznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet okresowy imienny lub wielokrotny,
Zwro po uptywie termindéw okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo po
\) terminu waznosci biletu.

Q‘ﬂ)o naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego podrézny nie

Qw. zwréci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowicie od

riego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolnoslgskie S.A. rozpatrujg

@w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.

@ Termin niewykorzystania biletu okresowego imiennego liczy sie od daty ztozenia
reklamacji wraz z oryginatem biletu.

8. W przypadku zwrotu biletu, ktory zostat optacony kartg ptatniczg lub do ktérego wydano

fakture VAT stosuje sie postanowienia § 15 ust. 13-15.
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§ 17. Kontrola dokumentéw przewozu
1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. dokonuje obstuga
pociagu, legitymujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawieracC co najmniej nastepujgce informacje: \
1) nazwe przewoznika; @7
2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu; %

3) zdjecie kontrolujgcego; @

4) zakres upowaznienia; %

5) pieczec€ i podpis wystawcy przewoznika,
6) okres waznosci.

2. W pociggu Kolei Dolnoslaskich S.A. podrézny jest obowigzany posia wazne
dokumenty przewozu i wreczac¢ je obstudze pociggu na kazde zgdanie. Podrézny
obowigzany jest, bez dodatkowego wezwania, okazac i wreczy¢ odpo b dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi lub okazaé dokument potwierdz tozsamosé¢
(w tym réwniez za posrednictwem aplikacji mObywatel) w spos@b’ umozliwiajgcy
odczytanie niezbednych danych. Osoba, ktéra odmoéwi wrec lub okazania
ww. dokumentu (dokumentéw), jest traktowana jak podrézny bez waz o biletu.

3. Koleje Dolnoslgskie S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania do kontrolnych biletu
na przejazd/przewéz i wydania w zamian biletu zastepczeg térym zamieszcza
sie dane z biletu zasadniczego.

3a Osoba upowazniona do kontroli w pociggu, za zgodg podroz $’po zastonieciu danych
osobowych na bilecie, moze wykonac zdjecie biletu, w celu owym do wykorzystania

stuzbowego.

4. Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu pé%gdcza jej przeprowadzenie
poprzez zamieszczenie odcisku znakownika na cie lub odrecznego =zapisu
zawierajgcego: nr pociggu, date kontroli, nr identyfika pracownika:

1) jednorazowym — kazdorazowo, @
2) okresowym — przy pierwszej kontroli,
3) wielokrotnym — kazdorazowo.

§ 18.Postepowanie z podréznym be znego dokumentu przewozu
1. Za podroznego bez biletu uwaza sie podréz ktéry podczas kontroli w pociagu:
1) Nie okazat waznego:
a) biletu na przejazd/przewoz,
b) dokumentu poswiadczajacego nlenle do korzystania z biletu ulgowego,
c) ,poswiadczenia o zg’foszenlu waznego biletu na przejazd”,
2) Okazat:

a) niezalegalizowany bilet, _ . _
b) bilety lub dokumenty ewozu. przerobione, zafoliowane, nienalezgce
do okaziciela, z niepog czonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegolnosci

podarte i sklejone, na ch nie mozna odczyta¢ danych, albo sg nieczytelne,
c) ,poswiadczenieob

a nie dopetnit ob
d) ulgowy bilet ale i

mozliwosci zakupu biletu”, wydane przez kase biletowa,
u, o ktérym mowa w § 11 ust. 2,
azat waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystanj tego biletu lub okazat dokument, z ktérego wynika,
ze przystuguje inny wymiar ulgi,
W" zym wymiarem ulgi lub zadna ulga mu podréznemu nie przystuguje.
prawnieh okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:
ejazd poza stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD,
|aCjI niz wynika to z biletu i nie zgtosit tego obstudze pomagu

3) Przekroczy’f Z3

4) korzysta’Z b
pe’mlenla okreslonych na nim warunkow (tj. bez wpisania imienia
iska), chyba Ze brakujgce dane uzupetnit w trakcje kontroli lub
go jest wtascicielem, bez okazania dokumentu, potwierdzajgcego tozsamosé, lub
azujgc dokument tozsamosci wystawiony dla innej osoby.;
ze sobg do pociggu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy, rower lub psa,
rzewoz ktérych pobiera sie optaty
2. roznego o ktérym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:
% pfate taryfowa za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo
od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku biletu
@ i mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez
@ podréznego o ile na wskazanej stacji zatrzymujg sie pociggi KD. Przy odprawie nie
stosuje sie ofert taryfowych oraz ofert specjalnych;
2) opfate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgadzenia Ml z 20.01. 2005 r.
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3. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu waznego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie \

2) wazny bilet imienny — ale nie okaze go w pociggu @7
podroznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2 oraz odpowie@
poswiadcza. Zwrot naliczonej kwoty mozna uzyskaé¢ pod warunkiem ziozenia w te i
do 7 dni od daty przejazdu reklamacji, na zasadach okreslonych w § 5.
Od zwracanych naleznosci zostanie potrgcona optata manipulacyjna, w osci
okreslonej w Cenniku KD. @

4. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, co ktérego
istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba azniona
do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. Zatrzymany dokumen%rzesy’ra sie

prokuratorowi lub policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu. %
5. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuije sie <?@é?vomema §19

§ 19. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznos pociagu
1. Podréznemu, o ktérym mowa w § 18, Regulaminu, odmawiajgce natychmiastowego

uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga pociggu wystawi Zwanie do zaptaty oraz
przekazuje formularz przekazu na wptate, zawierajgcy pou@ € o zasadach sktadania

reklamacji &

2. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu @zdjeciem, umozliwiajgcego
potwierdzenie tozsamosci (wezwania nie wystawia Sie” na podstawie dokumentéow
okazanych za posrednictwem aplikacji mObywatel).

3. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dok

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznyctPw zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywihtakich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochroni .

4. W razie braku dokumentu umozliwiajgcego rdzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma

prawo zwrdéci¢ sie do Policji, o podjecie ¢ osci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci

podroznego. Wezwanie wystawia sie rzejazd w jedng strone, wytgcznie od stacji

rozpoczecia przejazdu do stacji wska@ej przez podréznego o ile na wskazanej stacji

zatrzymuja sie pociagi KD. {(?

5. Podrézny ktory w czasie kontrgli umentéw przewozu, mimo braku waznego biletu,

odmawia zaptacenia naIeZnoéc@ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie

jego tozsamosci, podlega e grzywny na podstawie Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczeni g;
5aW przypadku: %

1) okres$lonym w ust. 4

2) okreslonym w ust.

3) okazania prze

ale umozliwia 3 ~“

oznego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o adresie,
stW|erdzen|e tozsamosci z jednoczesng odmowg podania
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podrézny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.

W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowigze
poinformowania podréznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych prz \
wiasciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 22 gru W
2017 r. w sprawie opfat za udostepnienie danych z rejestréw mieszkancow, reje qﬂ\?ﬁ
zamieszkania cudzoziemcow oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2015 r. poz. 2482) i y
skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie z ustawg z dnia 16
listopada 2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1000 z péin.@@ﬁ.

6. W przypadku przejazdu: @
1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu, zé?wﬁ(azaniem
petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania - prz@@inika grupy.
W takim przypadku naleznos$ci za przejazd oraz optate dod @wg wynikajgcg
z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za kazdg/osobe bedacg
uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnym o‘g:’ nieniami;
2) o0s6b matoletnich (do ukonczenia 18 roku zycia) wraz z ?.% nem, za przejazd
kazdej z tych os6b wezwanie wystawia si¢ na opiekuna, ptzy czym w wezwaniu
dla osoby maloletniej zamiesza sie adnotacje: ,za przeja@g%oby mafoletniej...(imie

%

i nazwisko)”;
3) o0so6b niepetnosprawnych, uprawnionych i odbywajgcych grzejazd z opiekunem
/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych oséb w ie wystawia sie na

opiekuna/przewodnika, ha podstawie dokumentu p letniego
opiekuna/przewodnika. Przy czym w wezwaniu digyesoby niepetnosprawne;
zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd osoby ni osprawney.. ...(imie i nazwisko)”;
7. W wezwaniu, oprécz danych osobowych podré 0 i pelnego adresu zamieszkania
zamieszcza sig:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu up AW
a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,, &@7
c) kategorie i numer pociggu, N\
d) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu @
e) rodzaj zastosowanej taryfy, @

f)  wymiar posiadanej ulgi; @
2) w zaleznosci od przyczyny, V\@ wienia wezwania:

a) optate taryfowg za prz&@/przewéz bagazu, psa, roweru,

b) optate dodatkowag ng na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r;
3) cene okazanego bilet
4) kwote naleznosci do%aty;
5) stacje ujawnienia Wacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong

na drodze prze
6) uwagi osoby
7) adnotacje o

8. Wrazzwezwa

Z pouczenie

ien podrdznego, takie jak:

znionej do kontroli (np. przyczyna sporzadzenia wezwania);
ualnym przekazaniu podréznego Policji.

0 zapfaty podréznemu wrecza sie formularz przekazu na wptate wraz
mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w

ktorej moznayja ztozyc.
9. Podrézn rawo wniesienia uwag do wezwania — w wyznaczonym miejscu na kopii
wezwanj

10. Wystawiofe wezwanie upowaznia podroznego do korzystania z przejazdu tylko

w zé%sie na nim wskazanym.
11. Oo‘% wezwania do zaptaty wraz z pouczeniem, o ktéorym mowa w ust. 1i 6 podrézny
j obowigzany wtasnorecznie potwierdzi¢ podpisem na kopii wezwania do zaptaty.

Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczeh.

. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni w petnej wysoko$ci lub
w obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania —
za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu do zaptaty.
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13. W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w § 19 ust. 10, przewoznikowi przystuguje

prawo:
1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacii
Gospodarczych; @
2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym Wezw
zobowigzanego do zaptaty.
14. W razie wystawienia wezwania dla podréznego, ktéry: @
1) oswiadcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych badz bezptatnych przejaz@% nie
okaze dokumentéw poswiadczajgcych te uprawnienia, @
2) os$wiadcza, iz posiada wazny bilet okresowy imienny, a nie okaze g czasie
przejazdu, 5&0

podrézny powinien odnotowaé swoje oswiadczenie na odwrotnej stronieg@ii wezwania
do zaptaty, potwierdzajgc je podpisem. W przypadku, gdy podrézny mie¢zamiesci takiej
adnotacji, dokonuje jej wystawca. Naleznosci wykazane w wezwani ang umorzone,
pod warunkiem ztozenia reklamacji (zgodnie z §24-25) doku jacej posiadane
uprawnienia wraz z optatg manipulacyjng (wptacong na podan@zwaniu do zaptaty
konto bankowe) w terminie do 7 dni od daty zdarzenia lub doreczetiia wezwania.

15. Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku, ondrézny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu i chce uregulowa¢ nalezno rzewozowe:
1) gotdéwka, ale obstuga pociggu nie ma wydac reszty; o
2) kartg ptatnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od &d znego brak jest mozliwosci

dokonania takiej transakciji.

Wdéwczas na wezwaniu do zaptaty obstuga pociag ieszcza adnotacje w brzmieniu
,,Brak mozliwosci wydania reszty lub brak pobrawia naleznosci za przejazd — brak
terminala pfatniczego — termin pfatnosci 2 dnX(Biedotrzymanie terminu spowoduje
naliczenie optaty dodatkowej w petnej wysoko§

16. Wszelkie reklamacje dotyczgce wezwan zaptaty beda rozpatrywane w trybie
okreslonym w stosownych przepisach wska h w § 24 oraz § 25 Regulaminu.

§§@®

0. Przewoz rzeczy
1. Podrézny moze zabra¢ ze sgbg do pociggu Kolei Dolno$lgskich S.A. rzeczy i przewiez¢ je
pod wtasnym nadzore, ytgczeniem:
1) przedmiotow, K mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszcz b uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub

zanieczyscic St d (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach lub
otwartych pegjermnikow ze smarami, farbami itp.);
2) przedmi niogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazi¢ ich na niewygody;
3) przedmy cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materi niebezpiecznych;
4) prze ow wywotujgcych odczucie odrazy;
5) zwiok Mszczatkdw zwtok ludzkich;
6) g‘%miotéw, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
prawa;
ojazddw z silnikiem spalinowym.
2 rozny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami ktére przewozi ze

bg oraz ponosi odpowiedzialnoS¢ za szkody wyrzgdzone przy tej okazji innym
§ odréznym oraz KD. Przewoznik ponosi odpowiedzialnosé, jezeli szkoda powstata z jego
winy.
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. W razie ujawnienia podrdéznego przewozgcego rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony,
obstuga pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i
pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepisow o0 przewozie rzeczy wytgczonych
przewozu, ustalong na podstawie rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005 r. (w ra
odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzym
pociggu podrézny wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd p
zwrotowi, po potrgceniu 10% odstepnego.

Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktoérych wiasciwosci, zamkniecie, objetoséi.masa
pozwalajg na fatwe przenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do teg 5<%cach.
Rzeczy dopuszczone do przewozu, przewozone przez podréznych nie m gglrudniaé
przejscia innym podréznym, blokowac przejs¢, powodowac niebezpieczen %powstania
szkody. Podrézny, ktéry nie zastosuje sie do powyzszych zasad moze ta¢ usuniety

i sadach w nich

Z pociggu.
. Bagaz przewozony pod opiekg podréznego moze byé przeglada wdzany przez
organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw® a

okreslonych.
Bezptatny przewoz rzeczy odbywa sie na zasadach okreslonych gv}}?:’—KD (§ 35).

§ 21. Przew6z zwierzat domowy
. W pociggach Kolei Dolnoslgskich S.A. podrézny moze_p ¢ swojg opiekg przewozic¢
zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspét 32Znych (np. z powodu hatasu,
zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny byé%@nieszczone w odpowiednich
pojemnikach (transporterach, klatkach, pudtach, koszach itp.), zabezpieczajgcych przed
wyrzgdzeniem szkody osobom Ilub mieniu, z owaniem postanowien TP-KD.
Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w@w. pojemnikach, podrézny moze
rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, k zajmuje. Podrézny jest zobowigzany
nadzorowaé zabrane w podréz zwierzeta.

Przew6z psa (nie wiecej niz jednego) po kg podrdoznego, jest dozwolony pod

warunkiem, ze: Y
WOz psa chyba, ze jest on przewozony na

1) podrézny posiada wazny bilet na pggey
zasadach okreslonych w ust. 1 lub jestto pies asystujacy w rozumieniu § 2 ust. 20;

2) posiada aktualne swiadectwo sz@plenia psa (przykladowe sSwiadectwa zawierajg
wzory nr 13 i 14); @

3) pies jest trzymany na smyczy ' zatozony kaganiec (osoba niepetnosprawna nie jest
zobowigzana do zaktadania>Ppsu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go
na smyczy pod warunkiem %odrézny posiada certyfikat potwierdzajgcy status psa
asystujgcego oraz pies §

4) za stan sanitarny miej

. Zabrania sie umieszczani

spokoju w pociggu w

. Jezeli wspdétpodrdz

sgsiedztwie zwie

jezeli jest to nie

yposazony w uprzaz);
ktérym przewozi psa odpowiada podrozny.
ierzagt na miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktécaé
wnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 4.
toszg sprzeciw z powodu umieszczenia w ich bezposrednim
, obstuga pociggu powinna wskaza¢ podré6znemu inne miejsce, a
iwe- podrézny zobowigzany jest opusci¢ pocigg na najblizszej stacji
zatrzymania. iowo niewykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony
podlega zwrqgtow) bez potracenia odstepnego.
roznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:
cych przewodnikami 0s6b niewidomych;
ystujgcych osobom niepetnosprawnym;
3) ps uzbowych z opiekunami.
Jezodr(')zny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, ktérych przewoz jest zabroniony,
Obst pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i
ra opfate dodatkowg za naruszenie przepisbw o przewozie zwierzat, ustalong
odstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zapfacenia
leznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podréznego
wraz ze zwierzetami usuwa sie z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,
odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.
. Zasady naliczania optfat za przewdz zwierzat reguluje TP-KD (§ 37). Wysokos$¢ optaty
za przewo6z okreslona jest w Cenniku (rozdziat 1V).
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§ 22. Przew6z roweréw i hulajnég

1. Pod Podrézny moze zabraé ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiez
odptatnie. Ztozony i opakowany rower nie podlega optacie i jest przewozony w rama@%
bagazu recznego.

la. Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jedng roztozong, gotowg do jazdy hulaj
i przewiez¢ odptatnie. Ztozona lub spakowana hulajnoga nie podlega optacign t
przewozona w ramach bagazu recznego. o

1b W przypadku odptatnego przewozu roztozonej, gotowej do jazdy hulajnogi Je sie
wszystkie postanowienia RP-KD dotyczgce przewozu rowerow.

2. Podrdézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozony werem lub
hulajnoga i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogg byc¢ wyrz%o e przy tej
okazji innym podréznym, w tym takze KD. KD ponosi odpowiedzialnosg,za rower tylko
wowczas, jezeli szkoda powstanie z jego winy.

3. Przewozony rower lub hulajnoga nie mogag zagrazaé bezpieczéhspwu i porzgdkowi
w transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym podréznym rzgdza¢ szkody

w mieniu wspoétpodréznych lub KD.
4. Rower moze by¢é przewozony w miejscu do tego w onym, oznaczonym

odpowiednim piktogramem, o ile nie zachodzg szczegdine (@N nosci uniemozliwiajgce
wniesienie roweru i swobodne jego wprowadzenie oraz_u ienia roweru w pociggu
(np. wysoka frekwencja podréznych). Hulajnoga moZeZ%gp przewozona w dowolnym
miejscu w pociggu jezeli sposob jej przewozenia spe%ri&yvarunki opisane w niniejszym

paragrafie.

5. Zasady naliczania optat za przew6z rowerdw reguldj -KD (§ 38). Wysokos¢ optaty za
przewdz okreslona jest w Cenniku (rozdziat IV przypadku odpfatnego przewozu
roztozonej, gotowej do jazdy hulajnogi nalicza si aty jak za przewdz rowerow.

§ 23 Rzeczy z ione
1. Rzeczy znalezione:
1) w pociggach KD — przyjmuje w czasie | lub postoju obstuga pociggu,
2) w pomieszczeniach stuzgcych do o y podroznych i uzytkowanych przez KD —

przyjmuje wyznaczony pracownik

2. Pracownik KD przyjmujacy rzeczy
a w przypadku rzeczy zawierajg
ogledzin zawartosci. Czynnosci

ezione jest obowigzany do ich sprawdzenia,

ewnatrz inne przedmioty (np. walizka, torba) do

dokonuje sie w obecnosci znalazcy lub dwoch
swiadkow, badz w zasiegu ka onitoringu KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia
w obecnos$ci wyzej wymienio, 0sob.

3. Na kazdg przyjetg rzecz z i‘\%ﬁna obstuga pociggu wystawia Karte rzeczy znalezionej,
ktora zawiera:
1) dane znalazcy lub $
2) date, miejsce i okGli

osci znalezienia rzeczy;

3) krotki i precyz pis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony,
kolor, wzér, erystyczne szczegoty, np. marka itp.);

4) krotki i precyyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);

8) podpi alazcy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezione;.
4. Oryginat\Karty rzeczy znalezionej, o ktérym mowa w ust. 3 dotagcza sie do rzeczy
znalezienej, drugi egzemplarz wydawany jest znalazcy. W przypadku gdy znalazcg jest
po 'ggy, wydaje sie kopie Karty rzeczy znalezionej dla podréznego.
d%/padku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbioru rzeczy
zionej, niezwiocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia rzeczy oraz
wa do odbioru rzeczy, podajgc termin i miejsce, w ktérych mozliwy jest odbiér.
rzepisu nie stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7.
Odbiodr rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najpdzniej 3 dnia, liczac
od dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni od daty przyjecia rzeczy
od znalazcy, KD przekazujg jg wtasciwemu staroscie, z zastrzezeniem ust. 7.
7. Przyjete przez pracownikéw KD rzeczy takie jak:
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1) rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegdlne,
wskazujg, ze stanowig one ekwipunek wojskowy oraz dokumenty wojskowe (np.
ksigzeczka wojskowa, karta powotania) zostajg przekazane niezwtocznie w’faéciwemu\

staroscie

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majgce wartos¢ historyczng, naukowg
artystyczna, zostajg przekazane niezwlocznie wtasciwemu staroscie,

3) rzeczy, ktoérych posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegolnosci bron, amuni
materiaty wybuchowe, zostajg przekazane niezwtocznie najblizszej je ce

organizacyjnej policji,

5) rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu, zostajg niezwtocznie utylizowan gz KD.
Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do KD muszg okr

1) dzien zagubienia rzeczy, relacje pociggu, w ktérym zagubiono rzecz,

2) jaka rzecz (przedmiot) zostata zgubiona, opisac rzecz, charakt@ zny wyglad,

organizacyjnej policiji, @0
4) dowody osobiste i paszporty, zostajg przekazane niezwtocznie nanllzszeeostce

badz znaki szczegolne,

3) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce uprawnienie do odbioru z nej rzeczy (np.
dowdd zakupu przedmiotu, numery seryjne, wiasne oznacze@ djecia, badz opis
charakterystycznych cech zuzycia).

Rzecz znaleziong KD wydaje osobie uprawnionej po sporzgdzenitt dwoch egzemplarzy

Protokotu wydania, ktéry zawiera: 6@

1) imie i nazwisko odbiorcy oraz numer okazanego dokumer@ samosci (w tym réwniez
okazanego za posrednictwem aplikacji mObywatel),

2) imie i nazwisko pracownika KD wydajgcego rzecz,

3) date wydania rzeczy,

4) nazwe oraz krotki opis wydawanej rzeczy,

5) informacje o ewentualnym zgdaniu znaleznego @z znalazce rzeczy, ktéry zostanie
powiadomiony o personaliach i adresie odblorc

6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy.

. Dane osoby odbierajgcej rzecz (w tym jej adres &
znalazce, udostepnia sie znalazcy.

. Rzeczy znalezione, ktorych przyjecia od
nieodptatnie przez okres 30 dni liczac od dg «ﬁg’ ekazania przez znalazcg. W tym czasie
mozliwy jest odbidr rzeczy przez osobe 4P znlona do jej odbioru w Punkcie Rzeczy
Znalezionych KD. Po uptywie tego termingy eczy znalezione podlegajg likwidaciji.

. Spis rzeczy, o ktérych mowa w ust. 11, S“ amieszcza na swojej stronie internetowe;.

. Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, gg .)v ny otwarcia oraz numer telefonu, wskazany jest
na stronie internetowej Kolei Doln ch S.A.

. Przepisy o rzeczach znalezionych st¢ &0 uje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez
zamiaru wyzbycia sie wiasnosci J@'ownlez do zwierzat, ktére zabtgkaty sie lub uciekly.

ZDZIAL 4.
MINY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
ARG | WNIOSKOW

lamacje, postanowienia ogélne
g swiadczonych przez KD sg przyjmowane, rozpatrywane
przewidzianych w przepisach:
) 1371/2007,
\- ewozowe,
3) rozporzad MTiB z dnia 24.02.2006 r.
Uprawniony Al odrozny moze ztozy¢ reklamacje:
1) ztytutu Rieyykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) ztyt ‘0’).-! owitego lub czes$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz;
3) jei%ll 1i0ze udowodni¢, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument

przypadku zgdania znaleznego przez

sv\’ witasciwy starosta, KD przechowuje

TRYB SKLADANIA |

Reklamacje z tytutu
i zatatwiane na zas d

1) rozporzadzeniag
2) ustawy Pra @

prz u lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego, w zwigzku z brakiem ktorych wystawiono mu:

ilet,
%ezwanie do zapfaty;
tytutu otrzymania wezwania do zaptaty.
amacja moze byc¢ ztozona w formie:

@7 pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie KD,
@ b) w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz biletow na pociagi KD,
c) przesylkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres:
Koleje Dolnoslgskie S.A.
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica
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2) dokumentowej — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej (bez
koniecznosci opatrzenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adres
reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu,

4. Do kontaktow pomiedzy podréznym a KD uzywany jest jezyk polski. %\
5. Ziozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej oznacza zg
uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez KD odpowiedzi na rekla

(wzglednie wezwania, o ktérym mowa w ust. 13 i § 25 ust. 6) na adres

elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystanlem

srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo p ego

do ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zadanl elenia

odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.
6. Jesli podrozny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktor: 8wa W ust.

3 pkt 1) moze zada¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzy ' m srodkow
komunikacji elektronicznej.

7. Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrd zmieni adres
zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego ka komunikaciji
elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ KD. W przeci razie doreczenie

dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne. %
8. Reklamacja powinna zawierac¢:
1) nazwe i adres siedziby KD;
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania ( iby) uprawionego albo
podrdéznego; S
3) zalgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawar ijé\umowy przewozu lub dane
okreslone przez KD, pozwalajgce zidentyfikov\&s zawartg umowe przewozu,
z zastrzezeniem ust. 13;
4) uzasadnienie reklamacji @
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokg 0} ntu przewozowego);
6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy’do wyptaty odszkodowania lub inne;j
naleznosci; s
7) podpis uprawnionego lub podréznego (
pisemnej).
9. Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w,p
lub dokumentu uprawniajgcego do przejg
wezwania do zapfaty, oprocz danych, a‘:"

<

@@m waznego biletu imiennego okresowego

gﬁ ulgowego i wystawienia w zmazku z tym

rych mowa w ust. 8, powinny zawiera¢ dowdd
wniesienia optaty manipulacyjnej. O manipulacyjnej nie stosuje sie jezeli w trakcie
kontroli podrézny nie mogt okazgé " nego biletu lub dokumentu z winy KD (np. brak
mozliwosci odczytu biletu zak vanego na karcie lub brak mozliwosci odczytu
legitymaciji elektronicznej, potw e Zajgcej prawo do przejazdu ulgowego)

10. Reklamacje w zwigzku z wysta mi wezwaniami do zaptaty, oprocz danych, o ktorych
mowa w ust. 8, powinny zav(%é serie i numer kazdego wezwania do zaptaty.

11. Do reklamacji mogg zost czone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia, po$wiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazddw,
z zastrzezeniem ust. 1 4\/

12. Do reklamacji sktadafigjw formie dokumentowej dokument dotyczgcy zawarcia umowy
przewozu (lub dané okreslone przez KD, pozwalajgce zidentyfikowa¢ zawartg umowe
przewozu), jak r inne dokumenty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszczenia

SWi zajgce uprawnienie do ulgowych przejazdow), zatgcza sie w postaci

38trzezeniem ust. 13.

niezbedne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, KD moze, nie

grminie 14 dni od jej wptywu, wezwaC uprawnionego albo podréznego

elektronicznej
13. Jezeli bedzie71o

pbézniej n \‘«V..,

w termin dtuzszym niz 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania
oryginatgwtub poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy
przewoi%ﬁw szczegolnosci biletdw zakupionych w kasie biletowej, w pociggu lub
w au@acie biletowym) lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig
ro n

ia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezpfatnych lub ulgowych

r zdoéw. Nieprzekazanie dokumentdw w wyznaczonym terminie spowoduje
- stawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

1 przyjmuje kazdg zgtoszong reklamacje spetniajgcg powyzsze warunki. Reklamacje,

torych rozpatrzenie nie lezy w kompetencjach KD sg niezwtocznie przekazywane

§@w’raéciwemu podmiotowi z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu

sprawy.
5. Przepisy dotyczgce reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez
do przewozu roweru, rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opiekg podréznego.
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§ 25.Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje sktada sie:
1) w przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania bilet
na przejazd/przewdz, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umo
przewozu oraz z tytutu roszczeh na podstawie ustawy Prawo przewozowe
lub przepisow wydanych w jej wykonaniu — nie pozniej niz w terminie 1 roku od dhia
w ktoérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztozenie reklamacii;

2) w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do zaptaty kiedy
podrézny moze udowodnié, Ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dekument
przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego Ilu wego

przejazdu — nie pozniej niz w terminie w terminie 7 dni od dnia otrzy a biletu

lub wezwania do zaptaty; 5
3) w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pozniej niz w termifie>w terminie
3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zapfaty.

2. Reklamacje ztozone po uptywie termindéw wskazanych w ust. 1 pozostawia sig Bz rozpatrzenia.

3. Zadzieh ztozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio terminy wsk w ust. 4 pkt. 1
i 3 oraz date nadania przesyiki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2.

4. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia j wu do KD. Przez
udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadani rzesytkg pocztowg
albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczriej. Za dzien wptywu
reklamacji do KD uwaza sie odpowiednio: N

1) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej cie w siedzibie KD lub
w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz téw na pociggi KD — date
wptywu reklamacji do przewoznika, potwierdzong od m datownika;

2) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pise j przesylkg pocztowg — date
otrzymania przez KD przesytki od operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe,

3) w przypadku reklamacji zZtozonej w formie dok -‘-1’:» owej — date wystania wiadomosci
elektronicznej. Koy

5. Nieudzielenie przez KD odpowiedzi na rekla e w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamaciji.

6. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia waru
uprawnionego albo podréznego nie pdzniej okresie 14 dni od jej wptywu, gdy jest to
niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia maciji, aby usunat braki w terminie 21 dni
od dnia doreczenia wezwania, z pou@m, ze nieusuniecie brakoéw w tym terminie

o ktérych mowa w § 24, KD wzywajg

spowoduje pozostawienie reklamacji b Zpoznania.
Termin rozpatrzenia reklamacji, o kté@ owa w ust. 4, biegnie od dnia otrzymania przez

KD uzupetnionej reklamaciji.

7. W przypadku zlozenia odwo przez uprawnionego albo podréznego od
nieuwzglednionej w catosci lub 8ci reklamacji, przewoznik w terminie 14 dni od daty
otrzymania odwotania, moze z jC rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu
faktycznego albo, gdy zost jawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie
byly wczesniej znane.

8. Dochodzenie roszczen
po bezskutecznym wyczer

9. Podmiotem uprawni
Swiadczonymi prze
informacje doste

postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu
niu drogi reklamacji.
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze
ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe
g na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei

10. Do postepowar
r. stosuje sie

macyjnych wszczetych i niezakornczonych przed dniem 23.03.2018
isy dotychczasowe.

26. Skargi i wnioski, postanowienia ogélne

1. Koleje Dol kie S.A. przyjmujg skargi i wnioski dotyczgce jako$ci $wiadczonych ustug
oraz res ania praw pasazera wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007
ParlamentiKEuropejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r.

2. Skargid-wnioski sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy podréznym a KD

uz jest jezyk polski.
3. Skargi/wnioski powinny zawierac:
1 we i adres przewoznika;
e i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgce;;
reS$C skargi / wniosku, ktéra powinna zawiera¢ szczegoty zdarzenia takie jak date,
% miejsce, relacje pociggu itp.
) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.
/ Skargi lub wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ bedg uwagi, ktorymi podrézni chcg
sie podzieli¢.
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N

. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe
pozostang bez rozpatrzenia.
. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow \
na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spoiki lub korespondencyjnie na adres@?
Koleje Dolnoslaskie S.A. @7
ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica %

oraz pocztg elektroniczng na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu %o

§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskévmo
Skargi i wnioski sktada sie w terminie 14 dni od dnia zdarzenia. %
Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio: O
1) date wplywu do przewoznika, potwierdzong odciskiem dato , W przypadku
ztozenia jej w siedzibie spétki lub w dowolnej kasie biletowej é@fzacej sprzedaz
biletow na przejazd pociggiem KD;
2) date nadania przesyiki, w przypadku ztozenia skargi/wnigéw@ za posrednictwem
poczty, firmy kurierskiej itp.; o
3) date wystania poczty elektroniczne;. @
Za dzien przyjecia skargi / wniosku, od ktorego liczony jest\bieg terminu na udzielenie
odpowiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spofki masy biletowej KD.
Koleje Dolnos$lgskie S.A. na skargi i wnioski udziel isemnej odpowiedzi w ciggu
jednego miesigca od ich otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach informujg
pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres tuzszy niz 3 miesigce od daty
zloZenia skargi. @
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ROZDZIAL 5
POZOSTALE POSTANOWIENIA @
g

§ 28

Dane osobowe @7

1. Przetwarzanie danych osobowych w Spoétce Koleje Dolno$lgskie S.A. odbywa g@gdnie z
postanowieniami Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/ Z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob  fizycznych zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu t danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie dany lej: RODO oraz
na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa w s le ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego, oraz na podstawie U prawo przewozowe.

2. Administratorem danych osobowych (zwany dalej Admini%% jest Spdétka Koleje

Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-22 ica.

3. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Ranych, z ktérym mozliwy jest
kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej piszgc na gdres iod @kolejedolnoslaskie.eu, lub
kontaktujgc sie pod adresem ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnic

4. Administrator stosuje odpowiednie srodki organizac . procedury i standardy techniczne
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania da osobowych, spetniajgc wymagania
RODO.

5. Podanie danych zwigzanych z wezwaniem do wymagane jest na podstawie przepisow

prawa w celu windykacji naleznosci (R przewozowe), przeciwdziataniu zjawisku
wytudzania przejazdéw (Kodeks wykro % oraz w celu rozstrzygniecia ewentualnego
procesu reklamacyjnego porzgdzenia Ministra Transportu
i Budownictwa w sprawie ustalania przesytek oraz postepowania reklamacyjnego w
zwigzku z Ustawg prawo przewozo

6. Dane niezbedne do zakupu biIeMdministrator przechowuje przez okres 10 lat od dnia
zakupu biletow dla zabe ﬁ@enia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi
z Kodeksu cywilnego. %

7. Dane osobowe niezbed o wystawienia Wezwania do zaptaty Administrator danych
przechowuje przez ok Q 0 lat od dnia sptaty zadtuzenia, jezeli konsekwencjg zatrzymania

dokumentu byto wienie Wezwania do =zaptaty Ilub przez okres 10 lat
od dnia zatrzym dokumenty, jezeli Wezwanie do zaptaty nie zostalo wystawione
dla zabezpiecz zed ewentualnym roszczeniem z Kodeksu cywilnego.

8. Dane osobo ore przetwarzane sg w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym bedg

przechow% przez okres 10 lat od dnia ztozenia reklamacji.

9. Dane zwigzane z wystawieniem faktury bedg przetwarzane przez okres 5 lat od dnia
wyst ia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci.

rator danych osobowych przetwarza dane dla celéw:
alizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu,
realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego;
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3) realizacji obowigzkow i uprawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowg przewozu,
4) wystawienie wezwania do zapfaty z tytulu przejazdu bez waznego dokumen@

przewozu oraz naruszenie przepisdw 0 przewozie rzeczy i zwierzat; %
5) zlozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zapfaty; %
6) udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i foR 1 eh

przewidzianych przepisami; A
7) realizacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnospraw

Z ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego @zdu;
8) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionydﬁ§Q

9) wydanie faktury VAT; ?p@
10) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poswiadczajgce rawnienie do
ulgowych przejazdéw, co do ktdérego istnieje podejrzenie podrobj { przerobienia.
11. Przetwarzanie danych, w zwigzku z celami, o ktorych mowa .11 pkt 1 — 10

realizowane jest na podstawie przepisow prawa lub w zwigz zawarciem umowy.
Podanie danych jest obowigzkowe. @?o

12. W niektérych przypadkach Koleje Dolnoslgskie moga warza¢ dane osobowe
na podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketi cbezposredniego witasnych
produktdw i ustug oraz przesytania informacji ha@@ych srodkami  komunikacji
elektronicznej, na podany adres e-mail oraz numer telefonu.

13. Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowo 0, konkretnego, $wiadomego
i jednoznacznego okazania woli osoby, ktorej @' e dotyczg. Kazda ze zgod jest
dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odw . Wystarczy wystac takg informacje
na adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu innym przypadku bedg przetwarzane
do czasu wycofania zgody.

14. Zgoda na przetwarzanie danych dzieckéz@§ nie ukonczyto 13 lat musi by¢ wyrazona

albo zaaprobowana przez osobe s ujgacg wiladze rodzicielskg lub opieke nad
dzieckiem i tylko w zakresie wyraZon@ ody.

15. Osoba, ktérej dane sg przetwarzar@rzechowywane ma prawo zgda¢ od Administratora:
1) dostepu do swoich danych r@wydania kopii tych danych;
2) sprostowania (poprawiania) ych;
3) usuniecia danych;
4) ograniczenia przetw
5) przeniesienia danyg
6) wniesienia sprze

-e innego administratora;
@ obec przetwarzania danych.

NS
16. Dane Uzytkowni nYozemy przekazaé organom uprawnionym, tj. Policja, Sad,
Prokuratura, UrzgdSkarbowy, Komornik.

17. Ponadto danownika mozemy przekazywacé wytgcznie trzem grupom odbiorcéw:
1) osobom((u aznionym przez nas — naszym pracownikom i wspotpracownikom,
ktorz g mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki,

2) po m przetwarzajgcym ktoérym zlecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania

dan np. osobom zajmujgcym sie obstugg informatyczna,

3) { odbiorcom danych, tj. Spotce Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg
wnaniu (KIP SA) w celu dokonania transakcji zakupu biletu.

Agministratora narusza przepisy prawa, wéwczas ma prawo wniesieni skargi do Prezesa

li osoba, ktorej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Koleje Dolnoslgskie nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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Spis wzoréw

Wzér nr 1 Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elel%cznych

Wzérnr 1a  Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach OOnicznych

Wzér nr1b  Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i in rukéw z terminali
mobilnych

Wzér nr 1c Papi_er z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw iGir\ggch drukéw z terminali
mobilnych %

Wzérnr1d  Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biIet@ innych drukéw z terminali
mobilnych <

Wzér nr 2 Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania%btéw i innych drukéw z terminali
mobilnych @

Wzérnr2a  Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), owany do wydawania biletéw i innych
drukéw z terminali mobilnych f@

Wzérnr2b  Papier z rolki (GW Train Regio), stosm@do wydawania biletéw i innych drukow
z terminali mobilnych

Wzér nr 3 Druk M-1, stosowany do wydawanig w manualnie

Wzér nr 4 Druk M-1a, stosowany do wydaw. iletow zastepczych manualnie

Wzér nr 5 Druk wezwania do zaptaty wyd ego manualnie

Wzér nr5a  Druk wezwania do zaptaty anego manualnie

Wzér nr 6 Formularz przekazu na @ wraz z pouczeniem

Wzér nr 6a  Formularz przekazu ne wraz z pouczeniem

Wzér nr 7 Druk M-2 — poéwiae o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie, wydawane przez
kasy biletowe e

Wzér nr 8 Whniosek na p grupy

Wzér nr 9 Wykaz rze ezionych w pociggach

Wzérnr 10 Kartarz nalezionej w pociggu

Wzér nr 11 Zg’ros%braku waznego biletu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Wzér nr 12 Pok@vanie zatrzymania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Wzér nr 13 @%dczenie 0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

Wzér nr 14 @zport do celdéw przemieszczania zwierzat domowych wewnatrz Unii Europejskiej

Wzor nr 1§thogram »<Automat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci gotéwkg i kartg ptatniczg)

Wzor nr Piktogram ,Automat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci wytgcznie kartg ptatniczg)
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Wzor nr 1
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e <Y

stosowany do wydawania biletow w kasach elektronicznyc

-0600,

Papier z rolki
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Wzér nr 1a

N
&
@7
&P

-0600,

Papier z rolki
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

&

Strona czofowa

N
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Koleje Dolnoglaskie =) Koleje Dolnolaskie =) Koleje Dolnosigskie =)  Koleje Dolnoslaskie =) Koleje Dolnoslaskie =)

Koleja Dolnoglaskie =)

i
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e
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]

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dalnodlaskie ™)

Papier z rolki

Wzér nr 1b

.
W

H-0500,

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilg@

Strona czofowa:

%Q

Strona odwrotna: (X

e

7,

RO

%

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, kiry nalezy zachowd¢ pwipckagzsganom kontroli na kazde wezwanie.

— telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafa dobe
2yaymy przyjemnej podréiy.

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura OHt(q) @ biletomaty KD oraz strona intemetowa www.kolejedolnoslaskie.pl
Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu T{
pozasadowego rozwiazywania sporéw
wynikajacych zuméw przewozy,gsob, rzeczy
www.pasazer.utk.gov.pl

wego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
ustug Swiadczonych na rzecz podroznych oraz zobowiazari wobec podroznego,
wierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informacji: wwiw.utk.gov.pl oraz

Szanowni Padrézni, przyp! 1y, e wydany dokument przejazdowy jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwatosci
nadrukowanych danych jeStkal d unikania nadmiernej ekspozycji blankietu na bezposrednie dziatanie:

. promieni stonecznych,

. irodet ciept eraturze powyzej 40°C

. wzpm ) U inicznych, zmickazaczy i klejow.

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 [8:00-20:00)

3 www.kolejedolnoslaskie.pl
fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

T
U
Y,

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich ﬁ
rzeazy i zwierzat pociagami KoleiBglnosigskiefS.x"
biletowych KD. Skargikeklai .j:eDK
Wiecej informadji oyrawch
W przypadku zagrozeNa
— telefon alarmowy 22474
Iyaymy przyjemne; poNozy.

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow dotyczacych ustug swiadczonych na rzecz podroznych oraz zobowiazan wobec podréznego,
wynikajacych z uméw przewozu 0séb, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informagji: wwvw.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

Szanowni Podrdzni, przypominamy, ze wydany dokument przejazdowy jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwafosci
nadrukowanych danych jest zalezne od unikania nadmiernej ekspozycji blankietu na bezposrednie dziatanie:

. promieni stonecznych,

. Zrédet ciepta o temperaturze powyzej 40°C

. rozpuszczalnikow organicznych, zmiekczaczy i klejow.

KD>

Koleje Dolnoslaskie S.A.
B4 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
W +4876 753 51 22 (8:00-20:00)
2 www.kolejedolnoslaskie.pl
E1 fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktry nalezy zachowac i wreczac organom kontroli na kazde wezwanie,

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw droga reklamacji. Obowiazujace przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu 0sb,
rzeczy i zwierzat pociagami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sq na stronie intenetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skiadac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informadji o prawach pasazera na http://wwiw.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrozy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei ~

~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafg dobe).

Zyazymy przyjemnej podréiy.
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Wzér nr 1c

er 210l AN
Papier z rolki H-0500, @7

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobiln

O
Strona czoftowa: Strona odwrotna:

2

~J
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Papier z rolki H-0500, %
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobi@

Strona czofowa: Strona odwrotna: @%O
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Wzor nr 2

Papier z rolki H-0500, @@\\7
stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali mobil

%O

Strona czofowa: Strona odwrotna:@
TaN

Koleje Dolnoslaskie ™)

60%%

Bilet stanowi dowad zawarcia umowy przewozu, kidry
Bilet jest podstawa dochedzenia swoich praw droga

I wrgzac organem kontroli na kazde wezwanie.

hiazujace praepisy dotyczqee zasad sprzedaty oraz przewozu osch,
vkolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
wkasach biletowych lub na adres przewoznika.

- | finfo.pl.

) W przypadku 2agrozenia w podrdzy lub nym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei
telefon alarmawy 22 474 00 00 ()

~ | Iyaymy prayjemne] podrozy.

Koleje Dolnoslaskie =)

Sprzedat biletdw: kasy biletoye KD, Biura (qi Klienta KD, biletomaty KD oraz strana internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Koleje Dolnodlaskie =)

e prey J\A nspartu Kol dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolel, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadoweqo razwiaz) riw dotyczqcych ustug Swiadezonych na rzecz podrdanych oraz zobowiazan wabec podrdinega,
| wynikajacych z umdw phebi 0b, rzeczy lub zwierzal w transporcie kolejowym. Wigce] informadji: wwiw.utk.gov.pl oraz
/ www.pasazer.utk.gov.pl

= | Koleje Dolnoslaskie S.4.
I B0 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
\ ! I +4876 75351 22 (8:00-20:00)
1 www.kolejedolnoslaskie.pl
K1 fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnaglaskie =)

W przypadku zagrozenia w pad¥yTub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Siraz Ochrony Kolei —
— telefon alarmavry 22 474100 00 czynny calg dobe]
Iyaymy przyjemnej podrazy.

Y/}
=
=
r
B
@
e
4
S
a
i
Y
Gl
4

| Bilet stanawi dowd ova\gre y
= Bilet jest podstawa doo U . Qberm\zuj3teprre
@ rzeczy i Zwierzat pociagaxi D ¥ 25
biletowych KD. Skargii rekNna¥e mpz mnictwem strany internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika.
\ ‘4‘-’|§re1|n‘urmaqwopra\-m(%; na httpTwww. pasazer.in

Koleje Dolnoflaskie _ )

Sprzedat biletéw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD araz strona internetowa www.kolejedolneslaskie.pl

Informujerny, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Reecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowiania w sprawie

| pozasadoweqo rezwigzywania sporéw dotyczacych ushug Swiadezonych na rzecz podrdznych oraz zobowiazan webec podidinega,
wynikajacych z umdw przewozu 056b, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wigcej informacji: www.utk.gov.pl oraz
= ) www.pasazer.utk.gov.pl

(Y KD>D

Koleje Dolnoslaskie S.A.
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
www.kolejedolnoslaskie.pl

Koleje Dolnoslaskie =)

[ow R

fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Koleje Dalnodlaskie =)

w'eje Dolnasigskie =)

Bilet stanowi dowad zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy zachowac i wigcza organom kontroli na kaide wezwanie.

Bilet jest podstawa duchodzenia swaich praw droga reklamacji. Obowiazujace praepisy datyczqce zasad sprzedazy oraz przewazu 0séb,
rzeczy i zwierzat pociggami Kolei Dolnoslaskie S.A. dostepne sa na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skfadad za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
Wiecej informacji o prawach pasazera na http:/www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w podrszy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomie Straz Ochrony Kolei —
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Wzér nr 2a

Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), @
stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali mobiln@y

v

Strona czofowa: Strona odwrotna: %O
(RN
S

ZDE OZNACTE
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Wzor nr 2b

Papier z rolki (GW Train Regio), %§
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobiln@y

v

Strona czotowa: Strona odwrotnaerg)%Q
3 .
& @2@
<
o
o>
Bl S
3 %@

ow
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Druk M-1,
stosowany do wydawania biletébw manualnie

Strona czofowa:

Koleje Dolnoslaskie —_ )
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

Grzbiet biletu b|ankietowe@@°
Koleje Dolnoslgskiefx.
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica % >
NIP 691-240-25-76

QO o ,
BILET BLANKIETOWY KD 0000000 Grzbiet biletu buankietowe?fg \yKD 0000000
Wydany w poc. nr .............. dnia .\ 229, 9% Wydany w poc. nr .. oo dni@ oo,
DOPEATA do biletu nr ...\ icaieiesiehe s beaton s dose écsaesns DOPLATA do bilett\ N oo
—\ - /’-\
0s6b taryfa | kl. [poff—~km (D2t | or 0s6b tangta- oKl | pol—kny (7! ar
A ) (O Qe 4 LU\
ot /o -

OD ST L st b A OD ST. ..\
DO ST. ...\.\.| DO ST. f\.

/~ PRZEJAZD/PRZEWOZ
podstawa | 0sob |taryfa| kl. poc. km pod 74 | osob [taryfa| k. poc. km
wyliczenia 2 osob. WY, nia 2 osob.

BOST, 50 0 i s e Optaty DST. Opaty
DO ST 02 50 B oz AL N zt | or {FDO ST. zZt | o
PRZEZ. G S AN S NS @Q PRZEZ cvvveoeooeeeeoeoeeeeeeeeeeveeeeeeene
RN
S)

Inne naleznosci @ Inne naleznosci
Wany O D Razem Q) WAZNY oo Razem

Potracono | o (O Potracono

Pobrano Pobrano
stempel identyfikacyjny PTU O ‘77 stempel identyfikacyjny PTU
Kod oferty ............... Kod ZHKE - ... Kod Oferty ................ KO ZNZKi .o
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Druk M-1a,
stosowany do wydawania biletow zastepczych manualnie

Strona czofowa:

Koleje Dolnoslgskie —_)
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY
ZASTEPCZY

Wydany w poc. nr

do biletu zasadniczego

ko 0000000

*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata)

Wzor nr 4

P
3
o

Grzbiet biletu b|ankietowe@@°
Koleje Dolnoslaskie(~
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

A
NIP 691-240-25-76 g

%
Grzbiet biletu blankielowe@@(D

@g%ilet dodatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego

*) bilet zasadni

S

taryfa

taryfa

optata za wydanie biletu w pociggu

Qs

optata za wydanie biletu w pociggu

optata dodatkowa

optata dodatkowa

OGOLEM

OGOLEM

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych

*) wystawiono wezwanie/bilet nr ......... «@

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr

bilet zastepczy wazny

NS
NG

stel gentyfikacyjny

*) niepotrzebne skresli¢

bilet zastepczy wazny

*) niepotrzebne skreslic stempel identyfikacyjny
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Wzor nr 5

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czotowa:

\

NIP 691-240-25-76

KD - : KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A. WEZWANIE DO ZAPLATY ;:n:e:-ado

I. Dane osobowe podréznego "
A i Ulga
Nazwisko Imie
Adres - Miejscowos¢ Gmina_________ | Kodoferty NS
el e e pr— 8
ulica nrdomu nr lokalu Optata taryfowa za 6% *
PESEL data urodzenia przejazd lub przewéz z
== e JeSt nie wynka 2 numeru PESEL v 0
Imiona rodzicéw Oplatadadathowa @ Z*
Rodzaj dokumentu: [[Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka* Wartos¢ okazanego Z*
biletud ti i
[[]dowéd osobisty [Jksiazeczka wojskowa [ paszport et do potrqcena. \/
[] prawo jazdy [Jinny \DO za p’aty;@ Z*

seriainrdokumentutozsamosci__ datawydania Uz gotem c}é %Iaty:
wystawca = [ A o Qo

P
3
1%

Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon) 2dni Z*
Adres wedtug o$wiadczenia podréznego (TAK / NI@\ N do 7 dni Z'l
Il. Przejazd / przew6z *) bez waznego dokumentu przewoziy fa: té;\i:}luJ (/Mwegv sporzadzajacego O }
" s .
dnia poc. nr Kl 2, wezwanie: 8% 8do14dni__  Z
od stacji
do stacji
przez ujawniono _ ) %
zataczniki ONS
IVa. Uwagi i oswiadczenia podréznego IV. Potwierdzar Awezwania . Sporzadzit:
' patrz pouczenie na odwrocie ) niepotrzebne skresli¢ @ podpis podréinego z
G0
<
wrotna:
Wymieniona w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wpfaci¢ §te 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

narachuneknr 5811402091 000042200800 1007 mBapk (| YIFT: BREXPLPWMBK).

gdzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kasztami postepowania sadowego na podstawie
art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (| 20171, poz. 1983 zpoZn.zm.).

Reklamacje z powetaniem sig na numerwezwania g &ztozone wformie:
a) pisemnej:
+ osobiscie wsiedzibie Spotki(Legnica,a

= wdowolnym punkcie odprawy, prowad2y

Informacje telefoniczne mozna

Zgloszenie reklamacji po up!

i Budownictwa zdnia 24 lu sprawie ustalan,

Podrazny, ktory posiad ie do bezRfabyyc!
touprawnienie lub nie Fnego biletu okre\g:
mieniony adres dot

imiennego oraz
Podrdzny odm| podania aktualnego adresu zostanie abcigzony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
rozporzadz inistréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie oplat za udostgpnienie danych zrejestréw mieszkaricéw oraz rejestru PESEL (Dz.U.2 2017 r,, poz.
Z ustawazdnia 16listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz.U.z2016 1., poz. 1827).

boveych awartychn o zaplatyjest spadka Koleje Dolnoslaskie 5.A.2 siedziba wLegnicy, ul. kolejowa 2,59-220 Legnica,

rymogiem ustaworymi jest obowlazkowe. W przypadku odmoveyich podani i danych ma prawo przekazaé Pania/Pana w rece Policji lubinnych organdw porzadkowych, wnoszac

ustalenie danych przez te organy, Administrator przetwarza Pani/Pana dane na podstawie przepiséw prawa w celu windykacji naleznaéci Prawo preewozowe), preciwdziataniu ziawisku veytudzania

rzejazdéne (Ndeks wykroczen) oraz w celu rozstrzygniecia ewentualnego pracesu reklamacyjnego (Rozporzadzenie Minlstra Transportu | Budownictwa v sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania
%egowwﬁqzkuz“ pl pr ije przez okres 10|at od dnia splaty zadk jadlazabezpieczenia przed
i i jacymiz Kodeksucywilnego. Przyshuguje Pani/Panu praw dostepu do tresci swoich danyeh prazich ia, usunieci iczenia, ataks wniesienia spraeciwu

N& ia, Zadanie zaprzestania i danych oscbowyeh. Jedli uzna Pani/Pan, i rle danych narusza lazujace w tym zakresie preepisy, moze Pani/Pan wniedd
yrge ol waak i ia danych osob . Informacje dotyczac swcich danych asobowych moze Pani/Pan uzyskat kontaktujac sic z Inspektarem Ochrany

;? d{nyc i Danych za poérednictwem poczty elektroniczne, wys, adres e-mail lod@kolejedolnoslaskie pl.

@ 2) Optata dodatkowa pobicrana w wyniku nicdopelnienia obowigzku zaplaty naleznosc ¢ h, zgadnic 2 1 wiinistra Infrastruktury zdnia 20 stycznia 2008 r.w sprawic sposobu ustalania
weysokoici optat dodatkowych 2 tytuty przewozu osél, zabranych ze soba do przewozu rzeczy | zwisrzat orazvwysokosci oplaty manipulacyjne] (Dz.U.z 2005 r, Nr 14, poz. 117). W terminie do 7 dni oplata dodatkawa

—~ ulegaobnizeniuo 5086

U,

obowigzuje do 24.03.2022 r.
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Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czotowa Q=

KD —-: KOLEJEDOLNOSLASKIESA. | \venaia NIE DO ZAPLATY ls-nuemre::a : %

NIP 691-240-25-76

I. Dane osobowe podréznego gé ?5
ul 0,
Nazwisko Imig o /D
0‘_/
Adres - Miejscowosc Gmina Kod oferty
= P gy bk Woda pocatoega
ulica nr domu nr lokalu Optata taryfowa za \ \‘7 I_
PESEL, , , , , ., ., , , ,dataurodzenia przejazd lub przew§ \V/A z
e mie ey 2 e PESEL
Imiona rodzicow Obywatelstwo Oplata dodatko! ZI.
Rodzaj dokumentu: [Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka* Wartosc okalg§n) I'
. . . biletu do potracgrij - Z
[[Jdowéd osobisty [Jksiazeczka wojskowa [ paszport o
[ prawo jazdy inny Do zégi%s 72]’

do zapfaty:

— o
wystawca
R dozani zt

Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon)

seria i nr dokumentu tozsamosci data wydania

Adres wedlug oéwiadczenia podréznego (TAK / NIE®) i}“% od 3 do 7 dni Z{
Il. Przejazd / przewoz *) bez waznego dokumentu przewozu nastapit: llla. Uwagi sporzadzajacego
dnia poc. nr wkl.2, km____ | " @ od8dotadni___ z
od stacji %

do stacji @

przez ujawniono

zataczniki

IVa. Uwagi i o$wiadczenia podréinego \V.%wmm odbiér wezwania
6%

N
A\

. Sporzadzil:

patrs pouczenie na odwrode ) niepotraebne skredii podpis podréinego pieczqtha z numerem identyfikacyjnym

©
“Strona odwrotna
©
& POUCZENIE
Wymieniong w wezwaniu do zaplaty kwote r

narachuneknr: PKO BP 07 1020 5226 00Q0 6]¥20704 5109.
fMdochodzi¢ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sadowego na podstawie
ewozowe (Dz.U.z22017r, poz. 1983 zpdzn.zm.)

W przypadku nieuiszczenia naleznosci
art.75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. P

Reklamacje z powotaniem sie na nugtsgwez
a) pisemnej: w
+ osobiscie wsiedzibie S ba.uI.KoIPjowa2],
. wdowolnympunkcxe N rowadzacym sprzedaz biletéw KD,
* naadres Spotki (Kold -&»

b) dokumentowej - n,

lamoga byc ztozone w formie:

Informacje telefoni

Zgloszenie rekl. Pouplywie 3 miesiecy od daty wystawienia wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu

iBudownictwa utego 2006 r.w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.z 2006 r., Nr 38, poz. 266 z p6zn.zm.).

ada uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdéw, a nie okazal podczas przejazdu waznego dokumentu poswiadczajacego
toupra X ie okazat waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania)
wniey na wyzej wymieniony adres dofaczajac: uwierzytelniong (np. przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu okresowego
imienndggs(az dowdd wniesienia optaty manipulacyjnejw kwocie 10,00zt na wskazane powyzej konto.

P dmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie obcigzony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
roz ‘adzeniem Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r.w sprawie oplat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkaricow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z 2017 r, poz
2482 2¢62n.zm.) oraz ustawa zdnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz.U.2 2016, poz. 1827).

) 27 kwiietnia 2016 r.w spr y i sprawi
\Y eh oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), informujemy, : Administratorem Pana/Pani danych osobowych 53 Koleje Dolnodlaskle 5.A. z siedziba w Legnicy przy ul. Kolejowe) 2, 59-220 Legnica, (dalej jako ADO)
i ¢ iq i lub innych orgar wnoszac y

ch. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, t). w zwiazku z obowlazkiem prawnym ciazacym na ADO - (art. 33a ustawy Prawo przewozowe), przeciwdziataniu Zjawisku wyhudzenia

przeja: 12151 54 Ministra Transpe w sprawie ustalania w.zart.79

zart 405 lubart. 4 ywilnego. 1 art.6ust. 1 it. f) RODO, tj. pravmie uzasadnionego interes ADO

jakim jest ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Pani/Pana dane przetwarzane 3 w celu. windykacji naletnotci. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim, jednakze zgodnie z obowiazujacym

prawem moga byé przekazane je na zlecenie np. na podstawie UMGw o powierzenie przetwarzania danych osobowych ushug IT, oraz na

2adania. 000, Pana/Pani

i yshuguje d;
P spr wobec adani danych, gi o Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezel uma
Pan/Pan, iz Pana/Pani danych osobowych RODO, y swoich danych osobowych Vi yskac od Inspektora Ochrony Danych za poczty
elektronicznef:iodizkolejedolnoslaskle.eu.

2) Oplata dodatk bi z 20stycznia 2005+, w sprawie sposobu ustalania wysokosd oplat

dodatkowych 2 tytulu 2wierzat U.22005, Nr14, poz. 117).W terminie do 7 dni opiata dodatkowa ulega obnizeniu 0 50%.
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Formularz przekazu na wplate wraz z pouczeniem

Strona czotowa:

Polecenie przelewu

fOLEJE D|O[L|N[O|S|L|A|S|K]|!I|E S. A

e rachunky odbi

ul.‘ll(AnO‘LxEJOWA 2 5/9|]-]2]2]0 LIE|G|N|I|C|A G?%
58 1140/20910000/42200800[100 >

[
\WEZWANIE D

NUMER

pieczeé. data, podpis(y) zleceniodawcy

P@ ZENIE

Wymieniona wwezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplac @ 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty
narachuneknr 5811402091000042200800 1007 mBank IFT; BREXPLPWMBK).

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dact
art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przegyo:

Reklamacjez powotaniem sig na numer wezwania

Mzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sadowego na podstawle
22017 v, poz. 1983 2 pdzn.zm.),

ozanew formie:

alpisemnej:
. osobidcie wsiedzibie Spdtki (Legnicars
«  wdowolnym punkcie odprawy, pro oA przedaz biletow KD,

erem telefonu (+48) 76 75361 46 i 7:p0-15:30.

d ddty»\fyslqwmmawtzwamd puz odnie z Rozperzadzeniem Ministra Transportu
M.22006 1., Nr 38, poz. 266 zpdzn.zm.).

vaznego dokumentu poswiadczajacego

Informacie telefaniczne mozna uzy:

Zgtoszenie reklamagji po uptywie 3 mies)
iBudownictwazdnia 24 luteg 61 W

Podrézny, ktdry posiada uprawn

touprawnienie lub nie okgZ I i e k cRgu 7 dniJodHat) ofzymantrwezwania {niewliczajac dnia sporzadzenia
wezwania) wnies¢ reklamayj ) [ 3 piewaznego dokumentu lub biletu
okresowegoimienneq; i i ji i Zane powyzej konta,

Podrézny odmawiajac ulu udastepmema danych Przez uprawniony organ zgodnie z
rozporzadzeniem R ych z rejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz.U. 22017
r..poz. 2482 2 poipg arbowej (Dz.U. 120‘\61 poz 1827)

1) Administraf jddministrator) zawartych wwezwaniu do zaplaty jest Spétka Koleje Dolnodlgskie 5.A. 2 siedziba w Legnicy,
Podanie gYmogiem ustawowym i jest obowigzkowe. W przypadku odmowy ich podania Administrator danych ma prawo przekazac Panig/Pana w

celu for ia ewentualnego pracesu reklamacyjnego (Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz
X reklamacyjnego w zwigzku z Ustawa prawo pr do zaplaty Ad trator przechowuje przez okres 10 lat od dnia splaty
nikajacego z niniejszego wezwania dla zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z Kodeksu cywilnego. Przysiuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych orazich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, a takze prawo wniesienia sprzecivwu wobec przetwarzania,
rzestania przetwarzania i przencszenia danych osobowych. Jesli uzna PanifPan, iz przetwarzanie danych narusza obowiazujace w tym zakresie
‘moze Pani/Pan wnies¢ skarge do organu nadzorczego, w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych. Informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych moze PanifPan uzyskaé kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez Administratora Danych za
Xinictwem poczty elektronicznej, wysylajaczapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnoslgskie.pl.
ZTdptata dodatkowa pobierana w wyniku niedopetnienia obowigzku zaptaty naleznodci| h, zgodnie z R tiem Ministra Infrastruktury
zdnia 20 stycznia 2005 . w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych ztymm przewozu 0séh, zabranych ze sohadn przewozu rzeczy i zwierzat
oraz wysaokosci oplaty manipulacyjne; (Dz. U.z 2005, Nr 14, poz. 117). W terminie do 7 dni opfata dodatkowa ulega obnizeniu o 50%

obowiazuje do 24.03.2022 r.
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Formularz przekazu na wplate wraz z pouczeniem

Strona czotowa

KoL EJE [DO[LIN[O[SLIAISIKIIE| |Ss.

ulL 1K

nr rachunku odbiorcy-

A.

HEEN

O[LIE[JOW/A 2] [59]-]2[2]0] \L\E\G!N[LL@@
01711IOIleISIz\z\s*lo}OIOIOIek 012l0\7\0\41511vﬂ\\YJVY>\9>I
Pl PN [TT T T T T TRV |

Polecenie przelewu / wptata gotéwkowa

TTTITT T TITTI LI T TTTT ] TWI ]2
nazwa zleceniodawcy (OIY °©
TTITIITITTTITTITI TSP TIT] I
TTTTI I IITTITTITITIRIITITTTS
WIETZWA[N[1E] [D[0] [Z[A[P[L[ATTWS] [ [ [ [ ]|

Il

NUMERET [T [T T[T TSR TTITTTT]

pieczec, data i podpis zleceniodawcy 6
* Niepotrzebne skresli¢ O ¢

&
S
nazwa odbiorcy
\\Lo

A
S

a odwrotna

O
POUCZENIE

mE wplaci¢ w terminie 14 dni (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty
QY0704 5109

ewoznik dochodzi¢ bedzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sgdowego na podstawie
Yo Przewozowe (Dz.U.z2017r., poz. 1983 zpozn.zm.).

Reklamacje z powolaniem sie na&Qmer wE2wania moga by¢ zlozone w formie:
a) pisemnej:
*  osobiscie w siedzibi

Wymieniona w wezwaniu do zaplaty kv
narachuneknr: PKO BP 07 1020 5225
W przypadku nieuiszczenia naleznos
art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r.P

gnica, ul. Kolejowa 2),

. rawy, prowadzacym sprzedaz biletow KD,
. noslaskie S.A., ul. Kolejowa 2,59-220 Legnica),
b) dokumentowe;j amacje@kolejedolnoslaskie.eu

Zgtoszenie rekl
iBudownictwaz

Jptywie 3 miesiecy od daty wystawienia wezwania pozostawia sig bez rozpatrzenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu
tego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.z 2006 ., Nr 38, poz. 266 z pdzn.zm.).

wezwarfig) wnigd¢ reklamacje na wyzej wymieniony adres dofaczajac: uwu-rzylohuouiamp przez kase biletowa KD) kserokopie waznego dokumentu lub biletu
okresm irlgnnego orazdowod wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 z na wskazane powyzej konto.

fwiajacy podania aktualnego adresu zostanie obcigzony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
epiem Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie oplfat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z 2017
Zpo6zn.zm.) orazustawa zdnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz.U.z2016r., poz. 1827).

2 rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
fego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale] jako RODO), informujemy, i2: Administratorem Pana/Pani danych osobowych sq Koleje Dolnodlaskie S.A, z siedziba

Egnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica, (dalej jako ADO). Podanie danych jest wymog ijest 3 Jezeli odméwi Pan/Pani ich podania, administrator danych ma prawo
PXgkazac Pana/Pania w rece Polijilub innych organw porzadiowych, wnoszac o ustalenie tych danych. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane 53 na podstawie art. 6 ust. 1 lt.) RODO, . w zwiazku
2 obowiazkiem prawnym cigzacym na ADO - (art. 33a ustawy Prawo 2Zjawisku (art. 121 § 1 Kodeksu wykroczen), rozstrzygnieda procesu
ekdamacyjnego (5 4 Rozporzadzenia Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie uslalama stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego w zw. z art. 79 ustawy Prawo przewazowe) oraz
1.405 lubart.4 ywilnego. Ponadto Pai dstawie art 6 ust. it f]RODO, 1. pravinie uzasadnionego interes ADO jakim
jest ustalenia, Tuk y roszczent. Pani/Pana sqw celu windykacji naleznoéci. d ie beda trzecim, jednakcze zgodnie
by i np. d: ch usiug
T, podmiotom windykacyjnym) oraz na podstawie przepisow prawa, i do uzyskania danych, np. sadom lub organom $cigania, gdy podmioty te, wystapia
2 zadaniem uzyskania danych osobowych i wskaza podstawe prawna swego Zadania. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe]
w rozumieniu RODO,  takie nie beda podlegaly wiym iu. Pana/Pani dane osobowe przechowywane beda przez ukres 10at od dniasplaty zadiuzenia
ystuguj o do tresd swoich danych orazich , Usuniecia lub i rzeciwu
wobec fadania danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osohowyrh jezeli uzna Pan/Pan,
iz przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO. Informagji dotyczacych swoich danych moze Pan/Pani uzyska¢ od Inspektora Ochrony Danych
2) Oplata dodatkowa pobierana Jjest w wyniku niedopelnienia obowiazku zaplaty ndleznoscl zgodnie z Ministra y 2 dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
sposobu ustal; koéci oplat h b, zabranych izwierzat oraz wysokosd optaty manipulacyjnej (Dz. U,z 2005r, Nr14, poz. 117).
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— poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie,

Druk M-2

wydawane przez kasy biletowe

Strona czotowa:

KD0005501

Koleje Dolno$laskie ‘_D

pieczatka kasy biletowej

POSWIADCZENIE

braku mozliwosci zakupu biletu w kasie z powodu:

- przerwy w zayﬁuu J

5&0
(jakiego ?i
datownik
POUCZEN,

Podrézny zobowigzany jest po wejsciu ~f-g-* u zgtosic sie do
konduktora w celu zakupienia biletu. Op lodatkowa nie jest
pobierana. ‘b
WZOR NR M 2

(

-40-



Wzér nr 8

P
I

Whniosek na przejazd grupy

Kolej

(Pioczgé organiza

WNIOS EK NARR

e Dolno$lgskie —_)

miejscowosc, data

AW (Na mmmm%awssv

( adres, nr tel

Zglasza przejazd grupy w tacznej liczbie ...

Osab, ktore nie korzystajg z indywidualnych ulg

osob, w tym:

Osob uprawnionych do ulgi 33% ~

Osdb uprawnionych do ulgi 37%
Qsdb uprawnionych do ulgi 49%

)
S

Oséb uprawnionych do ulgi 51%

Oséb uprawnionych do ulgi 78%

Ni@ o~ LN

Osdb uprawnionych do ulgi 93%

8. | Os6b uprawnionych do ulgi 95%

Powrét dnia

QOd stacji

Przewodnikiem grupy jest ..

nazwisko oraz adres za

Legi jgcy sig dowodem toz Scinr .

Przejazd w klasie 2, it Kolei D § ich S.A. w relacjach:
Wyijazd dnia. o godz
QOd stacji ... e dostac]i s

przez ..

’ n Numer telefonu kontaktowego )

o laskie.eu lub fax nr 76 743 51 90

e—mail przejazdy.grup

POTWIERDZONY WNIOSEK na przejazd grupy odesfac:

e — mail

lub Fax nr

‘Podpis pieczeé organizatora

Upramienia do ulgi przyshugue tylko w Kasie 2 w écisle okreslonych relacjach - na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992r.0 uprewnieniach do
ulgowych daw rockami transportu {Dz. U.z 2002r.Nr 175 poz.1440 z pézn. zm.)

Wypetniony wniosek mozna N_owsu Omoc_ma_m w Kolejach Dolnoslgskich S.A. w Legnicy ul. Kolejowa 2, przestac na adres

1

o]

w

Nao; s

©

24

23.

Z przejazddw moga korzystat grupy zorganizowane przez szkoty, uczelnie, biura podrdzy, zaklady pracy,
zrzeszenia, parafie, placowki opiekuncze itp., ziozene z co najmniej 10 osob, nie wliczajgc przewodnikow.
WNIOSEK na przejazd grupy, organizator przejazdu zobowigzany jest przestac najpozniej 3_dni robocze
{od poniedziatku do pigtku oprécz $wigt) jednak nie wezesniej niz 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
Jezeli przejazd grupy ma nastgpi¢ w jednej relacji tam i .z powrotem" lecz w réznych terminach (np. wyjazd dnia 31
maja/powrét dnia 1 czerwca) nalezy zlozyé dwa oddzielne wnioski
Formularz WNIOSKU dostepny jest na stronie internetowej Kolei Dolno$lgskich S.A. www kolejedolnoslaskie.eu
Zamdwienie na innym formularzu jest niewazne.

WNIOSEK niewtasi wypeniony, niepodwiadczony podpisem i stemplem organizatora jest NIEWAZNY.

O przyjeciu zamowienia na przejazd grupy, KD zawiadamia organizatora przejazdu przesylajac potwierdzony
wniosek na podany adres e-mailowy lub fax.

KD zawiadamia rowniez organizatora w przypadku braku Bomfsawn_ qum:NoEm:_m zamowionego przejazdu

Bilet(y) grupowy(e) wydaje si¢ na podstawie przyjetego do re: i potwierdzonego przez Koleje Dolnoslgskie
S. A. WNIOSKU na przejazd grupy.

Bilet(y) grupowy(e) na przejazd grupy w termi i relacji wskazanej w ninigjszym wniosku mozna zakup
po okazaniu kopiifskanu potwierdzonego wniosku, w pociagu bezposdrednio u pracownika obslugi pociggu
(konduktora) lub w kasach biletowych Kolei Dolno$laskich.

Przejazd poza stacjg przeznaczenia, jest niedozwolony.

Przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone.

W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zmieni warunki zamdwionego przejazdu np. termin lub godzing
wyjazdu/powrotu, relacje lub droge przewozu itp., musi Zlozyc nowy wniosek i uzyskac ponownie potwierdzenie ENSmgm
Rezygnacja z przejazdu czesdci oséb dozwolona jest tylko jeden raz, pod warunkiem, ze liczba uczest
korzystajacych z przejazdu grupowego nie bedzie mnigjsza niz 10 oséb.

Na kazde 10 placgcych za przejazd osob - jedna osoba korzysta z bezplatnego przejazdu.

Konduktor NIE pobiera oplaty za sprzedaz biletu grupowego w pociagu Kolei Dolnoslaskich.

Uczestnicy przejazdu grupowego, korzystajacy z uprawnienia do ulgi ustawowe] obowigzani sg okazac
indywidualne dokumenty poswiadczajace te uprawnienia. Podczas kontroli w pociagu przewodnik grupy oprocz
biletéw jest zobowigzany okazaé niniejszy wniosek na przejazd grupy.

Koleje Dolneslgskie nie prowadzg rezerwacji miejsc siedzgcych. W razie zrealizowania przejazdu przy braku
w pociagu miejsc do siedzenia, podréznemu nie przysiuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompensata.
Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administrator) zawartych w powyzszym Whiosku jest Spétka
Koleje Dolnoslgskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 58-220 Legnica.

Dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z zawarciem umowy przewozu na przejazd grupowy. Podanie danych
vst obowigzkiem wynikajgcym z umowy, o kitdrej mowa wyzej.

istrator przetwarzana PanilPana dane na podstawie przepiséw prawa w celu rozstrzygnigcia
ego procesu reklamacyjnego (Rozporzadzenia Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie ustalania
dek oraz postepowania reklamacyjnego w zwiazku z Ustawa prawo przewozowe) a takze
isow w zakresie podatkowym i rachunkowym.

Nmsmim umowy na przejazd grupowy Admil .m:m:ow przechowuje przez okres 10 lat od dnia

Potwierdzenie przyjecia wniosku:

Koleje Dolnoslaskie U ZGODA / BRAK NQOEFV\ Nwﬁn_eé

*) niepotrzebne skreslic
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Wzor nr 9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach @
&V
A

o
Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoslaskie @

znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia .........cccceuunee. %@
L Data Miejsce znalezienia rzeczy </i obis
P- znalezienia | nr pociggu | relacja pociggu P
A
4
a2
)
mb%
N
L
oy
N
N
ApY
PG
N
Y]
Q
Q
NG®
N
N
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Wzér nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociagu @
&V

v
NFREj. vttt %Q

Punkt Rzeczy Znalezionych Kolei Dolnoslaskich S.A. @
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
tel. 76 753 51 02

NI POCIGEU..e ettt s

Opis
ZNAlEZIONE]: et e s s e s

Oswiadczam, ze za znaleziong rzecz zgdam/nie zada

©

Podpis znalazcy podpis wystawiajaos’wiadczenie
Potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezionej z Punkt Reczy Znalezionych:
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Wz6r nr 11

Zgloszenie braku waznego biletu

W
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego @6\\6}7

Strona czolowa (dane i wzdr papieru przyktadowe):

Koleje Dolnoslaskie S.A. %
NIP: 691-240-25-76 @

POSWIADCZENIE - DO BILETU NR
ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU

W dniu 21.01.2021 12:33 w poc.ny, odré giosit Og
brak waznego blletu od S%L

GX 546000006 21-01-2021 12:33:20 69122/0546/10908

-44-



Pokwitowanie zatrzymania dokumentu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

Koleje Dolnosigskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

POKWITOWANIE  Seria GX Nr 546000005
Oryginat
Wydane 21-01-2021
Msc. zat.: Legnica
w pociggu nr 69122 rel. Zgorzelec - Wroctaw Gtéwny
przez 10908
jako potwierdzenie zatrzymania: Legitymacja Szkoina

seriai numer 22/2020 @
wydanego przez Szkota Podstawowa nr 1 we Wroctawiu
dia Jan Kowalski

Osoba postugujaca sie dokumentem: Jan Kowalsk!

Powdd zatrzymania dokumentu: przerobiona data w&

Podstawa prawna art. 33a ust. 4 ustawy 2z dnia 15 listopada 1934
Prawo przewozowe (Dz. U. 2 2017 r_poz. 1983 z pdzn. zm.) i

podpis osoby
przyjmujgcej pokwitowanie WRSIRY pkwitowanie

INFOR

Adminlstratorem danych osobowych zawjs
Spéika Koleje Dolnoglaskle S.A <z siédz/h
Legnica. : Q

Podanie danych jest wy

pokwitowaniu Jest
Kolejowa 2, §9-220

Panig/Pana w rgce
jednoczeénie o ustalehi

w celu ujawnienia przestepstysy
Kodeks karny) oraz w ¢g zstrzygnigcia ewentualnego procesu reklamacyjnego

(Rozporzadzenia ist@Iransportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz post nia reklamacyjnego w zwigzku 2 Ustawa prawo
przewozowe)

Dane osobo ne w niniejszym Pokwitowaniu Administrator danych
przechowyje okres 10 lat od dnia sptaty zadiuZzenia, jezeli konsekwencja
zatrzyman entu bylo wystawienie Wezwania do zaptaty lub przez okres
10 lat tzymama dokumentu, jezeli Wezwanie do zaplaty nie zostalo
wystawno a pieczenia przed ewentualnym roszezeniem z Kodeksu

)¢ Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
ania, usunigcia lub ograniczenia, a takze prawo wnigsienia sprzeciwu
g przetwarzania, 2adanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
sdBowych. Jedli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych narusza obowiazujace
m zakresie przepisy, moze Pani/Pan wnied¢ skarge do organu nadzorczego,
\ w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych.
nformacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Panig/
b Pana uzyskaé kontaktujac sig z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez
Danych za podrednictwem poczty elektronicznej, wysylajgc
zapy\ame na adres e-mail nod@kolqedolnoslqskne pl.
GX 546000005 21-01-202112:31:31 69122/0546/10908

Koleje Dolnosigskie

ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wzorem 2a lub 2b)
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Wz6r nr 13

S

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie %§
NN

o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze)

ZASWIADCZENIE @@

I. 1. Imig i nazwisko albo nazwa poSiadacza PSa ....cccccvvecereeiiiieien i e

2. Adres posiadacza psa: @
(miejscowos¢, ulica, numer domu, gmina i powiat) E

1. NUMer identyfikaCYINY™ .....oo.eeeeeeces oottt et et e be e

. Opis psa: &

1. NBZWA coreeesieeece e s e sse s sr et et sse et s sees b b ssns s s e s seensse s snan %

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Data szczepienia N@' numer serii Termin nastgpnego szczepienia
p i d@atnos’ci szczepionki epney P

Wz6ér opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672
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Wzor nr 14

Paszport do celéw przemieszczania zwierzagt domowych wewnatrz Unu@?\
Europejskiej %

Oktadka w jezyku polskim Oktadka w jezyku angielskim &

Unia Europejska European’

[panstw £2 ionkw [Memb@p-Si

\ /2

l

WIERZECIA
DOMOWEGO

Kod ISO paristwa + numer 1 ISO Country Code + Number

Oktadka w j iemigeki Oktadka w jezyku czeskim

* X%

* *
* *
*

* oy *

Evropska unie
[Elensky stat]

V ZAJMOVEM CHOVU

ISO-Léndercode + Nummer Kéd I1SO zemé + &islo
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C.d. wzoru nr 14

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykg V ®
— przeznaczong dla wpiséw o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

[ V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE 6D

PRODUCENT I NAZWA NUMER DATA SZCZEPIENIA' UPOWAZNI

SZCZEPIONKI PARTII WAZNE onz LE
WAZNE DO WET "
=

; Y _@V_\
Y

| Jawinu + emysued 0S| POy |

L

* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numer telef odpis.

Format paszportu: 0 &@7
Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm. %%

Oktadka paszportu:
a) przednia okfadka: @
(i) kolor: niebieski (PANTONE ® Reﬁ@lue) oraz zotte gwiazdy (PANTONE ® Yellow) w gérnej
czesci réwnej jednej czwartej i' zgodnie ze specyfikacjg emblematu europejskiego;
(i) stowa ,Unia Europejska” orazn wydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim
samym krojem pisma; V
(i) kod 1SO wydajgcego pa u».' cztonkowskiego oraz nastepujacy po nim niepowtarzalny kod
alfanumeryczny (oznac QRY ako ,numer” we wzorze paszportu okreslonym w czesci 1) sg

drukowane u dotu. Q 2
(--)

Kolejno$¢ nagtéwkdw i nu cha stron paszportu:

a) kolejno$¢ nagtowkd czonych liczbami rzymskimi) musi by¢ Scisle przestrzegana;

()

Jezyki: %\

Caty drukowan zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajgcego panstwa
cztonkowskie z w jezyku angielskim.

(-.4)
? Wzor opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
% L. 178z 28.06.2013 r. oraz L 351z 09.12.2014 r.

D
&
&
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Piktogram ,,Automat biletowy”
(mozliwos¢ ptatnosci gotowka i kartg ptatniczg)
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Piktogram ,,Automat biletowy”
(mozliwos¢ ptatnosci wylacznie kartg ptatniczg)
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