Zmiananr 21

do Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP-KD)
(obowigzuje od 14.03.2021 r.)

W Regulaminie przewozu osoéb, rzeczy i zwierzgt Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) na stronie 3 (Spis tresci) tekst:
»8 22. Przew6z roweréw”
otrzymuje brzmienie:

»8 22. Przewdz rowerdw i hulajnég”

2) na stronie 7 § 4 ust. 1 pkt 11 otrzymuje brzmienie:

»11) pozostawiania zwierzgt bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagahcow
i smyczy (z wyjgtkiem pséw asystujgcych, o ktérych mowa w § 21) oraz bez aktualnego swiadectwa
szczepienia (przykladowe swiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14);”

3) na stronie 8 § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a otrzymuje brzmienie:

»a)na przewodz roweru w relacji ,tam” wydaje sie bilet ze wskazaniem relacji przewozu, na przewé6z
w relacji ,tam/powrét” wydaje sie dwa bilety na przewdz, odrebnie dla kazdego kierunku,
ze wskazaniem relacji przewozu — o ile warunki oferty nie stanowig inaczej,”

4) na stronie 9 § 6 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Oprocz informacji, o ktéorych mowa w ust. 1-3, bilet na przewdz roweru (z wyjgtkiem biletu
miesiecznego sieciowego), bagazu / psa przewozonych pod opiekg podréznego, musi zawierac

zapis w brzmieniu: ,wazny z biletem nr....".

5) na stronie 9 § 7 ust. 1 pkt 6 lit. a otrzymuje brzmienie:

»a) jednorazowego ,tam” — jest wazny w terminie waznosci biletu na przejazd,,”

6) na stronie 9 § 7 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ otrzymuje brzmienie:

,C) wielokrotnego oraz okresowego — uprawnia do przewozu w dniu wskazanym przez podréznego
(w terminie wazno$ci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.”

7) na stronie 9 w § 7 ust. 3 skresla sie stowo:

~faktyczng”

8) na stronie 12 § 10 ust. 14 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) liczba uczestnikéw spetnia warunki przejazdu grupowego i z przejazdy korzysta minimum 10 oséb —
obstuga pociggu (na zasadach okreslonych w § 15 ust. 4) po$wiadcza bilet o wykorzystaniu przez
mniejszg liczbe oséb w sposéb okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2. Zwrotu nalezno$ci za czesciowo
niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach
okreslonych w § 24-25.”



9) na stronie 12 § 10 ust. 14 pkt 2 lit. b otrzymuje brzmienie:

,D) po rozpoczeciu przejazdu, pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2 —
obstuga pociggu poswiadcza bilet grupowy o catkowitym niewykorzystaniu w sposéb okreslony
w § 2 ust. 18 pkt 2. Osoby odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami.”

10) na stronie 12 § 10 ust. 17 otrzymuje brzmienie:

»17. Zwrot catkowicie niewykorzystanego, odpowiednio poswiadczonego biletu na przejazd grupy po
rozpoczeciu terminu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po potrgceniu 10%
odstepnego.”

11) na stronie 12 § 11 ust. 1 pkt 1 tekst:
»(Wzérnr 1)’
otrzymuje brzmienie:

»(Wzornr 1, 1a)”

12) na stronie 12 § 11 ust. 1 pkt 2 tekst:
»(Wzor nr 2, 2a, 2b, 3i4)”
otrzymuje brzmienie:

»(wzor nr 1b, 1c, 1d, 2, 2a, 2b, 3, 4)”

13) na stronie 14 § 11 ust. 13 otrzymuje brzmienie:

,13. Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokumentow przewozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — obstuga pociggu wydaje nowy bilet (bez pobrania optaty,
o ktérej mowa w ust. 14, pkt. 2), zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego. Na
niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza stosowng adnotacje. Zwrotu naleznosci
za niewykorzystany bilet dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w § 15, bez
potrgcania odstepnego. W przypadku nie uregulowania naleznosci w pociggu stosuje sie
postanowienia § 19;

2) bilet na przejazd w terminie pézniejszym — obstuga pociaggu legalizuje bilet (bez pobrania optaty,
o ktérej mowa w ust. 14 pkt. 2) i dodatkowo, pod warunkiem zgtoszenia przejazdu na zasadach
okreslonych w ust. 2, zamieszcza stosowng adnotacje;

3) bilet na przejazd dtuzszg drogg — moze odby¢ przejazd bez dodatkowych optat.”

14) na stronie 14 w § 11 ust. 14 pkt 2 lit. d tiret pierwsze skresla sie tekst:

»(Wymienione w ust. 13 pkt. 2)”

15) na stronie 14 § 11 ust. 15 otrzymuje brzmienie:

»15. Obstuga pociggu przyjmuje naleznosci za przejazd i przew6z wytgcznie w PLN. Jezeli podrézny
nie jest w stanie uregulowa¢ naleznosci, wystawia si¢ wezwanie do zapfaty — wraz z optatg
dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.”

16) na stronie 17 w § 13 ust. 10 skresla sie tekst:

,0Obstuga pociggu zamieszcza odrecznie zapis odpowiednio w brzmieniu: ,Wyjazd w dniu ......
potwierdzajgc podpisem i pieczatkg identyfikacyjng.”



17) na stronie 17 w § 13 ust. 12 pkt 2 skresla sie tekst:

LW brzmieniu: ,W poc. nr ....... wymiana biletu na bilet nr ...... na przejazd od stacji ...... do stacji ......
wdniu ...... ”, potwierdzajac datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjng.”

18) na stronie 18 § 15 ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia biletu — przed
uptywem terminu wazno$ci z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Jezeli podrézny zgtosi sie na innej
stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wowczas na bilecie dokonuje sie adnotacji o zgtoszeniu
rezygnacji z przejazdu. Zwrotu naleznosci za poswiadczony bilet mozna dochodzi¢ w drodze
reklamacji § 24-25.”

19) na stronie 18 § 15 ust. 2 pkt 2 lit. a i b otrzymujg odpowiednio brzmienie:

,a) W razie catkowitej rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie — na
zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu,”

.0) W razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji przeznaczenia, z tytutu ktérej
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢ — wydaje sie poswiadczenie o niewykorzystaniu,”

20) na stronie 18 § 15 ust. 4 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) PO rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2) dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu przez mniejszg ilos¢ osoéb.
Zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére nie odbyty przejazdu dokonuje kasa biletowa po
potrgceniu odstepnego. Odstepne potrgca sie z naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby,
ktére zrezygnowaly z przejazdu. W stosunku do osob korzystajgcych z przejazdu na podstawie
biletu wydanego na przejazd grupowy stosuje sie postanowienia § 10.”

21) na stronie 19 § 15 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,0. Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrécone przed rozpoczeciem
terminu ich wazno$ci.”

22) na stronie 19 § 15 ust. 10 pkt 2 i 3 otrzymujg odpowiednio brzmienie:

»2) podréznemu, ktoéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku braku mozliwosci
uzyskania adnotacji od osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskac drogg reklamacji na zasadach
okreslonych w § 24-25) przystuguje zwrot nalezno$ci za caty przerwany przejazd, bez potragcenia
odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu, chyba ze przewoznik nie
ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Przejazd od stacji przerwy w podrézny do
pierwotnej stacji wyjazdu odbywa sie na podstawie odpowiedniego poswiadczenia;”

»3) podrézny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowaé (w najblizszym
mozliwym terminie lub innym dogodnym dla podréznego) przerwany przejazd/przew6z w pociggu
(pociggach) Kolei Dolnoslgskich S.A. drogg dtuzszg albo inng bez uiszczania dodatkowych optat.”

23) na stronie 20 § 16 ust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,1) odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy), sieciowy imienny (miesieczny), sieciowy imienny
na przewoz roweru (miesieczny) zwrécony przed rozpoczeciem terminu waznosci, zwraca sie
zaptacong nalezno$¢, po potrgceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4.”

24) na stronie 20 w § 16 dodaje sie ust. 8 w brzmieniu:

»8. W przypadku zwrotu biletu, ktéry zostat optacony kartg pfatniczg lub do ktérego wydano fakture
VAT stosuje sie postanowienia § 15 ust. 13-15.”



25) na stronie 21 w § 18 ust. 1 skresla sie tekst:

~Jezeli podrézny nie posiada gotéwki na uregulowanie naleznosci, obstuga pociggu wystawia wezwanie
do zaptaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.”

26) na stronie 22 § 18 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

3.

Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do ulgowego przejazdu — ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu
poswiadczajgcego to uprawnienie,

2) wazny bilet imienny — ale nie okaze go w pociggu

podréoznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2 oraz odpowiednio poswiadcza.

Zwrot naliczonej kwoty mozna uzyska¢ pod warunkiem ztozenia w terminie do 7 dni od daty

przejazdu reklamacji, na zasadach okreslonych w § 24-25. Od zwracanych naleznosci zostanie

potrgcona opfata manipulacyjna, w wysokosci okreslonej w Cenniku KD.”

27) na stronie 25 § 21 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2.

Przewd6z psa (nie wiecej niz jednego) pod opiekg podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrézny posiada wazny bilet na przewdz psa chyba, ze jest on przewozony na zasadach
okreslonych w ust. 1 lub jest to pies asystujgcy w rozumieniu § 2 ust. 20,

2) posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa (przyktadowe $wiadectwa zawierajg wzory nr
13 14);

3) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec (osoba niepetnosprawna nie jest
zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy pod
warunkiem, ze podrézny posiada certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego oraz pies
jest wyposazony w uprzaz);

4) za stan sanitarny miejsca w ktérym przewozi psa odpowiada podrézny.”

28) na stronie 26 § 22 otrzymuje brzmienie:

nl-

la.

1b

.8 22. Przew6z roweroéw i hulajnég”

Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiez¢ odpfatnie.
Ziozony i opakowany rower nie podlega optacie i jest przewozony w ramach bagazu recznego.
Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jedng roztozong, gotowg do jazdy hulajnoge i przewiezé
odptatnie. Ztozona lub spakowana hulajnoga nie podlega optacie i jest przewozona w ramach
bagazu recznego.

W przypadku odptatnego przewozu roztozonej, gotowej do jazdy hulajnogi stosuje sie wszystkie
postanowienia RP-KD dotyczgce przewozu rowerow.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem lub hulajnogg
i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzadzone przy tej okazji innym podréznym,
w tym takze KD. KD ponosi odpowiedzialnos¢ za rower tylko wowczas, jezeli szkoda powstanie
Z jego winy.

Przewozony rower lub hulajnoga nie mogg zagraza¢ bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie,
utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzgdzaé¢ szkody w mieniu wspoétpodréznych lub KD.
Rower moze by¢ przewozony w miejscu do tego wyznaczonym, oznaczonym odpowiednim
piktogramem, o ile nie zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru
i swobodne jego wprowadzenie oraz ustawienia roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja
podréznych). Hulajnoga moze byé przewozona w dowolnym miejscu w pociggu jezeli sposob jej
przewozenia spetnia warunki opisane w niniejszym paragrafie.

Zasady naliczania optat za przewdz rowerdéw reguluje TP-KD (§ 38). Wysoko$¢ optaty za przewdz
okreslona jest w Cenniku (rozdziat IV). W przypadku odptatnego przewozu roziozonej, gotowej do
jazdy hulajnogi nalicza sie optaty jak za przew6z rowerow.”



29) na stronie 31 (Spis wzoréw) zgodnie z kolejnoscig dodaje sie:

»Wzbrnr1c Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali
mobilnych.

Wzér nr 1d  Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali
mobilnych.”

30) po stronie 32b dodaje sie strony 32c¢c — 32d (Wzory nr 1c i 1d) w brzmieniu zgodnym
z zatgcznikiem do niniejszej zmiany.

31) strona 44 (Wzér nr 11) otrzymuje brzmienie zgodne z zatgcznikiem do niniejszej zmiany.

32) strona 45 (Wzér nr 12) otrzymuje brzmienie zgodne z zatgcznikiem do niniejszej zmiany.



Wzér nr 1c

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:

A5

-32c -



Wzér nr 1d

Papier z rolki H-0500,
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona czotowa: Strona odwrotna:

20 |m

-32d -



Wzérnr 11

Zgtoszenie braku waznego biletu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czofowa (dane | wzor papieru przyktadowe):

Koleje Dolnoslaskie S.A.

NIP: 691-240-25-76

POSWIADCZENIE - DO BILETU NR
ZGLOSZENIE BRAKU WAZNEGO BILETU

W dniu 21.01.2021 12:33 w po
brak waznego blletu od st

GX 546000006 21-01-2021 12:33:20 69122/0546/10908

-44 -



Wzér nr 12

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czofowa (dane | wzor papieru przyktadowe):

Koleje Dolnoslgskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica

POKWITOWANIE  Seria GX Nr 546000005
Oryginat
Wydane 21-01-2021
Msc. zat.: Legnica
w pociagu nr 69122 rel. Zgorzelec - Wroctaw Gtowny
przez 10908
jako potwierdzenie zatrzymania: Legitymacja Szkolna

seria i numer 22/2020

wydanego przez Szkota Podstawowa nr 1 we Wroctawiu
dia Jan Kowalski

Osoba postugujaca sig dokumentem: Jan Kowalsk!

Powdd zatrzymania dokumentu: przerobiona data waznosci

Podstawa prawna art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 1.
Prawo przewozowe (Dz. U. 22017 ¢ poz. 1983 z péén. zm.)

podpis osoby
przyjmujgcej pokwitowanie

lejszym pokwlitowaniu Jest

Spéika Koleje Dolng, y, ul. Kolejowa 2, §3-220

Pada
gji lub innych organéw porzadkowych, wnoszae
e danych przez te organy.

Panig/Pana w rgce\p
jednoczesdnie o ustalen

Administrator przetwarzana Pani/Pana dane na podstawie przepiséw prawa
w celu ujawnienia przestepstwa przeciwko wiarygodnoéei dokumentéw (Ustawa
Kodeks karny) oraz w celu rozstrzygnigcia ewentualnego procesu reklamacyjnego

(Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sp ustalania stanu
przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego w zwigzku 2 Ustawg prawo
przewozowe).

Dane osobowe wskazane w niniejszym Pokwitowaniu Administrator danych
przechowuije przez okres 10 lat od dnia splaty zaduzenia, jezeli konsekwencja
zatrzymania dok byto wy ienie Wezwania do zapfaty lub przez okres
10 lat od dnia zatrzymania dokumentu, jezeli Wezwanie do zaplaty nie zostato
wystawione dla zabezpieczenia przed ewentualnym roszezeniem z Kodeksu
cywilnego.

Przysluguje Pani/Panu prawo dostepu do treéci swoich danych oraz ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia, a takze prawo wnigsienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, zadanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych
osobowych. Jedli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych narusza obowigzujace
w tym zakresie przepisy, moze Pani/Pan wnies¢ skarge do organu nadzorczego,
w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych.

Informacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Pania/
Pana uzyskaé kontaktujae si¢ z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez
Administratora Danych za posrednictwem poczty elektronicznej, wysylajac
zapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnoélgskie.pl.
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Koleje Dolnosigskie
ul. Kolejowa 2. 59-220 Legnica
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