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ROZDZIAL. 1
POSTANOWIENIA OGOLNE @

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP-KD),
dalej Regulaminem, ma zastosowanie do przewozow krajowych w poci
uruchamianych przez Koleje Dolno$lgskie S.A. i zostat wydany na podstawie art!
z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r.
z pozn. zm.). o

2. Regulamin zawiera przepisy porzadkowe odnoszgce sie do o0séb @stajacych
Z pociggoéw Spotki oraz okresla:

1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu: %
a) 0sdb, )
b) os6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnoé chowej,

c)rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, w pociggach osc@vych uruchamianych
przez Koleje Dolnoslaskie S.A.,
2) rodzaje dokumentéw przewozu; A
3) terminy waznoéci biletow;
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z d@nentéw przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku: o
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przej
b) kontroli dokumentéw przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatn
d)zasady postepowania z rzeczami znalezio
6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania rekl
7) wzory drukow.
3. Regulamin stosuje sie w szczegoélnosci z:
1) rozporzadzeniem Ministra Infrastr

ozu i/ lub waznego dokumentu
Ibo ulgowego przejazdu,

y z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie
przepisow porzgdkowych obowi cych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych (. jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 50 z p6zn. zm.);

2) rozporzgdzeniem Ministra Trangportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r w.
sprawie ustalenia stanu pr@ﬁk oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr

38, poz. 266 z pozn. zm@
3) rozporzadzeniem Minis frastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
sposobu ustalania opfat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabieranych ze sobg
do przewozu rzeczy, '%rzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14,

poz. 117);

4) ustawg z dnia 1 ada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1983 z pdz D

5) rozporzadze (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdzierni r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz.U. L 3.12.2007 z pdzn. zm.);

6) Taryfg ozowg Kolei Dolnoslgskich S.A.

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow
Uzyte w g-\;.).‘f inie okreslenia i skroty oznaczaja:
1. Przewozxjk — Koleje Dolnoslagskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
pro nym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Re u Sgdowego pod nr KRS 0000298575, NIP 691-240-25-76, REGON 020674645.
2. @K oleje Dolnoslgskie S.A.
3. D — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A.
@%nnik - wykaz optat za przewo6z osoéb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.
@Dokument przewozu:
@ 1) bilet na przejazd/przewdz,
2) wezwanie do zaptaty,
6. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewoz.
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7. Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biletu zasadniczego,
wydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przewoznikowi
przystuguje wyzsza nalezno$C¢ za przewoz; bilet ten jest wazny tgcznie z biletem\
zasadniczym, do ktérego zostat wydany. @

8. Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazd '\..

odpowiedni dokument, o ktorym mowa w TP-KD. Q
9. Kasa bhiletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego iot
dokonuje m.in. sprzedazy biletow, legalizacji dokumentéw przewozu. %O
10. Automat biletowy — urzgdzenie do sprzedazy biletow. %

11. Obstuga pociggu — przedstawiciele przewoznika: kierownik pociggu, konduw ntroler,
rewizor lub inna osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do kontrqli umentow
przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnychValbo ulgowych
przejazdow, sprzedazy i legalizacji biletow, udzielania informacji,/>zamieszczania
poswiadczen na biletach, czuwania na przestrzeganiem bezpiec@stwa i porzadku
W pociggu. 5&

12. Osoba niepetnosprawna lub osoba o0 ograniczonej sprawno'uchowej zgodnie z
Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europgo i Rady z dn.

23.10.2007 r. kazda osoba, ktérej mozliwos¢ poruszania si jest’ ograniczona podczas
korzystania z ustug KD na skutek jakiejkolwiek niespraw fizycznej (zmystowej lub
ruchowej, trwatej lub przejsciowej) uposledzenia lub niespr osci umystowej, lub kazdej
innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek & i ktorej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepn a wszystkich pasazeréow do
szczegdblnych potrzeb takiej osoby.

13. Bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za p@any przez podroznego bilet na
przejazd/przewdz i bilet dodatkowy.

14. Opfata dodatkowa — optata pobierana w przy
dokumentu przewozu, waznego dokumentu ,
przejazdu lub spowodowanie zatrzymani odka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny, optata wynikajgca z rozporzadzenia
dodatkowej okreslona jest w Cenniku @

15. Przedsprzedaz - sprzedaz biletow d wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu@ edsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia

waznosci biletu.

16. Wymiana biletu — jednoczesny z@waznego biletu na przejazd pociggami przewoznika
(odpowiednio poéwiadczonego&akup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami
przewoznika.

17. Wezwanie do zapfaty — @nent przewozu wystawiony podroznemu bez waznego
biletu, ktéry odmawia Iub%noze uregulowaé naleznosci w pociggu.

18. Poswiadczenie — stos zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bilecie
lub stanowigcy podst o zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:

1) w kasie bil j — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzing dokonania

zapisu,
2) w poci — podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczatki
identy Inej, wraz z zamieszczeniem daty jego dokonania.
Poswiadcze oze by¢ wydane w formie wydruku elektronicznego. W tym przypadku

yiagane potwierdzenie, o ktérym mowa wyzej.
19. Zwierze la-domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cziowiekiem w jego domu
odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cziowieka w charakterze

jeg&?arzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie

zwi t — tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 122 z pdzn. zm.).
20. systujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegolnosci
i przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
%pe’mosprawnej ruchowo, ktéry utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym.
@art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
@ i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych — Dz. U. z 2019 r. poz. 1172
z pézn. zm.).



21. Punkt odprawy — miejsce, w ktorym przewoznik zapewnia obstuge klientow, w szczegolnosci
sprzedaz biletow inne niz pocigg. Do punktoéw odprawy nalezg stacje, przystanki osobowe, dworce
kolﬁ}]owe, punkty agencyjne, kasy biletowe;

22. ,JAM’ — rzegzd przewoz w jedng strong. L _ N

23.,TAM/POWROT" - przejazd w relacji okreslonej na bilecie w dwie strony. o @

24.Staqa/f)rzystar]ek — miejsce zatlzdymanla pociggu w ktorym rozktad jazdy przewiduje jego po!
handlowy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiadania {)odréZn_ych. _ _

25.8%5_1lqa/przystanek nieobsadzony — stacja/przystanek, na kiérym nie ma lub jest nieczyn a

iletowa.

26.Pocigg KD - uruchamiany przez Koleje Dolnoslaski S.A., pociag osobowy, ujety w rozkt _@szy
pociggow wraz z oznaczeniem przewoznika, Koleje Dolnoslaskie S.A. Za pociag inigjszym
regulaminie uznaje sie rowniez kazdy srodek transportu zastepczego uru ianego

w zastepstwie za pociag. _ _ o

27. Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Pra zewozowe
gekstjedn. Dz.U.z 2017 r. poz. 1983 z p6zn. zm.). & o

28. | ozporzgd_zenle (WE) 1371/2007 — Rozporzgdzenie (WE)1371/2007 Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 23 pazdziemnika 2007r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw wWruchu kolejowym

—Dz. Urz. UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.).

29. Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005r. — rozporzgdzenie Ministra Infrast gkt

2005r. w sprawie sposobu ustalania opfat dodatkowych z tytulu przewozu osel, (Bz. U. Nr 14, poz. 117).

30. Rozporzadzenie MTIB z dnia 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministr, ‘@ sportu i Budownictwa

z dnia 24 lutego 2006r w. szprawie ustalenia stanu przesytek oraz p owania reklamacyjnego
Dz. U.z2006 . nr 38 poz. 266 z p6zn. zm.). o _ _
31. Rozporzadzenie MI z dnia 23.11.2004 r.-rozporzgdzenie Mlnlst@ruktury z dnia 23listopada

z dnia 20 stycznia

2004r. w sprawie przepisow %orzqdkowych obowigzujacych na e kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz_5 ozn. zm.ﬂ.

32. Strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.eu %

33. eKD —internetowy system sprzedazy biletow dostgpny na &s e www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu,
umozliwiajgcy zakup biletu na przejazd/przewoz Bomqgl /KD na zasadach okreslonych w
Regulaminie Infcemetowe%o_Systemu Sprzedazy eKD.

34. SkyCash — aplikacja dziatajgca w urzadzeniach mobil
operacyjny, umoZliwiajgca nabycie za jej pomocg Wébr
zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi ,
Dolnoslagskich S.A. o

35. Optata mani ulacaqsna — opfata wynikajg . Iry
z dnia 20.01.20 r., uwzgledniajgca poniesione przez KD za czynnoSci

zwigzane ze zwrotem lub umorzeniem nalezn raz zwrotem lub umorzeniem opfaty dodatkowe;

w zv_w%zku z nieokazaniem przez pod@%o w trakcie kontroli waznego dokumentu

poswiadczajgcego ~ uprawnienie do ezptatnego albo  ulgowego przejazdu

albo waznego biletu okresowego i ego i udokumentowaniem tego uprawnienia

EJO odbytlgm przejezdzie. Wysokos¢ o anlpulagyjne(% okreslona jest w Cenniku KD.

36. Ustawa Prawo pocztowe — ustawa a 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U.
z2018r. poz. 2188 z p6zn. zm.).

37. KOLEO - internetowy system sp, biletow dostepny na stronie www.koleo.pl oraz aplikacja
dzialajgca w urzadzeniach m wyposazonych w odpowiedni system operacyjny,

umozliwiajgce zakup biletu zd/przewoz pociggiem KD na zasadach okreslonych w
%O EO biletébw na przejazd pociggami przewoznika

posazonych w odpowiedni system
biletow na przejazd pociggiem KD, na
rzez telefon komorkowy” w Kolejach

rozporzadzenia Ministra  Infrastruktury

oleje

.Regulaminie sKrzedaZy p
Dolnoslgskie S.A.

38. Aplikacja mObywatel — ofi , rzadowa aplikacja mobilna obejmujgca ustugi, ktére mogg byc
vvykor?/[s)tane przez pod]@ych podczas przejazddéw pociggami i autobusami uruchamianymi

przez S . . , .
1) ?ITf[),zsamosc— amoZliwiajaca potwierdzenie tozsamosci i wieku podréznego podczas kontroli
iletow, é
2) mLegitymacjaszkolna — umozliwiajgca Fotwierdzenie tozsamosci podréznego oraz uprawnien
do przejazda-ulgowego podczas kontroli biletow,
3) mLegitym LJ\ tudencka — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz

uprawnige dovprzejazdu ulgowego podczas kontroli biletow.

39. Wdzek inw. w:,ﬁ pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do ﬁoruszania sie 0soby niepetnosprawne,
napedza itg miesni lub za pomoca silnika, ktdrego konstrukcja ogranicza ﬁredkosc': jazdy
do pred ieszego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym —
Dz. U. z¥ r. poz. 1990 z pézn. zm.).

40. Wozek inwalidzki przystosowany do przewozu I_(Q_Ie{z}E— woézek o parametrach konstrukc%nych
zgodnyeh z dodatkiem M do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.
w Spragvie technicznych specyfikaciji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu

ler-Unii dla osob niefe’fnosprawnych i 0SOb 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. U. UE
6/110 2 12.12.2014r.).

~ §3. Oglaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu
@_ egulamin przewozu osoOb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP — KD) oraz
€00 zmiany, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu .
ezplatny — wi I_ag do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spdki oraz w kasach
biletowych Kolei Dolnoslgskich S.A. —w dniach i godzinach ich urzedowania. _

3. Informacji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg pracownicy kas biletowych,
obs’ruPa pociggu prowadzaca sprzedaz biletow na przejazd pociggami KD. Informadii i wyjasnien
udziela sle rowniez w siedzibie KD.
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http://www.kolejedolnoslaskie.eu/
http://www.kolejedoloslaskie.eu/

_ § 4. Przepisy porzadkowe _ _
Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie
S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepisow rozporzgadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzgdkowyc.
obowigzujgcych na obszarze kolgjowym, w poc\ﬁgach i innych pojazdach kolejowy
tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 50 z p6zn. zm.). W pociggach zabrania si¢: _
niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku pojazdow kolejow
2) naruszania stanu urzadzen ‘sterujgcych, zabezpleczaiacych, sygnalizac
ostrzegawczych i os$wietleniowych ‘oraz wywierania wptywu na ich dziat
szczegolnosci przez ich uszkadzanie, manipulowanie nimi 1 zmiane ich usy
3) naruszania stanu sygnatow i wskaznikow oraz wywierania wptywu na ic
w szczegolnosci przez ich uszkadzanie, zmiane usytuowania lub obrazu;
4 pos’fuglwa_nla sie urzgdzeniami alarmowymi i av,varKJnyr_nl bez uzasadnienia; .
5 wck?o zenia os6b nieuprawnionych do pojazdéw Kolejowych, do ktory step jest
zabroniony;
6) _manipulomyania_ przez osoby nieuprawnione urzgdzeniami znajdujgcymi Sig’w miejscach
I pomieszczeniach, do ktorych dla osob nieupowaznionych dostep fQ?} zabroniony;
Q@ 1),

7) zamalowywania pociggow 1 innych poiazdév,v kolejowych (m.in.
8) umieszczania i usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunko zgody KD;
9) dokonywania czynnosci grozgcych wywotaniem pozaru; N

€

10) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na dpods_tawie nych przepisow;
ozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania | szczania psow bez
agancow i smyczy oraz bez aktualnego swiadectwa pienia (przyktadowe

Swiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14); o ) .

12) palenje wyrobow tytoniowych (w tym nowator: wyrobow tytoniowych)
I papierosow elektronicznych — w rozumieniu usta “dnia 9 listopada 1995 r.
0 ochronie zdrowia prze nastfgstwar,m uzywania~t iu i wyrobéw tytoniowych
(tekst jedn. Dz. U. 2018 poz. 1446 z p6zn. zm.);

13) wnoszenia i zazywania srodkow odurzajgcych; _ )

14) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoRolowych w zakresie okreslonym
w odrebnych przepisach;

15) zebrania; o )

16) urzadzania bez wymaganego zezwolenia gier, o kiopych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19

9r. poz. 847 z pdzn. zm.);

listopada 2009 r. 0 grach hazardowych (Dz. U. z 20
17) zanieczyszczania i zasmiecania; ) ) .
18) prowadzenia dziatalnosci gos odarcze' ym prowadzenia_akwizycji, handlu lub
Innej dziatalnosci zarobkowej, bez zgodytolei Dolnoslgskich S.A.; _
19) przeprowadzania publicznych zbidre ‘1:’ bez zgody Kolei Dolnoslgskich S.A.;
20) zakiocania krzykiem, hatasem lub tym wybrykiem porzadku publicznego lub
spokoju 0s6b korzystajgcych z ustugikD;
21) wnoszenia, posiadania lub uzy
niebezpiecznych pozarowo bez zgo
22) pozostawiania bez opieki bagaz
do tego wyznaczonymi; . : . )
23) przejazdu oséb nleuprawmo ojazdem kolejowym nieprzeznaczonym dla podroznych;

24) wchodzenia bez zgody KR-do pociggow i wagonow niedostgpnych dla ogoétu
podroznych, a w szczegolnesci do poma}]gow nadzwyczajnych, wagonow stuzbowych

oraz do wagonow na t postojowyc _ _ o _

25) wchodzenia os6b ni wnionych do kabin sterowniczych pojazdow kolejowych
oraz uruchamiania t jazdow; ) . T

26) nieuzasadnionego_unigruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegdlnosci
przy uzyciu hamul%?hvaryjnego (bezpieczenstwa); _ .

27) wsiadania i wysiadgnia po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz
W miejscach e\:g nieprzeznaczonych; o .

28) zajmowania miejs¢ w wagonie przed podstawieniem pociggu lub wagonu na tor przy
peronie od] ;:

m,
aprzedmiotow na zewnatrz; _ )
anidzmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach; o
umieszezania na mle{scach do siedzenia nog w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow
moc? , d ub zanieczyscic te miejsca;
Zdy

sz_kodzié

32) po 5o /. )
a hylania sie z okien, _
b ania zewnetrznych drzwi wagonéw,

zatrzymywania sie na pomostach miedzy wagonami, .
przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg potgczone
ze sobg przejsciami ochronnymi,
E przebywania na stopniach wagonu; o . o _
@ orzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie,
W szczegolnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach; _
Q’! podroznym pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowej;
35) przebywania na dachu, na zderzakach, na platformach lub na innych nieprzeznaczonych

35
@ do przewozu o0s6b elementach konstrukcyjnych wagonu lub péjazdu kolejowego.

W przypadku: . - :

1) naruszenia przepisébw porzgdkowych - witasdciwe organy uprawnione sg do
naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych; ) )

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu pobiera optate
ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml "z dnia 20.01.2005r., a w razie odmowy
optacenia nalezno$ci — wystawia na te okoliczno$¢ wezwanie do zaptaty.
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5.

1.

1.

Osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ niedopuszczone do przewozu
lub usuniete z pociggu;

2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia nalezno$ci za przew6z mogg b
usuniete ze srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspolzycia spoleczne

Podroznemu, o ktérym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego niewykorzystania bil

przystuguje zwrot naleznosci stosowne/ do niewykorzystanego swiadczenia, po potrq@u

10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu.

Podrézny zobowigzany jest powiadomiC niezwlocznie obstuge pociggu o zaistniafych

w pociggu szczegolnych  sytuacjach, ktére stanowig Ilub mo%a gs\ﬁggowié

niebezpieczenstwo dla ruchu pociggéw, zdrowia lub mienia swojego i innyc m nych

albo mienia Kolei Dolnoslgskich, w szczegdlnosci o:

1) $mierci, zranieniu lub zastabnieciu podrézne(}:;o, %30
2) popefnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa, 3&

3) zauwazonym pozarze,

4 pozostawion%/ch bez opieki rzeczach lub zwierzetach, o

5) wybrykach chuliganskich.

§ 5. Rodzaje dokumentow przewozu oraz innych d
Koleje Dolnoslgskie S.A. wydajg nastepujgce rodzaje dokumentowp
1) bilety na przejazd osdb:
a) jednorazowe w okreslonej relacji wazne:

- naprzejazd w jedng strone, A0
- jeden bilet na przejazd tam i z powrotem jesli przeja % obie strony odbywa sie
tg samg drogg przewozu i w tej same{ relacji,
- dwa oddzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd pgwsotny odbywa sie inng drogg
lub do innej stacji,
b) odcinkowe imienne: S
- tygodniowe, @
- miesieczne,
c) wielokrotne, %
d) miesieczne sieciowe imienne. @
2) bilety na przewdéz roweru, bagazu lub
lub do posiadanego biletu na przejazd(}:
a) na przewoz w relacji tam/powrdt” wydaje s

_ i a bilety na przewéz, odrgbnie dla kazdego
kierunku, ze wskazaniem relacji przewégg, 6 ile warunki oferty nie stanowig inaczej,
b) na przewdz roweru wydaje sig rownieg, «f@m ielokrotny bezrelacyjny —tgcznie lub do posia-
danego biletu na przejazd w ofercie gezeli warunki oferty dopuszczajg takg mozliwosc,
C) na przewoz roweru wydaje sjg€xrowniez bilet miesieczny sieciowy imienny,
uprawniajgcy do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji.
3) wezwania do zapfaty, wraz z % ularzem przekazu na wptate, zawierajgcym
pouczenie 0 zasadach sk’radani lamacji — wzor nr 6
poswiadczenia o braku mozliw: zakupu biletu w kasie - wzor nr 7
Eokwnowanle zatrzymania d entu — wzor nr 12

arty rzeczy znalezionych w pogiggu - wzoér nr 10
wniosek przejazd grupy - % nr8
iletu —wzor nr 11

zgtoszenie braku wazne
D prowadzg rowniez sp 2 biletéw wedtug wybranych ofert na zasadach okreslonych
w przepisach innych pr nikow.

O~ 01D

Bilet na przejazd je
1) nazwe sprze 0'\’3"&,

Y,
2) oznaczenie oznika - Koleje Dolnoslgskie S.A.— (KD);

Orze)
4 I‘ A\'

V § 6. Informacje na biletach
-B,. zowy musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

S
O

3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia);

4) kategori =,<o' ctagu (osobowy) i klase wagonu ddruPa); . _ .
5) rodzaj owanej taryfy (,N”- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);
6) optat zejazd (cena brutto);

7) sta wote podatku od towardw i ustug (PTU);

8) date ania;

9) d jazdu;

10) 1in waznosci;

11 wystawcy;

umer i serig biletu; _ _ . .
3)/termin waznosci biletu i /albo date przejazdu (dot. biletéw jednorazowych i biletow
2 na przejazdy wielokrotne);

@53 wypis dotyczacy tresci umowy (np. przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);

forme ptatnosci (gotdéwka, karta f#atnicza).
Oprocz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac:
1) oznaczenie rodzaju (nazwa lub kod oferty);
2) odlegtos¢ taryfowg przejazdu;
3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;
4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
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5) wycigg z postanowien taryfowych;

6) godzine wydania biletu;

7) liczbe 0sob;

8) okreslenie drogi przejazdu; (%\
9) oznaczenie kasy wydania; 5&
10) numer identyfikacyjny wystawcy biletu; @
11) kod umozliwiajgcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy p@ﬁo}@cy

urzadzen skanujacych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR,; %O
12) inne informacje dotyczgce przewozu.
3. Bilet imienny okresowy powinien zawiera¢ co najmniej:
1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 — 8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt %I 9;
2) imie i nazwisko wiasciciela biletu imiennego, wpisane czytelnie w spo rwaty przed
rozpoczeciem przejazdu; O
3) inne informacje dotyczace przewozu. Q
4. Oprocz informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewdéz i‘\’ u, bagazu / psa
przewozonych pod opiekg podréznego, musi zawiera¢ zapis rzmieniu: ,wazny z

biletem nr....”;
Tres¢ na biletach wydawanych z kas stacjonarnych, In @}fych oraz manualnie
zamieszczona jest w jezyku polskim. KD przy drukowaniu b| stosuje czcionki:

- w kasach elektronicznych — LetterGothic oraz czcionki"zId pdziny Liberation Sans,

- w terminalach mobilnych - LetterGothic. <

S

§ 7. Terminy waznosc@tow

1. Termin waznosci biletow:

1) jednorazowych na przejazd w jedng strone d km — wynosi 6 godzin liczac od
daty i godziny wydania lub wskazanej przez p znego,

2) jednorazowych na przejazd w jedng stron odlegtos¢ 101 km albo wiecej wynosi -1
dzien;

3) na przejazd w dwie strony (,,tam/powo% nosi -1 dzien;
Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24: %
4) wg ofert — okreslony jest w postapgwieniach szczegélnych tych ofert podawanych do
wiadomosci na stronie internetowW&pkD:;
5) na przejazdy wielokrotne - wa l@- st na czas zawarcia umowy;
6) na przewdz roweru, psa lu zu pod opiekg podréznego, zalezy od rodzaju biletu
na przejazd do ktérego zostatwydany:
a) jednorazowego oraz krotnego (bez wskazanej relacji) - jest wazny w terminie
waznosci biletu n azd,
b) jednorazowego ,famipowrdt” - jest wazny na przewdz w jedng strone (na przewdz
w dwie strony sie dwa bilety, w okreslonej relacji, w ramach waznosci biletu
na przejazd),

prawnia do przewozu w dniu wskazanym przez podréznego
znosci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.

yjazdu jest nadrukowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach
Inie naniesiony jest za pomocg odrecznego zapisu.

oczecie terminu wazno$ci oznacza sie faktyczng datg wyjazdu lub datg i

wydanych
3. Nabileta

godzina.
4. Podrozezy ukonczyé do godziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki
stos danej oferty nie stanowig inaczej.

5. %ﬁy z biletem jednorazowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na

wie biletu ,tam i z powrotem”, ktory rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie

tacji posredniej w terminie waznosci biletu, moze dojecha¢ do stacji docelowej, po

Jmocy bez wzgledu na to czy przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim jak i

@ ajblizszym pociggiem KD jadacym w danym kierunku — w przypadku konieczno$ci
przesiadania sie wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggow.

Podrézny z biletem wielokrotnym, moze dojechac

pociggiem, ktérym odbywa przejazd najdalej do stacji, na ktérej ten pocigg zatrzymuje
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sie wedtug obowigzujgcego rozktadu jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu
waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej.

i ROZDZIAL 2. i \
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT @
§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia 5&
1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. wyznacza sie miejsca @
1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy, @7
2) 0sOb niepetnosprawnych i 0séb o0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej,
3) przewozu rowerdw (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsca do przewozu.GWréw).

2. Wyznaczone miejsca o0znaczone sg piktogramami. %

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktorych mowa w ust. 1, majg t€ osoby,
dla ktérych zostaty one przeznaczone, przy czym pierwszenstwo w przewno&%osiadaja
osoby z niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich, osoby z wézkéﬁ%dzieciecymi
i nastepnie osoby z rowerami.

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych w #ét. 1, moga byé
zajmowane przez innych podroznych, jednak tylko do czasu %zenia sie osob
uprawnionych.

5. Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dlagxkaZdej jadacej z nim
osoby, ktorej bilet moze okazaé. Na miejsce, ktére podrdzn e zajg¢ dodatkowo,
obowigzany jest wykupi¢ bilet — na ogdinych zasadach — wg ta normalnej. Nie wolno
zajmowac miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowdd zajecia jest widoczny.
Podrézny, ktéry opuszcza miejsce, nie zajgwszy go wy , traci do niego prawo.
Pozostawienie gazet, czasopism, itp. na miejscu, nie jest u ne za jego zajecie.

6. Koleje Dolnoslaskie S.A. nie prowadzg rezerwacji (misjsc do siedzenia. W razie
zrealizowania przejazdu przy braku w pociggu mig] siedzenia, podréznemu nie
przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompe a.

7. W pociggach uruchamianych przez KD wyznac ie miejsca zajete dla potrzeb
stuzbowych, ktére nie sg dostepne dla podrozn Miejsca te oznakowane sg jako
.Miejsca stuzbowe” lub ,Obstuga pociggu”. Pag ni moga zajg¢é miejsca stuzbowe
wylgcznie za zgoda druzyny konduktorskiej.

§ 9. Wsparcie udzielane osobom niepetn
sprawnoscik

g pomoc osobom niepetnosprawnym oraz

vej"w zakresie:

oprzez tabor posiadajgcy udogodnienia dla tych oséb;

2) pomocy przy wsiadaniu i wy adaniu do/z pociggu uruchamianego przez KD
w przypadku oséb poruszaj sie na wozkach inwalidzkich, pomoc polega
na uruchomieniu/roztozeniu *:@,m znajdujgcej sie na wyposazeniu taboru;

3) wskazania miejsca w pocig@ POMOCY W jego zajeciu;

1) wskazania potgczenia obstugiwaneg

4) udzielania w trakcie przeja nformacji dotyczgcych podrozy (ij. biezacej lokalizaciji,

lub awaryjnej zmianj nizacji ruchu pociggéw.

2. KD podejmuje wszelki nalne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwic¢
osobom Wymienionymw%t. 1 dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym
pasazerom, w przyp gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia powyzszej
osobie samodzielnesibezpieczne korzystanie z tych ustug.

3. KD gwarantujg sfenie pomocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby jej udzielenia
przynajmniej na ’?Qg odzin przed planowanym wyjazdem podréznego i podania informacji
wskazanych w

moey, podejmg jednak wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy

w taki sposQhy-py osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta

O

opOznien etc.);
5) pomocy w dostan@do pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej
S

()
1) telefgnicznie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12
2) rZez formularz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu
iscie w Biurach Obstugi Klienta;
enie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawieraé nastepujgce informacje:
ane kontaktowe osoby niepetnosprawnej lub opiekuna;
czy osoba niepetnosprawna bedzie odbywac podréz sama;
ktorym pociggiem, na jakim odcinku i w jakim dniu zamierza odby¢ podroz;
% ) czy planowane s3 przesiadki na inne pociagi, jezeli tak, na ktorej stacji i do jakiego pociagu;
) czy osoba ta porusza sie na wozku inwalidzkim, a jezeli tak:
a) czy jest to wozek manualny czy z napedem;
b) wymiary wézka {j. (dlugos¢, szerokosé, wysokos¢ oraz mase) bgdz zadeklarowanie,
ze wozek spetnia wymagania dla wézka przystosowanego do transportu kolejg (ust. 6).
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6. Z uwagi ha bezpieczenstwo podroéznych oraz pracownikéw udzielenie pomocy mozliwe
jest osobom poruszajgcym sie na wézku inwalidzkim przystosowanym do przewozu kolejg
(§ 2 ust. 40), tj. spetniajgcym nastepujgce warunki:
1) szerokos¢ 700 mm powiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na re \

podczas przemieszczania sie; @

2) dlugos¢ 1200 mm powiekszona o 50 mm na stopy; 5&
3) wysokosé maksymalna 1375 mm wraz z uzytkownikiem;
4) masa przy petnym obcigzeniu wozka z uzytkownikiem (oraz z ewent m

bagazem) wynoszaca: o
a) 300 kg w przypadku elektrycznego wézka inwalidzkiego, dla ktérego nie jesr@gana
pomoc w celu przejechanie przez urzgdzenie wspomagajgce wsiada

b) 200 kg w przypadku manualnego wozka inwalidzkiego; %@

5) wdzek zapewnia stabilnosé i bezpieczenstwo podczas wsiadania i wysi Z pociggu
oraz podczas przejazdu wewnatrz pociggu, w tym przede wszystkimumozliwia jego
bezpieczne umieszczenie w oznakowanym miejscu przeznaczonym na wozek inwalidzki;

7. W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z ogzekiwaniami osoby
niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej KD @Iaja odpowiedzi

odmownej wraz z podaniem przyczyny i informacjg o alterna ch mozliwosciach
realizacji przewozu (inny pocigg, pocigg innego przewoznika, in min podrozy)
8. Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci wej zobowigzana jest

wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut, przed planowggodzing odjazdu pociggu);
9. Od o0sdb niepetnosprawnych i osob o ograniczonej sprawResgi ruchowej nie pobiera sie
odptaty za wydanie biletu w pociggu. <>

§ 10. Przejazdy grup zorganiz@anych
1. Szczegoétowe warunki i zasady korzystania z przejazdéw przez zorganizowane grupy
okreslone sg w odpowiednich postanowieniach T rzewozowej (TP — KD).
2. Przejazd zorganizowanej grupy mozna zaméwié:@
1) drogg elektroniczng na adres e — mailowy:
przejazdy.grupowe @kolejedolnoslaskie.e
2) pisemnie, wysylajgc na adres siedzib
76 850 77 64,
3) osobiscie, sktadajgc wniosek w Dysp
3. Whniosek na przejazd grupy powinien
robocze, (od poniedziatku do pigtk
przed planowanym dniem wyjazdu
4. Formularz wniosku na przejazd
www.kolejedolnoslaskie.eu
5. Whniosek na przejazd grupy n e@N’faéciwie wypehi¢ podajac:
1) nazwe i adres organizator
2) liczbe uczestnikéw,
3) date i godzine wyjazdy Q
4) relacje przejazdu,
5) imie i nazwisko o
6) kontakt telefonic

zgtosi¢ sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreélon zez przewoznika (nie

otki, lub przesytajac faxem pod nr tel.:
rze KD.

ng¢ do Kolei Dolnoslgskich S. A. na 3 dni

récz Swigt) jednak nie wczesniej niz 7 dni

rljpy dostepny jest na stronie internetowej

y,9dpowiedzialnej za grupe,
b e-mail.

iadamia organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania
przejazdu.
aniu potwierdzonego wniosku mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD lub
, wedtug rzeczywistej liczby uczestnikéw przejazdu.
11. Osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
ucz ikdw przejazdu grupowego obowigzujgcych przepiséw porzadkowych.
12. W% ie prowadzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana
' okazaC bilety oraz kopie potwierdzonego wniosku na przejazd grupy.
<{%przypadku braku potwierdzonego przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy
Qr niewazne, a uczestnicy przejazdu traktowani bedg jak podrozni bez waznego biletu.
Jezeli organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ termin przejazdu, relacje,
droge przewozu albo liczbe uczestnikow, zobowigzany jest ztozy¢ nowy wniosek
@ na przejazd grupy. Wymiany zakupionych biletdw mozna dokona¢ wytgcznie w kasie
biletowej bez potrgcania odstepnego.
14. Jezelig biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza liczba oséb, w ten
sposéb, ze:
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1) liczba uczestnikdw spetnia warunki przejazdu grupowego i z przejazdu korzysta
minimum 10 os6b — obstuga pociggu (na zasadach okreslonych w § 15 ust. 4)
podwiadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe osob, zamieszczajg
poswiadczenie w brzmieniu:

,Bilet wykorzystany przez ...... osobe/y/osob od stacji .... do stacji....”, potwierdzaj @
w sposob okreslony w § 2 ust.18 pkt 2 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w dr
pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslonych w § 24-25 nini go

Regulaminu; o
2) liczba uczestnikow nie spetnia warunkéw przejazdu grupowego jezel %@ﬁjazdu
korzysta mniej niz 10 osob:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwr%obiletu na
przejazd grupy, wydajgc bilet na przejazd zgodnie z g% idualnymi
uprawnieniami podréznych,

b) po rozpoczeciu przejazdu, pod warunkiem zgtoszenia sig) na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2 — obstuga pociggu zamieszeza poswiadczenie
o catkowitym niewykorzystaniu biletu na przejazd grupo mieniu:

,Bilet catkowicie niewykorzystany od stacji ... do stacji .., ano biletly nr.....”

potwierdzajgc w sposob okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2 Regul . Osoby odbywaijgce

przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi uprawnie

15. Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet ;.e

pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okreslon qb
Regulaminu.

16. Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przi%@@rupy, przed rozpoczeciem

3y

i
dochodzi¢ w drodze
§ 24-25 niniejszego

terminu jego waznoéci — jest mozliwy w kasie biletowe} otrgceniu 10% odstepnego.
17. Zwrot catkowicie niewykorzystanego, odpowiednio p jadczonego, biletu na przejazd

grupy po rozpoczeciu terminu jego waznosci jest mozliwy w kasie Dbiletowej

po potrgceniu 10% odstepnego. @

Na bilecie upowazniony pracownik zamieszcza p

,Bilet catkowicie niewykorzystany przez ...... o

potwierdzajgc w sposob okreslony w § 2 ust.
18. Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w

dczenie odpowiednio w brzmieniu:
'y/0s6b od stacji.... do stacji ...”,
gulaminu.
esie wynikajgcym z poswiadczenia.

§ 11. Zasady organizacji sprzedai<> 'Qarunki korzystania z dokumentéw

ozu
1. Bilety na przejazd mozna nabyc¢:
1) w kasach biletowych wtasnyc agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzér nr 1)
oraz w wybranych kasach inn rzewoznikow;

2) w pociggach Kolei Dolnosl S.A. (wzor nr 2, 2a, 2b, 3 i 4) — z terminem waznosci
od dniaich nabycia. W pozél\séggch KD nie prowadzi sie przedsprzedazy biletow;
3) w automatach biletowy odnie z ofertg dostepng w danym automacie, podang

na stronie internetowe;j

4) za posrednictwem sy@%u eKD na przejazd lub przewdz od i do wskazanej stacji,
na ktorej zatrzymuja-siespociagi KD;

5) za posrednictwe 0-SYS emu SkyCash na przejazd lub przewdz od i do wskazanej
stacji, na ktorej za ( muja sie pociggi KD,

6) za posrednict f-i-‘.s ystemu KOLEO, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang

2. Podrézny, kté posiada waznego biletu na przejazd/przewdz lub posiada bilet, ktory
wymaga legal , zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pociggu:
1) zgtosic¢ s obstugi pociggu w celu nabycia lub legalizacji biletu, lub
2) naby¢ bijet-w automacie biletowym w pojezdzie.

Podrozni
osoby b aznego dokumentu przewozu na zasadach okreslonych w § 18. Obowigzek
nabycia/legalizacji biletu niezwlocznie po wejSciu do pociggu nie dotyczy os6b
prawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienionych w § 2

zypadku awarii automatu biletowego podrézny jest zobowigzany niezwtocznie zgtosic
vy do obstugi pociggu w celu nabycia biletu.

dotyczy emerytéw i rencistow oraz ich wspotmatzonkow, na ktérych pobierane sg zasitki
@ rodzinne) obowigzany jest zgtosi¢ sie w pociggu do obstugi celem uzyskania wpisu
w zaswiadczeniu wymaganego w warunkach okreslonych w odrebnych przepisach.
3. Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrétszg lub wskazang przez podréznego,
po ktérej kursujg pociggi danej kategorii uruchamiane przez przewoznika.
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4. W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie poswiadczenie
0 zgtoszeniu braku waznego biletu.

0 obowigzku zgtoszenia, na warunkach okreslonych w ust. 2, obstudze pociggu,
brak waznego biletu,
2) w pociggu — zamieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy do@puje
sie w trakcie kontroli. %O
5. Zakres czynno$ci oraz godziny otwarcia kas biletowych oznacza sie w formie@% eszek
lub piktogramoéw. 5
6. Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci &%zania sie.
%

Na poswiadczeniu wydanym: \
1) w kasie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasazi

Poza kolejnoscig obstugiwane sg kobiety w cigzy oraz osoby:

1) o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej;

2) niezdolne do samodzielnej egzystencii; %

3) posiadajgce bilety, do ktérych zostaty wydane karnety, wymaggj% legalizaciji;

4) w wieku powyzej 70 lat; @

5) zdzie¢mido lat 4 lub z dzieémi niepetnosprawnymi; @7

6) niewidome;

7) chore na cukrzyce; Q

8) konwojenci oséb aresztowanych lub wieznidw; @

za okazaniem stosownego dokumentu (lub biletu), o jgzek okazywania dokumentu
nie dotyczy osob niepetnosprawnych o widocznym ka e i kobiet w widocznej cigzy.

pociggach Kolei Dolno$lgskich S.A. oraz innych Znikdw, na podstawie odrebnych

umow: @

1) odido wskazanej przez podréznego stac przystanku, na ktéorym zatrzymujg sie
pociggi przewoznika;
2) w obrebie danego odcinka lub linii obs’fnej przez przewoznika.
7a. Przy zakupie biletu ulgowego w punki adprawy nalezy ztozyé ustne oswiadczenie

7. Kasy biletowe oraz obstuga pociggu KD sprzedajg bi@' ty ha przejazd/przewdz - wazne w

8. W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:
1) rozkiad jazdy pociggdw;
2) informacje o cenach biletow,
3) wybrane informacje z zak
nieobsadzonych {j. un
0 mozliwos$ci wgladu
4) nazwe i adres jedn
9. W kasach biletowych
dni naprzéd mozna
10. Warunki taryfowe
w regulaminach
11. Naleznosci za

jczesciej uczeszczanych relacjach;

ostanowien TP-KD i Regulaminu, a na przystankach
ach gdzie nie ma kas biletowych — informacje

ch przepiséw;

ozpatrujgcej skargi, wnioski i reklamacje.

utomatach biletowych na zasadach przedsprzedazy tj. do 30
bilety wg cen obowigzujgcych w dniu zakupu.

ace biletéw na przejazd/przewdz wydanych wg ofert, sg okreslone
fert i podane do wiadomosci publicznej na stronie internetowej KD.
jazd/przewodz, oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu

przyjmowan ytacznie w PLN gotéwkag lub kartg ptatniczg (zgodnie z oznaczeniami):
1) w kasie '
2) wp :
3) w acie biletowym.
12. Osobe, ktora w pociggu:
1) gtosi braku biletu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2;
2) uisci optaty z powodu braku gotéwki;

% dmawia uiszczenia optaty;
1Y nie moze opfacic naleznosci za przejazd kartg pfatniczg (np. brak Srodkow,
Q‘ odrzucenie” transakcji” itp.);
5) nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi;
@ uwaza sie za podroznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 13.
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13. Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokumentéw przewozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany biletu. Obstuga pociggu wydaje
nowy bilet (bez pobrania optaty, o ktorej mowa w ust. 14, pkt. 2), zgodnie 2\
indywidualnymi uprawnieniami podréznego.

Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza adnotaiz;\)tQ>
w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany od stacji ......... do stacji ......... Wydano@t
nr...... ", potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.

Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych 15
niniejszego Regulaminu, bez potrgcania odstepnego.

W przypadku nie uregulowania naleznosci w pociggu stosuje sie postano%nia §19

niniejszego Regulaminu; %3

2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — legalizuje sie (bez pobraniaﬁkzgaty, o ktorej
mowa w ust. 14, pkt. 2), i dodatkowo pod warunkiem zgioszenig przejazdu na
zasadach okreslonych w ust 2, zamieszcza odrecznie zapis:
JMWyjazd wdniu ...... ", potwierdzajgc podpisem i pieczatkg identyfika

3) bilet na przejazd dtuzszg drogg - moze odby¢ przejazd bez dodatkéwych opfat.

14. Obstuga pociggu dokonuje odprawy osoéb: Q

1) pobierajgc opfaty: @7

a) za zakup biletu jednorazowego w relacji od stacji w ia do stacji wskazanej
e§

przez nabywce — wg indywidualnych uprawnien podrézrego lub z zastosowaniem
odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia sz¢ Ine nie stanowig inaczej:
- ha przejazd w jedng strone,
- na przejazd w dwie strony;
b) za zakup biletu na przejazdy wielokrotne Wlacji od stacji wsiadania lub od
dowolnej stacji na drodze przebiegu pociag
Cc) za przewéz bagazu, roweru i psa ranych do przewozu, zgodnie z
postanowieniami TP-KD;
d) wydanie biletu.
2) Optaty za wydanie nie pobiera sie od osg¢b;
C&%rawnoéci ruchowej (wymienionych w § 2,

a) niepetnosprawnych lub o ograniczoo
ust 12); N
b) rozpoczynajgcych podréz na ji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kasy

lub kasa jest nieczynna),
c) posiadajgcych bilet z inny
d) posiadajgcych wazny bilet pay
- w terminie pézniejszyny (W
- w relacji zgodnej
honorowania prze
- chcaeych dokonag
zatrzymania pogig

€Je DolnoSlgskie S.A,;
iany stacji przeznaczenia (najpézniej na ostatniej stacji
poprzedzajgcej stacje przeznaczenia wskazang na bilecie);

f) posiadajg 3;' hbilet z adnotacjg ,DALEJ", o ktérym mowa w ust. 16,
[ lajacy bilet z adnotacjg ,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony w pociggu
&

h) chc skorzystac¢ z ofert dostepnych wytgcznie w pociggu KD,

i) nabyWajgcych bilet z ulgg 100%,

) kt konczyty 70 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu dokumentu
twierdzajgcego wiek,

%@bywajacych przejazd z dzieckiem do 4 lat — pod warunkiem okazania (na zgdanie

bstugi pociggu) dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka,
kobiet w cigzy;
soby wymienione w punktach od b) do i) majg bezwzgledny obowigzek zgtoszenia sie
@ do obstugi pociggu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2, celem nabycia lub legalizaciji
biletu.

@ Obstuga pociggu przyjmuje naleznosci za przejazd/przewdz wytgcznie w PLN, gotdwka.
Jezeli podrézny nie posiada gotowki na uregulowanie naleznosci, wystawia sie wezwanie
do zapfaty — wraz z opfatg dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia
20.01.20065r.
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16.

17

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.
26.

Podrézny posiadajacy bilet (z adnotacjg) ,Dalej” zobowigzany jest zgtosi¢ sie odpowiednio
do kasy biletowej lub do obstugi pociagu, najpdzniej na stacji, do ktérej posiada bilet,
w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

. Dokumentéw przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. lub inn@5

przewoznikéw nie wolno foliowadé.

Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane (dotyczy tylko doku
wydanych przez przewoznika), nienalezgce do okaziciela, z nieposwiadczonymi adno i,
zniszczone, w szczegolnosci podarte i sklejone, na ktdrych nie mozna odczytac dar@ombo
nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne.

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko ogumentc’)w
wydanych przez przewoznika) lub skradzione, nie zwraca sie zaptaconych r%$%noéci i nie
wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia straty do organow $ciga

Bilety jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnoslgskie S.A. sg fakturg, o ile dotyczg
przejazdu na odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km. @

Bilety jednorazowe stanowigce fakture, zawierajg nastepujace danem

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP); @

2) numer i date wystawienia biletu;

3) rodzaj ustugi; S
4) odlegtoé¢ taryfowg nie mniejszg niz 50 km;
5) kwote naleznosci wraz z podatkiem; @

6) kwote podatku. <
Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, fa ie nie wystawia.

Podrozny moze otrzymaé na zyczenie fakture V% a wyjatkiem faktur do biletow
o ktérych mowa w ust. 20. %
Fakture mozna otrzymac: @
1) w kasie KD — wyfgcznie w momencie zakupu f:-, ;

. . O .
elektroniczng na adres faktura@kolejedolfoslaskie.eu
Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wyd

h w §11niniejszego Regulaminu;

Po otrzymaniu ', pbodrézny zobowigzany jest sprawdzié, czy dane okreslone na bilecie
sg zgodne z jegg/zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.

aZowe i wielokrotne na przewéz psa, bagazu i roweru mozna naby¢ tgcznie

Z biletem nayprzéjazd lub do okazanego biletu na przejazd.

W dokum € przewozu okresla sie wysokos¢ naleznosci za przejazd/przewdz oraz dane
potrzeb ustalenia zakresu uprawnien podroznego.

Przy upie biletu podrézny powinien podac:

1) aj biletu lub oferty (np. jednorazowy);

e lub date i godzine wyjazdu;
lacje przejazdu (od stacji — do stacji);
kategorie pociggu -osobowy i klase wagonu — druga;
rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi);
6) liczbe osdb (z optatg normalng lub ulgowg — wymiar ulgi).
Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert:
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1) taryfowych — okreslone sg w TP-KD, a optaty za przejazd/przew6z — w Cenniku
(wykazie optat);

2) pozostatych — okreslone sg w zasadach korzystania, podanych do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej KD. @

7. Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawi %b
dokumentow przewozu.

8. Jezeli podrozny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normainej z
waznym dokumentem pos$wiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przZgjazdow,
wowczas obstuga pociggu zamieszcza na bilecie adnotacje z podaniem ych z
okazanego przez podréznego dokumentu, uzasadniajgcg zwrot dptaconych
naleznosci. Zwrotu nadptaconych naleznosci za odpowiednio poéwg&{;%)iony bilet,
dokonuje kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz danego rodzaju w — jezeli

podrozny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczgc od pierwszego dnia waznosci biletu.

§ 13. Zmiana umowy przewozu @
1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyé¢:
1) terminu wyjazdu, @7

2) stacji przeznaczenia, Q

3) drogi przewozu, @
4) zmiany liczby osob, o
5) zakresu uprawnien do ulgi.

2. Podrézny z biletem na przejazd, moze zmieni¢ umo@przewozu lub odstgpi¢ od nigj
przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzyfriay
Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mgzna dokona¢ odpowiednio w kasie
biletowej lub w pociggu. $

3. Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu nagalej drodze przewozu i jednoczesnie nie
zakupi biletu na inny przejazd, przys’f zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony bilet o catkowitym niewy it aniu. Zwrotu naleznosci po potrgceniu
odstepnego, dokonuje kasa biletowa.

4. Podroznemu w przypadku wymiany
Kolei Dolnoslgskich S.A. nie potrgca sige

5. Zmiana stacji przeznaczenia mo 9"’ czy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej przediuZzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na
bilecie. Wybranie innej stacji znaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji
posredniej dotychczasowej rog)%rzewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu —
tzn. nabycia nowego bile faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet
podlega wymianie. Zwro eznos$ci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
dokonuje sie na zasadach gkreslonych w § 15 Regulaminu.

O

2) zmiany um ewozu, z tytutu, ktérej przystuguije:

a) KD wys? aleznos¢ za przewo6z — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate) i pobiera
naleztio$¢, wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD.
Jezgli postanowienia szczegodlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalajg

konanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach
o) lonych w ust. 12,
h)—podréznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego biletu,
?n zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrézny
powinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktorym
@ odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasadach
@ okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
@ poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

@ Jezeli podrézny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe oséb, na czesci lub
na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje pos$wiadczenia o wykorzystaniu

biletow w zakresie faktycznej liczby osob.
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8. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

9. Podrézny z biletem jednorazowym, ktory zamierza wyjecha¢ w terminie péiniejszym\
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokona @
wymiany biletu. &

10. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym

jednorazowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgto ie
do obstugi pociggu w celu uzyskania legalizacji okazanego biletu. Obs’fuge@g@lagu
zamieszcza odrecznie zapis odpowiednio w brzmieniu:
Wyjazd w dniu ... ”, potwierdzajgc podpisem i pieczatka identyfikacyjna. IS
Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasad@reélonych
w § 7 ust. 1 Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany tefminu wyjazdu,
powoduje niewaznosc biletu. 0

11. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po %nie podréznego
i nie zostat wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje @% naleznosci:

1) przypadajgcy za poczatkowg czesc drogi przewozu, jezeli prz@ rozpoczat od stacji
posredniej lezgcej na drodze przejazdu,
2) za bilet niewykorzystany, zwrécony odpowiednio po uptywie terminu waznosci
z zastrzezeniem postanowien §15 ust. 10 Regulaminu.
12. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania miany biletu (w ramach

przewoznika): %Q

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznoéc@ iewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga posSwiadczenia), na zasadach okreé& ch w postanowieniach § 15
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, tepnie wydaje sie nowy bilet
na przejazd, zgodnie z zyczeniem podréz% Na zwréconym bilecie kasjer
zamieszcza adnotacje: WYMIANA, wyda ilet nr...... ,na kwote..... i okresla
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmia asy,;

2) w pociggu — na niewykorzystany ilecie obstuga pociggu zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,W poc. "b ...... wymiana biletu na bilet nr ...... na
daniu ... ”, potwierdzajgc datg, podpisem i

przejazd od stacji ...... do stacji Qw
pieczatkg identyfikacyjna. Nastepr@wydaje nowy bilet na przejazd, zgodnie z
zyczeniem podroznego. Zwrotu r@ nosci dokonuje kasa biletowa, bez potrgcania

odstepnego. @

13. Po dokonaniu zmiany umowy Zewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na
przewoz roweru, rzeczy lub jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z tej
zmiany.

14. Zasady zmiany umowy %ozu na podstawie biletow okresowych i innych biletow
na przejazdy wielokrotné%élone sg w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

A4

§ 14. Przejscie @nego do wagonu lub pociggu innego przewoznika
1. Podrézny, ktéry z@za w catej relacji lub na czesci drogi odby¢ przejazd w pociggu
uruchamianym Koleje Dolnoslaskie S.A. a posiada bilet wazny na przejazd w
pociggu inneg woznika, powinien naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany
bilet na prz W pociggu innego przewoznika poswiadcza sie o niewykorzystaniu.

2. Zasad o@onych w ust.1 nie stosuje sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa
0 wzajemnym honorowaniu biletow.
3. War zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociggiem Kolei
D%@kich S.A. okreslone sg w postanowieniach § 15 Regulaminu.
5. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
jednorazowe
@ Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy, albo na stacji

zatrzymania pociggu potozonej na drodze przewozu.
2. Warunkiem zwrotu naleznosci za czed$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
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jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego
poswiadczenia tego biletu.

Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika: \
1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci naby @
biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3. &

Jezeli podrézny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktorej mowa wyzej, woéwc
bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje z pr. du
w dniu o godz. ....... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze r cji”,
potwierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg kasy @%a\gunktu
w ktérym dokonano zapisu;

2) w pociggu: 7

a) w razie catkowitej rezygnaciji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskaé%ej na bilecie.
Na 2zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczenie w brzmyieniu: W dniu
...... w pocigqu nr ...... zgtoszono catkowitg rezygnacje z przejazdu tacji wyjazdu do
stacji przeznaczenia”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg ide@@z\cyjna;

b) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacji eznaczenia, z tytutu
ktérej przewoznikowi przystuguje nizsza naleznosé¢, dokonuje notacji w brzmieniu:
,Bilet wykorzystany od stacji ..... do stacji .....", potwierdzajgc-datd, podpisem i pieczatkg
identyfikacyjna; %
3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — po’fOZO@na drodze przewozu - nie
pozniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tej pociggu zgtosi rezygnacje z
przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bil oswiadczenia, o ktérym mowa
wyzej, wowczas na bilecie dokonuje sie poswiadczepia © czgsciowym nie wykorzystaniu
biletu. Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ w dow punkcie odprawy prowadzgcym
sprzedaz biletéow danego rodzaju w terminie do 3 iecy, liczac od dnia waznosci biletu
- pod warunkiem zwrécenia przez podréznego atu poswiadczonego biletu.
4) poswiadczenia o catkowitym lub czescio niewykorzystaniu biletu na przejazd w

dwie strony nalezy dokonywac odrebnie zdego kierunku;

5) osoba upowazniona, dokonujgca poswi enia biletu o:

a) catkowitym niewykorzystaniu — j% wigzana do przekreslenia biletu na stronie

czotowej dwiema krzyzujgcymi si lami,

b) czesciowym niewykorzystaniu —@ zobowigzana do przekreslenia biletu na stronie
czotowej jedng przekatna linig. @
3. Jezeli na stacji wyjazdu nie r@ asy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach

okreslonych w postanowieni 4-25 Regulaminu.
4. Za bilet jednorazowy wyd na przejazd kilku osob, ktéry bedzie wykorzystany przez

mniejszg liczbe osob:

1) przed rozpoczecie ejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu
odstepnego i wydi%y bilet na przejazd rzeczywistej liczby oséb. Odstepne potrgca
sie z naleznossh \przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaty z

przejazdu;

2) po rozpocz rzejazdu — obstuga pociagu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
zasadach lonych w § 11 ust. 2 Regulaminu) dokonuje poswiadczenia biletu o
wykorzy przez mniejszg liczbe osob. Na bilecie obstuga pociggu zamieszcza
poswi nie w brzmieniu ,Bilet wykorzystany w poc. nr ...... przez ......
0so sob od stacji .... do stacji....”, potwierdzajgc data, podpisem i pieczatkg
identy{ikacyjna.

Z naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére nie odbyty przejazdu, dokonuje kasa

owa, po potrgceniu odstepnego. Odstepne potrgca sie z naleznosci

ypadajgcych do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.

stosunku do osob korzystajgcych z przejazdu na podstawie biletu wydanego na
@%przejazd grupowy stosuje sie postanowienia § 10 Regulaminu.

@ Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przew6z bagazu, roweru i psa

dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci
za bilet na przew6z bagazu, roweru i psa, stosuje sie odpowiednie postanowienia
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dotyczgce zwrotéw biletdw na przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na
przejazd. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej
biletu na przewo6z bagazu i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany W\
drodze reklamacji, wraz z biletem na przewéz nalezy przestaé kserokopie biletu
przejazd do ktérego byt wydany bilet na przewoéz, potwierdzong za zgodno$é
oryginatem. Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik przewoznika, wystaw
notariusz.

6. Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdécone @p?ézniej
w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu ich waznosci.

7. Naleznosci za catkowicie Ilub czesciowo niewykorzystane bilety ~odpowiednio
poswiadczone wyptaca kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju bil — jezeli
podrézny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczac od szego dnia
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptagong naleznos¢,
aw przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy za ong naleznoscia
a naleznoscig przypadajgcg za faktyczny przejazd, z zastrzeZenie@@tanowieh ust. 9,
11, 12. Po uplywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu naIeé%ﬂ mozna dochodzi¢

w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Reg nu.
8. Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% tytutem odstepnego.
9. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyr@zacych po stronie Kolei
Dolnoslgskich S.A. i fakt ten zostat poswiadczony @ﬂlecie przez upowaznionego
pracownika przewoznika; @

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd pociggami Kolei Dolnoslgskich
S.A. nainny bilet — wazny na przejazd pociggars Iei Dolnoslaskich S.A;
3) W razie zmiany umowy przewozu w zakres acji przeznaczenia, z tytutu ktorej
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznosc¢
10. W razie przerwy w ruchu, utraty potgczef
lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opdz

przewidzianego w rozkfadzie jazdy
ehie przyjazdu do miejsca przeznaczenia

1) podréznemu przystuguje zwrot petnego
optacony, za cze$¢ lub czesci niez s}.-}t
zrealizowane, jezeli taka podréZj@
podrézy,

2) podroznemu ktory uzyskat na

mozliwo$ci uzyskania adnota
reklamacji na zasadach okreslonych w § 24 i 25) przystuguje zwrot naleznos$ci za caly

przerwany przejazd, b§ otrgcania odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie

powroci¢ do stacji wyj , chyba Zze przewoznik nie ma mozliwo$ci zorganizowania
takiego przewozu. a_p zejazd od stacji przerwy w podrézy do pierwotnej stacji
wyjazdu pracowni
poswiadczenie Wb
dniu .... Bilet wazayna powrdt od stacji .... do stacji wyjazdu.” Potwierdzajgc odciskiem

bo inng, bez uiszczania dodatkowych optat. Jezeli ukonczenie podrézy nie
gpi¢ w terminie waznosci biletu, wéwczas upowazniony przez przewoznika
zamieszcza na bilecie poswiadczenie w brzmieniu: ,Wazny do dnia ...... z
....... ” (utrata potgczenia, odwotanie pociggu), potwierdzajgc datg, podpisem i

@:)"’ nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez
gdpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
zeli podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z przyczyn catkowicie
d niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji,
@ na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.
3. Zwrotu naleznosci za czesSciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
ptatniczg, dokonuje wytagcznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart
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14.

15.

ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty za bilet — pod
warunkiem przedtozenia potwierdzenia z terminala ptatniczego wydanego przy zakupie

biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka. \

W razie nie okazania potwierdzenia z terminala ptatniczego lub braku karty ptatniczej zw
naleznosci mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 2
Regulaminu.

Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT mo@%ﬁayé
dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata £ pod
warunkiem przedtozenia go fgcznie z tg fakturg. Fakture korygujgcg mozn ymac
osobiscie w siedzibie spétki lub poczta, zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i.3. innych
przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklei& i zlozonej
do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie nie rzystane
bilety odcinkowe imienne, sieciowe imienne i wi otne
Za catkowicie niewykorzystany: @Z

(miesieczny) zwrocony przed pierwszym dniem jego w, ci, zwraca sie zaptacong
naleznosc, po potrgceniu 10% odstepnego z zastrzezenigm postanowien ust 3 i 4;

2) bilet wielokrotny zwrécony nie poézniej niz przed @@em pierwszej godziny jego
waznosci, zwraca sie zapftacong nalezno$g, potrgceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem postanowienh ust 4;

Za czesciowo niewykorzystany bilet imienny, ﬁg@a sie naleznos¢ proporcjonalng

do czasu, w jakim byt niewykorzystany:

1) miesieczny — zwrocony w pierwszym
Z potrgceniem odstepnego w wysokosci
— zwrocony po pierwszym dniu jego w,
dokonany jest z potrgceniem ogs

1) bilet odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniow@ﬁ ilet sieciowy imienny

iu waznosci, zwrot dokonany jest
zastrzezeniem postanowien ust 3 i 4;

Sci lecz nie pézniej niz 10-go dnia, zwrot
ego w wysokosci 10%; z zastrzezeniem

postanowien ust 3 i 4;

2) tygodniowy - zwrdécony w pi@zym dniu waznosci, zwrot dokonany jest
z potrgceniem odstepnego w osci 10%; z zastrzezeniem ust 4.

Potrgcana kwota odstepnego nie@e by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

Potrgcenia odstepnego nie stos ie:

1) jezeli niewykorzystanie bi@nastapi’ro z przyczyn wystepujgcych po stronie Kolei
Dolnoslgskich S.A.;

2) w przypadku nie %stania biletu imiennego, zwréconego z zachowaniem
termindw, o ktérych a w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego biletu z terminem
waznosci rozpoc@g%?qcym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego biletu.
Uniewaznienia rigwykorzystanego biletu miesiecznego i zwrotu naleznosci dokonuje

na przejazdy 3gami przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:
1) catkowicieiiewykorzystany bilet — zwrécony przed pierwszym dniem jego wazno$ci;
2) czescCi @\

3) Pod zwrotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu.

Podréz nie przystuguje zwrot naleznos$ci za bilet okresowy imienny lub wielokrotny,
zwroconyspo uptywie termindw okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo po
lerminu waznosci biletu.

faleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego podrozny nie
zwrdéci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowicie od

Q fedo niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolnoslaskie S.A. rozpatruja

drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.
ermin niewykorzystania biletu okresowego imiennego liczy sie od daty ztozenia
reklamacji wraz z oryginatem biletu.
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§ 17. Kontrola dokumentéw przewozu
1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. dokonuje obstuga
pociagu, legitymujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawieracC co najmniej nastepujgce informacje: @
1) nazwe przewoznika; N

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujgcego; @

4) zakres upowaznienia; @7

5) pieczec i podpis wystawcy przewoznika,

o
6) okres waznosci.

2. W pociggu Kolei Dolnoslaskich S.A. podrézny jest obowigzany posiaa&fb wazne
dokumenty przewozu i wrecza¢ je obstudze pociggu na kazde zadarg%,igd:’odréZny
obowigzany jest, bez dodatkowego wezwania, okaza¢ i wreczy¢ odpowi dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi lub okaza¢ dokument potwierdzaj&y tozsamosé
(w tym réwniez za posrednictwem aplikacji mObywatel) w sposob, umozliwiajacy
odczytanie niezbednych danych. Osoba, ktéra odmoéwi wreczenia lub okazania
ww. dokumentu (dokumentéw), jest traktowana jak podrézny bez o biletu.

3. Koleje Dolnoslgskie S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania do V&/ kontrolnych biletu
na przejazd/przewo6z i wydania w zamian biletu zastepczego ktérym zamieszcza
sie dane z biletu zasadniczego.

3a Osoba upowazniona do kontroli w pociggu, za zgodg podrézneg®/po zastonieciu danych
osobowych na bilecie, moze wykona¢ zdjecie biletu, w celu d owym do wykorzystania
stuzbowego. S

4. Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu Swigdcza jej przeprowadzenie
poprzez zamieszczenie odcisku znakownika na ie lub odrecznego zapisu
zawierajgcego: nr pociggu, date kontroli, nr identyfika pracownika:

1) jednorazowym — kazdorazowo,
2) okresowym — przy pierwszej kontroli, @
3) wielokrotnym — kazdorazowo. @

§ 18.Postepowanie z podréznym be znego dokumentu przewozu
1. Za podroznego bez biletu uwaza sie podréznego; ktory podczas kontroli w pociggu:
1) Nie okazat waznego:

a) biletu na przejazd/przewoz,
b) dokumentu poswiadczajacego nienie do korzystania z biletu ulgowego,
c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu waznego biletu na przejazd”,

2) Okazat:

a) niezalegalizowany bilet,

b) bilety lub dokumenty ewozu przerobione, zafoliowane, nienalezgce
do okaziciela, z nieposyiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci
podarte i sklejone, nanL ch nie mozna odczyta¢ danych, albo sg nieczytelne,

c) ,poswiadczenie o brakuwozliwosci zakupu biletu”, wydane przez kase biletowa,
a nie dopetnit obg u, o ktérym mowa w § 11 ust. 2,

d) ulgowy bilet ale azat waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystania tego biletu lub okazat dokument, z ktorego wynika,

Sy iInny wymiar ulgi,

e) ulgowy bilet ZSzym wymiarem ulgi lub zadna ulga mu podréznemu nie przystuguije.
3) Przekroczyt zakres, uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb, ze:
a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD,
lub w nfn\@’ elacji niz wynika to z biletu i nie zgtosit tego obstudze pociggu,
b) nierg !» at lub nie zakonczyt podrézy w terminie waznosci biletu.

4) korzysta 76
a) bezidopeinienia okreslonych na nim warunkéw (tj. bez wpisania imienia
%wiska), chyba Zze brakujgce dane uzupetnit w trakcje kontroli lub

b) go jest wiascicielem, bez okazania dokumentu, potwierdzajgcego tozsamosé, lub
c) zujgc dokument tozsamosci wystawiony dla innej osoby.;
5) brat ze sobg do pociggu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy, rower lub psa,

rzewoéz ktérych pobiera sie optaty
zeli podrézny nie posiada gotéwki na uregulowanie naleznosci, obstuga pociggu
@ stawia wezwanie do zapfaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie
rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.
podroznego, o ktérym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:

@ ) optate taryfowg za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo
od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku biletu
i mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez
podréznego o ile na wskazanej stacji zatrzymujg sie pociggi KD. Przy odprawie nie
stosuje sie ofert taryfowych oraz ofert specjalnych;

2) opfate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01. 2005 r.
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3. Jezeli podrézny odwiadczy, Zze posiada:
1) uprawnienie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu waznego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie \
2) wazny bilet imienny - ale nie okaze go w pociggu, @
podréznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2, a na odwrocie b'I%b
zamieszcza sie adnotacje w brzmieniu: @

a) w przypadku okreslonym w pkt 1: @7
S20drézny ... (imie i nazwisko wg dokumentu tozsamos$ci — dowodu o0sepistego,
legitymaciji, prawa jazdy itp.) oSwiadczyt, ze posiada awhienie
do ulgowego przejazdu, ale nie okazat ... (rodzaj dokumentu — n Ieoq ymacja
szkolna, studencka, ksigzka inwalidy wojennego itp.)” lub ,Pod, ORX@% ... (imie
i nazwisko) okazat niewazny dokument ... (rodzaj dokumentu), z odu ... (np.
braku prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty)”, V2%

b) w przypadku okreslonym w pkt 2: @’
20drézny ... (imie | nazwisko wg dokumentu tozsamos$ci JoKodu osobistego,
legitymacji, prawa jazdy itp.) oSwiadczyt, Zze posiada waz / et imienny, ale nie
okazat go podczas kontroli”. %

W obu przypadkach obstuga pociggu lub osoba upowazniga S kontroli poswiadcza

adnotacje wtasnorecznym podpisem i odciskiem pieczeci. naliczonej kwoty mozna
uzyska¢ pod warunkiem ztozenia w terminie do 7 dni aty przejazdu reklamaciji,
na zasadach okreslonych w § 24-25. Od zwracany{eznoéci zostanie potrgcona
optata manipulacyjna, w wysokosci okreslonej w Cennikgd&B.

4. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przéjazdu ulgowego, co do ktérego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobio przerobiony, osoba upowazniona
do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. ymany dokument przesyta sie
prokuratorowi lub policji, z powiadomieniem wyst dokumentu.

5. W przypadku odmowy uregulowania nalezno$ci ciggu, stosuje sie postanowienia § 19.

§ 19. Postepowanie w razie nie cenia naleznosci w pociagu
1. Podréznemu, o ktérym mowa w § 18, minu, odmawiajgcemu natychmiastowego
uregulowania naleznoéci w pociggu, ob a pociggu wystawia wezwanie do zapfaty oraz
przekazuje formularz przekazu na w , Zawierajgcy pouczenie o zasadach skfadania

reklamaciji.

2. Wezwanie wystawia sie na p\@wie dokumentu ze zdjeciem, umozliwiajgcego
potwierdzenie tozsamosci (wé!%% ia nie wystawia sie na podstawie dokumentéw
okazanych za posrednictwem aplikacji mObywatel).

3. Dane osobowe uzyskane kcie kontroli dokumentéw przewozu sg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeni arlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie gchrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawi obodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne r zgdzenie o ochronie danych) dalej: RODO.

4. W razie braku do tu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma
prawo zwrocic si %g olicji, o podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci
podrdznego. nie wystawia sie na przejazd w jedng strone, wytgcznie od stacji
rozpoczecia pfzejazdu do stacji wskazanej przez podréznego o ile na wskazanej stacji
zatrzymuj ciggi KD.

5. Podrézn w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu,
odmawia tacenia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
jego zsamosci, podlega karze grzywny na podstawie Kodeksu postepowania
(WA ach o wykroczenia.

5a rzypadku:

eslonym w ust. 4,
kreslonym w ust. 5,
okazania przez podréznego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o0 adresie,
ale umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng odmowg podania
aktualnego adresu zamieszkania,
4) gdy KD posiada dokumenty potwierdzajgce, ze adres podany przez podroznego jest
nieaktualny,
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podrézny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.

W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowigze

poinformowania podréznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych prz

wiasciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 22 grudpi
2017 r. w sprawie opfat za udostepnienie danych z rejestréw mieszkancéw, re?%

zamieszkania cudzoziemcow oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2015 r. poz. 2482) i

N

y

skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie z ustawag é Q; 16

listopada 2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1000 z pézk

6. W przypadku przejazdu:

1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu, e@)&?(azaniem
petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania - prze%:;inika grupy.
W takim przypadku naleznosci za przejazd oraz optatge dodatkgwg wynikajgcg
z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za k osobe bedacyg
uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymig@wnieniami;

2) o0s6b matoletnich (do ukonczenia 18 roku zycia) wraz z opiekunem, za przejazd
kazdej z tych oséb wezwanie wystawia sie na opiekun czym w wezwaniu
dla osoby maloletniej zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd ggoby matoletniej...(imie
i nazwisko)” Q5

3) o0sbb niepetnosprawnych, uprawnionych i odbywajacyg@rzejazd z opiekunem
/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych oséb w flie wystawia sie na
opiekuna/przewodnika, na podstawie dokumentu @Ietniego
opiekuna/przewodnika. Przy czym w wezwaniu dla'osoby niepetnosprawne;j
zamiesza sie adnotacje: ,za przejazd osoby n osprawney.. ...(imie i nazwisko)”,

7. W wezwaniu, oprécz danych osobowych podro, 0 i petnego adresu zamieszkania
zamieszcza sig:

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu upr&@wnien podréznego, takie jak:

a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia, &
c) kategorie i numer pociagu, N
d) odlegtos¢ taryfowg przejazdu
e) rodzaj zastosowanej taryfy, @
f)  wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wienia wezwania:
a) optate taryfowg za pr. /przewdz bagazu, psa, roweru,
b) optate dodatkowag ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r.;

3) cene okazanego bilety;

4) kwote naleznosci do aty;

5) stacje ujawnienia {ij. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong
na drodze przev«%,ﬁ

6) uwagi osoby znionej do kontroli (np. przyczyna sporzadzenia wezwania);

7) adnotacje o ualnym przekazaniu podréznego Policji.

8. Wrazz wezwarni o zaptaty podroznemu wrecza sie formularz przekazu na wptate wraz
Z pouczenie ozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w
ktorej moznd.jg)ztozyc€.

9.

Podrézn@prawo wniesienia uwag do wezwania — w wyznaczonym miejscu na kopii
wezwani

10. Wystawidhe wezwanie upowaznia podroznego do korzystania z przejazdu tylko

wz ie na nim wskazanym.
11. Odhidt wezwania do zaptaty wraz z pouczeniem, o ktérym mowa w ust. 1i 6 podrézny

obowigzany w+asnor§c;nie potwigrdzic’: podpisem na 'I'<opii yvgzwania do zapfaty.
[-przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na kopii, w miejscu przeznaczonym

podpis podréznego, obstuga pociggu zamieszcza adnotacje ,odmowa przyjecia”.

Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczeh.

. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni w petnej wysokosci lub
w obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania —
za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu do zaptaty.
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13. W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w § 19 ust. 10, przewoznikowi przystuguje
prawo:
1) zamieszczenia danych osobowych dluznika w rejestrach Biur Informac"rx
Gospodarczych; @
2) dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezw. ﬁtb
zobowigzanego do zaptaty.
14. W razie wystawienia wezwania dla podréznego, ktoéry:
1) oswiadcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych badz bezptatnych przejaz < nie

okaze dokumentéw poswiadczajgcych te uprawnienia, 5&
2) os$wiadcza, iz posiada wazny bilet okresowy imienny, a nie okaze .go W czasie
przejazdu, %3
podrézny powinien odnotowaé swoje oswiadczenie na odwrotnej stronie il wezwania

do zaptaty, potwierdzajac je podpisem. W przypadku, gdy podrézny nieyzamiesci takiej
adnotacji, dokonuje jej wystawca. Naleznosci wykazane w wezwani stang umorzone,
pod warunkiem ztozenia reklamacji (zgodnie z §24-25) doku jacej posiadane

uprawnienia wraz z optatg manipulacyjng (wptacong na podane ezwaniu do zaptaty
konto bankowe) w terminie do 7 dni od daty zdarzenia lub dor'a wezwania.

15. Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku, d)@ podrézny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac naleznzewozowe:
1) gotéwka, ale obstuga pociggu nie ma wydac reszty; %
2) kartg ptatnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od znego brak jest mozliwosci

dokonania takiej transakciji.

Wowczas na wezwaniu do zaptaty obstuga pociggy-zamieszcza adnotacje w brzmieniu
,,Brak mozliwosci wydania reszty lub brak 0115\4:/ naleznosci za przejazd — brak
terminala pfatniczego — termin pfatnosci 2 d iedotrzymanie terminu spowoduje

naliczenie optaty dodatkowej w petnej wysoko$
16. Wszelkie reklamacje dotyczgce wezwan aptaty bedg rozpatrywane w trybie

okreslonym w stosownych przepisach wsk ch w § 24 oraz § 25 Regulaminu.

WARUNKI PRZEWOZU R%@ Y | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ
DROZNYCH

20. Przew6z rzeczy
1. Podrézny moze zabraé z@a do pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. rzeczy i przewiez¢ je
pod wtasnym nadzore tgczeniem:

1) przedmiotow, ' mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczeni\ Wb uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub
zanieczyscié<ojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach lub
otwartych pgjermhikdéw ze smarami, farbami itp.);

2) przedm!

3) przed W cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych
mater%niebezpiecznyoh;
4) prze@u ow wywotujgcych odczucie odrazy;

5) zwiokVszczatkdow zwtok ludzkich;
6) %miotéw, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow

a,

0jazdow z silnikiem spalinowym.
2 rézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami ktore przewozi ze
@ﬁ bg oraz ponosi odpowiedzialnoS¢ za szkody wyrzgdzone przy tej okazji innym
odroznym oraz KD. Przewoznik ponosi odpowiedzialnosé, jezeli szkoda powstata z jego

@ winy.
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. W razie ujawnienia podrdéznego przewozgcego rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony,
obstuga pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i
pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy wytgczonych z\
przewozu, ustalong na podstawie rozporzadzenia M| z dnia 20.01.2005 r. (w ra @
odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzy ééb
pociggu podrozny wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd p
zwrotowi, po potrgceniu 10% odstepnego.

Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktoérych wtasciwosci, zamkniecie, objetoé@\“z'zmasa
pozwalajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkod przenoszenie i unjj% zenie
w przeznaczonych do tego miejscach. 5

Bagaz przewozony pod opiekg podréznego moze byc¢ przegladany/spr%dzany przez

organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepisdéw i na zasadach w nich

okreslonych. %
Bezptatny przewdz rzeczy odbywa sie na zasadach okreslonych w *r‘ D (§ 35).

§ 21. Przewéz zwierzat domowy @07

. W pociggach Kolei Dolno$lgskich S.A. podrézny moze @woja opiekg przewozi¢
zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspétpod ych (np. z powodu hatasu,
zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny byc¢ feszczone w odpowiednich
pojemnikach (transporterach, klatkach, pudtach, kosz@l p.), zabezpieczajgcych przed
wyrzgdzeniem szkody osobom lub mieniu, z howaniem postanowien TP-KD.
Dla rozmieszczenia zwierzgt przewozonych w@ pojemnikach, podrézny moze
rozporzgdzac przestrzenig nad i pod miejscem, k ajmuje. Podrozny jest zobowigzany
nadzorowac zabrane w podréz zwierzeta.
Przewéz psa (nie wiecej niz jednego) pod

ekg podréznego, jest dozwolony pod

warunkiem, ze: 4,

1) podrézny posiada wazny bilet z cen%’ftowana na przewdéz psa chyba, Ze jest on
przewozony na zasadach okreslon ust.1 oraz posiada aktualne swiadectwo
szczepienia psa (przyktadowe éwi@wa zawierajg wzory nr 13 i 14);

2) pies jest trzymany na smyczy i m ozony kaganiec;

3) za stan sanitarny miejsca w kig przewozi psa odpowiada podrézny.

. Zabrania sie umieszczania zwier$miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktocaé
spokoju w pociggu w przeciwnMypadku stosuje sie przepisy ust. 4.

. Jezeli wspotpodrozni zgto przeciw z powodu umieszczenia w ich bezposrednim
sgsiedztwie zwierzecia, o %a pociggu powinna wskazac¢ podréznemu inne miejsce, a
jezeli jest to niemoZIiwe—%ézny zobowigzany jest opusci¢ pocigg na najblizszej stacji
zatrzymania. Czeéciomfb@bwykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio po$wiadczony
podlega zwrotowi beApotracenia odstepnego.

. Zgoda wspotpodroz o Y nie jest wymagana w przypadku przewozu:

pobiera g
na podst
nale
wra

ate dodatkowg za naruszenie przepisébw o przewozie zwierzgt, ustalong
vie rozporzadzenia M| z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia
i — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podréznego
zwierzetami usuwa sie z pociggu. Cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd,
iednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.

dy naliczania optat za przewo6z zwierzat reguluje TP-KD (§ 37). Wysoko$¢ optaty
przewoz okreslona jest w Cenniku (rozdziat IV).
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. W pr k
zn

§ 22. Przew6z rowerow
DN

Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewi
odptatnie. Ztozony i opakowany rower nie podlega optacie i jest przewozony w ra
bagazu recznego.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym ro@fkm
i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie mogg byé wyrzadzone przy tej ok@flnym
podroznym, w tym takze KD. KD ponosi odpowiedzialnos¢ za rower tyIkom czas,
jezeli szkoda powstanie z jego winy. o
Przewozony rower nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi@%nsporcie,

Y

utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzadza¢ szkody w mieniu w podroznych
lub KD. %

Rower moze by¢ przewozony w miejscu do tego wyznacz , Oznaczonym
odpowiednim  piktogramem, o ile nie zachodzg szczggdihe okolicznosci

uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego wprowa@nle oraz ustawienia
roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podréznych).

Zasady naliczania optat za przewo6z rowerow reguluje TP-KB (§ 38). Wysokos¢ optaty
za przewdz okreslona jest w Cenniku (rozdziat V).

§ 23 Rzeczy znalezioneS5)”
Rzeczy znalezione: S

1) w pociggach KD - przyjmuje w czasie jazdy lub toju obstuga pociggu,
2) w pomieszczeniach stuzgcych do odprawy pnych i uzytkowanych przez KD —

przyjmuje wyznaczony pracownik KD. s
Pracownik KD przyjmujgcy rzeczy znalezi est obowigzany do ich sprawdzenia,
7

a w przypadku rzeczy zawierajgcej wewn ne przedmioty (np. walizka, torba) do
ogledzin zawartosci. Czynnosci tych (z.b;& je sie w obecnosci znalazcy lub dwdch
$wiadkow, badz w zasiegu kamery monitotingu KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia
w obecnosci wyzej wymienionych osé

Na kazda przyjetg rzecz znaleziong @

ktéra zawiera: @

1) dane znalazcy lub $wiadkd @

2) date, miejsce i okoliczneéci znalezienia rzeczy;

3) krotki i precyzyjny o czy (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony,
kolor, wzor, charakte%czne szczegoty, np. marka itp.);

4) krotki i precyzyjn ig’zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);

5) dane osoby przyjryjacej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);

6) date przeka eczy;

7) oswiadcze '%aalazcy 0 zadaniu znaleznego;

tuga pociggu wystawia Karte rzeczy znalezionej,

8) podpis z Cy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezionej.
Oryginat zeczy znalezionej, o ktorym mowa w ust. 3 dotgcza sie do rzeczy
znalezion ugi egzemplarz wydawany jest znalazcy. W przypadku gdy znalazca jest

podréZn@daje sie kopie Karty rzeczy znalezionej dla podréznego.

u, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbioru rzeczy
nej, niezwlocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia rzeczy oraz
do odbioru rzeczy, podajgc termin i miejsce, w ktérych mozliwy jest odbiér.

% pisu nie stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7.

dbior rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najpozniej 3 dnia, liczac

§%d dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni od daty przyjecia rzeczy

7.

od znalazcy, KD przekazujg jg wtasciwemu staroscie, z zastrzezeniem ust. 7.
Przyjete przez pracownikow KD rzeczy takie jak:
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1) rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegodine,
wskazujg, ze stanowig one ekwipunek wojskowy oraz dokumenty wojskowe (np.
ksigzeczka wojskowa, karta powotania) zostajg przekazane niezwtocznie wlaéciwemu\

staroscie,

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majgce wartoS¢ historyczng, naukowg | @
artystyczna, zostajg przekazane niezwtocznie wtasciwemu staroscie, '\

3) rzeczy, ktorych posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegolnosci bron, amuni b
materiaty wybuchowe, zostajg przekazane niezwlocznie najblizszej je ce
organizacyjnej policji, A

4) dowody osobiste i paszporty, zostajg przekazane niezwiocznie najblizszej ostce
organizacyjnej policiji,

5) rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu, zostajg niezwlocznie utylizowaneprzez KD.

8. Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do KD muszg okr %é
1) dzien zagubienia rzeczy, relacje pociggu, w ktérym zagubiono rzecz, %§
2) jaka rzecz (przedmiot) zostata zgubiona, opisac rzecz, charaktery&tyczny wyglad,

badz znaki szczegdine,

3) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce uprawnienie do odbioru f@onej rzeczy (np.
dowdd zakupu przedmiotu, numery seryjne, wlkasne oznacze djecia, badz opis
charakterystycznych cech zuzycia). Q

9. Rzecz znaleziong KD wydaje osobie uprawnionej po sporzadz wvv- dwdch egzemplarzy
Protokotu wydania, ktéry zawiera:

1) imie i nazwisko odbiorcy oraz numer okazanego dokumen@@%samoéci (w tym réwniez
okazanego za posrednictwem aplikacji mObywatel),

2) imie i nazwisko pracownika KD wydajgcego rzecz, N

3) date wydania rzeczy,

4) nazwe oraz krotki opis wydawanej rzeczy, @

5) informacje o ewentualnym zgdaniu znaleznego przez znalazce rzeczy, ktéry zostanie
powiadomiony o personaliach i adresie odbior%

6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy.

10. Dane osoby odbierajgcej rzecz (w tym jej adres
znalazce, udostepnia sie znalazcy.

11. Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia od
nieodptatnie przez okres 30 dni liczac od d
mozliwy jest odbior rzeczy przez osobe
Znalezionych KD. Po uptywie tego termi

12. Spis rzeczy, o ktérych mowa w ust. 11,

13. Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, iny otwarcia oraz numer telefonu, wskazany jest
na stronie internetowej Kolei Dolnoslgskich S.A.

14. Przepisy o rzeczach znalezionyc@suje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez

0

rzypadku zgdania znaleznego przez

wlasciwy starosta, KD przechowuje
ekazania przez znalazce. W tym czasie
azniong do jej odbioru w Punkcie Rzeczy
czy znalezione podlegajg likwidacji.
amieszcza na swojej stronie internetowe;.

zamiaru wyzbycia sie wlasnosci, j wniez do zwierzat, ktore zabtgkaty sie lub uciekty.

\ROZDZIAL 4.
TRYB SKLADANIA | MINY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
ARG | WNIOSKOW
§ 24, lamacje, postanowienia ogdine

1. Reklamacje z tytut g $wiadczonych przez KD sg przyjmowane, rozpatrywane
przewidzianych w przepisach:

1) rozporzadze (\ ) 1371/2007,

S
3) rozporzadZehnia MTIB z dnia 24.02.2006 r.
2. Uprawniony odrc’>2ny moze ztozy¢ reklamacije:
1) ztytutu ( konania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
ce owitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz;
3) jezel moze udowodni¢, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument
oZu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub

bilet,
wezwanie do zaptaty;
, ytutu otrzymania wezwania do zaptaty.
eklamacja moze by¢ ztozona w formie:
Ql_, pisemne;j:
a) osobiscie w siedzibie KD,
§@ b) w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz biletow na pociggi KD,

c) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres:
Koleje Dolnoslgskie S.A.
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica
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10.
11.

12.

13.

S

2) dokumentowej — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej (bez
koniecznosci opatrzenia kwalifilkowanym podpisem elektronicznym) na adres
reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu,

Do kontaktéw pomiedzy podréznym a KD uzywany jest jezyk polski. \

Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej oznacza zgd ie

uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez KD odpowiedzi na rekla -

(wzglednie wezwania, o ktérym mowa w ust. 13 i § 25 ust. 6) na adres (PYez

elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem inpggo

srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo pagdroZhego
do ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zagdania elenia
odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedzig.

Jesli podrozny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktore Swa w ust.

3 pkt 1) moze zada¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzyst m srodkow

komunikacji elektronicznej.

Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podr"ng zmieni adres

zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub inneg ka komunikacji

elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ KD. W przeciw razie doreczenie

dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.

Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe i adres siedziby KD; 0

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania iby) uprawionego albo
podrdéznego;

3) zalgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawargima.umowy przewozu lub dane
okreslone przez KD, pozwalajgce zidentyfiko@zawarta umowe przewozu,
z zastrzezeniem ust. 13;

4) uzasadnienie reklamaciji; (b

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dotu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wta$ do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podréznego ( ypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemnej).

4gu waznego biletu imiennego okresowego
ulgowego i wystawienia w zwigzku z tym
ekidrych mowa w ust. 8, powinny zawiera¢ dowdd
wniesienia opfaty manipulacyjne;. o:':? manipulacyjnej nie stosuje sie jezeli w trakcie
kontroli podrézny nie mogt okazac ' nego biletu lub dokumentu z winy KD (np. brak
mozliwosci odczytu biletu za@anego na karcie lub brak mozliwosci odczytu
J
y

Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w
lub dokumentu uprawniajgcego do przeje
wezwania do zapfaty, oprécz danych, ok

legitymaciji elektronicznej, potwi acej prawo do przejazdu ulgowego).
Reklamacje w zwigzku z wysta mi wezwaniami do zaptaty, oprécz danych, o ktérych
mowa w ust. 8, powinny zawiera¢serie i numer kazdego wezwania do zaptaty.

Do reklamacji mogg zost '%:gczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia;% pos$wiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw,
z zastrzezeniem ust. 13,

Do reklamac;ji sk’fad formie dokumentowej dokument dotyczagcy zawarcia umowy
przewozu (lub dane reélone przez KD, pozwalajgce zidentyfikowa¢ zawartg umowe
przewozu), jak 'Vsﬁt‘,' inne dokumenty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszczenia

Zajgce uprawnienie do ulgowych przejazdow), zatgcza sie w postaci

Q0

rminie 14 dni od jej wptywu, wezwacC uprawnionego albo podréznego
diuzszym niz 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania
ub poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy
w szczegodlnosci biletdw zakupionych w kasie biletowej, w pociagu lub
w a cie biletowym) lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig
ro %ia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezpfatnych Ilub ulgowych
przejazdéw. Nieprzekazanie dokumentdéw w wyznaczonym terminie spowoduje
stawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

przyjmuje kazdg zgtoszong reklamacje spetniajacg powyzsze warunki. Reklamacje,

1Q ‘
g ctorych rozpatrzenie nie lezy w kompetencjach KD sg niezwtocznie przekazywane

wiasciwemu podmiotowi z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu
sprawy.

. Przepisy dotyczgce reklamacji z tytutu przewozu osdb majg zastosowanie réwniez
do przewozu roweru, rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opiekg podréznego.
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§ 25.Terminy skitadania i rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje sktada sie:

1) w przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania bilet
na przejazd/przewédz, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umov%\
przewozu oraz z tytutu roszczen na podstawie ustawy Prawo przewozow
lub przepisow wydanych w jej wykonaniu — nie pézniej niz w terminie 1 roku od d
w ktoérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztozenie reklamaciji; Q

2) w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do zap’faty@?dy
podrézny moze udowodnié¢, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny ent
przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego lub. Ul ego
przejazdu — nie pozniej niz w terminie w terminie 7 dni od dnia otrzy ia biletu
lub wezwania do zapfaty; o

3) w przypadku otrzymania wezwania do zaptaty — nie pozniej niz w ter@jg terminie
3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

2. Reklamacje zlozone po uptywie terminéw wskazanych w ust. 1 pozostawia sig bez rozpatrzenia.

3. Zadzieh ztozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio terminy wskazane w ust. 4 pkt. 1
i 3 oraz date nadania przesyiki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2. @

4. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia j '%Iywu do KD. Przez
udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie przesytkg pocztowag
albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektr
reklamacji do KD uwaza sie odpowiednio: A
1) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej iScie w siedzibie KD lub

w dowolnym punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaXbijetéw na pociggi KD — date
wptywu reklamacji do przewoznika, potwierdzong ogis m datownika;

ej. Za dzien wptywu

2) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pise przesytkg pocztowg — date
otrzymania przez KD przesytki od operatora pocz go w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe,

3) w przypadku reklamacji zZtozonej w formie dok owej — date wystania wiadomosci
elektronicznej.

5. Nieudzielenie przez KD odpowiedzi na rekla e w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamaciji.

6. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkdw, o ktérych mowa w § 24, KD wzywajg
uprawnionego albo podréznego nie pdézniej okresie 14 dni od jej wptywu, gdy jest to
niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia amaciji, aby usunat braki w terminie 21 dni
od dnia doreczenia wezwania, z pou , Ze nieusuniecie brakow w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji b Zpoznania.

Termin rozpatrzenia reklamacji, o ktd mowa w ust. 4, biegnie od dnia otrzymania przez

KD uzupetnionej reklamaciji.

7. W przypadku zlozenia odvg@ przez uprawnionego albo podréznego od

nieuwzglednionej w catosci lub 8ci reklamacji, przewoznik w terminie 14 dni od daty
otrzymania odwotania, moze z‘k%vié rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu
faktycznego albo, gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie
byly wczesniej znane.

8. Dochodzenie roszczer postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu
po bezskutecznym wycz niu drogi reklamaciji.

9. Podmiotem uprawnio do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
Swiadczonymi prze ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczego6towe
informacje doste g na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei
Www.pasazer.go .

10. Do postepowar macyjnych wszczetych i niezakohczonych przed dniem 23.03.2018

r. stosuje sie ;%p sy dotychczasowe.

@§ 26. Skargi i wnioski, postanowienia ogélne
1. Koleje Dol kie S.A. przyjmujg skargi i wnioski dotyczace jakosci Swiadczonych ustug
oraz res ania praw pasazera wynikajgcych z Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007
gﬁrlamen uropejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r.
2. Skargid

e i adres przewoznika;
ie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgce;j;
re$¢ skargi / wniosku, ktéra powinna zawieraC szczegoty zdarzenia takie jak date,
@% miejsce, relacje pociggu itp.
) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.
. Skargi lub wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ bedg uwagi, ktorymi podrézni chcg
sie podzieli€.
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. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe

pozostang bez rozpatrzenia.

. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz biletow (@\

na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spotki lub korespondencyjnie na adres;
Koleje Dolnoslgskie S.A. SN
ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica @?

oraz pocztg elektroniczng na adres reklamacje @kolejedolnoslaskie.eu %O

§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskc’>w%3<>
Skargi i wnioski sktada sie w terminie 14 dni od dnia zdarzenia. S&
Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio:
1) date wplywu do przewoznika, potwierdzong odciskiem dato ik@\, w przypadku
ztozenia jej w siedzibie spétki lub w dowolnej kasie biletowe;j %@dzacej sprzedaz

poczty, firmy kurierskiej itp.;

biletow na przejazd pociggiem KD;
2) date nadania przesyiki, w przypadku ztozenia skargi/wr@ za posrednictwem
3) date wystania poczty elektronicznej. Q
Za dzien przyjecia skargi / wniosku, od ktorego liczony jéstbieg terminu na udzielenie
odpowiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spotkidubKasy biletowej KD.

Koleje Dolnoslgskie S.A. na skargi i wnioski udzi

ztozenia skargi.
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ROZDZIAL 5
POZOSTALE POSTANOWIENIA @

§ 28 @?

Dane osobowe @

1. Przetwarzanie danych osobowych w Spoéfce Koleje Dolno$lgskie S.A. odbywa sie
zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego ady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizyczn%b w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywhl takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o och@e danych) dalej:
RODO oraz na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i nictwa w sprawie
ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjn@oraz na podstawie

Ustawy prawo przewozowe. o

2. Administratorem danych osobowych (zwany dalej Ad
Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

3. Administrator danych osobowych powotat Inspektora @rony Danych, z ktorym mozliwy
jest kontakt za posrednictwem poczty ele Ktronicznej piszgc na adres
iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub kontaktujgc sie pod a

4. Administrator stosuje odpowiednie srodki anizacyjne, procedury i standardy
techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo pr arzania danych osobowych, spetniajgc
wymagania RODO.

5. Podanie danych zwigzanych z wezw do zaptaty wymagane jest na podstawie
przepiséw prawa w celu windykacji znosci (Prawo przewozowe), przeciwdziataniu
Zjawisku wytudzania przejazdéw @deks wykroczen) oraz w celu rozstrzygniecia
ewentualnego  procesu reklaﬁ)@yjnego (Rozporzadzenia Ministra Transportu
i Budownictwa w sprawie ust stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
w zwigzku z Ustawg prawo przewoazowe).

i

6. Dane niezbedne do zakupubiletu Administrator przechowuje przez okres 10 lat od dnia
zakupu biletéw dla zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi
z Kodeksu cywilneg

0
7. Dane osobowe «a},i‘-- ne do wystawienia Wezwania do zaptaty Administrator danych
przechowuje w”’ okres 10 lat od dnia sptaty zadituzenia, jezeli konsekwencjg
zatrzymania c@mentu byto wystawienie Wezwania do zaptaty lub przez okres 10 lat
n

od dnia za ia dokumenty, jezeli Wezwanie do zapfaty nie zostato wystawione
dla zabe enia przed ewentualnym roszczeniem z Kodeksu cywilnego.

8. Dane %&we, ktore przetwarzane sg w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym
bed chowywane przez okres 10 lat od dnia ztozenia reklamacji.

9. Da wigzane z wystawieniem faktury bedg przetwarzane przez okres 5 lat od dnia
awienia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci.

Q. Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celow:
1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu,
@ 2) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

3) realizacji obowigzkdw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowag przewozu,
4) wystawienie wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumen@\

przewozu oraz naruszenie przepisdéw o przewozie rzeczy i zwierzat; N
5) zlozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zapfaty; %
6) udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i fh

przewidzianych przepisami; A\

7) realizacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnospraw ig lub
Z ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego @@fzdu;

8) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionyc

9) wydanie faktury VAT,

10) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poswiadczajgcego siprawnienie do
ulgowych przejazdéw, co do ktérego istnieje podejrzenie podrob@:)ja, przerobienia.

Przetwarzanie danych, w zwigzku z celami, o ktérych mowa t. 11 pkt 1 — 10
realizowane jest na podstawie przepisow prawa lub w zwig zawarciem umowy.
Podanie danych jest obowigzkowe.

W niektérych przypadkach Koleje Dolno$lgskie moga?Narzaé dane osobowe
na podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketinezpoéredniego wiasnych
produktdow i ustug oraz przesyfania informacji ha@ﬁych srodkami  komunikacji
elektronicznej, na podany adres e-mail oraz numer teI@w.

Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowq
i jednoznacznego okazania woli osoby, ktorej
dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odw
na adres e-mail: iod@kolejedolnoslaskie.eu
do czasu wycofania zgody.

ggo, konkretnego, $wiadomego

Zgoda na przetwarzanie danych dziec&%@e nie ukonczyto 13 lat musi by¢ wyrazona
albo zaaprobowana przez osobe spfawujgcg wiadze rodzicielskg lub opieke nad
dzieckiem i tylko w zakresie wyrazongjz

Osoba, ktérej dane sg przetwarzangiprzechowywane ma prawo zgdac¢ od Administratora:
1) dostepu do swoich danych o ydania kopii tych danych;

2) sprostowania (poprawiani ych;

3) usuniecia danych;

4) ograniczenia przetwal danych;

5) przeniesienia danyc%nnego administratora;

6) wniesienia sprzeiW/obec przetwarzania danych.
) (o)

Dane Uzytkowni zemy przekaza¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad,

Prokuratura, Ur. arbowy, Komornik.
Ponadto dan@ownika mozemy przekazywac wytgcznie trzem grupom odbiorcow:
1) osobo aznionym przez nas — naszym pracownikom i wspotpracownikom,
ktérz g mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki,
m przetwarzajgcym ktérym zlecimy czynnos$ci wymagajgce przetwarzania

“v np. osobom zajmujgcym sie obstugg informatyczna,
odbiorcom danych, tj. Spotce Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedziba

. Koleje Dolno$lgskie nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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ROZDZIAL 6
WZORY DRUKOW
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Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Spis wzorow

Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach ielégronicznych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i inr’}&rukéw z terminali
mobilnych

Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow ych drukéw z terminali
mobilnych

o
Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), stosowwydawania biletéw i innych
drukéw z terminali mobilnych

&
Papier z rolki (GW Train Regio), stosowany dwania biletéw i innych drukéw
Z terminali mobilnych

Druk M-1, stosowany do wydawania biletow Inie

Druk M-1a, stosowany do wydawania biletd

Druk wezwania do zaptaty wydawanego
Formularz przekazu na wptate wraz z

Druk M-2 — poswiadczenie o bral@iwoéci zakupu biletu w kasie, wydawane przez
kasy biletowe

Wykaz rzeczy znalezionycl@ociqgach

Karta rzeczy znalezione\@ciagu
Zgtoszenie braku wg' : ego biletu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Pokwitowanie zat] ania dokumentu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Whniosek na przejazd grupy

ZaswiadczenieQ szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie
Paszport do é@ przemieszczania zwierzat domowych wewnatrz Unii Europejskiej
Piktograr@omat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci gotowka i kartg ptatniczg)

Piktogr@f«utomat biletowy” (mozliwos¢ ptatnosci wytgcznie kartg ptatniczg)

&
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Wz6or nr 1

<

©
o

-0600,

Papier z rolki
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych
Strona czotowa

Strona om
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-0600,

Papier z rolki
stosowany do wydawania biletow w kasach elektronicznych

Strona czotowa

tha

Stro
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Wzér nr 1b

Papier z rolki H-0500, N
stosowany do wydawania biletéow i innych drukéw z terminali mobil

@O

Strona czofowa: Strona odwrotna:
n %
]
=2
3 1&
a
2
8
2
;‘3 Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, kidry nalezy zachowad \wrec%rqanom kontroli na kazde wezwanie.
Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw dragq reklamacji. (\_',5 ,\plzepisydutyaqze £y oraz przewozu 0sob,
N rzeczy i zwierzat poci i Kolei Dolnoglaskie S.A. dostepne s My www olejedolnoslaskie.pl oraz w kasach

biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna sktadac za posredn ;mﬁ;i{remmwej, wkasach biletowych lub na adres przewodnika.
Wiecej informacji o prawach pasazera na http://www.pasaze

o & W przypadku zagroZenia w podrézy lub na ohszarze kolf Qalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —
ot 2 b —telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafg dobe).
-2k i = Iyaymy przyjemnej podroty.

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klien

, biletomaty KD oraz strona internetowa www.kolejedalnoslaskie.pl

Koleje Dolnosiaskie =)

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Tra) !@ jowego dziata Rzecanik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie

iazy p QT swiadczonych na rzecz podraznych oraz zebowiazan wobec podroznega,
wynikajacych z umow przewozu os: S%\ zwierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informacji: www.utl gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

Szanowni Podréini, przyp 9 dany dok jazdowy jest wykonany z papieru termicznego. Zachowanie trwalosdi
nadrukowanych daﬂ%&r unikania nadmierne] ekspozyeji blankietu na bezposrednie dziatanie:

Koleje Dolnosiaskie =)

. promieni stor
. iradet clepta o rze powy2e] 40°C
. rozpuszcgatkéw organicznych, zmigkezaczy | klejow.

U Koleje Dolnoslaskie S.A.
- B3 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
B +4876 753 5122 (8:00-20:00]
& www.kolejedolnoslaskie.pl

Ei fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Koleje Dolnoflgskia =)

nadrukowanych danych jest zaleine od unikania nadmiernej ekspozydji blankietu na bezposrednie dziatanie:
. promien slonecznych,

. #rédet ciepta o temperaturze powyze] 40°C

. razpuszczalnikéw organicznych, zmiekczaczy i klejow.

n
]
=
&
]
£ D
a
=
0
2 Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktr
Bilet jest podstawa dochodzenia
/} rzeczy i zwierzat pociggami Ko
kA biletowych KD. Skargikeeklat
3 Wigcej informacji o\yrawch
;: W przypadku zagrozeNa
£ ~ telefon alarmowy 22 474
2 Iyaymy przyjemnej poNgézy.
o
2 Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obshugi Klienta KD, biletomaty KD oraz strona intemetowa wwwi kolejedolnoslaskie.pl
/? Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
ki pozasdowego rozwigzywania spordw dotyczacych Swiad h na rzecz podréinych oraz jiqzan wobec podréa
2 wynikajacych z uméw przewozy osoh, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informacji: www.utk.gov.pl oraz
.—Z www.pasazer.utk.gov.pt
£
‘E Szanowni Podrézni, e wydany i jestwykonany z papieru trwatodd
é

Koleje Dolnoslaskie S.A.

PR B4 ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
& +4876 753 51 22 (8:00-20:00)
= www.kolejedolnoslaskie.pl

i fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Koleje Dolnosigskie =)

Koleje Dolnolaskie =)

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktéry nalely zachowad | wrecza¢ organom kontroli na kazde wezwanie,

Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw droga reklamacji. iazujace przepisy dotyczace zasad dai przevwozu 0soh,
rzeczy i zwierzat pociagami Kolei Dolno¢laskie S.A. dostepne sa na stronie intemetowe] www kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna skladac za posrednictwem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika.
Wiecej informacji o prawach pasazera na http://www.pasazer.info.pl

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejowym naleiy powiadomi¢ Straz Ochrony Kolei —

—telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cafg dobe).

Iyaymy przyjemnej podrézy.

oleje Dolnodlaskie =)
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Wzor nr 2

Papier z rolki H-0500, @

stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali mobiln

Strona czofowa:

v

<o
Strona odwrotna:
INS

Koleje Dolnoslaskis

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnodlaskie =)

Koleje Dolnoélgskie ~ )

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dalnodlaskie =)

oleje Dolnoslaskie =)
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~ V
Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nalezy 2 \reczad organom kontroli na kazde wezwanie.
Bilet jest podstawa dochodzenia swoich praw droga reklamaci. Ace przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu oséb,
rzeczy i zwierzat pociggami Kolei Dolnoslgskie S.A. dnstgpMnu internetowej www.kelejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
sredQlctn

biletowych KD. Skargii reklamacje mozna skfadad za pesredQlt rony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.
‘Wiecej informacji o prawach pasazera na hittp:/fwui fi
W przypadku zagrozenia w podrozy lub na obszy# [0

telefon alarmawy 22 474 00 00 {zynny catf dpby
Iyaymy przyjemnej podrazy.

aledy powiadomié Strai Ochrony Kolel

Sprzeda biletéw; kasy biletowe KD, B Kk, biletomaty KD uraz strona intemetowa wnv kolejedolnoslaskie.pl

Informujerny, ze przy Prezesie Urge OORITTU Kolejoweqo dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolel, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadowega rozwigzywania spo gcych ustug Swiadezonych na izecz podrdznych oraz zobowigzai wobec podrdinega,
wynikajacych z umdw pr. u OEUL‘.&L(H lub zwierzal w transporcie kolejowym. Wigce] informagi: www.utk.gov.pl oraz
www.pasazer.utk.gov.pl

Koleje Dolnoslaskie S.A.
B ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
T +48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
- www.kolejedolnoslaskie.pl
E1 fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

i

Bilet stanawi dowd
Bilet jest podstawa doXo
rzeczy i zwierzat pociagaNi
biletowych KD. Skargi i

Wiecej informacji o pra\-mth};::; na https v pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w pos ub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Strai Ochrony Kolei —
—telefon alarmawy 22 474 00 00 {czynny catq dobe)

Iyaymy przyjemnej podrazy.

@nictwem strany internetowe;, w kasach biletowych lub na adves przewoznika,

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD araz strona internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transpartu Kolejoweqgo dziata Rzecznik Praw Pasaiera Kolel, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadoweqgo rozwigzywania sperdw dotyazacych ushug Swiadczonych na rzea podroznych oraz zobowiazan webec podréinegu,
wynikajacych z umgw przewozu 0sob, rzeczy lub zwierzat wiranspordie kol ejowym. Wigcej informagji: www.utk gov.pl oraz

wiwwpasazer.utk gov.pl

Koleje Dolnoslaskie S.A.

- B4 ul. Kelejowa 2, 59-220 Legnica
B +48 76 75351 22 (8:00-20:00)
C1 www.kolejedolnoslaskie.pl
E1 tb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet stanawi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktary nalezy zachowac i wreczad organom kontroli na kazde wezwanie.

Bilet jest podstawa duchedzenia swoich praw droga reklamaji. Obowigzujace przepisy dotyczqee zasad sprzedazy oraz przewozu osoh,
rzeczy i zwierzat pociggami Kolei Dolnoglgskie 5.4, dostepne 53 na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargii reklamacje mozna skladad za posrednictwem strony intemetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika.
Niecejinformac]i o prawach pasaiera na hitp://wew pasazerinfo.pl.

W przypadku zagrozenia w podrdzy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —




Wzor nr 2a

Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), @
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobiIn@

v

<o
Strona czofowa: Strona odwrotna: %
N

ZDE OZNACTE
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Wzor nr 2b

Papier z rolki (GW Train Regio), @@\
stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobiln@

v

Strona czotowa: Strona odwrotna: &Q
& N
Y
D
0
B 2
: %@

2
S
7S
@% .
L,
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Wzoér nr 3

Druk M-1,
stosowany do wydawania biletébw manualnie

\
<
_ Y

Koleje Dolnoslaskie —_ )

Grzbiet biletu blankietOV{eg%Q

Koleje Dolnoslgskie @

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

NIP 691-240-25-76 : NIP 691-240-25-76 0 o 7
BILET BLANKIETOWY KD 0000000 Grzbiet biletu blankietowe@ kD 0000000
Wydany w poc. nr .............. dnia .\ 229, 9% Wydany w poc. nr L;\V ..... dnia ....coooeeviiei
DOPLATA do biletu nr ................... AN DOPLATA do bilt{f). ...
0s6b taryfa | kl. [poff—~km (D2t | or 0sdb taryta \'Vkl. [pol~km (2t | or
2
A (VWIS Sarter (U N\
st A RS A o OD ST.. O\ @\/ ........................
b Gl I e MV oI Wl ) Sl DO ST. (O L. N\ e
PRZEJAZD/PRZEWOZ \SPRZEJAZD/PRZEWOZ
podstawa | 0séb [taryfa| k. poc. km po @ os6b |taryfa| kl. poc. km
wyliczenia 2 osob. wyg%%nia 2 osob.
BOST, 0, O S cmsiven Opfaty ST eooeeeeeeeessseeeeeeeesssseeene | OPHLY
B0\ SL 5 B ok AL N zt | o Qﬁo ST. coeerreerrersseesrsmeessmerssseeenens | 2| OF
PRZEZ. G . AN S N @ 274 =7 A
(o)
&
Inne naleznosci @ Inne naleznosci
Wany .29, 9 e Razem N Wazny .....ccoeeveeeenne, Razem
Potrgcono ﬁ\/ Potracono
Pobrano \&/ Pobrano
stempel identyfikacyjny PTU Cm stempel identyfikacyjny PTU
Kod afelty e (i KO PR ), ol Kod Oferty .ovvvmrr... Kod ZRiZKi .ovvvvorro.
N
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Wzoér nr 4

Druk M-1a, @@\
stosowany do wydawania biletow zastepczych manualnie QSN

Strona czofowa:

Koleje Dolnoslgskie —_)
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY kp 0000000

ZASTEPCZY

Wydany w poc. nr ............. dnia ..o,

*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego

Grzbiet biletu blankietOV{eg%Q
Koleje Dolnoslgskie @
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

Grzbiet biletu blankiemwe@OKD 0000000

Wydany w poc. nr 5& ..... dnia ..o,

*) bilet zasadnicz%ﬁilet dodatkowy (doptata)
< do biletu zasadniczego

0so6b taryfa | kl. |poc.| km zt ar %&séb taryfa | kl. |poc.| km zt gr
Q\\
5

optata za wydanie biletu w pociggu @9 optata za wydanie biletu w pociggu

optata dodatkowa &S| oplata dodatkowa

OGOLEM Y OGOLEM

bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych @ bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych

*) wystawiono wezwanie/bilet nr ........... KF\"\@ ....... *) wystawiono wezwanie/bilet nr...............ccoooee

"=
bilet zastepczy wazny K bilet zastepczy wazny
*) niepotrzebne skresli¢ s@egntyfikacyjny *) niepotrzebne skreslic stempel identyfikacyjny
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Wzér nr 5

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czotfowa:

S
S

(g
KD D KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A. WEZWANIE DO ZAPLATY seria: 03@\!\?@

NIP 691-240-25-76 numer: 00

4

I. Dane osobowe podréznego "
Nazwisko

Imie Vlga 7M

Adres - Miejscowos¢ _ = Gmina _ Kod oferty mo

(I

“wpisat gdy brak kod pocitowego \

kod pocziowy

4
ulica nrdomu nr lokalu Optata taryfowa za 1 ’S 4
przejazd lub przewéz

PESEL ., , . ., ., , . , dataurodzenia

JeSioie wynika 2 mer PESEL 4
Imiona rodzicow Oplata dodatkowa O

Rodzaj dokumentu: [[Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka* Wartos¢ okazanego (:)
biletu do potracens

[[]dowéd osobisty [Jksiazeczka wojskowa [ paszport

UN
[[] prawo jazdy [Jinny \DO Za Platm ™
N

seria i nr dokumentu tozsamosci data wydania U géle Iaty:
wystawca = [ A P

Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon)
Adres wedtug o$wiadczenia podréznego (TAK / NI@\

1\

N
Il. Przejazd / przew6z *) bez waznego dokumentu przewoz pagt: iN (/l/wwagﬁ sporzadzajacego
. wezwanie:
dnia poc. nr kl} 2,

od stacji @U
do stacji

O

zt
zt
zt

przez ujawniono _ B B N @
zataczniki %
IVa. Uwagi i oswiadczenia podréznego IV. Potwierdzan{ dpigywezwania . Sporzadzit:
¥ patrz pouczenie na odwrocie _*) niepotrzebne skreslié A\/} 'podpis podroznego z
\

O
Stro{n@wrotna:

Y
(@uczeniE

ie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty
ATET: BREXPLPWMEBK).

Wymieniong w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wplacic™
narachuneknr 5811402091 000042200800 1007 mBank/BIY

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik doggod dzie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sadowego na podstawie
art. 75 ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozo z.U.22017 1, poz. 1983 zp6Zn.zm.).

moga byd ztoZzone wormie:

Reklamacje z powotaniem sig na numerwezwani

a) pisemnej:
+  osobiscie w siedzibie Spotki(Legnica, ::: 2),
= wdowolnym punkcie odprawy, provws ynfsprzedaz biletéw KD,

+ naadres Spétki (Koleje Dolnoslagky

Podrozny, ktory posiada
touprawnienie lub ni
whiesé reklamacje
imiennego oraz dg

Podrdzny odnfig podania aktualnego adresu zostanie abcigzony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z

rozporzadz: 2 inistréw z dnia 22 grudnia 2017, w sprawie oplat za udostepnienie danych zrejestréw mieszkarcow oraz rejestru PESEL (Dz.U.z2 2017 r, poz.
2482z pdy ustawazdnia 16listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz.U.z2016 1., poz. 1827).

1 boveych awartychw o zaplatyjost Spédka Kolejo Dolnoglaskie 5.A.2 siedziba wLegnicy, ul. kolejowa 2, 59-220 Legnica,

Podani wrymogiem ustawowymi jest abawigzkowe VW przypadku edmavyich podani i danych ma prawo przekazac Pania/Pana w rece Policjilub innych organdw porzadkowych, wnoszac

jednoczedis@ ustalenie danych przez te organy. Administrator przetwarza Pani/Pana dane na podstawie przepisdu prawa w celuwindykadji naleznasc Prawo praewozowe), przecindziataniu zjawisku wyludzania

przejazdév€\odels wykroczen) oraz w celu rozstrzygniecia ewentualnego procesu reklamacyjnego (Rozporzadzenie Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepovania

@wnegowwﬁqzkuz" ph pr lje przez okres 101atod dnia splaty zadh Y iadlazabezpieczenia przed

jacymiz Kodeksu cywilnego. Przystuguje Pani/Panu prawa dostepu do tresci swoich danych orazich iia, usuniec; iczenia, ataks whiesienia sprzeciwu
Wﬂ ia, Zadanie zaprzestania i danych oscbowyeh. Jedli uzna Pani/Pan, i rle danych narusza lazujace w tym zakresie preepisy, moze Pani/Pan wniedd
d w i ia danych osob . Informacje dotyczac swcich danych asobowych moze Pani/Pan uzyskat kontaktujac sic z Inspektarem Ochrany
» Cﬂmyc' | i Danych za poérednictwem poczty elektroniczne), i i na adires e-mail lod @kolejedolnoslaskiz. ol
2) Oplata dodatkowa pobierana w wyniku niedopetrienia obawiazku zaplaty naleznosdi h, zgadnic 2 | winistra Infrastruktury zdnia 20 stycznia 2005 r.w sprawic sposobu ustalania

2

7

wysokosci aptat dodatkowych z tytuhu przewozu oséb, zabranych ze soba do przewozu rzecay | zwvierzat orazwysokosci oplaty manipulacyjne] (Dz.U.2 2005 ., Nr 14, poz. 117). Wierminie do 7 dni oplata dodatkawa

ulega obnizeniuo 5036

@@@A
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Formularz przekazu na wplate wraz z pouczeniem

Strona czofowa:

Wzoér nr 6

ﬁOLEJE D|O[L|N[O|S|L|A|S|K]|!I|E S.|A

nazwa oat

e rachunky nabiory

58/1140]200910000/4220/0800[100°7

Y, =N\,

Polecenie przelewu
m
N ;
>
=
m
o
(o]

06 |

ieczed. data. podpis(y) zleceniodawcy

ul.KOLEJOWA 2 5/|9|-]12]2]0 LEGNICA&

@
a

Y
;50

Strona od@\a}
N 7
POQCZENIE

ni (nie wliczajgc dnia ieni ania) za posrednictwem banku lub poczty
BREXPLPWMBK).

faleznych kwot wiraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sadowego na podstawie
0171, poz. 1983 zpdin.zm.).
ew formie:

Wymieniong w wezwaniu do zaptaty kwote nalezy wplacié w e
narachuneknr 5811402091 000042200800 1007 mBank (BI

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochadszi
art. 75 ustawy zdnia 15listopada 1984 r. Prawo PrzewozoRg

Reklamacjez powotaniem sig na numer wezwaniamogg D

al pisemnej
«  osobiicie wsiedzibie Spétki (Legnica, ul. \EJ
«  wdowolnym punkcie odprawy, prowadzay przefial biletow KD
«  naadresSpdtki (Koleje Dolnoglaskie S.A., ul. )
b) dokumentowej - na adres reklamacje@

owa KDJ kserokopie waznego dokumentu lub biletu
zane| powyiej konto,

1) Administratore
ul. Kolejowa 2, 59-

Podanie danycl

esPowych (zwany KleLhdministrator) zawartych wwezwaniu do zaplaty jest Spétka Koleje Dolnoélgskie S.A. z siedziba w Legnicy,
o ustawowymm i jest obowiazkowe. W przypadku odmowy ich podania Administrator danych ma prawo przekaza¢ Pania/Pana w
rece Poligi | yanow porzadkowych, wnoszac jednoczesnie o ustalenie danych przez te crgany. Administrator przetwarza Pani/Pana dane na
podstawie rdwa w celu windykacji naleznosci (Prawo przewozowe), przeciwdzialaniu zjawisku wyltudzania przejazdow (Kodeks wykroczeri) oraz w
il entualnego pracesu reklamacyjnego (Rozparzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz

acyjnego w zwiazku z Ustawa prawo przeviczowe). Wezwanie do zaplaty Administrator przechowuje przez okres 10 lat od dnia splaty

4 dodatkowa pobierana w wyniku niedopetnienia Uboqukuzaptaly naleznosci przewuzuwyah zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
(@ 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokoéci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze soba do przewozu rzeczy | zwierzat
#ysokasci oplaty manipulacyjnej (Dz. U.z 2005, Nr 14, poz. 117). W terminie do 7 dni opfata dodatkowa ulega obnizeniu o 50%
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— poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie,
wydawane przez kasy biletowe

Druk M-2

Strona czofowa:.

KD0005501

Koleje Dolnoélgskie ‘b

pieczatka kasy biletowej

POSWIADCZENIE
braku mozliwosci zakupu biletu w kasie z powodu:

— przerwy w zasipiu

O

(jakiego ?) @
G’

datownik

POUCZENIE
Podrézny zobowiazany jest po wejsciu do poglosié sie do
konduktora w celu zakupienia biletu. Optata dodatkowa nie jest

pobierana.

WZOR NR M 2

-40-
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Wz6ér nr 8

<

ﬁ;\@

Whniosek na przejazd grupy

Koleje Dolnoslgskie ~_ )

( Pieczgé organiza)

0 T miejscowast, data
WNIOSEK naP RUPY

Mav A.‘wm:nmss )

( adres, nr telefony

Zglasza przejazd grupy w tacznej liczbie ...

Osab, ktore nie korzystajg z indywidualnych ulg

Osob uprawnionych do ulgi 33%

Osdb uprawnionych do ulgi 37%
Qsdb uprawnionych do ulgi 49%
Oséb uprawnionych do ulgi 51%

Oséb uprawnionych do ulgi 78%

Ni@ o~ LN

Osdb uprawnionych do ulgi 93%

8. | Os6b uprawnionych do ulgi 95%

Przejazd w klasie 2, Kolei D § ich S.A. w relacjach:
Wyijazd dnia. o godz
QOd stacji ... e GO SEACT

Powrét dnia

QOd stacji

Przewodnikiem grupy jest ..

nazwisko oraz adres za

. Legi jgacy sig dowodem toz scinr. i przez ..
( Numer telefonu kontaktowego )

"'Podpis pieczeé organizatora

Upramienia do ulgi przyshugue tylko w Kasie 2 w écisle okreslonych relacjach - na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992r.0 uprewnieniach do

ulgowych przejazdéw drodkami transportu {Dz. U.z 2002r.Nr 175 poz.1440 z pézn. zm.)

Wypetniony wniosek mozna N_owsu Omoc_ma_m w Kolejach Dolnoslgskich S.A. w Legnicy ul. Kolejowa 2, przestac na adres
e—mail przejazdy.grup jed: laskie.eu lub fax nr 76 743 51 90

POTWIERDZONY WNIOSEK na przejazd grupy odesfac:

e — mail

lub Fax nr

1. Z przejazdow mogq korzystaé grupy zorganizowane przez szkoly, uczelnie, biura podrozy, zaklady pracy,
zrzeszenia, parafie, placowki opiekuncze itp., ziozene z co najmniej 10 osob, nie wliczajgc przewodnikow.
WNIOSEK na przejazd grupy, organizator przejazdu zobowigzany jest przestac najpozniej 3_dni robocze
{od poniedziatku do pigtku oprécz $wigt) jednak nie wezesniej niz 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
Jezeli przejazd grupy ma nastgpi¢ w jednej relacji tam i .z powrotem" lecz w réznych terminach (np. wyjazd dnia 31
maja/powrét dnia 1 czerwca) nalezy zlozyé dwa oddzielne wnioski
Formularz WNIOSKU dostepny jest na stronie internetowej Kolei Dolno$lgskich S.A. www kolejedolnoslaskie.eu
Zamdwienie na innym formularzu jest niewazne.

WNIOSEK niewtasi wypeniony, niepodwiadczony podpisem i stemplem organizatora jest NIEWAZNY.

O przyjeciu zamowienia na przejazd grupy, KD zawiadamia organizatora przejazdu przesylajac potwierdzony

wniosek na podany adres e-mailowy lub fax.

KD zawiadamia rowniez oﬁm:_mm:uwm w przypadku braku Bomfsawn_ qum:NoEm:_m zamowionego przejazdu

Bilet(y) grupowy(e) wydaje si¢ na podstawie przyjetego do re: i potwierdzonego przez Koleje Dolnoslgskie

S. A. WNIOSKU na przejazd grupy.

10. Bilet(y) grupowy(e) na przejazd grupy w term i relacji wskazanej w ninigjszym wniosku mozna zakupi
po okazaniu kopiifskanu potwierdzonego wniosku, w pociagu bezposdrednio u pracownika obslugi pociggu
(konduktora) lub w kasach biletowych Kolei Dolno$laskich.

11. Przejazd poza stacje przeznaczenia, jest niedozwolony.

12. Przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone.

13. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zmieni warunki zaméwionego przejazdu np. termin lub godzing
wyjazdu/powrotu, relacje lub droge przewozu itp., musi Zlozyc nowy wniosek i uzyskac ponownie potwierdzenie ENSmgm

14. Rezygnacja z przejazdu czedcl 0séb dozwolona jest tylko jeden raz, pod warunkiem, Ze liczba uczest
korzystajacych z przejazdu grupowego nie bedzie mnigjsza niz 10 oséb.

15. Na kazde 10 placgcych za przejazd oséb - jedna osoba korzysta z bezplatnego przejazdu.

16. Konduktor NIE pobiera optaty za sprzedaz biletu grupowego w pociagu Kolei Dolnoslaskich.

17. Uczestnicy przejazdu grupowego, korzystajacy z uprawnienia do ulgi ustawowej obowigzani sg okazac
indywidualne dokumenty poswiadczajace te uprawnienia. Podczas kontroli w pociagu przewodnik grupy oprocz
biletéw jest zobowigzany okazaé niniejszy wniosek na przejazd grupy.

18. Koleje Dolnoslgskie nie prowadzg rezerwacji miejsc siedzacych. W razie zrealizowania przejazdu przy braku

w pociagu miejsc do siedzenia, podréznemu nie przysiuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompensata.

Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administrator) zawartych w powyzszym Whiosku jest Spétka

Koleje Dolnoslgskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 58-220 Legnica.

Dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z zawarciem umowy przewozu na przejazd grupowy. Podanie danych

gst cucs._mux_a..: wynikajgcym z umowy, o ktorej mowa wyzej.

istrator przetwarzana PanilPana dane na podstawie przepiséw prawa w celu rozstrzygnigcia

ego procesu reklamacyjnego (Rozporzadzenia Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie ustalania

...<.mx oraz postgpowania reklamacyjnego w zwiazku z Ustawa prawo przewozows) a takze

o]

w

Nao; s

©

awarcia umowy na przejazd grupowy >n__.: istrator przechowuje przez okres 10 lat od dnia
chmuv_moNa:_m przed aém:ﬁ:m_:ﬁj, roszczeniami wynikajacymi z chmxm: cywilnego.

danych osobowych. Jep ‘.
moze Pani/Pan wnies¢
24 Informacje dotyczace przef

Potwierdzenie przyjecia wniosku: NY

Koleje Dolnoslaskie ) 7Gopa / BRAK NQQE&\VN,%N& grupy.

*) niepotrzebne skreslic

10nu._m u_mnwﬁm .u._.mmu.iz_rm. x..e_m_ _uc__.._um_mmﬁ.n..._. 5
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Wzor nr 9

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach @
S
v
QW
Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spotki Koleje Dolnoslaskie 5&
znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia <>
\ Data Miejsce znalezienia rzeczy ’ﬁ(i obis
P- znalezienia | nr pociggu | relacja pociggu g\@ P

J

\

@\/

©5°
&
S
S
NS
N
&
é&y
/A\\V/z\
G
Q8
N
O
&
e~
\\/
S
0
&=
QY
>
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Wzér nr 10

Karta rzeczy znalezionej w pociagu @@\
N

NI REJ. ceeeeetie et 6\\\70
BN

Punkt Rzeczy Znalezionych Kolei Dolnoslaskich S.A. o
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica %
tel. 76 753 51 02 &

N POCIGEU.evvevererireereeeerireerere v esseee s Q

Opis

a

Oswiadczam, ze za znaleziong rzecz zagdam/nie zad znego.
.............................................
Podpis znalazcy podpis wystawiajpoéwiadczenie

Potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezion@ez Punkt Reczy Znalezionych:

-43-



Zgtoszenie braku waznego biletu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa (dane przyktadowe):

Koleje Dolnoslgskie ~ )

Spotka Akcy jia
“NIP: 691-2406 25-76

“Dnia 14.03\I¥
podrdiny zg
“od stacji Ktodz

nroewid. 1 14.03.2018 14:45:26 @
KD Seria PB Ni posw. 0001000124 0
: 000199999 0003 0608 usm@ Wiooo

%

S
>

(dopuszczalny jest réwniez gilosz zgodny zorem 2a lub 2b)

Strona odwrotna zgodna z wzore 2,2alub 2b

-44-
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Pokwitowanie zatrzymania dokumentu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

Wzor nr 12

<

oKnoni1000018 ul. Kolejowa 2, 5

POKWITOWANIE

avdane 14 marzec 2018 Msc. zat Biaty Koscl
W pociagu nr 59222 rel. Wroctaw Gt,_-> Miedz 2 <7
orzez 99999 £7

jako potwierdzenie zatrzymama
2522018
avdanego przez SZKOLA \3RA
JAN KOWALSKI
Jsoba postugujaca sie dok

54-113 WROCLAW POLNA 1 2

Powod zatrzymania dokumentu

séria i1 numer

11a

tem: JAN KOWALSKI

PRZEROBIENIE DATY PROLONGATY

&

STAWl 2Ace ] Lot Towant

B
NG

&
0
v

(dopuszczalny jest rowniez gilosz @ﬂy ze wzorem 2a lub 2b)

Strona odwrotna zgodg

N\

rem 1b, 2, 2a lub 2b

tacznie z pokwitowaniem podréznemu wydaje si -@. rmacje o ochronie danych osobowych.
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Wzor nr 13

Zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie @ \

o
ZASWIADCZENIE @

o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie
<
(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze) &

I. 1. Imig i nazwisko albo nazwa posiadacza psa 0

2. Adres posiadacza psa:

Il.  Numer identyfikacyjny™ Q

. Opis psa: @

Qo
T NAZWA e et et se e s e nne e e ne e r e e nan e =
2. Rasa ®

3. PEEC e

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

a, numer serii

Data szczepienia ig?,t’a%@inos’ci szczepionki Termin nastepnego szczepienia
Q

Wzér opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672
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Wzér nr 14

Paszport do celéw przemieszczania zwierzat domowych wewnatrz Unii@@\

Europejskiej

Oktadka w jezyku polskim Oktadka w jezyku angielskim

Europea on
[Member State
VA N =,

PET

ZECIA
DOMOWEGO

Kod 1SO paristwa + numer ‘

ISO Country Code + Number

Oktadka w j

Oktadka w jezyku niem ezyku czeskim

* X%
* ks
* %

e

* oy *

Evropska unie
[Elensky stat]

V ZAJMOVEM CHOVU

ISO-Léndercode + Nummer Kéd I1SO zemé + &islo

47-



C.d. wzoru nr 14

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykg V

®@
QY

— przeznaczong dla wpiséw o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:
& Q
[ V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE {
<o
v
PRODUCENT INAZWA  NUMER DATA SZCZEPIENIA' UPOWAZNIO%
SZCZEPIONKI PARTII Lt ol LEKARZ)
WAZNE DO WET ARII
=\ N %
7 ' !
e} I |
o . e S
o
: 3
2|\ D j
+ | /7 1 (o) N
11 000 g4 1vv  _____ _
=}
£ T
@
i I I
N 7
3
L @ /
* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numertelef/(&({\\i\podpis.

Format paszportu:

Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm.

Oktadka paszportu:
a) przednia oktadka:

(i) kolor: niebieski
czesci rownej jednej czwartej ok
(i) stowa ,Unia Europejska” oraz
samym Kkrojem pisma,;
(iii)
alfanumeryczny (ozna
drukowane u dotu.
(-..)
Kolejno$¢ nagtéwkow i

a) kolejno$¢ nagtowko
(-.2)
Jezyki:
Caty drukowan
cztonkowskie

(..) %%
%

&
S

(PANTONE ® R .@
C‘S zgodnie ze specyfikacjg emblematu europejskiego;
ZWwa wydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim

ako ,numer” we wzorze paszportu okreslonym w czesci 1) sg

kod ISO wydajgcego pag’s@cz&onkowskiego oraz nastepujagcy po nim niepowtarzalny kod

%

nu @a stron paszportu:
v@ czonych liczbami rzymskimi) musi by¢ Scisle przestrzegana;

S

t'’zamieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajgcego panstwa

ofiaz w jezyku angielskim.

Wz6r opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L. 178z 28.06.2013 r. oraz L 351 z 09.12.2014 r.
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Wzor nr 15

Piktogram ,,Automat biletowy” @@\
(mozliwos¢ ptatnosci gotoéwka i kartg ptatnicza) NS
W
N4
g
%
&
N
5
Q
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Wzor nr 15a

Piktogram ,,Automat biletowy” @@\
(mozliwos¢ ptatnosci wytacznie kartg ptatniczg) NS
W
N

W
%

9

R

i

&
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