Regulamin
Internetowego Systemu Sprzedazy eKD
SY

(obowigzuje od 23.03.2018 r.)

§1 S

Postanowienia ogolne %30
1. Internetowy System Sprzedazy eKD dostepny jest po adresem %
www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu
2. Warunkiem korzystania z Internetowego Systemu Sprzedazy eK

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu Internetowego mu Sprzedazy (eKD),
ktory jednoczesnie stwarza prawne zobowigzania mied%ﬁytkownikiem a Kolejami
Dolnoslgskimi S.A.; @

2) spetnienie nastepujgcych wymaganh technicznych: %0
a) dostep do sieci Internet, @7

b) zainstalowanie w systemie przegladarki
(i wyzsze) lub Safari 6.0 (i wyzsze)
lub Internet Explorer 10.0 (i wyzsze)

@w 10.0 (i wyzsze) lub Opera 12.0
Google Chrome 17.0 (i wyzsze)
obstugg jezyka JavaScript,

c) posiadanie sprawnej drukarki, dru cej w formacie A4 w orientacji pionowe;j
z rozdzielczoscig co najmniej dpi lub urzadzenia elektronicznego
wyposazonego w ekran o prze in. 3 cali, zdolnego do wyswietlania plikow
PDF (np. smartfon, tablet, no ok, laptop, czytnik e-ksigzek).

zaW|era instrukcje obstugi systemu w postaci

danej w ust.1.

4. Jezeli Uzytkownik nie zaakce tuje" w petni przedstawionych warunkéw i/lub nie spetnia
wymagan technicznych, kon@gxme z systemu jest niemozliwe.

S

V
§2

Zakres stosowania

1. Regulamln etowego Systemu Sprzedazy (eKD), zwany dalej Regulaminem eKD,
okresla zasady zakupu za posrednictwem strony internetowej
WWWbI edolnoslaskle eu, biletéw jednorazowych i okresowych na przejazd

bezposr nimi pociggami osobowymi uruchamianym przez Koleje Dolnoslgskie S.A.,
w C relacji lub na czesci drogi przebiegu pociggu oraz biletéw wielokrotnych
be azanej relaciji.

2. %ﬁtanowienia taryfowe o przewozie osob i optaty stosowane w systemie eKD okreslone
w Taryfie przewozowej (TP-KD), dostepnej na stronie internetowej

é@www.koleiedolnoslaskie.eu.
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§3
Objasnienia okreslen i skrotéw

Uzyte w Regulaminie eKD okreslenia i skroty oznaczaja: %@
1. Przewoznik/KD — Koleje Dolnoslaskie S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolgjowéj 2,
zarejestrowane w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad nowy

dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krapo7 ejestru
Sadowego nr KRS: 000029857, NIP 691 24 02 576;

2. Operator — PKP Informatyka sp. z 0. 0.;

%
3. Agent Rozliczeniowy — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. obs’fuguj%system ptatnosci

» 1 ransferuj.pl”; 3&
4. System eKD — Internetowy System Sprzedazy - system um ajgcy nabycie biletu
na przejazd pociggami obstugiwanymi przez Koleje Dolnoslaskie\3.A.;

o

5. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora korzysta z syste KD i posiada zdolnos¢
do zawarcia umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywi 3 0 oraz dokonuje ptatnosci
za pomocg wiasnych srodkow ptatniczych;

6. Platnos$é¢ online — opfacenie naleznosci za pomoca:

1) Kkarty ptatniczej, @

2) przelewu internetowego online, @
zgodnie z Regulaminem Agenta Rozliczeniow

7. Umowa przewozu — umowa zawarta z KD rzewoz osob, rzeczy i zwierzat pociggami
osobowymi KD;

8. Dokumenty poswiadczajace upraw (b-"' do ulgowego przejazdu — odpowiednie
dokumenty, o ktérych mowa w Taryfi ewozowej (TP-KD);

9. Osoba upowazniona do ko — o0soba upowazniona przez przewoznika

m.in. do kontroli dokumentéw ozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw oraz dzielania informacji;

10. Podrézny — osoba, na r térej zakupiony zostat bilet za pomocg systemu eKD
i ktorej dane sg zamiesz na bilecie;

11. Bilet — imienny dokum@@;@otwierdzajacy zawarcie umowy przewozu;

12. Reklamacja — pise %niosek dotyczacy zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety,
sktadany przez U@Wnika;

13. Konto uiytko. ka — indywidualne konto zaktadane przez Uzytkownika w czasie
jwiajgce zakup i zwrot biletu oraz wystawienie faktury VAT,;

14. TP-KD -
15. RP-KD ~Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.,

1 przewozowa 0s0b, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A.;

. Dokument tozsamosci — jeden z ponizszych dokumentéw (ze zdjeciem, wazny w dniu
;umozlwiajgcy stwierdzenie tozsamosci podréznego): dowdd osobisty, paszport,
jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja studencka, legitymacja doktoranta,
gzeczka wojskowa, karta pobytu
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§4
Warunki i zasady korzystania z systemu eKD \

N

1. Z systemu eKD mogg korzysta¢ zarowno Uzytkownicy zalogowani, jak i nieposig@%y
konta w systemie.

o

2. Uzytkownicy niezarejestrowani mogg zakupi¢ w systemie bilety jednorazowe i rotne,
po kazdorazowym zaakceptowaniu Regulaminu eKD i wyrazeniu zgody na %723 arzanie
danych osobowych w celu realizacji sprzedazy biletow. %

3. System eKD umozliwia zatozenie indywidualnego konta Uzytkownika pogr z:

1) zarejestrowanie sie w systemie, po wprowadzeniu adresu e-mailastepnie imienia,
nazwiska i hasta dostepu, 3&

2) zaakceptowanie Regulaminu eKD i wyrazenie zgody @zetwarzanie danych
osobowych w celu realizacji sprzedazy biletéw. '&1\\7
4. Uzytkownik zalogowany moze:
1) zakupi¢ bilety jednorazowe, @
2) zakupic¢ bilety wielokrotne, @6?

3) zakupic bilety okresowe,

4) dokona¢ zwrotu wyzej wymienionych bile @a posrednictwem systemu eKD,
w sposob i w terminach okreslonych w § 8 jszego regulaminu.

5) wygenerowaé w systemie fakture VAT kupionych biletow, zgodnie z zapisami
§ 10 niniejszego regulaminu. 4%7

Sre

Bilety t@pne w systemie eKD

1. Za posérednictwem Inter go Systemu Sprzedazy — eKD, bilety mozna nabyé
codziennie w godzinach —24:00.

2. Termin przedsprzedathéw w systemie eKD wynosi od 30 dni do najpdzniej 30 minut
przed odjazdem po '@Nskazanego przez Uzytkownika.
3. W systemie eKD@a zakupi¢ nastepujgce bilety:
1) jednorazo%
a) we ryfy normalnej i z zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,
9 00%,
b) ug ofert promocyjnych KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei
Inoslgskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktérych warunki szczegétowe
niemozliwiajg dystrybucje w systemie eKD);
%E&resowe:
@ a) miesieczne odcinkowe wedtug taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg: 33%, 37%,

49%, 51%, 78%, 93%,

b) tygodniowe odcinkowe wedtug taryfy normaine;,
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c) wedlug ofert promocyjnych KD ogtoszonych na stronie internetowej Kolei
Dolnoslgskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktérych warunki szczegé’fo
uniemozliwiajg dystrybucje w systemie eKD); 5&

3) wielokrotne wedtug ofert promocyjnych KD ogtoszonych na stronie internetow '@ei
Dolnoslaskich S.A. (z wyjatkiem ofert, ktérych warunki szczegétowe uniemo%ja
dystrybucje w systemie eKD); @Q

4) na przewdz roweru, psa, bagazu — wytgcznie do biletu na przejazd. ®

o
4. Bilety z ulgg 100% mozna naby¢ jedynie wraz z biletem odptatnym. @y

5. Bilety sprzedawane sg wylgcznie na przejazdy pociggami KD.

6. Bilety jednorazowe wydawane za posrednictwem eKD sg wazne w%fnie po okazaniu
Dokumentu tozsamoSci przez podréznego, ktérego imie i nazwisk% ato umieszczone

na bilecie. ®

Bilety wielokrotne i okresowe wydawane za posrednictwem @;) sg wazne wytgcznie
z Dokumentem tozsamosci, ktérego rodzaj i numer sgnha” nich wskazane. Dane
te podlegajg weryfikacji w trakcie kontroli dokumentow przwych i muszg by¢ zgodne
z danymi zakodowanymi na okazywanym dokumencie WOZU.

7. Bilet moze by¢ wydany na przejazd maksymalnie 6 Na bilecie wskazane sg dane,
o ktérych mowa w ust. 6 wytgcznie wiasciciela bilet

8. Terminy waznosci biletow i warunki korzystan%@ nich okresla Taryfa przewozowa
(TP-KD), Regulamin przewozu (RP-KD) oraZ\x~ w przypadku biletéw wedtug ofert
promocyjnych — regulaminy ofert promocyjny:

9. Biletow zakupionych w systemie eKD nie foliowac, pod rygorem ich niewaznosci.

10. Szczegotowy wykaz ofert dostepnych é%* stemie eKD publikowany jest na stronie

internetowej Kolei Dolnos$laskich S.A Ww~2aktadce ,Bilety” —,Sprzedaz biletéw”.

\©

§6
arcie umowy przewozu

1. Uzytkownik chcacy i€ bilet w systemie eKD:
1) dokonuje wy elacji oraz daty i godziny wyjazdu,
2) okredlaro iletu na przejazd (jednorazowy lub okresowy),
3) zaznac be o0s6b korzystajacych z biletu wraz z okre$leniem ich uprawnien

5) uje imie i nazwisko oraz — w przypadku biletéw wielokrotnych i okresowych —
mer Dokumentu tozsamosci osoby (witasciciela biletu), ktéra bedzie odbywata
@przejazd na podstawie biletu.

%prawne zamowienie biletu skutkuje wyswietleniem sie pola ,Weryfikacja”, w ktorym
§ wskazane sg wszystkie dane podane przez Uzytkownika w trakcie zamawiania biletu.

Po uzyciu przycisku ,Przejdz do ptatnosci® nastepuje przejscie do panelu Agenta
Rozliczeniowego, w ktéorym mozna dokonaé zaptaty za wybrany bilet.
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4. Zawarcie umowy przewozu nastepuje w chwili optacenia naleznosci za bilet w wybrany
przez Uzytkownika sposéb (przelew internetowy, karta ptatnicza).
5. Transakcja zostanie anulowana automatycznie jezeli: 5&

1) do 15 minut od momentu ztozenia zaméwienia Uzytkownik nie dokona p’fatno %

2) Uzytkownik nie bedzie dysponowat kwotg nalezng z tytutu optacenia zamawialego
biletu.

6. Po uzyskaniu z banku potwierdzenia przyjecia ptatnosci mozliwe jest pobrtwarcie
wygenerowanego przez system biletu.
7. Wygenerowany bilet jest imienny i zawiera:

Y%

1) relacje przejazdu,
N

2) opcjonalnie droge przewozu,

3) termin waznosci, 6@

4) kategorie pociggu, %Q
5) nazwe i kod oferty, @

6) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa z wymiarem ulg%o

7) cene brutto i kwote PTU, @7

8) dane $wiadczgce o dokonanej ptatnosci (nun@edzaj transakcji),
9) imie i nazwisko wiasciciela biletu, @

10) w przypadku biletéw wielokrotnych i o wych — rodzaj i numer Dokumentu
tozsamosci wtasciciela biletu,

11) numer biletu, 6&%

12) kod 2D. @
©)

O a7

K a dokumentéw przewozu
1. Podrézny posiadajgcy<bilet internetowy zobowigzany jest w czasie kontroli w pociggu
do jego okazania w i:
1) wydrukowan lletu w formacie A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig 300 dpi

wy’faczn@Dokumentem tozsamosci, ktdérego numer zostat wpisany na bilecie.

2. Bile orazowy jest wazny z Dokumentem tozsamosci. Bilet wielokrotny i okresowy jest
wa jedynie wraz z Dokumentem fozsamosci, ktérego rodzaj i numer zostaty na nim

@ame.

.oba odbywajgca przejazd na podstawie biletu ulgowego, zobowigzana jest okaza¢ w czasie
ontroli wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania z przejazdu ulgowego.

S

@ W przypadku biletu wydanego na 2 - 6 osob, wpisany na nim posiadacz, wskazuje
w trakcie przejazdu osoby odbywajgce przejazd na podstawie tego biletu.
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5. Bilety dla 2 - 6 os6b wydane na tg samg relacje przejazdu, ktérych numer transakcji jest
jednakowy (zostaly zakupione podczas skfadania jednego zamdwienia) traktuje s

na zasadach okreslonych w ust. 4. 5&
6. Bilet, na ktorym: @
1) podane sg dane wiecej niz jednej osoby @07

lub ®@

2) osoba na nim wskazana nie odbywa przejazdu, N

uznaje sie za niewazny, a podrézujgcych na jego podstawie traktuje sieodréZnyCh
bez waznego dokumentu przewozu. 0

7. Okazywany bilet musi by¢ w petni czytelny dla kontrolujgcego i umo%’f odczyt kodu 2D
za pomocg terminala mobilnego. Wyczerpanie baterii w urzadzenium nym, jego awaria,
uszkodzenie kartki z wydrukowanym biletem lub inne tego typ @rzenia nie zwalniajg
podréznego z obowigzku okazania biletu. @7

o
o
2
Rozwigzanie umowy prz% u
1. Podrézny moze rozwigza¢ umowe przewozu: @
1) w przypadku biletéw jednorazowych — 0zniej o planowanej godzinie wyjazdu,

wskazanej na bilecie,
2) w przypadku biletéw wielokrotnych

&nie z pkt 1,
3) w przypadku biletéw okresowyc najpozniej 1 dzien przed pierwszym dniem
waznosci, wskazanym na bilecje
2. Podrozny, ktory posiada konto w g
1) w systemie eKD w zak’fadc
a) w przypadku bile orazowego — nie pézniej niz 60 minut przed planowang
godzing wyjazd azang na bilecie,

mie eKD i catkowicie rezygnuje z podrézy powinien:
istoria zakupow” wybrac¢ opcje ,,Zwrot biletu”:

b) w przypadku mglﬁwielokrotnego — zgodnie z lit. a,
c) w przyp@{ etu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem
waznosci azanym na bilecie,
albo

2) zgtosi¢ <€atkowitg rezygnacije z podrézy w punkcie odprawy podréznych

rzypadku biletu jednorazowego — nie pézniej niz o planowanej godzinie
jazdu, wskazanej na bilecie,
w przypadku biletu wielokrotnego — zgodnie z lit. a,
@c) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem
@% waznosci, wskazanym na bilecie,

@ nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD,
albo
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3) zlozy¢ pisemng reklamacje, zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD, w sposéb okreslony

w ust. 8:

a) w przypadku biletu jednorazowego — nie pdzniej niz o planowanej godziﬁ%

wyjazdu, wskazanej na bilecie, @
b) w przypadku biletu wielokrotnego — zgodnie z lit. a, @07
c) w przypadku biletu okresowego — nie pdzniej niz 1 dzieh przed pierw niem

waznosci, wskazanym na bilecie, S
3. Podrozny, ktory nie posiada konta w systemie eKD i catkowicie rezygnuje z pg@@ powinien:
1) zglosi¢ catkowitg rezygnacje z podréozy w punkcie odprawy" podréznych
(prowadzgcym sprzedaz biletéw KD), osobiscie w siedzibie KD esytkg pocztowg
na adres KD lub drogg elektroniczng (na adres reklamacie@kw olnoslaskie.eu):

a) w przypadku biletu jednorazowego — nie pdzniej ni'Ianowanej godzinie
wyjazdu, wskazanej na bilecie, @7

b) w przypadku biletu wielokrotnego — zgodnie z lit. %O

c) w przypadku biletu okresowego — nie pézniej niz 1 & en przed pierwszym dniem
waznosci, wskazanym na bilecie,

nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami@ﬁ i 25 RP-KD,

albo

2) zlozy¢ pisemng reklamacje, zgodnie z zapis 24 i 25 RP-KD, w sposdb okreslony
w ust. 8:
a) w przypadku biletu jednorazowe nie pozniej niz o planowanej godzinie

wyjazdu, wskazanej na bilecie,

b) w przypadku biletu Wielokrotn@— zgodnie z lit. a,

c) w przypadku biletu okresow@ — nie pozniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem
waznosci, wskazanym n@cie,

4. W przypadku zgtoszenia ca’fk@rezygnacji z podrdzy, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2
i ust. 3 pkt 1, uprawniony—pracownik KD jest zobowigzany dokonac¢ poswiadczenia

0 zgtoszeniu catkowitej racji z podrozy, wskazujgc jednoczesnie date i godzine

przyjecia. Poswiadczenieagiézy dotgczy¢ do reklamagiji.

W przypadku ztozen

ia amacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3 lit. a i ust. 3 pkt 2 lit. a,
;d

Qpodroznych uprawniony pracownik KD jest zobowigzany wpisac

Ztozeniereklamaciji, o ktérej mowa w ust. 6, nie jest rbwnoznaczne z uznaniem roszczenia
za z ne. Nie dotyczy to podroznych, ktdrych rezygnacja zostata zgtoszona w trybie,
o] Iﬁmowa w ust. 2 pkt 2 i ust. 3 pkt 1.

8. @elkie reklamacje nalezy wnosi¢ w formie:

@ﬁ pisemnej:

§@ a) osobiscie w siedzibie KD,

b) w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz biletéw na pociggi KD,
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G

c) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe na adres:
N

Koleje Dolnoslgskie S.A.
ul. Kolejowa 2 @

59-220 Legnica %

2) dokumentowej — z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicz@o(bez
koniecznosci opatrzenia kwalifilkowanym podpisem elektronicznym)@ adres
reklamacje @kolejedolnoslaskie.eu. %30

%
-
Zmiana umowy przewozu @

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢: %Q

1) terminu przejazdu, @

2) stacji przeznaczenia, %Q

3) drogi przewozu, @7

4) zmiany liczby oséb, @

5) zakresu uprawnien do ulg. @

Zmiany umowy przewozu nalezy dokonac
przed lub niezwtocznie po wejsciu do pojaz
— najpozniej na ostatniej stacji zatrzymani
wskazang na bilecie.

Zez zgtoszenie sie do obstugi pociggu
w przypadku zmiany stacji przeznaczenia
ciggu, poprzedzajgcej stacje przeznaczenia

Zmiana stacji przeznaczenia moze czy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej pr: zeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang
na bilecie. Wybranie innegj sta%;i@zeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji

posredniej dotychczasowej dro

Zewozu, wymaga zawarcia howej umowy przewozu —

tzn. nabycia nowego bile faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet
podlega wymianie.

Przejazd poza stacje pﬁg;haczenia wskazang na bilecie okresowym dozwolony jest pod

warunkiem uiszczeni
w Klasie 2 za fakty
na posiadanym,bi

W przypadk

1)

2)

eznosci stanowigcej réznice miedzy ceng biletu jednorazowego
rzejazd, a ceng biletu jednorazowego w klasie 2 i relacji wskazanej

y umowy przewozu, z tytutu ktérej przewoznikowi przystuguje:

nizsz znos¢ — podrézny powinien uzyskaC odpowiednie poswiadczenie,
stan@?e podstawe do otrzymania zwrotu réznicy naleznosci. Zwrotu nadptaconych
Sci dokonuje sie w drodze pisemnej reklamaciji, zgodnie z zapisami § 24 i 25

zsza naleznos¢ — podrozny powinien doptaci¢ roznice naleznosci, o ile przepisy
P-KD lub regulaminy ofert promocyjnych nie stanowig inacze;j.
drézny, ktory:
rozpoczat przejazd przed rozpoczeciem terminu wazno$ci biletu internetowego,
zamierza wyjechac w terminie pdzniejszym niz wskazany na bilecie internetowym,
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zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zgtosi¢ sie do obstugi pociggu,
celem zakupu biletu na faktyczny przejazd i uzyskania odpowiedniego poéwiadczen
0 niewykorzystaniu biletu internetowego. S&

7. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane, odpowigdnjo
poswiadczone bilety internetowe mozna uzyskaé¢ drogg pisemnej reklamacji, wni €j
zgodnie z zapisami § 24 i 25 RP-KD. W przypadku zwrotu poswiadczon Biletu
internetowego nie potraca sie odstepnego.

8. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilw przewéz
roweru, rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z te%any
%

§ 10 @S&

Wystawianie faktur VAT @7
5
Bilet zakupiony za posrednictwem systemu eKD nie jest fa@'a VAT.

Uzytkownicy posiadajgcy konto w systemie eKD, fajkturg za bilety internetowe mogg
wygenerowac w systemie eKD:

1) poprzez zaznaczenie przed zamowieniem w@pola .Faktura” — faktura bedzie
dostepna po optaceniu naleznosci za bilet @

2) w terminie 3 miesiecy od daty wykonania gi, w zaktadce ,Historia zakupow”.
3. Uzytkownicy nieposiadajgcy konta w syste KD mogg uzyskac fakture VAT:
1) na pisemny wniosek skierowany na

Koleje Dolnoslgskie S.A. @

ul. Kolejowa 2, @

59-220 Legnica @

Do wniosku musi zostac gczony wydrukowany bilet, do ktérego ma zostac
wystawiona faktura VAT

2) nawniosek skierow 093 elektroniczng na adres:
faktura@kolejedolRosiaskie.eu

Do wniosku zostaC dotgczone wszystkie dane niezbedne do wystawienia
faktury VAT atgczony plik PDF z biletem, do ktérego ma zosta¢ wystawiona
faktura VA %

4. Zapisy ust. jg rowniez zastosowanie w szczegolnych przypadkach takich jak np.
nNiemoznose tawienia faktury w systemie z powodéw technicznych czy przekroczenie
terminu

Zzanego w ust.2 pkt 2.
% §11

/\2@ Prawa i obowigzki Uzytkownika

@@ Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z systemu eKD zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem eKD.
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2. Uzytkownik zarejestrowany w systemie eKD ma prawo do:
1) wgladu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich,
2) sktadania zamowien, S&
3) odstgpienia od umowy przewozu bezposrednio za posrednictwem systemu e @

3. Uzytkownik, ktéry nie posiada konta w systemie eKD, ma prawo wylgcznie do nia

zamowien. @

4. Uzytkownik zobowigzany jest: o
1) podaé przy rejestracji w systemie eKD prawdziwe dane (dotycz ytkownikéw
zamierzajacych zatozy¢ konto w systemie eKD), O

2) zaakceptowa¢ Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy i@

5. Akceptujgc Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy (eKD) Uzytkownik oswiadcza,
ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie 6z\&?tania z systemu eKD -
w tym imie i nazwisko oraz rodzaj i nr dokumentu jeciem potwierdzajgcego
tozsamos¢ osoby dla ktérej zamawia bilet — sg pra\@% ,

2) zapoznat osobe na rzecz ktoérej zakupit bile% ostanowieniami Regulaminu

Internetowego Systemu Sprzedazy (eKD),
3) posiada zdolnos¢ do zawarcia umowy, zgodnrzepisami Kodeksu cywilnego,
4) wyraza zgode na przetwarzanie danych os ych.

6. Uzytkownik, ktory posiada konto w systemie , ma prawo do zlikwidowania swojego
konta w systemie eKD poprzez uzycie OQ%, suh konto” dostepnej w zaktadce ,Moje

konto”. 6@9
S

7. Likwidacja konta nastgpi: @

1) niezwiocznie po otrzymanég@rzez KD wniosku, jezeli na koncie nie byta
przeprowadzona zadna tra%& cja na przejazd w ciggu 15 miesiecy poprzedzajgcych
ztozenie wniosku,

2) po uptywie 15 miesigeyrad daty waznosci ostatniego zakupionego w systemie biletu
— do tego czasu ko est zablokowane i nie ma mozliwosci korzystania z niego.

2. O zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika i/lub biletéw, jezeli
dzi prawdopodobienstwo uzycia przez jego wiasciciela karty ptatniczej, do ktorej
ytkowania nie jest uprawniony.
.erator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw systemu eKD oraz oséb dla ktérych
@zostaly zakupione bilety na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.),
w celu realizacji internetowej sprzedazy biletow.
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§13 N
Postanowienia koncowe W®
o

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Internetoweg stemu
Sprzedazy eKD, zastosowanie majg przepisy: %30

1) Kodeksu cywilnego,

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.U. 222000 r. nr 50,
poz. 601 z pézn. zm.),

3) Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslas

4) Taryfy przewozowej 0sob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgsk
2. Przykladowe wzory biletoéw, zakupionych w systemie eKD, stalz@g'q zatgcznik do niniejszego

regulaminu. @
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Zalacznik
do Regulaminu Internetowego Systemu Sprzedazy eKD

N

vz

Wroclaw Muchobér*Wroctaw Nowy DwérWroctaw Zerniki*Wroclaw Lesnica

Koleje Dolnoslaskie —_) TESTOWY BILET INTERNETOWY [ .4 oF 1

NIP: 691-240-25-76 Oferta: PRZEJAZD TAM | U 0%: 0 (0) @
Bilet wazny 6 godzin od 06.04.2016 13:47 /&\@/

o
- P ——— T \Z
al | e OD/VON/DE - DO/NACH/A KAT | 2] | (FER
06.04 | 13:47 Wroctaw Gt. = Legnica 0 06.04%8 2
Przez / Uber / Via:

Km: 65 Email:
Przewoznik: Podrézny: D
Koleje Dolnoslaskie S.A. %Q
Brutto K\%TO % Netto
Razem: 1560 | ~
W tym: 15.60 v \\/y16 8 14.44

o . - Ptatnosc:
Bilet jest wazny wraz z dokumentem ze zdjeciem .
potwierdzajacym tozsamosé Podréznego. Nr biletu:
Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet mozna Nr trans
dochodzi¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie.

W zwigzku z przeprowadzanymi modernizacjami sieci k s
uprzejmie prosimy o dokiadne sprawdzanie rozktadu j
pociagow przed podréza. @

Zaptacono i wystawiono dnia: -04-04 13:23:27

Data wydruku: ~ 2016-0 5@0&42

¥
S
o

IS



Zalacznik

do Regulaminu Internetowego Systemu Sprzedazy eKD

Koleje Dolnoslgskie - )
NIP: 691-240-25-76

Wazny od: 27.04.2016

TESTOWY BILET INTERNETOWY

Oferta: MIESIECZNY T/P

Wazny do: 26.05.2016

N: X OF: 31
U 51%: 1(99)

dochodzi¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie.

uprzejmie prosimy o dokfadne sprawdzanie rozkla@z
pociggow przed podrozg.

Zaptacono i wystawiono d 016-04-19 13:46:14
Data wydruku: 20‘@ 13:47:06

o

IS

&

W zwiagzku z przeprowadzanymi modernizacjami sie@owej,
Yy

——— — ————— —_ \4
] | €D OD/VON/DE - DO/NACH/A KAT| 2 | € i@)
. . Waltbrzych Miasto = Wroctaw Gt. o . ‘Q;; )
Wroctaw Gt. = Walbrzych Miasto %
&
Przez / Uber / Via: ®
Watbrzych Szcz.*Swiebodzice*Jaworzyna Slaska*Zarow
Km: 71 Email: : ;
L o &
Przewoznik: Podrozny: %
Koleje Dolnoslaskie S.A. Dokument: @
Numer: 5
Brutto =~ % Netto
Razem: 144.06 \V
W tym: 144.06 % 10.67 8 133.39
Y
I . . Platnosc: zelew
Bilet jest wazny wraz z dokumentem ze zdjeciem ) @r
potwierdzajacym tozsamosé Podréznego. Nr bilet GN1704
Zwrotu naleznoéci za niewykorzystany bilet mozna Nr tra ji: TR-05V-ATN76X




Zalacznik
do Regulaminu Internetowego Systemu Sprzedazy eKD

Koleje Dolnoslaskie ~_) TESTOWY BILET INTERNETOWY [ . v oF 600
NIP: 691-240-25-76 Oferta: PRZEW. ROWERU TAM U 0%: 0 (0) @§
Wazny od: 13.05.2016 00:01 Wazny do: 13.05.2016 23:59 /&\@/
<
- T —-——— T \Z
al | € OD/VON/DE > DO/NACH/A KAT | 1 | (MR
13.05 | 18:26 Legnica = Jelenia Géra 0 13.0&%&55 2
Przez / Uber / Via:
Mitkowice*Chojnéw*Bolestawiec*Zebrzydowa
Km: 119 Email: @
Przewoznik: Podrézny:
Koleje Dolnoslaskie S.A. %Q
Brutto K\\{&TO: % Netto
Razem: 2.00 /\) @
W tym: 2.00 v \\/QBT 23 1.63

o . - Ptatnosc:
Bilet jest wazny wraz z dokumentem ze zdjeciem

potwierdzajgcym tozsamo$é Podréznego. Nr biletu:
Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet mozna Nr trans
dochodzi¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie.

W zwigzku z przeprowadzanymi modernizacjami sieci k
uprzejmie prosimy o dokiadne sprawdzanie rozktadu j
pociagow przed podréza.

Wazny z biletem numer: GN1705 @
K e g YTy
% I - A t -
I
Yy s
% IGRE
Zaptacono i wystawiono dnia: -04-19 13:46:14 " P

Data wydruku:  2016-0, -@7;59 a
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