Regulamin ustugi

,»,Bilet przez telefon komérkowy” %
w Kolejach Dolno$laskich S.A. &

(obowigzuje od 07.08.2017 r.) @?

§1

Postanowienia ogodlne

<2

[ER

. Regulamin ustugi ,Bilet przez telefon komérkowy” w Kolejach Doln%rs(iich S.A. zostat
wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Pra@% zewozowe (tekst
jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 915). @

2. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do przewozéw o0sob, %ze rzeczy i zwierzat
(zabieranych przez podréznych) na podstawie dokument'@@rozewozowych wydanych
za posrednictwem systemu SkyCash, w pociggach i a to@ach uruchamianych przez
Koleje Dolnoslgskie S.A. Z&

3. W trakcie procesu zakupu Biletu Telefonicznego @tepuje akceptacja niniejszego
Regulaminu, przez ktérg Uzytkownik wyraza @ na warunki w nim zawarte,
co jednoczes$nie stwarza prawne zobowiazan iedzy Uzytkownikiem a Kolejami
Dolnoslgskimi S.A. IO

4. Szczegdtowe zasady korzystania z system %Cash, zasady rejestracji, wymagania

<

techniczne urzgdzen mobilnych oraz d%p alne formy ptatnoéci okresla Regulamin
Uzytkownika Systemu SkyCash.
5. Akceptujac niniejszy Regulamin UZptkownik potwierdza jednoczesnie akceptacje

Regulaminu  Uzytkownika Syste ::SkyCash. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje
przedstawionych warunkéw lub3Aie spelnia wymagan technicznych, opisanych
w Regulaminie Uzytkownika Smu SkyCash, zakup Biletu Telefonicznego nie jest

mozliwy. %
6. Uzytkownik jest zobowig do korzystania z ustugi ,Bilet przez telefon komérkowy”
zgodnie z jej przeznaczenigin, obowigzujgcymi przepisami prawa i regulaminami. Koleje

Dolnoslgskie S.A. majg prawo odstgpi¢ od umowy przewozu w przypadku naruszenia

7. Uzytkownik moz wac Bilety Telefoniczne wytgcznie dla siebie.
8. Postanowienia 1szego Regulaminu oraz kazdg jego zmiane zamieszcza sie na stronie
internetowej .kolejedolnoslaskie.pl

<? §2
% Stownik terminéw
)

e w niniejszym Regulaminie okreslenia, pisane wielkg literg, oznaczaja:

@ Bilet Telefoniczny — bilet zakupiony poprzez system SkyCash, uprawniajgcy
@ do przejazdu zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie,



4.

2) Regulamin Przewozu (RP-KD) — Regulamin przewozu o0séb, rzeczy i zwierzat Kolei
Dolnoslaskich S.A. (RP-KD), dostepny w punktach odprawy podréznych KoI
Dolnoslaskich S.A. oraz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl 3&

3) Regulamin Uzytkownika Systemu SkyCash — regulamin okreslajacy zasady swiad a
przez SkyCash ustug pfatniczych, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikodw wyni 5 ce
z zawarcia przez nich umowy ramowej o ustuge ptatnicza, zasady korzys przez
Uzytkownikow z systemu SkyCash, w tym z elektronicznego instrument gczego
SkyCash, dostepny na stronie internetowej www.skycash.com/regulami

4) Taryfa Przewozowa (TP-KD) — Taryfa przewozowa 0sOb, rzeczy i@grzqt Kolei
Dolnoslgskich S.A. (TP-KD), dostepna w punktach odprawy pc%rc’)znych Kolei
Dolnoslagskich S.A. oraz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl

5) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do nosci prawnych nie
prowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub przedsiebiorca, k zostat zarejestrowany
w systemie SkyCash oraz posiada konto SkyCash. 0

<

Umowa przewozu@®
Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu Jest<> ' elefoniczny.
Za posrednictwem systemu SkyCash jest mozli abycie Biletéw Telefonicznych:

1) jednorazowych: @
g &

a) wedlug taryfy podstawowej: Q%

- normalnych,

-z zastosowaniem ulg ustawo » 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%,

-z zastosowaniem ulg ha ch: 20% (oferta ,Senior 60+”), 60%, 80%, 94,5%
oraz ulgowej ustugi trans wej dla pracownikow kolei (dawna ulga 99%),

b) wedtug specjalnych ofert tarfowych:

»,Promocja Podsud @
,Dobry bilet”, %
2) naprzewéz psa, N\
3) na przewdz bagazy,
4) na przewoz ro
5) wielokrotnych ug oferty taryfowej ,Wspdlny Bilet Samorzgdowy”.
Emeryt/rencis jego wspoétmatzonek, na ktérego pobierany jest zasitek rodzinny,
cia Biletu Telefonicznego z ulgg ustawowg 37% zobowigzany jest przed
lub niez ie po wejsciu do pociggu zglosi¢ sie do konduktora w celu uzyskania
odp0W|eo wpisu w zaswiadczeniu, wymaganego w odrebnych przepisach. W przeciwnym
wyp raktowany bedzie jako podrézny bez waznego dokumentu przewozu, zgodnie
z %@;ulaminu Przewozu (RP-KD).
lecie Telefonicznym zamieszczone sg nastepujgce dane:
odzaj biletu,
kod 2D i animowane logo Kolei Dolnoslgskich S.A.,
3) informacja o czasie zakupu,
4) numer biletu,




5) relacja (w uktadzie ,OD” — ,DQO”) lub strefa przejazdu,
6) opis znizki,
7) cena biletu, 3&
8) termin waznosci biletu (w ukfadzie ,Wazny od:” — ,Wazny do:”), @
9) numer referencyjny SkyCash. @&7

. Bilet Telefoniczny jest wazny tylko w oznaczonym na nim czasie i relacji/strefie @hzdu.

Qv
§4 2\
Zakup Biletu Telefonicznego %
. W celu zamoéwienia Biletu Telefonicznego na przejazd nalezy wyb @
1) linie (dla taryfy podstawowej albo oferty specjalnej), @
2) relacje przejazdu,

3) typ ulgi, Q

4) godzine wyjazdu.
. W celu zaméwienia Biletu Telefonicznego na przewoz r@/ wybraé:

1) rodzaj biletu (na przewdz psa, roweru albo bagazu)
2) bilet na przejazd, do ktérego ma zosta¢ wystawiony®bilet na przewoz.

. W celu zamowienia Biletu Telefonicznego W|elokro wedtug oferty taryfowej ,Wspéiny
Bilet Samorzadowy” nalezy wybraé: ®
1) rodzaj biletu ,Wspalny Bilet Samorzgdowy/

2) godzine wyjazdu (rozpoczecia 24-god@'r& terminu waznosci biletu).

. Ztozenie zamowienia odbywa sie p Zz nacisniecie przycisku ,Dalej” i stanowi
potwierdzenie wyboru, dokonanego z e zust. 1lub 2.

. Ptatnosci za Bilet Telefoniczny n dokonac niezwtocznie po ztozeniu zamowienia.
Niedokonanie pfatnosci pow c@ automatyczne anulowanie zaméwienia Biletu
Telefonicznego — Bilet Telefonic ie zostaje zakupiony.

. Potwierdzeniem dokonania tral cji zakupu Biletu Telefonicznego jest ekran potwierdzenia,
wyswietlany bezpoérednio%utoryzacji transakgiji.

. Bilet Telefoniczny nalezmbyé bezposrednio przed wejsciem do pociggu.

. Czas zakupu Biletu Ohicznego jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci
telefonii komérko oleje Dolnoslgskie S.A. i SkyCash Poland S.A. nie ponoszag
odpowiedzialnoé iZa wynikajgce z tego tytutu opdznienia lub brak mozliwosci zakupu Biletu

§5
@ Kontrola dokumentéw przewozu

4 ‘, kupione Bilety Telefoniczne sg dostepne w zaktadce ,Kontrola biletow”.
Podrézny posiadajgcy Bilet Telefoniczny zobowigzany jest w czasie kontroli w pociggu
do jego okazania (wreczenia).



3. Okazywany Bilet Telefoniczny musi by¢ w petni czytelny dla kontrolujgcego. Wyczerpanie
baterii w urzadzeniu mobilnym, jego awaria lub inne tego typu zdarzenia nie zwalnia\
podréznego z obowigzku okazania Biletu Telefonicznego. @3&

§6 (5)°
Zmiana/Rozwigzanie umowy przewozu %§

1. Zmiany umowy przewozu mozna dokonac¢ poprzez: %

1) nabycie nowego Biletu Telefonicznego i zwrot niewykorzystanego Bj&tugl' elefonicznego,
drogg pisemnej reklamacji wniesionej na adres podany w ust. 4,

2) zgtoszenie sie do obstugi pociggu przed lub niezwtocznie @wejéciu do pojazdu
i nabycie nowego biletu u obstugi pociggu.

2. Podrézny, ktéry dokonuje zmiany umowy przewozu, powinigrt’ kazdorazowo uzyskac
odpowiednie poswiadczenie o niewykorzystaniu Biletu Telef@znego z podaniem numeru
niewykorzystanego Biletu Telefonicznego. <

3. Podrozny, ktéry catkowicie rezygnuje z podréi@oze dokonaé zwrotu Biletu
Telefonicznego wytacznie drogg pisemnej reklamacji@iesionej zgodnie z zapisami § 24
i § 25 RP-KD na adres podany w ust. 4. @

4. Wszelkie reklamacje dotyczace umowy przewop%@uy wnosi¢ na adres:

Koleje Dolnoslagskie S.A. @
ul. Kolejowa 2 @
59-220 Legnica 0@
e-mail: reklamacje @kolejedolnosl| .pl

5. W zakresie wszelkich reklamac;ji dot @cych ptatnosci nalezy postepowac zgodnie z § 7
Regulaminu Uzytkownika System@&ash.

6. W odstepstwie od § 24 ust. 5 p Regulaminu Przewozu (RP-KD), w reklamac;ji nalezy

poda¢ numer niewykorzysta Biletu Telefonicznego.
7. Do reklamacji nalezy do’:a@éwiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2.

g §7
\@ Pozostate postanowienia

1. Bilet Telefoni@ nie jest fakturg VAT. Uzyskanie faktury VAT jest mozliwe na wniosek
skierowan dres:

KoIei%Dblnoélaskie S.A.
ul—Kol€éjowa 2
; 20 Legnica

ail: faktura@kolejedolnoslaskie.pl

rawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednie postanowienia:
Regulaminu Przewozu (RP-KD),

) Taryfy Przewozowej (TP-KD),

¢) Regulaminu Uzytkownika Systemu SkyCash.




