Wyciag z Regulaminu przewozu osdb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)

(obowigzuje od 01.08.2019r.)

1.

§ 9. Wsparcie udzielane osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej

sprawnosci ruchowej

KD w miare mozliwosci zapewniajg nieodptatng pomoc osobom niepetnosprawnym oraz

osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej w zakresie:

1) wskazania potgczenia obstugiwanego przez tabor posiadajgcy udogodnienia dla tych oséb;

2) pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu uruchamianego przez KD
w przypadku osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, pomoc polega
na uruchomieniu/roztozeniu rampy znajdujgcej si¢ na wyposazeniu taboru

3) wskazania miejsca w pociggu i pomocy w jego zajeciu;

4) udzielania w trakcie przejazdu informacji dotyczgcych podrozy (. biezacej lokalizaciji,
opoOznien etc.);

5) pomocy w dostaniu sie do pojazdu komunikacji zastepczej przy planowanej
lub awaryjnej zmianie organizacji ruchu pociggéw.

KD podejmuje wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania pomocy, aby umozliwic¢

osobom wymienionym w ust. 1 dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym

pasazerom, w przypadku gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej utrudnia powyzszej
osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z tych ustug.

KD gwarantujg udzielenie pomocy pod warunkiem zgtoszenia potrzeby jej udzielenia

przynajmniej na 48 godzin przed planowanym wyjazdem podréznego i podania informac;ji

wskazanych w ust. 5. W przypadku braku zgfoszenia KD nie gwarantujg mozliwosci
udzielenia pomocy, podejmg jednak wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy

w taki sposob, by osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta

odby¢ podréz.

Zgtoszenia mozna dokonac:

1) telefonicznie pod numerem telefonu +48 76 742 11 12

2) poprzez formularz na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu

3) osobiscie w Biurach Obstugi Klienta;

Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawieraé¢ nastepujgce informacije:

1) dane kontaktowe osoby niepetnosprawnej lub opiekuna;

2) czy osoba niepetnosprawna bedzie odbywac¢ podréz sama;

3) ktérym pociggiem, na jakim odcinku i w jakim dniu zamierza odby¢ podréz;

4) czy planowane sg przesiadki na inne pociggi, jezeli tak, na ktorej stacji i do jakiego pociggu;

5) czy osoba ta porusza sie na wozku inwalidzkim, a jezeli tak:

a) czy jest to wézek manualny czy z napedem;
b) wymiary wozka tj. (dtugo$¢, szerokosé, wysokos¢ oraz mase) badz zadeklarowanie,
ze wozek spetia wymagania dla wézka przystosowanego do transportu kolejg (ust. 6).

Z uwagi na bezpieczenstwo podroznych oraz pracownikow udzielenie pomocy mozliwe

jest osobom poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim przystosowanym do przewozu kolejg

(§ 2 ust. 40), tj. spetniajgcym nastepujgce warunki:

1) szeroko$¢ 700 mm powigkszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony na rece
podczas przemieszczania sieg;

2) dtugos¢ 1200 mm powiekszona o 50 mm na stopy;

3) wysoko$¢ maksymalna 1375 mm wraz z uzytkownikiem;

4) masa przy petnym obcigzeniu woézka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym
bagazem) wynoszaca:

a) 300 kg w przypadku elektrycznego wozka inwalidzkiego, dla ktérego nie jest wymagana
pomoc w celu przejechanie przez urzgdzenie wspomagajgce wsiadanie;
b) 200 kg w przypadku manualnego wozka inwalidzkiego;

5) wbdzek zapewnia stabilnos¢ i bezpieczenstwo podczas wsiadania i wysiadania z pociggu
oraz podczas przejazdu wewnatrz pociggu, w tym przede wszystkim umozliwia jego
bezpieczne umieszczenie w oznakowanym miejscu przeznaczonym na wozek inwalidzki;

W sytuacji braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby

niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej KD udzielajg odpowiedzi

odmownej wraz z podaniem przyczyny i informacjg o alternatywnych mozliwosciach
realizacji przewozu (inny pociag, pociag innego przewoznika, inny termin podrézy)

Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej zobowigzana jest

zgtosi¢ sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreslonym przez przewoznika (nie

wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut, przed planowg godzing odjazdu pociggu);

Od o0s6b niepetnosprawnych i 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie pobiera sie

odptaty za wydanie biletu w pociggu.



