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Regulamin oferty
BILET ZINTEGROWANY

(obowiqzuje od 01.01.2019r.)

§1
Podstawowe informacje @70
Stownik uzytych pojeé: @

o
1) KD —Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, przy ul. KoIejowej220 Legnica;

2) Gmina Bielawa — Gmina Bielawa z siedzibg w Bielawie, przy pIO olnosci 1, 58-260

®@
QY

Bielawa;

3) Gmina Strzelin — Gmina Strzelin z siedzibg przy ul. Zgbkowickiejrt,’57-100 Strzelin;

4) MPK Legnica — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne 0. 0. W Legnicy z siedzibg
przy ul. Domejki 2, 59-220 Legnica; A

5) ZDKiUM Woatbrzych — Zarzad Drég, Komunikacji i @mania Miasta w Watbrzychu
z siedzibg przy ul. Jana Matejki 1, 58-300 Watbrzyc 5

6) bilet zintegrowany jednorazowy na przejazd ,,tan@powrotem” — stanowi jeden wspdlny
bilet uprawniajgcy do jednego przejazdu wcji y2tam i z powrotem” w pociggach

i autobusach uruchamianych przez bilet odcinkowy jednorazowy) oraz

do wielokrotnych przejazdéw wskazany
kolejowy;
7) bilet zintegrowany weekendowy — staploWt jeden wspdlny bilet na nieograniczong liczbe

przejazdéw w pociggach i auto
przejazdow wskazanymi $rodka nsportu zbiorowego innymi niz kolejowy w okresie
od godziny 18:00 dnia roboc poprzedzajgcego dni wolne od pracy do godziny 6:00
pierwszego dnia roboczego pujgcego po dniach wolnych;

8) bilet zintegrowany miesi&y na przejazd ,tam i z powrotem” — bilet sktadajacy sie
z biletu kolejowego cznego oraz znaczka na trwate przymocowanego do biletu

kolejowego miesiec , ktére stanowig integralng catos¢, wazne przez okres 1 miesigca
(np.od 1 kwietniaﬁgﬁo kwietnia, od 15 pazdziernika do 14 listopada);

9)

10)

11)

@ podpisaty z Gming Legnica porozumienie miedzygminne w zakresie lokalnego transportu
zbiorowego;

13) Cennik KD — Cennik - Wykaz optat za przewdz osob rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich
S.A.

14) RP-KD — Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.;

15) TP-KD — Taryfa przewozowa oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A;
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2. Uprawnieni:

1) bilet lub znaczek wedtug taryfy normalnej moze zakupi¢ kazda osoba;

2) w czesci dotyczacej przejazddw pociggami i autobusami KD z ulg mogg korzystac osoby\
ustawowo uprawnione do przejazdéw ulgowych, zgodnie z TP-KD; @

3) w czesci dotyczacej przejazdow: @

a) (Bilet zintegrowany Gmin Go6r Sowich) autobusami organizowanymi przez @@me
Bielawa — nie przewiduje sie ulg; &

b) (Bilet zintegrowany Legnica) komunikacjg miejska realizowang przez MP@gnica -

z ulg mogg korzystaé osoby wymienione w Uchwale nr XXII/2016/12§@QMiejskiej
Legnicy z dn. 25.06.2012 r. w sprawie ustalenia cen i opfat za ustugi\przewozowe,
uprawnien do przejazdéw ulgowych w komunikacji miejskiej swia c?one przez MPK
Sp. z 0.0. W Legnicy z pdzniejszymi zmianami;

c) (Bilet zintegrowany Strzelin) w gminnej komunikacji zbiorov@)rganizowanej przez
Gmine Strzelin — z ulg mogg korzysta¢ osoby wymienione hwale Rady Miejskiej
Strzelina nr XLI/539/17 z dnia 28 grudnia 2017 r. S&wgwie zasad odptatnosci
i wysokosci optat za ustugi przewozowe Swiadczone é@ami gminnego transportu

zbiorowego na terenie gminy Strzelin;

d) (Bilet zintegrowany Watbrzych) w publicznym tra@orcie zbiorowym sSwiadczonym
srodkami transportu zbiorowego organizowan rzez Gmine Watbrzych w zakresie
zadania o charakterze uzytecznosci publicznej @minnych przewozach pasazerskich —
z ulg mogg korzysta¢ osoby wymienione 5 ust. 2 uchwaty Nr V/65/2015 Rady
Miejskiej Watbrzycha z dnia 19 marca 2 w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi
przewozowe $wiadczone érodkamio@portu zbiorowego organizowanego przez
Gmine Watbrzych z pdzn. zm.;

4) w odstepstwie od pkt 2 i 3 w oferci@ie wystawia sie biletéw nieodptatnych, zaréwno

w czesci dotyczacej przejazdéw @gami i autobusami KD, jak i w czes$ci dotyczacej

przejazdow innymi srodkami tré& rtu.

3. Zakres waznosci: %
o

1) bilety zintegrowane jed

we na przejazd ,tam i z powrotem”:

a) w czesci kolejowe
- wazne s3 f\ﬁ-.' ie w pociaggach i autobusach uruchamianych przez KD i nie sg

honoro przez innych przewoznikow,
- moz y¢ na przejazd w relacji ,tam i z powrotem” na odlegto$é nie wieksza

niz

km, pod warunkiem, ze stacjg wyjazdu lub stacjg docelowg jest co
na iej jedna ze stacji: Watbrzych Fabryczny, Watbrzych Gtéwny, Watbrzych
to, Watbrzych Szczawienko, Boguszow-Gorce, Boguszow-Gorce Wschad,
oguszOw-Gorce Zachod, Gluszyca, Gtuszyca Gorna, Jedlina Gdrna, Jedlina
% Zdréj, Mieroszéw (sezonowo), Unistaw Slaski (sezonowo);
%@/ czesci dotyczgcej komunikacji miejskie;j:

@ - (Bilet zintegrowany Watbrzych) uprawniajg do nielimitowanej ilosci przejazdéw
@ na wszystkich liniach komunikacyjnych w dniu wskazanym na bilecie w
publicznym transporcie zbiorowym $wiadczonym Srodkami transportu

zbiorowego organizowanego przez Gmine Watbrzych w zakresie zadania o

charakterze uzytecznosci publicznej w gminnych przewozach pasazerskich (bilet
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wielokrotny) — tj. na terenie gmin: Watbrzych, Boguszow Gorce, Gtuszyca,
Jedlina-Zdréj, Mieroszéw, Szczawno-Zdréj, Walim;

2) bilety zintegrowane weekendowe: @\

a) w czesci kolejowej:
- wazne sg3 w pociggach i autobusach uruchamianych przez KD (z eniem
potaczenia ,Pocigg do Kultury” i pociggéw KD Specjal) od godz§' y 18:00 dnia

roboczego poprzedzajgcego dni wolne od pracy do godziny 6:0 szego dnia
roboczego nastepujgcego po dniach wolnych, Q

- nie sg honorowane przez innych przewoznikéw kolejowych;

b) w czesci dotyczacej innych srodkéw transportu: O

- (Bilet zintegrowany Gmin Goér Sowich) wazne w au sach organizowanych
przez Gmine Bielawa od godziny 18:00 dnia rob 0 poprzedzajgcego dni
wolne od pracy do godziny 6:00 pierwszego dnj oczego nastepujacego po
dniach wolnych; 3&0

3) bilety zinteqgrowane miesieczne na przejazd ,tam i z po@)tem”:
a) w czesci kolejowej: ¢

r@amianych przez KD (z wytgczeniem

KD Specjal),

nika ,Przewozy Regionalne” na odcinku

- wazne s3 w pociggach i autobusach u

potaczenia , Pocigg do Kultury” i poci

- sg honorowane w pociggach prz
Biaty Kosciot — Wroctaw Gtéwny wéch kierunkach),

- mozna naby¢ na odlegtosé¢ nj kszg niz 200 km, pod warunkiem, ze stacjg
wyjazdu lub stacjg docelo @st co najmniej jedna ze stacji dedykowanych dla
komunikacji zintegrowanep{lit. b),

- uprawniajg do nieog@iczonej liczby przejazdéw pociggami i autobusami
uruchamianymi prz%@(D, drogg najkrotszg lub wskazang na bilecie, miedzy
wszystkimi stacj odcinka na ktory zostat wydany, w terminie na nim

wskazanym;

b) w czesci dotyczacajipnych srodkow transportu (znaczki):

- (Bilet zi

wystagﬁ@th w relacjach, w ktérych stacjg wyjazdu lub stacjg docelows jest

pwany Legnica) wydaje sie do biletow kolejowych miesiecznych
Legn b Legnica Piekary, uprawniajg do nieograniczonej liczby przejazdéw
w ystkie dni miesigca w strefie miejskiej Legnicy oraz strefie gminy, ktéra
isata z Gming Legnica porozumienie miedzygminne w zakresie lokalnego
nsportu zbiorowego, wszystkimi liniami komunikacyjnymi MPK Legnica,
@\j/v terminie waznosci znaczka (w przypadku wydania znaczka na | strefe optat
% MPK Legnica) albo wszystkimi liniami komunikacyjnymi MPK Legnica w | strefie
optat MPK i Il strefie optat MPK Legnica (w przypadku wydania znaczka na /I
@% strefe optat MPK Legnica);

@ - (Bilet zintegrowany Strzelin) wydaje sie do biletow kolejowych miesiecznych
@ wystawionych w relacjach, w ktdrych stacjg wyjazdu lub stacjg docelowg jest
@ Biaty Kosciot, Strzelin lub Warkocz, uprawniajag do nieograniczonej liczby
przejazdow na wszystkich liniach gminnej komunikacji zbiorowej organizowane;j

przez Gmine Strzelin;



(Bilet zintegrowany Watbrzych) wydaje sie do biletow kolejowych miesiecznych
wystawionych w relacjach, w ktdrych stacjg wyjazdu lub stacjg docelowg jest co
najmniej jedna ze stacji: Watbrzych Fabryczny, Watbrzych Gtéwny, WaIbrzycl'\
Miasto, Watbrzych Szczawienko, Boguszow-Gorce, Boguszow-Gorce Wsch&
Boguszow-Gorce Zachdéd, Gtuszyca, Gtuszyca Gorna, Jedlina Gdrna, Jedlina
Zdroj, upr@vaja
do nielimitowanej liczby przejazdéw na wszystkich liniach komuni jnych,
we wszystkie dni miesigca w publicznym transporcie zbiorowym s'm@czonym
srodkami transportu zbiorowego organizowanego przez Gma’rbrzych
g

w zakresie zadania o charakterze uzytecznosci publiczne]” \¢¢ gminnych
przewozach pasazerskich — tj. na terenie gmin: Waibrzycl&%nguszéw Gorce,

Mieroszéw (sezonowo), Unistaw Slaski (sezonowo),

Gtluszyca, Jedlina-Zdréj, Mieroszéw, Szczawno-Zdréj, Walim

§2
Optaty

S

N

1. Cena biletu zintegrowanegqo jednorazoweqgo ,tam iz powrote:gz( stanowi sume opftat:

1) za przejazd pociggami i autobusami KD (obliczanej w op@ju o taryfe kilometrows):

S

Odlegtos¢ Opftata za przejazd ,tami z powrotem”
taryfowa (ztotych brutto — zawiera pog VAT w wysokosci 8%)
[km] bez uprawnien «@Iga ustawowg
do ulgi ustaw. 33% &37% 51% 78%

do 5 5,00 335 |/ 3,15 2,45 1,10
610 6,00 4,02 (b 3,78 2,94 1,32
11-15 8,00 5,363 5,04 3,92 1,76
16 - 20 10,00 670" 6,30 4,90 2,20
21-25 12,00 A(8)04 7,56 5,88 2,64
26 - 30 1300 | «©sg71 8,19 6,37 2,86
31-35 17,00 | 11,39 10,71 8,33 3,74
36 - 40 19,00 12,73 11,97 9,31 4,18
41-47 21,00 14,07 13,23 10,29 4,62
48 -53 2400 16,08 15,12 11,76 5,28
54— 59 26,90 17,42 16,38 12,74 5,72
60— 67 29,00 19,43 18,27 14,21 6,38
68-73 | /730,00 20,10 18,90 14,70 6,60
74-80 \\J) 31,00 20,77 19,53 15,19 6,82
81-90 1< 34,00 22,78 21,42 16,66 7,48
91-1004]” 37,00 24,79 23,31 18,13 8,14
101 5920 41,00 27,47 25,83 20,09 9,02
1215140 44,00 29,48 27,72 21,56 9,68
147 160 48,00 32,16 30,24 23,52 10,56
461 - 180 51,00 34,17 32,13 24,99 11,22
181 - 200 55,00 36,85 34,65 26,95 12,10

(Bilet zintegrowany Watbrzych) za wielokrotne przejazdy komunikacjg miejskg, ktéra
zgodnie z Uchwatg nr LIII/660/18 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 27 lutego 2018 r.
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zmieniajacg uchwate Nr V/65/2015 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 19 marca 2015 r.
w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe $wiadczone srodkami transportu
zbiorowego organizowanego przez Gmine Watbrzych z pdin. zm. jest zryczaft@mﬂ]a
i wynosi:

a) w przypadku biletu normalnego: 7,00 zt brutto (zawiera podatek VAT

b) w przypadku biletu ulgowego: 3,50 zt brutto (zawiera podatek VA
o

Cena biletu zintegrowanego weekendowego wynosi:

1) w przypadku biletu waznego w pociggach i autobusach KD o autobusach
uruchamianych przez Gmine Bielawa (Bilet zintegrowany Gmin W|ch) 40,00 zt
brutto (zawiera podatek VAT 8%);

Cena biletu zintegrowaneqo miesiecznego na przejazd ,tam i z powrp@ stanowi sume optat:

1) za kolejowy bilet miesieczny uprawniajacy do przejazdéw@gami i autobusami KD

(obliczanej w oparciu o taryfe kilometrowg): @/7
Odlegtos¢ Optata za przejazd ,tamii wrotem”
taryfowa (ztotych brutto — zawiera podatek@r\ w wysokosci 8%)
[km] bez uprawnien z ylgg 4istawowg
do ulgi ustaw. 33% 3%, 49% 51%
do 5 75,70 50,72 47,69 38,61 37,09
6-10 84,20 56,41 | S\53,05 42,94 41,26
11-15 118,20 79,19 <O 74,47 60,28 57,92
16 - 20 130,90 87,70 &S 82,47 66,76 64,14
21-25 147,90 99,09,) 93,18 75,43 72,47
26 -30 160,70 107675 101,24 81,96 78,74
31-35 169,20 113,36 106,60 86,29 82,91
36 - 40 186,20 | (124,75 117,31 94,96 91,24
41-47 203,20 $40)136,14 128,02 103,63 99,57
48 -53 220,20, (D" 147,53 138,73 112,30 107,90
54 — 59 232,90 ° 156,04 146,73 118,78 114,12
60 - 67 245,79 164,62 154,79 125,31 120,39
68—73 249,90 167,43 157,44 127,45 122,45
74 - 80 —254,20 170,31 160,15 129,64 124,56
81-90 | ~A\Y262,70 176,01 165,50 133,98 128,72
91-100 4 266,90 178,82 168,15 136,12 130,78
101 - 14Q> 271,20 181,70 170,86 138,31 132,89
141 - 275,40 184,52 173,50 140,45 134,95

za é%ﬁnalme dwa znaczki:
a) l! a znaczek uprawniajagcy do przejazdéw autobusami MPK Legnica (Bilet
zintegrowany Legnica), ktdra jest optatg zalezng od strefy komunikacyjnej i wynosi:

@E Obszar waznosci Cena znaczka
znaczka (ztotych brutto — zawiera podatek VAT
@ b h w wysokosci 8%)
@ wauto US?C MPK normalnego z ulga rodzinnego
@ Legnica gminng ustawowgq | (dla posiadaczy KDR)
| strefa optat MPK 76,00 38,00 38,00 30,00
Il strefa optat MPK 114,00 57,00 57,00




b) za znaczek uprawniajgcy do przejazdéw autobusami uruchamianymi przez Gmine
Strzelin, zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej Strzelina nr XLI/539/17 z dnia 28 grudnia
2017 r. w sprawie zasad odpfatnosci i wysokosci optat za ustugi przewozowe\
Swiadczone $rodkami gminnego transportu zbiorowego na terenie gminy Strz%@
(Bilet zintegrowany Strzelin), ktéra jest optatg zryczattowang i wynosi:

Cena znaczka @7
(ztotych brutto — zawiera podatek VAT %@
w wysokosci 8%) @
normalnego ulgowego S
51,00 25,50 %b

Swiadczonym $rodkami transportu zbiorowego organizow. przez Gmine

c) za znaczek uprawniajgcy do przejazdow w publicznym tri@fcie zbiorowym
Watbrzych w zakresie zadania o charakterze uzytecznosci @Ilcznej w gminnych
przewozach pasazerskich, ktdra zgodnie z Uchwatg nr XXVI /2016 Rady Miejskiej
Watbrzycha z dnia 25 sierpnia 2016 r. zmieniajgca uémﬁ’rq Nr V/65/2015 Rady
Miejskiej Watbrzycha z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie@alenia cen i opfat za ustugi
przewozowe S$wiadczone srodkami transportu z@ﬁego organizowanego przez
Gmine Watbrzych z pdin. zm. (Bilet zintegrowany’Watbrzych), ktdra jest optata
zryczattowanga i wynosi: %@
Cena znaczka @

(ztotych brutto — zawiera podatek VAT
w wysokosci 8%)

normalnego ulgowego @

Q
76,00 38,00 S

“Jss
edai biletow

Bilety zinteqgrowane jednorazo przejazd ,tam i z powrotem” mozna naby¢:

1) w pociaggach i autobusach KB,
2) we wszystkich Biurac ugi Klienta KD i kasach biletowych KD,
3) we wszystkich kasa towych przewoznika ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.

Bilety zintegrowane M%Rendowe mozna naby¢:
ch KD i Biurach Obstugi Klienta KD,
asach przewoznika , Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.,

1) we wszystkic
2) we wszyst
3) u obstugi ciggu/autobusie KD,

ch biletowych, prowadzacych sprzedaz biletow KD,

4) w autema
5) przé% iernet za posrednictwem platformy KOLEO.

Biletys egrowane miesieczne na przejazd ,tam i z powrotem” moina nabyé wytacznie

W i ch Obstugi Klienta KD i kasach biletowych KD na nizej wymienionych dworcach:
@ge znaczkiem MPK Legnica (Bilet zintegrowany Legnica):
a) Legnica,
b) Wroctaw Giéwny;




2) ze znaczkiem Gminy Strzelin (Bilet zintegrowany Strzelin):

a) Ktodzko Gtéwne,

b) Strzelin,

c) Wroctaw Gtéwny; @ v
3) ze znaczkiem Gminy Watbrzych (Bilet zintegrowany Watbrzych): @

a) Watbrzych Miasto, @7

b) Jelenia Géra, @Q

c) Ktodzko Gtéwne,
#

¢
y 9

Zmiana/rozwigzanie umowy przewoz@

d) Wroctaw Gtéwny;

1. Zwrot biletu zintegrowanego jednorazowego na przejazd ,{}tan@i Zz powrotem” jest mozliwy
w Biurach Obstugi Klienta i kasach biletowych, prow@cych sprzedaz biletéw KD, na
zasadach okreslonych w RP-KD, najpézniej w dniu pop%dfzajqcym dzien waznosci biletu. Po
uptywie tego terminu o zwrot mozna wnioskowadé dro@eklamacji.

2. Zwrot biletu zintegrowanego weekendoweqo: %@

1) podrézny ma prawo zwrdci¢ bilet zintegrowriny weekendowy — nie pdiniej niz przed
uptywem pierwszej godziny waznosci bil

2) zwrot biletu zintegrowanego weekend podrézny moze dokonaé wytgcznie w kasach
prowadzacych sprzedaz biletéw dzaju. Podczas zwrotu potrgca sie odstepne
w wysokosci 10% ceny biletu, zgo z zapisami RP-KD,

3) podréziny, ktéry nie mogt skotac’ z biletu wydanego w ramach oferty z przyczyn
losowych (np. pobyt w szpit;ﬂ;@ nie mogt zwrdcié biletu w terminie okreslonym w ust. 1,
moze uzyskaé¢ zwrot na‘#& sci w drodze reklamacji, skierowanej do KD, zgodnie

z zapisami RP-KD. %

3. Zwrot biletu zintegrowa miesieczneqo na przejazd ,tam i z powrotem”:
1) podréznemu zw cemu bilet catkowicie niewykorzystany najpdiniej w przededniu
rozpoczecia t waznosci zwraca sie naleznosci z tytutu niewykorzystanego biletu
w czesci ob jgcej przejazd pociggami i autobusami KD, zgodnie z zapisami RP-KD;

2) podréine@z racajgcemu bilet po rozpoczeciu terminu waznosci lecz z zachowaniem
terminc@okreélonych w RP-KD dla zwrotéw biletéw odcinkowych imiennych
miesd ch kolejowych zwraca sie naleznos$¢ za okres niewykorzystania biletu w czesci
ob jgcej przejazd pociggami i autobusami KD, zgodnie z zapisami RP-KD;

3) oznemu, o ktérym mowa w pkt. 1-2 przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu

%@vykorzystania znaczka;

@podréiny, ktory nie mdgt skorzystaé z biletu z przyczyn losowych (np. pobyt w szpitalu)

i nie moégt zwrdci¢ biletu w terminach okreslonych w pkt. 1-2, moze uzyskaé¢ zwrot

§@ naleznosci w drodze reklamacji;

5) w przypadkach innych niz wymienione w pkt. 1-2 i 4 zwrot biletu nie jest dozwolony.

4. Reklamacje mozna wnosi¢ do KD na zasadach okreslonych w § 24 i 25 RP-KD.



5. Do reklamacji powinien by¢ dotgczony oryginat biletu zintegrowanego nabytego w kasie,
pociggu lub automacie biletowym (w przypadku reklamacji sktadanych drogg elektroniczng —
skan awersu i rewersu tego biletu). W przypadku biletéw nabytych za poérednictwem\
Internetu w tresci reklamacji nalezy poda¢ numer biletu (w przypadku reklamacji skfadan@
droga elektroniczng — plik PDF z biletem). @

6. Przejazd pojazdem KD poza stacje przeznaczenia lub drogg inng niz wskazane 6b}lgcie
kolejowym nie jest dozwolony. %

S
7. Nie jest dozwolony: Q

1) przejazd innym Srodkiem transportu lub inng linig komunikacyjng niz wsk%e na bilecie
lub znaczku, 4
2) przejazd poza relacje lub strefe wskazang na bilecie lub znaczku. @

S

§5 3&@7

Pozostate postanowienia @

1. Po otrzymaniu biletu, podrézny zobowigzany jest sprawd@czy dane okreslone na bilecie
sg zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowa¢ do kon@;i.

2. Witasciciel  biletu  zintegrowanego  weekendo 0 jest zobowigzany  wpisac
na bilecie imie i nazwisko pod rygorem niewaznosci u.

3. Wiasciciel biletu zintegrowanego miesiecznna przejazd ,tam | z powrotem” jest

zobowigzany: O% 7

1) wpisac na bilecie imie i nazwisko pod r em niewaznosci zaréwno biletu, jak i znaczka;

2) sprawdzi¢ po zakupie, czy numer bji kolejowego miesiecznego wpisany przez kasjera
na znaczku jest poprawny oraz @ umer znaczka wpisany przez kasjera na odwrocie
biletu kolejowego miesieczneg&jgst poprawny i zaopatrzony pieczecig kasy z datg
wydania biletu;

3) dbac o czytelnosé wszys&%zapiséw na bilecie i znaczku oraz trwate przymocowanie
znaczka do biletu %l@%wego miesiecznego pod rygorem niewaznosci biletu
zZintegrowanego mj ego na przejazd ,tam i z powrotem” zardwno w czesci
uprawniajgcej do azdéw w pojazdach KD, jak innych $srodkach transportu.

4. Podczas kontroli %éiny jest zobowigzany okaza¢ bilet oraz dowolny dokument
potwierdzajacy os¢.

5. W razie stv\/i\@zenia, ze z biletu zintegrowanego jednorazowego na przejazd ,tam | z
powrotem*

korzysta osoba bez uprawnien do ulgi (kolejowej w pociggu lub autobusie
przez KD, gminnej lub ustawowej w innym $rodku transportu) przewoznik
aki bilet za niewaziny, a osobe taka traktuje jak podréinego bez wazinego biletu i
o a zgodnie z przepisami przewoznika, w ktdrego pojezdzie odbywa sie przejazd.

6.$ zie stwierdzenia, ze z biletu zintegrowanego weekendowego korzysta osoba inna niz
kazana na bilecie zintegrowanym weekendowym przewoznik uznaje taki bilet za niewazny,
a osobe taka traktuje jak podréznego bez wazinego biletu i odprawia zgodnie z przepisami
przewoznika, w ktorego pojezdzie odbywa sie przejazd.
8



7.

8.

9.

10

11.

12

13.

14

W razie stwierdzenia, ze z biletu zintegrowanego miesiecznego na przejazd ,tam i z
powrotem” korzysta osoba inna niz wskazana na bilecie kolejowym miesiecznym lub bez
uprawnien do ulgi (kolejowej w pociggu lub autobusie uruchamianym przez KD, gmi %{yb
ustawowej w innym srodku transportu) przewoznik uznaje taki bilet za niewazny, a oé&t&@akq
traktuje jak podrdéznego bez waznego biletu i odprawia zgodnie z przepisami oznika,

w ktérego pojezdzie odbywa sie przejazd. A

Jezeli w czasie przejazdu pociggiem lub autobusem KD podrdzny oéwiadczy,@ posiada bilet
zintegrowany weekendowy lub bilet zintegrowany miesieczny na przejazd @@% Z powrotem”,
ale nie okaze go w pociaggu lub autobusie, wéwczas zwrot (umorzenie) z%onych w pociggu

moze uzyskaé w drodze reklamacji, ztozonej do KD, zgodnie z za i § 24-25 Regulaminu

lub autobusie (wskazanych w wezwaniu do zapfaty) optat taryfo Wi optaty dodatkowej
Przewozu (RP-KD). @

Niedozwolone jest: foliowanie biletéw, przedtuzanie term'[lj%'v&;ich waznosci oraz wymiana
na bilety o innym zakresie obowigzywania. @

o
Za zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione@ uiszczonych naleznosci nie zwraca
sie i nie wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgtosze

o

Posiadaczowi biletu zintegrowanego weekendow lub biletu zintegrowanego miesiecznego

straty do organdw Scigania.

na przejazd ,tam | z powrotem” nie prz uje odszkodowanie lub czesciowy zwrot
zaptaconej naleznosci w razie czeSciowego o iczenia ruchu pojazdow.

Oferte biletow zintegrowanych tgczy sj tacznie z biletami na przewdz roweru / psa /
bagazu (wydawanym do biletu na przejazd), ktére uprawniajg do przewozu roweru / psa /
bagazu wytgcznie pociggami KD, na dach i warunkach okreslonych w RP-KD i TP-KD.

Do biletéw zintegrowanych Wee dowych wydaje sie bezrelacyjne bilety na przewdz roweru
/ psa / bagazu pociggami i auto mi KD. Wysoko$¢ optaty za bilety okresla Cennik KD.

W przypadku ztozenia p’faéciciela biletu reklamacji Administratorem danych osobowych

zawartych w formularklamacyjnym staje sie Spotka Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibg
w Legnicy, ul. KoIe@a 2, 59-220 Legnica. Podane w formularzu reklamacyjnym dane
osobowe przetw sg wylgczenie w celu realizacji przystugujgcego wtascicielowi biletu
uprawnienia %%zpatrzenia reklamacji. Podane dane przetwarzane sg na podstawie

przepiséw p tj. Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania

podane Wrzez wiasciciela biletu w formularzu Spétka Koleje Dolnoslgskie S.A. przechowuje
pr %es 10 lat od dnia ztozenia reklamacji. Wtascicielowi biletu przystuguje prawo dostepu

%&s’ci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, a takze prawo
esienia sprzeciwu wobec przetwarzania, zgdanie zaprzestania przetwarzania

@é obowigzujgce w tym zakresie przepisy, moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego,

w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych. Informacje dotyczace przetwarzania
swoich danych osobowych moze wtasciciel biletu uzyska¢ kontaktujgc sie z Inspektorem



15.

16.

Ochrony Danych powotanym przez Administratora Danych za posrednictwem poczty

elektronicznej, wysytajgc zapytanie na adres e-mail iod@kolejedolnoslaskie.eu

W uzasadnionych przypadkach, tj. w sytuacji, kiedy reklamacja nie dotyczy wytgcznie Spot
Koleje Dolnoslaskie, ale réwniez innego Srodka transportu dane wtasciciela biletu zosté&>

N

przekazane, wraz z formularzem reklamacyjnym, do wtasciwego przewoznika lub organj a

przewozoéw (odpowiednio: Gmina Bielawa, MPK Legnica, Gmina Strzelin, ZDKiUM Watbrzych).

Ponadto w przypadku zwrotu za bilet ze znaczkiem komunikacji miejskiej Spé oleje

Dolnoslaskie S.A. przesyta do wiadomosci wtasciwego przewoznika Iub nizatora

przewozow kopie odpowiedzi, ktdra zostata wystana do wtasciciela biletu. @7

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja: 4

1) TP-KD, RP-KD oraz Cennik KD, @

2) Regulamin przewozu o0séb i bagazu srodkami lokalnego @sportu zbiorowego
organizowanego przez Gmine Bielawa,

3) Regulamin przewozu osoéb, bagazu i zwierzat autobusam\igéjgkiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig 3 gnicy,

4) Taryfa optat za przewdz osdb, bagazu i zwierzgt MPK sp@o. w Legnicy,

5) Regulamin przewozu os6b, bagazu i zwierzat autobusami komunikacji zbiorowej
organizowanej przez Gmine Strzelin oraz wﬁ@wa’fa Rady Miejskiej Strzelina
nr XLI/539/17 z dnia 28 grudnia 2017 r. w spra asad odptatnosci i wysokosci opfat
za ustugi przewozowe Swiadczone $rodkami g ego transportu zbiorowego na terenie
gminy Strzelin, @

6) Regulamin przewozu o0sob, bagazu o, @brzat autobusami komunikacji zbiorowej

organizowanej przez Gmine Watbrzy raz uchwaty Nr V/65/2015 Rady Miejskiej
Watbrzycha z dnia 19 marca 2015 . v@rawie ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe
Swiadczone $rodkami transportu @rowego organizowanego przez Gmine Watbrzych

z pdin. zm. @

g
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