Zmiananr 18

do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)
(obowigzuje od 23.04.2019r.)

W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) na stronie 4 w § 1 ust. 1 oraz w § 1 ust. 3 pkt 4 adres publikacyjny ustawy Prawo
Przewozowe:

»(Dz.U. 2015 poz. 915)”
kazdorazowo zmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983 z p6zn. zm.)"

2) na stronie 4 w § 1 ust. 3 pkt 1 adres publikacyjny rozporzgdzenia w sprawie przepisow
porzadkowych:

»(Dz.U. 2015 poz. 50)"
Zmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 50 z p6zn. zm.)”

3) na stronie 5 w § 2 ust. 19 adres publikacyjny ustawy o ochronie zwierzat:
,Dz.U. 2013 poz. 856 z pézn. zm.”
Zmienia sie na:

stekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 122"

4) na stronie 5 w § 2 ust. 20 adres publikacyjny ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych:

,Dz.U. 2011 nr 127 poz. 721 z pézn. zm.”
zmienia sie na:

»tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 511 z p6zn. zm.”

5) na stronie 6 w § 2 ust. 27 adres publikacyjny ustawy Prawo Przewozowe:
»(Dz.U. 2015 poz. 915)”
Zmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983 z p6zn. zm.)”



6) na stronie 6 w § 2 ust. 31 adres publikacyjny rozporzgdzenia w sprawie przepiséw
porzadkowych:

»(Dz.U. 2015 poz. 50)”
Zmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 50 z pézn. zm.)”

7) na stronie 6 w § 2 ust. 36 adres publikacyjny ustawy Prawo Pocztowe:
»(Dz.U. 2016 poz. 1113 z p6zn. zm.)”

Zmienia sie na:

»(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188)”
8) strony 7 i 8 otrzymujg brzmienie jak w zatgczeniu do niniejszej zmiany,

9) na stronie 11 w § 10 ust. 2 pkt 3 tekst:
,w Dziale Sprzedazy KD”
Zmienia sie na:

-W Dyspozyturze KD”

10) na stronie 12 w § 10 ust. 16 usuwa sie tekst:

,pod warunkiem jednoczesnego zwrotu ,Wniosku na przejazd grupy”™

11) na stronie 12 § 10 ust. 17 otrzymuje brzmienie:

LZwrot catkowicie niewykorzystanego, odpowiednio poswiadczonego, biletu na przejazd grupy

po rozpoczeciu terminu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej po potrgceniu 10%
odstepnego.

Na bilecie upowazniony pracownik zamieszcza poswiadczenie odpowiednio w brzmieniu:
»Bilet catkowicie niewykorzystany przez ...... osobe/y/oséb od stacji.... do stacji ...”
potwierdzajgc w sposdb okreslony w § 2 ust. 18 Regulaminu”

12) na stronie 12 w § 11 ust. 2a usuwa sie tekst:

»na drzwiach wejsciowych”

13) na stronie 13 w § 11 dodaje sie ust. 7a w brzmieniu:
.fa Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie odprawy nalezy ziozy¢ ustne oswiadczenie

o rodzaju przystugujacej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociggu podrézny
jest zobowigzany okaza¢ wazny dokument poswiadczajgcy prawo do ulgi.”

14) na stronie 13 w § 11 ust. 12 usuwa sie pkt 6;



15) na stronie 14 w § 11 ust. 14 pkt 2 lit. j otrzymuje brzmienie:

+) ktére ukonczyty 70 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu dokumentu
stwierdzajgcego wiek”

16) na stronie 14 w § 11 ust. 14 pkt 2 dodaje sie lit. k, | w brzmieniu:

,K) odbywajgcych przejazd z dzieckiem do 4 lat — pod warunkiem okazania (na Zzgdanie
obstugi pociggu) dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka,

I) kobiet w cigzy,”

17) na stronie 15w § 11 ust. 20 tekst:
~powyzej 50 km”
zmienia sie na:

,Nie mniejszg niz 50 km”

18) na stronie 20 w § 15 ust. 13 iw § 15 ust. 14 tekst:
~-dowodu sprzedazy”’
zZmienia sie na:

.potwierdzenia z terminala pfatniczego”

19) na stronie 21 w § 17 dodaje sie ust. 3a w brzmieniu:

»3a Osoba upowazniona do kontroli w pociggu, za zgodg podréznego po zastonieciu danych
osobowych na bilecie, moze wykonac¢ zdjecie biletu, w celu dowodowym do wykorzystania
stuzbowego.”

20) na stronie 21 w § 18 ust. 1 pkt 2 lit. e otrzymuje brzmienie:

»€) ulgowy bilet z wyzszym wymiarem ulgi lub Zadna ulga mu podréznemu nie przystuguje.”

21) na stronie 21 w § 18 ust. 1 pkt 4 lit. a, b otrzymujg brzmienie:

,a) bez dopetnienia okreslonych na nim warunkéw (1j. bez wpisania imienia i nazwiska), chyba
ze brakujgce dane uzupetnit w trakcje kontroli lub
b) ktérego jest wiascicielem, bez okazania dokumentu, potwierdzajgcego tozsamosé, lub”

22) na stronie 23 w § 19 ust. 5 tekst:

W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowigzek
poinformowania podréznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych przez
wiasciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 wrze$nia
2011 r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestréw mieszkancéw, rejestrow
zamieszkania cudzoziemcow oraz rejestru PESEL (Dz.U. 2015 poz. 1388) i optaty skarbowej od
petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2006 r.
o optacie skarbowej (Dz.U. 2015 poz. 783 z pézn. zm.).”



zZmienia sie na:

W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowigzek
poinformowania podréznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych przez
wiasciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
2017 r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestréow mieszkahcow, rejestrow
zamieszkania cudzoziemcoéw oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2015 r. poz. 2482) i opfaty
skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ziozenia wniosku zgodnie z ustawg z dnia 16
listopada 2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1044 z pézn. zm.).”

23) na stronie 31, zgodnie z kolejnoscig wzordéw, dodaje sie:
~Wzor nr 1a Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletow w kasach elektronicznych

Wzor nr 1b  Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali
mobilnych”

24) po stronie 32 dodaje sie strony 32a i 32b zgodne z zatgcznikiem do niniejszej zmiany.

25) na stronie 44 (Wzér nr 11) i 45 (Wzér nr 12) tekst:
~Strona odwrotna zgodna z wzorem 2, 2a lub 2b”
kazdorazowo zmienia sie na:

»Strona odwrotna zgodna z wzorem 1b, 2, 2a lub 2b”



_ § 4. Przepisy porzadkowe ) _
Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslaskie
A. " sg Zzobowigzane do przestrzegania przepisow rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sSprawie przepisow porzadkowych
obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w poc\rlggaclq i innych pojazdach kolejowych
(Itekst‘jedn. z.U.z 2015 r. poz. 50z pozn. zm.). W pociggach zabrania sie: .
niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku pojazdow kolejowych;
2) naruszania stanu urzgdzen sterujgcych, zabezplecza{acych, sygnalizacyjnych,
ostrzegawczych i oswietleniowych oraz wywierania wptywu na ich dziatanie, w
szczegolnosci przez ich uszkadzanie, manipulowanie nimi 1 zmiane ich usytuowania;
3) naruszania stanu sygnatow i wskaznikow oraz wywierania wptywu na ich dziatanie,
w szczegolnosci przez ich uszkadzanie, zmiane usytuowania lub obrazu;
4) postugiwania sie urzgdzeniami alarmowymi i awarﬁjnym bez uzasadnienia; )
5 wcgo zenia osob nieuprawnionych do pojazdéw Kolejowych, do ktérych wstep jest
zabroniony;
6) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzgdzeniami znajdujgcymi sie w miejscach
i pomieszczeniach, do ktorych dla oséb meupowazmonﬁch dostep Jﬁgf} zabroniony;
iti);

7) zamalowywania pociggow 1 innych pojazdéw kolejowych (m.in. gra

8) umieszczania i usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KD;

9) dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru; '

10) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow;
11) pozostawiania zwierzgt bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania psow bez

Kagancow i smyczy oraz bez aktualnego Swiadectwa szczepienia (przyktadowe
Swiadectwa zawierajg wzory nr 13 i 14); ) ] ]
12) palenie wyrobdw tytoniowych (w tym nowatorskich wyrobow tytonlov\gch)
I papieroséw elektronicznych — w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r.
o ochronie zdrowia prze nastfé)stwaml uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
(tekst jedn. Dz. U. 2018 poz. 1446 z pozn. zm.);
wnoszenia i zazywania srodkow odurzajgcych; .
sprzedazy, Fr::odawa}nla i spozywania napojow alkoholowych w zakresie okreslonym
w odrebnych przepisach;
zebrania;” ) ) ] )
urzadzania gier, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 1992 r. o grach i zaktadach
wzajemnyc (Dz_. U.’z 2004 r. Nr 4, poz. 27, z pozn. zm.), bez wymaganego zezwolenia;
zanieczyszczania | zasmiecania; ) ) S
prowadzenia dziatalnosci gqsgodarczgj, w tym prowadzenia_akwizycji, handlu lub
innej dziatalnosci zarobkowek ez zgo ?(KO|9I Dolnoslgskich S.A.;
przeprowadzania publicznych zbidrek ofiar bez zgody Kolei Dolnoslgskich S.A.;
zaktocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub
spokoju 0s0b korzystajgcych z ustug KD; . ) ) o
wnosZenia, posiadania lub uzywania vByrobow pirotechnicznych oraz materiatéw
niebezpiecznych pozarowo bez zgody KD, i o . .
pozostawiania bez opieki bagazy, pakunkow lub innych przedmiotow poza miejscami
do tego wyznaczonymi; ] ) . )
przejazdu 0s6b nieuprawnionych pojazdem kolejowym nieprzeznaczonym dla podréznych;
wchodzenia bez zgody KD do pociggdéw i wagonow niedostepnych dla ogofu
podroznych, a w szczegolnosci do pomahgow nadzwyczajnych, wagonow stuzbowych
oraz do wagonow na torach postojowyc . . . )
5) wchodzenia 0sob nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych
oraz uruchamiania tych pojazdow; . ‘ .
26) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegolnosci
przy uzyciu hamulca awaryjnego (bezpieczeristwa); ) o
7) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz
w miejscach do tego nieprzeznaczonych; o i
28) zajmowania miejsc w wagonie przed podstawemem pociggu lub wagonu na tor przy
)
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peronie odjazdowym;

wyrzucania przedmiotow na zewnatrz; ) .

dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach; o

umieszczania na miejscach do siedzenia nog w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw

mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca;

podczas jazdy: )

a) wychylania sie z okien, ) .

b) otwierania zewnetrznych drzwi wagonow, .

c) zatrzymywania sie na pomostach miedzy wagonami, _

d) przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg potgczone
ze soba przejsciami ochronnymi,

e) przebywania'na stopniach wagonu; o ] o .
33) korzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie,
w szczegolnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach; )

34) podréznym pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;;
przebywania na dachu, na zderzakach, na platformach lub na’innych nieprzeznaczonych

W do préﬁwozu osob elementach konstrukcyjnych wagonu lub pojazdu kolejowego.
rzypadku:

1) pngpuszenja przepiséw porzgdkowych — wiasciwe organy uprawnione sg do
naktadania grzywien w drodze mandatow karnych; ] ]

2) zatrzymania pociggu bez uzasadniongj przyczcyn_y — obstuga pociggu pobiera optate
ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r., a w razie odmowy
optacenia naleznosci — wystawia na te okolicznos¢ wezwanie do zapfaty.
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3. Osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu
lub usuniete z pociggu;

2) ucigzZliwe dla podroznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewoz mogg byc
usuniete ze srodka transportowego, chyba ze naruszaloby to zasady wspotzycia spotecznego.

4. Podroznemu, o ktérym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego niewykorzystania biletu,
przystuguje zwrot naleznosci stosown|y do niewykorzystanego swiadczenia, po potrgceniu
10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu.

5. Podroézny zobowigzany jest powiadomic niezwiocznie obstuge pociagu o zaistniatych
w pociggu szczegolnych sytuacgjach, ktore stanowig Iub mogg stanowic
niebezpieczenstwo dla ruchu pociggow, zdrowia lub mienia swojego i innych podroznych
albo mienia Kolei Dolnoslgskich, w szczegolnosci o:

Smierci, zranieniu lub zastabnieciu podréZne?o,

popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,

zauwazonym pozarze, .

pozostawiongch bez opieki rzeczach lub zwierzetach,

wybrykach chuliganskich.

§ 5. Rodzalg‘e dokumentow przewozu oraz innych drukéw
1. Koleje Dolnoslgskie S.A. wydajg nastgpujace rodzaje dokumentow przewozu:
1) bilety na przejazd osob:
a) jednorazowe w okreslonej relacji wazne:
- ha przejazd w jedng strone,
- jeden bilet na przejazd tam i z powrotem jesli przejazd w obie strony odbywa sie
tg samg drogq przewozu i w tej samej relacji, o
- dwa oddzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng drogg
lub do innej stacji,
b) odcinkowe imienne:
- tygodniowe,
- miesieczne,
c) wielokrotne,
d) miesieczne sieciowe imienne.
2) bilety na przew6z roweru, bagazu lub psa z ceng zryczaltowang (fgcznie
lub do posiadanego biletu na przejazdc):
a) na przewdz w relacji tam/powrdt” wydaje sig dwa bilety na przewoz, odrebnie dla kazdego
kierunku, ze wskazaniem relacji przewozu, o ile warunki oferty nie stanowig inaczej,
b) na przewoz roweru wydaje sie rowniez bilet wielokrotny bezrelacyjny —tgcznie lub do posia-
danego biletu na przejazd w ofercie, jezeli warunki oferty dopuszczajg takg mozliwosc,
c) na przewdz roweru wydaje sie réwniez bilet miesigczny sieciowy imienny,
uprawniajgcy do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji.
3) wezwania do zaptaty, wraz z formularzem przekazu na wptate, zawierajgcym
pouczenie o zasadach sktadania reklamacji — wzor nr 6
4) poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie - wzor nr 7
g Eokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzor nr 12
7

RN =

arty rzeczy znalezionych w pociggu - wzér nr 10
wniosek przejazd grupy - wzor nr
8) zgtoszenie braku waznego biletu — wzér nr 11
2. KD prowadzg réwniez sprzedaz biletéw wedtug wybranych ofert na zasadach okreslonych
w przepisach innych przewoznikdow.

§ 6. Informacje na biletach
1. Bilet na przejazd jednorazowy musi zawierac¢ nastepujgce informacje:
nazwe sprzedawcy;
oznaczenie przewoznika - Koleje Dolnoslgskie S.A.— (KD);
3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia);
4) kategorie pociggu (osobowy) i klase wagonu ddru a); . . .
5) rodzaj zastosowanej taryfy (,N"- normalna, ,U"- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);
6) optate za przejazd (cena brutto);
g stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU);
9
1
1
1
1

N —

date wydania;
date wyjazdu;
0) termin waznosci;
1) NIP wystawcy;
2) numer i seri¢ biletu;
3) termin waznosci biletu i /albo date przejazdu (dot. biletdw jednorazowych i biletow
na przejazdy wielokrotne); ] o o _
14; wypis dotyczgcy tresSci umowy (np. przejazd TAM, miesigczny imienny T/P, itp.);
15) forme pfatnosci (gotowka, kartg Platnicza).
2. Oprocz danych wymienionych w ust.
1) oznaczenie rodzaju (nazwa lub kod oferty);
2) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu; _ _
3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;
4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
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, bilet moze odpowiednio zawierac:




Wzér nr 1a

Papier z rolki H-0600,
stosowany do wydawania biletéw w kasach elektronicznych

Strona czofowa:

Strona odwrotna:
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stosowany do wydawania biletow

Wzér nr 1b

Papier z rolki H-0500,

Strona czotowa:

i innych drukéw z terminali mobilnych

Strona odwrotna:

Koleja Dolnolgskia =)

Kolaja Dolnodlaskia =)

Kalaje Dolnodinsiia =)

Koleje Dalnodinskia 2

Koleja Dalnadiaskia =)

=y

Kolaja Dolnogiyskin

Xolaja Dolnoélackie ~ )

J» Dalnodiqskia =)

K

Kolaje Dalnedinstia =)

olaje Dalnodiaciie =)

Bilet stanow! dowod zawaicia umowy praeviozu, ktory naledy zachowad | wreczat organcm kontrol na kazde wezwanie

Bilet jest podstaw dochodzenia swoich praw dioga rek Obowigzajace preepisy dotyciace zased spraedaty oraz przewozy osdb,
rzeary i 2wierzat pociacami Kol2i Dolnoslaskie S.A. dostepne sg na stronie intemetewe] wwaw kelejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowrych KD. Skargi  reklamacje maina shladadza postednictywem strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewsénika
'Nigcej informacji o prawach pasazera na http=//www.pasazer.info.p!

N praypacku zagrozenia w padrézy lub na abszarze kolejowym nalezy powiadomi¢ Straz Ochrony Kolei

~ telefon zlarmowy 22 474 00 00 (czyany cala dob2).

tyczymy prryjemnej podrézy.

Sprzedat kiletdwr: kasy biletowe KD, Bivra Obstugi Kiienta KD, biletomaty KD oraz strona intzmetowa www kolejecolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Lrzedu Transportu Kolejowegn dziata Rzscrk Praw Pasaers Kolei, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadovieqo rozwiazywan'a spordw dotyczacych ustug $ n G oraz 20bowiazari wobec podriinego,
wynikajjcych z uméw praewnzu os6b, rzeczy hub zwierzat w transporcie kolejowym. Wigcej informecji: wwvw.itk.gov.al oraz

W pasazer utk.go pl

Szanowni Padrdin’, praypominamy, e wydany dckument p-zejazdowy jest wykonany z papieru tem anego. Zachowarie trwatosc
nadrukowanych denych jest 2alzine od unikania nadmierne, e<spozycj blankietu na bezposrednie dziatanie:

. promieni s'oneanych,

o irédetciapla o temperaturze powyie] 40°C

. tozpuszczalnikéw crganicznych, zmigkczaczy | Kejow.

KDD |

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
wviw.kolejedotnoslaskie.pl
fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

L-Esl ]

.pl oraz w kasach
1 lub na adres przewninika.

~ telefon clarmowy 2274
Tyaymy przyjemnej po¥gozy.

Spreedaz biletdur kasy biletowe KD, Bitra ObshugiKiienta KD, bil trona intemetowa www kolejec
nformujemy, e przy Prezesie Lrzpdu Transportu Kolejoweg) dziata Rzzanik Praw ’asazeu Kolei, prc\vama(v postepowania w sprawie
pocasydovieyo tozwiqaywania spordw dotyczqeych uslug Siwiadczonydh na rzecz peds a2 zobowiazai wobe podréinegy,
wynikajacych 2 uméw praewozu eséb, rzeczy lub zwierzat w transporcie kolejowym. Wiecej informedii: www. stk.cov.ol oraz

v pasezer.utk. gov.pl

Szanowni Podrsin, preypominamy, ze wydany dekument pzejazdowy jest wykonany 2 papieru tem cznego. Zachowar e trwaloéci
nadrukowanych denych jest zalaine od unikania nadmierne ecspazycj blankietu na bezpoirednie dziatanie:

. promieni s‘onecznych,

. Irédet cizpta o temperaturze powyzej 40°C

o wapusiczalnikéw viganicnych, znigkczaczy i Kejow,

KDD>

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
+48 76 753 51 22 (8.00-20:00)
wvnw kolejedolnoslaskie pl
fb.cem/KolejeDolnoslaskieSA

NowE

it stanaw dowéd zawarcia umowy rzewozy, Kdry maley zachanaé \\ma{rmn(m Kontroli m Yazde wezwanie
Biletjest podstawa dochodzenia swoich praw droga rek iy oraz przewozu cscb,
aecay | wierzat pociagam Kole Dolnodlashie S A dostepne 54 nastronieintemetew wmmmunasmm pl oraz whkasach
biletowych KD. Skargi i reklamacje mozna sktada¢ za rony internetowej, w yeh lub ik,
Wiecej informaci o prawach pasatera na http:/jwww pasazer nfo p
‘N przypadku zagrozenia w podréty lubna rze kolej

~ telefon alarmowy 22 474 00 00 (czyany cafg dob2).

Eyczymy przyjemnej podrozy.

Y P chrony Kolei -

-32b-




