Regulamin oferty

DOBRY BILET
(obowiqzuje od 01.09.2018 r.)
§1
Podstawowe informacje %Q

ag%v osobowych,

Q.

\\Ah sieci kolejowej:

1. Oferta ,Dobry bilet” obowigzuje w komunikacji krajowej w klasie 2 poci

uruchamianych przez przewoznika Koleje Dolno$lgskie S.A., na odcin
Legnica — Jawor, Swidnica Miasto — Dzierzoniéw Slaski, Swidnica ™
Szklarska Poreba (wszystkie stacje) — Jelenia Géra (wszystkie f{e), Szklarska Poreba
(wszystkie stacje) — Piechowice (wszystkie stacje). N

asto — Strzegom,

2. Na odcinkach Szklarska Poreba — Jelenia Géra i Szklarska Po@%mechowice bilety wydane
wedtug oferty ,Dobry bilet” s3 honorowane w pociggach woznika ,,Przewozy Regionalne”

sp.z0.0. %

3. W ofercie wystawia sie bilety: NQ
1) jednorazowe na przejazd ,tam”, wazny przez 6®in liczac od godziny wydania lub daty
i godziny wskazanej przez podrdznego, \@@
2) jednorazowe na przejazd ,tam i z powr ', wazny w dniu wydania lub wskazanym
przez podrdznego,

U

3) miesieczne na przejazd ,tam i z powrgte

4. Zoferty moga korzystac: NS

1) na podstawie biletu normalneg zda osoba,

2) na podstawie biletu ulg jednorazowego - osoba ustawowo uprawniona
do przejazdéw ulgowych stawie biletéw jednorazowych odcinkowych,

3) na podstawie bilet &wego miesiecznego — osoba ustawowo uprawniona
do przejazdéw ulgo a podstawie biletdw miesiecznych imiennych.

5. Przerwy w podréi qu dozwolone - za wyjatkiem koniecznosci przesiadania sie,
;@J

wynikajacego z r@ azdy pociggdw.
z §2
QQ Optaty

ydanego wedtug oferty jest zalezna od odcinka objetego ofertg i wynosi:

1. Cena b%bw
1) R3¢ cinku Legnica — Jawor:
§§ Cena biletu

(ztotych brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8%)
bez uprawnien z ulgg ustawowg

@%% doulgiustaw. | 33% | 37% | 49% | 51% | 78% | 93% | 95%

- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”:
500 | 335| 315| 255[ 245| 110[ 035 0725
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem”:
1000 | 670 | 630 | 510| 49 | 220| 070 | 050
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2.

1.

2)

3)

4)

1)

na odcinku Swidnica Miasto — Dzierzoniéw Slaski:

L4

- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”:

Cena biletu
(ztotych brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8%) ﬁ\f
bez uprawnien z ulgg ustawowa m\‘\
doulgiustaw. | 33% | 37% | 49% | s51% | 78% | 93% | 9%k
)

- bilet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem”:

450 | 301 | 28| 229 22| 09| o031|Q 052
v/

900 | 603 | 567| 459 | 441] 19| 06-J]o 045
O

na odcinku Swidnica Miasto — Strzegom:

Cena biletu
(ztotych brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8‘V¢l\~

bez uprawnien z ulgg ustawowa
doulgiustaw. | 33% | 37% | 49% | 51% | 7@\2@ 93% | 95%
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”:
400 | 268 | 252 | 204| 1,9 \(&@}38\ 028 | 0,20
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam i z powrotem”: N
800 | 536 | 504| 4,08 3@\% 1,76 | 056 | 0,40
na odcinku Szklarska Poreba (wszystkie stacje) —J%\% Gora (wszystkie stacje):
Cena biI
(ztotych brutto — zawiera podatelVAT w wysokosci 8%)
bez uprawnien g3 ustawowa
doulgiustaw. | 33% | 37% | 49%\ /D 51% | 78% | 93% | 95%
- bilet jednorazowy na przejazd ,tam”: © Q}ﬁ
500 | 335 | 315 \@\%S | 245 | 110| o035 025
- bilet jednorazowy na przejazd ,ta (D powrotem”:
10,00 | 670 | 630\ 5,10 | 220 o070 | o050
- bilet miesieczny imienny na p&,\g)%d »tam iz powrotem”:
69,00 | 4623 | 8347 | 3519 | 15,18 | 4,83 | 345
na odcinku Szklarska P%e ﬁszystkie stacje) — Piechowice (wszystkie stacje):
Cena biletu
h brutto — zawiera podatek VAT w wysokosci 8%)
bez uprawnien z ulgg ustawowa
do ulgi ustaw. y\s% | 37% | 49% | s51% | 78% | 93% | 95%
- bilet jednoyazowy na przejazd ,tam”:
250 167 | 157 | 127 ] 122 ] o55] 017 | 0,12
- bilet jq@@owy na przejazd ,tam i z powrotem”:
500 | 33| 315| 255| 245| 110| 035 025

W,
O cen w§%§ych w ust. 1 nie udziela sie dalszych ulg i opustéw.

%)
§% .

Sprzedaz biletow

Bilety sg wydawane:

w Biurach Obstugi Klienta KD i kasach biletowych KD,
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2) w pociggach i autobusach KD,

3) w automatach biletowych (stacjonarnych i mobilnych), prowadzacych sprzedaz biletéw KD,
4) za posrednictwem systemu eKD (bilety internetowe),

5) za posrednictwem platformy KOLEO (bilety internetowe),
6) za posrednictwem aplikacji SkyCash (bilety telefoniczne — wytacznie je@%zowe

na przejazd ,tam”), %

7) we wszystkich kasach biletowych Przewozéw Regionalnych. %@

Przedsprzedaz biletéw wynosi 30 dni.

§4

Zmiana/rozwigzanie umowy przewozu

W _ przypadku, przejazdu na podstawie biletu iednorazo@v;tvlko na czesci odcinka,

podrézny na podstawie poswiadczenia moze uzyskac e <a\ﬁ1y zwrot rdéznicy naleznosci

pomiedzy ceng posiadanego biletu a naleznoscia przypao%a za faktyczny przejazd obliczong
z zastosowaniem optat normalnych lub ulgowych wsk&%%h w Cenniku KD, wzglednie optat
wedtug ofert specjalnych.

Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu: w pr u biletdw papierowych — bezposrednio
na bilecie, w przypadku biletéw w formie elektr ej — na oddzielnym dokumencie.

Jezeli ustalona opfata za faktyczny przeja dzie wyzisza niz cena posiadanego przez
podrézinego biletu, wéwczas podréznemyaie przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo
niewykorzystany bilet. o %ﬁ

W przypadku wykorzystania biletu j azowego ha przejazd ,tam i z powrotem” wytacznie

na_przejazd ,tam”, podréznemu tuguje zwrot naleznosci za niezrealizowany przejazd

powrotny. @

Przejazd do stacji pofoione@&o&dcinkiem obowigzywania oferty jest mozliwy:

1) poprzez uiszczenie $ci, stanowigcej rdoznice optat:

a) miedzy ceng hilettivjednorazowego od poczgtkowej stacji danej relacji do nowe;j stacji
przeznacz zastosowaniem optat normalnych lub ulgowych wskazanych

w Cennij

a \
ce zanego biletu na przejazd jednorazowy w jedng strone albo ceng biletu
jazd jednorazowy wg oferty ,Dobry bilet” w relacji wskazanej na bilecie

iedzy ceng biletu jednorazowego wedtug innej, dtuiszej relacji w ofercie ,,Dobry

% bilet”
a

%% ceng okazanego biletu na przejazd jednorazowy w jedng strone albo ceng biletu

na przejazd jednorazowy wg oferty ,Dobry bilet” w relacji wskazanej na bilecie
miesiecznym,

2) poprzez nabycie nowego biletu jednorazowego od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia

zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami — jesli bedzie to korzystniejsze dla podréznego.
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4. Wymiana biletu przed pierwszym dniem waznosci:

1) w przypadku biletu nabytego w kasie lub automacie biletowym — jest mozliwa w dowolnej
kasie prowadzgacej sprzedaz danego rodzaju biletow,
2) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem systemu eKD — jest mozliwa w system't%
eKD drogg dokonania zwrotu (z potraceniem odstepnego) i nabycia noweg
(dotyczy uzytkownikdw zalogowanych, pozostali uzytkownicy moga wnioskow%ﬁ\\oyQ ot

drogg pisemnej reklamacji), \n
3) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem platformy KOLEO - 'esto ozliwa
na platformie KOLEO. @%

Wymiana biletu jednorazowego w dniu waznosci przed rozpoczeciem &trefy czasowej
oznaczonej na bilecie: OQ
1) w przypadku biletu nabytego w kasie lub biletomacie — jest m@/\ w dowolnej kasie

prowadzacej sprzedaz danego rodzaju biletéw, @\(

2) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem systemu %e bo SkyCash — nie jest
mozliwa, nalezy naby¢ nowy bilet, o zwrot naleznosci z%wykorzystany bilet mozna
wnioskowac drogg pisemnej reklamacji, NQ

3) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem ormy KOLEO - jest mozliwa
najpdzniej 60 minut przed rozpoczeciem strefy a@f,ej, po tym terminie nalezy naby¢

bilet mozna wnioskowaé¢ droga

nowy bilet, o zwrot naleznosci za niewykorz

pisemnej reklamacji.
Wymiana biletu jednorazowego po rozpoczeciu&\;,e
mozliwa, nalezy naby¢ nowy bilet, o zwf, znosci za niewykorzystany bilet mozna
whnioskowac drogg pisemnej reklamaciji. @

czasowej oznaczonej na bilecie nie jest

Zwrot naleznoéci za catkowicie niewykdfzystany bilet przed pierwszym dniem waznosci:

S
1) w przypadku biletu nabytego sie lub biletomacie — jest mozliwy (po potraceniu

odstepnego) w dowolne] kasieorowadzacej sprzedaz danego rodzaju biletow,

2) w przypadku biletu n o za posrednictwem systemu eKD - jest mozliwy

(po potrgceniu odste w systemie eKD (dotyczy uzytkownikéw zalogowanych,
pozostali uzytkowni

3) w przypadku bil

whnioskowac o zwrot drogg pisemnej reklamacji),
ytego za posrednictwem platformy KOLEO - jest mozliwy
(po potraceniu ego) na platformie KOLEO.

Zwrot naleinoéci@cﬂa owicie niewykorzystany bilet jednorazowy w pierwszym dniu waznosci

przed rozpocz oznaczonej na nim strefy czasowej:
1) w przyp \biletu nabytego w kasie lub biletomacie — jest mozliwy (po potrgceniu
ods&g&g ) w dowolnej kasie prowadzgcej sprzedaz danego rodzaju biletéw,

d

N

)

w_pr
y, 0 zwrot naleznosci mozna wnioskowac drogg pisemnej reklamacji,
32 rzypadku biletu nabytego za posrednictwem platformy KOLEO - jest mozliwy

o potraceniu odstepnego) za posrednictwem platformy KOLEO najpdzniej 60 minut

ku biletu nabytego za posrednictwem systemu eKD albo SkyCash — nie jest

@przed rozpoczeciem strefy czasowej, po tym terminie o zwrot naleznosci
za niewykorzystany bilet mozna wnioskowa¢ drogg pisemnej reklamacji.



Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy po rozpoczeciu oznaczonej

na nim strefy czasowej nie jest mozliwy, o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna

§5 %

whnioskowac drogg pisemnej reklamacji.

Pozostate postanowienia %@
Oferte taczy sie wytgcznie z biletami na przewdz roweru / psa / bagazu (w %ymi do biletu
na przejazd), ktére uprawniaja do przewozu roweru / psa / bagaz ociggami Kolei

Dolnoslaskich S.A., na zasadach i warunkach okreslonych w RP-KD i TP—KB.
Do biletéw wystawionych wedtug oferty nie stosuje sie dalszych u{@dlowych.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja: @
1) Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt Kolei Dolnoglq@sw S.A. (RP-KD),

2) Taryfa przewozowa 0s6b, rzeczy i zwierzqt Kolei Doln 'gh S.A. (TP-KD),

3) Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy eKD

4) Regulamin ustugi , Bilet przez telefon komdrkow leje Dolnoslgskie S.A.,

5) Regulamin UZytkownika Systemu SkyCash,

6) Regulamin sprzedazy przez KOLEO biletéw@rzejazd pociggami przewoznika Koleje

Dolnoslgskie S.A. §
\C



