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ROZDZIAL 1 \
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu %

1. Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP-KD)%ny
dalej Regulaminem, ma zastosowanie do przewozow krajowych w iggach
uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. i zostat wydany na podstawie stawy
z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2015 poz. 915). 5

2. Regulamin zawiera przepisy porzadkowe odnoszgce sie do o0séb _-korgystajacych
Z pociggoéw Spotki oraz okresla: @gm
1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu: 0

a)osob,
b) os6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosgi ! owej,
c)rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, w pociggach o@ch uruchamianych
przez Koleje Dolnoslgskie S.A.,
2) rodzaje dokumentéw przewozu; @\7
3) terminy waznosci biletow; %
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z @nentéw przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przej
b) kontroli dokumentéw przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego dokument \Qf@. ozu i/ lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatregs albo ulgowego przejazdu,
@ w pociagu,
R&Cji, skarg;

Q<

6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania rekig

z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie

7) wzory drukow.
3. Regulamin stosuje sie w szczegodlnosci z: /\/
1) rozporzadzeniem Ministra Infra t@f‘y

przepiséw porzgdkowych obowigauyjgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i
innych pojazdach kolejowych Y. 2015 poz. 50);
2) rozporzgdzeniem Ministra portu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r w.

sprawie ustalenia stan ;@ tek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, poz. 266 z pdzn. zm.)s

3) rozporzgdzeniem Miki nfrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie
sposobu ustalania dodatkowych z tytutu przewozu osdéb, zabieranych ze sobg
do przewozu rzec ierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14,

poz. 117); NY

4) ustawag z dnia opada 1984r. Prawo przewozowe (Dz.U. 2015 poz. 915);
5) rozporzadzegier (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23

6) Taryf zowg Kolei Dolnoslgskich S.A.

Uzyte w Regitaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

§ 2. Objasnienia okreslen i skrétéw
1. Przewsoz gk — Koleje Dolnoslaskie S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow

. -KD — Taryfa przewozowa Kolei Dolnoslgskich S.A.
£ ~ennik - wykaz optat za przewdz osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.
okument przewozu:
1) bilet na przejazd/przewdz,
2) wezwanie do zaptaty,
6. Bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewoz.
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7. Bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biletu zasadniczego,
wydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przewoznikowi
przystuguje wyzsza naleznos¢ za przewdz; bilet ten jest wazny tgcznie z bilete -\
zasadniczym, do ktérego zostat wydany. %

8. Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejaz N
odpowiedni dokument, o ktérym mowa w TP-KD. @

9. Kasa biletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego @Wot

dokonuje m.in. sprzedazy biletow, legalizacji dokumentow przewozu. Q
10. Automat biletowy — urzgdzenie do sprzedazy biletow. %
11. Obstuga pociggu — przedstawiciele przewoznika: kierownik pociggu, konduktorsibntroler,

rewizor lub inna osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do kontrol Kumentow
przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do bezp’fatnyc@o ulgowych
przejazdéw, sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania informaciji, mieszczania
poswiadczen na biletach, czuwania na przestrzeganiem bezpiegtwa i porzadku

W pociggu. m
12. Osoba niepetnosprawna lub osoba o0 ograniczonej sprawnog howej zgodnie z

Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Euro go i Rady z dn.
23.10.2007 r. kazda osoba, ktorej mozliwos¢ poruszania sje “jest’ ograniczona podczas
korzystania z ustug KD na skutek jakiejkolwiek niespraw i fizycznej (zmystowej lub
ruchowej, trwatej lub przejsciowej) uposledzenia lub nies Sci umystowej, lub kazdej
innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek vieki ktorej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostep la wszystkich pasazeréw do

szczegolnych potrzeb takiej osoby.

13. Bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za %dany przez podroznego bilet na
przejazd/przewdz i bilet dodatkowy. x

14. Opfata dodatkowa — optata pobierana w przy
dokumentu przewozu, waznego dokumentu p
przejazdu lub spowodowanie zatrzymania
przyczyny, optata wynikajgca z rozporzad -/-\;
dodatkowej okreslona jest w Cenniku K

15. Przedsprzedaz - sprzedaz biletow

stwierdzenia braku odpowiedniego
dczajgcego uprawnienie do ulgowego
dka transportowego bez uzasadnionej
| z dnia 20.01.2005r. Wysoko$¢ optaty

wyznaczonym terminem rozpoczecia ich

waznosci. Przy obliczaniu termin dsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia
waznosci biletu.
16. Wymiana biletu — jednoczesny z aznego biletu na przejazd pociggami przewoznika

(odpowiednio poéwiadczonegK kup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami

przewoznika.
17. Wezwanie do zaptaty —

biletu, ktéry odmawia lubsgi

ent przewozu wystawiony podréznemu bez waznego
oze uregulowac nalezno$ci w pociggu.
18. Poswiadczenie — stos®wny>zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bilecie
lub stanowigcy pod t% zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
1) w kasie bil } — datownikiem i podpisem pracownika, oraz godzing dokonania
zapisu,
2) w poci
ident

podpisem pracownika obstugi pociggu, odciskiem pieczgtki
nej, wraz z zamieszczeniem daty jego dokonania.
PoswiadczeRie moze by¢é wydane w formie wydruku elektronicznego. W tym przypadku
nie jest ne potwierdzenie, o ktbrym mowa wyze;j.
19. Zwierz owe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cziowiekiem w jego domu
lub innyn¥ odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztiowieka w charakterze
' rzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie
— Dz.U. 2013 poz. 856 z p6zn. zm.).
systujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegolnosci
pi przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
%Qlepe’mosprawnej ruchowo, ktory utatwia takiej osobie uczestnictwo w zyciu spotecznym.
%W rozumieniu art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
@ zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych — Dz.U. 2011 nr 127
poz. 721 z pdzn. zm.




21. Punkt odprawy — miejsce, w ktorym przewoznik zapewnia obstuge klientow, w
szczegolnosci sprzedaz biletéw inne niz pocigg. Do punktéw odprawy nalezg stacje,
przystanki osobowe, dworce kolejowe, punkty agencyjne, kasy biletowe;

22. ,TAM” — przejazd/przewoz w jedng strone.

23. ,TAM/POWROT?” - przejazd w relacji okreslonej na bilecie w dwie strony. N

24. Stacja/przystanek — miejsce zatrzymania pociggu w ktérym rozkfad jazdy prze je

jego postoj handlowy, to jest przeznaczony do wsiadania i wysiadania podréznyc

. Stacja/przystanek nieobsadzony - stacja/przystanek, na ktérym nie ma_lub\jest

nieczynna kasa biletowa. °

26. Pociagg KD - uruchamiany przez Koleje Dolnoslaski S.A., pocigg 0so , ujety
w rozktadzie jazdy pociggdw wraz z oznaczeniem przewoznika, Koleje Dowa kie S.A.
Za pocigg w niniejszym regulaminie uznaje sie réwniez kazdy Sr transportu
zastepczego uruchamianego w zastepstwie za pociag. @%

27. Ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Pragwo przewozowe
(Dz.U. 2015 poz. 915). q,)

28. Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 - Rozporzgdzenie (WE)1 12007 Parlamentu

2

ol

Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. dotyc aw i obowigzkéw
pasazerow w ruchu kolejowym — Dz. Urz. UE L Nr 315, poz. 1 Zn. zm.).

29. Rozporzagdzenie MI z dnia 20.01.2005r. — rozporzgdzenie Mini Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat d ych z tytutu przewozu

oso6b, (Dz. U. Nr 14, poz. 117).
30. Rozporzadzenie MTIB z dnia 24.02.2006r. — rozporzgdzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r w. sprawi %alenia stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. Zé%
Rozporzadzenie Ml z dnia 23.11.2004 r.-rozporzadzetie Ministra Infrastruktury z dnia
23listopada 2004r. w sprawie przepisow porz ych obowigzujgcych na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kol ch (Dz.U. 2015 poz. 50).
32. Strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaski

31.

=

33. eKD - internetowy system sprz biletbw dostepny na  stronie
www.bilet.kolejedolnoslaskie.eu, umozli zakup biletu na przejazd/przewédz
pociggiem KD na zasadach okreélg w Regulaminie Internetowego Systemu
Sprzedazy eKD.

34. SkyCash — aplikacja dziatajgca w urzggs
system operacyjny, umozliwiajgca
pociggiem KD, na zasadach
komdrkowy” w Kolejach Dolngslg

35. Opfata manipulacyjna — op’f
z dnia 20.01.2005 r., uw
zwigzane ze zwrotem lubxy ¢
dodatkowej w zwigzku
dokumentu poswiadczgjgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu

gsowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia

&, Wysokosc¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest w Cenniku KD.

e — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.

n.zm.).

wy system sprzedazy biletéw dostepny na stronie www.koleo.pl oraz

aplikacja d@ ca w urzgdzeniach mobilnych wyposazonych w odpowiedni system

operacyj zliwiajgce zakup biletu na przejazd/przewo6z pociggiem KD na zasadach
okreslon -Regulaminie sprzedazy przez KOLEO biletéw na przejazd pociggami

przewo Koleje Dolnoslgskie S.A.

niach mobilnych wyposazonych w odpowiedni
ie za jej pomocg wybranych biletéw na przejazd
ohych w Regulaminie ustugi ,Bilet przez telefon
S.A.

po odbytym przej
36. Ustawa Prawo

2016 poz. 111
37. KOLEO - int

55 § 3. Ogtaszanie, nabywanie i udostepnianie Regulaminu

=gulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A. (RP — KD) oraz

Q-:g’c Zmiany, zamieszcza sie na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.eu .
ezptatny wglagd do Regulaminu dostepny jest w siedzibie spotki oraz w kasach

§%oiletowych Kolei Dolnoslgskich S.A. — w dniach i godzinach ich urzedowania.

. Informacji oraz wyjasnien z zakresu Regulaminu (RP — KD), udzielajg pracownicy kas
biletowych, obstuga pociggu prowadzgca sprzedaz biletow na przejazd pociggami KD.
Informacji i wyjasnien udziela sie réwniez w siedzibie KD.
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§ 4. Przepisy porzadkowe
1. Osoby korzystajace z przejazdu pociggami uruchamianymi przez Koleje Dolnos$lgskie
S.A. sg zobowigzane do przestrzegania przepisow rozporzadzenia Ministr
Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie przepisow porzadkowy
obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejong
(Dz.U. 2015 poz. 50). W pociggach zabronione jest:
1) niszczenie, zanieczyszczanie i zasmiecanie;
2) wchodzenie bez zgody przewoznika do pociggéw niedostepnych dla ot
podréznych, a w szczegolnosci do taboru znajdujgcego sie na torach postgj
3) wchodzenie oséb nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdow
oraz uruchamianie tych pojazdéw;
4) nieuzasadnione unieruchamianie lub zatrzymywanie pociggu, w szczg&

uzyciu hamulca awaryjnego (bezpieczenstwa); @%
J

Sci przy

5) wsiadanie i wysiadanie po sygnale odjazdu, podczas jazdy;

6) zajmowanie miejsc w pociggach przed podstawieniem ich na tgr—przy peronie

8) dokonywanie zmian oznaczeh pojazddéw i oznaczen umieszc

9) zamalowywanie pociggéw (m.in. graffiti);

10) umieszczanie i usuwanie napisow, ogtoszen, reklam i 6w bez zgody Kolei
Dolnoslaskich S.A.;

11) dokonywanie czynnosci grozgcych wywotaniem pozar%°

12) wnoszenie i przewozenie rzeczy zabronionych na po% e odrebnych przepisow;

13) pozostawianie zwierzgt bez dozoru oraz wpr%a nie pséw bez kagancow

odjazdowym
7) wyrzucanie przedmiotéw z pociggdw na zewnatrz; %
O w pojazdach

I smyczy oraz bez aktualnego swiadectwa szc a (przykfadowe sSwiadectwa
zawierajg wzory nr 13 i 14);

14) umieszczanie na miejscach do siedzenia ndg w wiu, zwierzat lub przedmiotéw
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te migjsta

15) palenie wyrobow tytoniowych (w tym e Wwatorskich  wyrobow tytoniowych)
i papierosow elektronicznych — w rozum 6’@‘ ustawy z dnia 9 listopada 1995 r.
o ochronie zdrowia przed nastepstwam wania tytoniu i wyrobow tytoniowych
(Dz. U. 2015 poz. 298 z pdzn. zm.);

16) wnoszenie i zazywanie srodkoéw odur. ?-

17) sprzedawanie, podawanie i spozywapOJow alkoholowych;

18) zebranie;
19) zaktocanie krzykiem, ha%ase@ innym wybrykiem porzadku publicznego

lub spokoju oséb korzystajacyc tug przewoznika;
20) podczas jazdy:
a) wychylanie sie z okien,
b) otwieranie zewnetrzny q@t wi pociggu,
c) przebywanie na stopmiach’ wagonu,
21) korzystanie z toalet, gay¢ zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie,
22) pozostawanie w pojazaCh’ po przybyciu pociggu do stacji koncowej.
2. W przypadku:
1) naruszenia przepisOws porzgdkowych — wiasciwe organy uprawnione sg do
nakfadania grzyw ' -\\/ drodze mandatow karnych;
U bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu pobiera optate

ustalong na awie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r., a w razie odmowy
optacenia osci — wystawia na te okolicznos¢ wezwanie do zaptaty.
3. Osoby:
1) zagrazgj bezpieczenstwu lub porzgdkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu

lub usufiietez pociagu;

podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz mogq
te ze Srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspotzycia
ego.
u, o ktérym mowa w ust. 3, w przypadku czesciowego niewykorzystania biletu,
prz je zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego swiadczenia, po potrgceniu
10 stepnego, na zasadach okreslonych w § 15 niniejszego Regulaminu.
zny zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie obstuge pociagu o zaistniatych
pociggu ~ szczegolnych  sytuacjach, ktore stanowig lub mogg stanowic

albo mienia Kolei Dolnoslaskich, w szczegolnosci o:
) Smierci, zranieniu lub zastabnieciu podréznego,
@ 2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,
3) zauwazonym pozarze,

4) pozostawionych bez opieki rzeczach lub zwierzetach,
5) wybrykach chuliganskich.
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§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu oraz innych drukéw
1. Koleje Dolnoslaskie S.A. wydajg nastepujace rodzaje dokumentdéw przewozu:
1) Bilety na przejazd osob:
a) jednorazowe w okreslonej relacji wazne: %
- na przejazd w jedng strone,
- jeden bilet na przejazd tam i z powrotem jesli przejazd w obie strony odb
tg samg drogg przewozu i w tej samej relacji,
- dwa oddzielne bilety wydaje sie jezeli przejazd powrotny odbywa S|e, | 093
lub do innej stacji,
b) odcinkowe imienne:

- tygodniowe, N°
- miesieczne, %
c) wielokrotne. 0
2) Bilety na przewoz roweru, bagazu lub psa z ceng zrygzattowang (facznie

lub do posiadanego biletu na przejazd): k@

a) na przewéz w relacji ,tam/powrét” wydaje sie dwa bile %przewéz, odrebnie
dla kazdego kierunku, ze wskazaniem relacji przew ile warunki oferty
nie stanowig inaczej,

b) na przewdz roweru wydaje sie rowniez bilet wielo bezrelacyjny — tgcznie
lub do posiadanego biletu na przejazd w ofercie, je arunki oferty dopuszczajg

takg mozliwos¢,
C) na przewdz roweru wydaje sie rowniez b esieczny sieciowy imienny,
uprawniajgcy do wielokrotnego przewozu rowerlm?owolnej relaciji.
zekazu na wptate, zawierajgcym
pouczenie o zasadach sktadania reklamacji — QAr 6
4) Poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu b|| asie - wzor nr 7
5) Pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzgd
6) Karty rzeczy znalezionych w pociggu - wi
7) Whniosek przejazd grupy - wzér nr 8
8) Zgtoszenie braku waznego biletu — wi
2. KD prowadzg réwniez sprzedaz biletd Jrug wybranych ofert na zasadach okreslonych

§ 6, @macje na biletach
m

1. Bilet na przejazd jednorazo awiera¢ nastepujace informacje:
1) nazwe sprzedawcy;

2) oznaczenie przewoz' =

3) relacje przejazdu (§z Ve StaCJI wyjazdu i staciji pllze.znaczenla)

4) kategorie pocigg owy) i klase wagonu (druga);
5) rodzaj zastoso taryfy (,N”- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);

6) optate za przej

7) stawke i k

8) date wyda

9) date wyj zd

10) termj 0Sci;

11) NI awcy;

12) nu serie biletu;

13) % waznosci biletu i /albo date przejazdu (dot. biletéw jednorazowych i biletow

ena brutto);
atku od towaréw i ustug (PTU);

rzejazdy wielokrotne);
pis dotyczacy tresci umowy (np. przejazd TAM, miesieczny imienny T/P, itp.);
orme ptatnosci (gotdwka, kartg ptatnicza).
0cz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac:
) ozhaczenie rodzaju (nazwa lub kod oferty);

2) odlegtos¢ taryfowg przejazdu;
3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;

4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
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5) wycigg z postanowien taryfowych;

6) godzine wydania biletu;

7) liczbe osob;

8) okreslenie drogi przejazdu;

9) oznaczenie kasy wydania; N

10) numer identyfikacyjny wystawcy biletu; %

11) kod umozliwiajgcy wprowadzenie do systemu elektronicznego przy %cy
urzgdzen skanujgcych, np. kod kreskowy, kod 2D lub OCR,; Q

12) inne informacje dotyczace przewozu. %

3. Bilet imienny odcinkowy okresowy powinien zawiera¢ co najmniej:

1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 — 8, 10 — 12 oraz w ust. 2 p M‘?g;

2) imie i nazwisko wiasciciela biletu imiennego, wpisane czytelnie w spo@@trwa’fy przed
rozpoczeciem przejazdu; 0

3) inne informacje dotyczace przewozu.

4. Oprocz informacji, o ktérych mowa w ust. 1-3, bilet na przewc’)zu, bagazu / psa
przewozonych pod opiekg podréznego, musi zawiera¢ zapis
biletem nr....”; %

Tre$¢ na biletach wydawanych z kas stacjonarnych, g%ych oraz manualnie

mieniu: ,wazny z

zamieszczona jest w jezyku polskim. KD przy drukowaniu bi wtosuje czcionki:
- w kasach elektronicznych — LetterGothic oraz czcion ziny Liberation Sans,

- w terminalach mobilnych - LetterGothic. @ N

§ 7. Terminy wainoéci%&w

1. Termin waznosci biletow:

1) jednorazowych na przejazd w jedna strone d km — wynosi 6 godzin liczgc od
daty i godziny wydania lub wskazanej przez p nego,
2) jednorazowych na przejazd w jedng stro odlegto$¢ 101 km albo wiecej wynosi -1

dzien;

3) na przejazd w dwie strony (,,tam/powr@%nosi -1 dzien;
Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:

4) wg ofert — okreslony jest w postan@niach szczegolnych tych ofert podawanych do

wiadomosci na stronie interneto D;

5) na przejazdy wielokrotne - wa st na czas zawarcia umowy;
6) na przewdz roweru, psa lu !@m pod opiekg podréznego, zalezy od rodzaju biletu
na przejazd do ktérego zost dany:

a) jednorazowego ora, krotnego (bez wskazanej relacji) - jest wazny w terminie
waznosci biletu n zd,

b) jednorazowego  tampowrot” - jest wazny na przewdz w jedng strone (na przewoz
w dwie strony i¢ sie dwa bilety, w okreslonej relacji, w ramach waznosci biletu
na przejazd

c) okresoweg

cinkowego - uprawnia do przewozu w dniu wskazanym przez

podroznego(wterminie waznosci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.
2. Termin waznggeiwyjazdu jest nadrukowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach
wydanych n alnie naniesiony jest za pomocg odrecznego zapisu.
3. Na biletaghyyozpoczecie terminu waznosci oznacza sie faktyczng datg wyjazdu lub datg i

godzin
4. Podréz%&zy ukohczyé do godziny 24:00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki
stosgwanta danej oferty nie stanowig inaczej.
n

y z biletem jednorazowym w jedng strone lub w czasie przejazdu powrotnego na
0 ie biletu ,tam i z powrotem”, ktoéry rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie
Q@ acji posredniej w terminie waznoséci biletu, moze dojecha¢ do stacji docelowej, po

SIS

ocy bez wzgledu na to czy przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim jak i

ajblizszym pociggiem KD jadgcym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci
przesiadania sie wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggow.

Podrézny z biletem wielokrotnym, moze dojechac

pociggiem, ktérym odbywa przejazd najdalej do stacji, na ktérej ten pocigg zatrzymuje
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sie wedlug obowigzujgcego rozktadu jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu
waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej.

, ROZDZIAL 2. ,
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB, RZECZ @
| ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do S|edz

1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. wyznacza sie m a dla:
1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy,
2) o0so6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej,
3) przewozu rowerdéw (w wybranych pociggach wyposazonych w miejsyc O przewozu

rowerow)

Wyznaczone miejsca oznaczone sg piktogramami.

Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych, o ktérych mowa %& 1, majg te osoby,

dla ktorych zostaty one przeznaczone.

4. Wyznaczone miejsca, hiezajete przez uprawnionych wymien h w ust. 1, moga by¢
zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do@@ zgtoszenia sie o0séb
uprawnionych. %

5. Podrézny ma prawo zajgé¢ wolne miejsce tylko dla sjeb dla kazdej jadacej z nim

osoby, ktorej bilet moze okaza¢. Na miejsce, ktor zny chce zajg¢ dodatkowo,

obowigzany jest wykupi¢ bilet — na ogdinych zasadach\.ywg taryfy normalnej. Nie wolno

zajmowac miejsca juz zajetego przez inng oso?g@? li dowdd zajecia jest widoczny.

wn

Podrézny, ktéry opuszcza miejsce, nie zajgws wyraznie, traci do niego prawo.
Pozostawienie gazet, czasopism itp. na miejsc N Jest uwazane za jego zajecie.

“-m acji miejsc do siedzenia. W razie
miejsc do siedzenia, podréznemu nie

przystuguje z tego tytutu zwrot naleznosci
7. W pociggach uruchamianych przez oKznacza sie mlejsca zajete dla potrzeb
i odroznych. Miejsca te oznakowane sg jako

geiggu”. Podrézni mogg zajg¢ miejsca stuzbowe

,Miejsca s’ruzbowe” lub ,Obstuga
wytgcznie za zgodg druzyny kondukte

§ 9. Wsparcie udzielane oso@niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
rawnosci ruchowej

1.0sobom niepetnosprawn
mozliwosci KD zapewniaiegdptatng pomoc w pociggu oraz podczas wsiadania i wysiadania.
2. KD pOdeijje wszelk [ [

3. Osoba niepetngsgrawna, osoba o ograniczonej sprawnosm ruchowej lub osoba
wystepujaca ' ieniu zobowigzana jest zgtosi¢ przejazd w/w osoby (grupy oséb)
najpoznie () 8-godzin przed planowanym odjazdem pociggu.

4. Zgtoszenia mQzna dokonac:
1) telel%me pod numerem telefonu 76 753 51 22

strone internetowg www.kolejedolnoslaskie.eu

iScie- na adres podany na stronie KD;
nie potrzeby udzielenia pomocy w/w osobom powinno zawieraé nastepujace
acje:
ane kontaktowe osoby niepetnosprawnej,
) czy osoba niepetnosprawna odbywa podréz sama,
3) ktérym pociggiem i w jakim dniu zamierza odby¢ podroz,

4) czy jest to podroz z przesiadka, jesli tak to na ktérej staciji i do jakiego pociggu,

5) czy porusza sie na woézku inwalidzkim, a jezeli tak — to na jakim (z napedem
silnikowym, recznym, sktadanym, itp.) i o jakich gabarytach.

-10-




7. W sytuaciji, kiedy zaistnieje brak mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami
osoby niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, udzielamy
odpowiedzi odmownej z podaniem przyczyny i informacjg o alternatywnych mozliwoéciac
realizacji przewozu (inny pocigg, pocigg innego przewoznika, inny termin).

8. Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej zobowigzana ‘-‘\
zgtosic sie w wyznaczonym miejscu w terminie okreslonym przez przewoznika Q
(nie wczesniej niz 60 minut i nie pozniej niz 30 minut, przed planowg godzing odjazdu

pociggu); >
9. Od o0s6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej niea sie

odptaty za wydanie biletu w pociggu.
§ 10. Przejazdy grup zorganizowanych 2

1. Szczegoétowe warunki i zasady korzystania z przejazdow przez anizowane grupy
okreslone sg w odpowiednich postanowieniach Taryfy Przewozo % — KD).
2. Przejazd zorganizowanej grupy mozna zamowic:
1) drogg elektroniczng na adres e — mailowy: %
przejazdy.grupowe @kolejedolnoslaskie.eu %
2) pisemnie, wysylajac na adres siedziby Spdétki, lub é@/}’ajqc faxem pod nr tel.:

<

76 850 77 64,

3) osobiscie, skladajgc wniosek w Dziale Sprzedazy )N

3. Wnhniosek na przejazd grupy powinien wptyng¢ do Dolnoslgskich S. A. na 3 dni
robocze, (od poniedziatku do pigtku oprocz swig nak nie wczesniej niz 7 dni
przed planowanym dniem wyjazdu grupy. \(b.

4. Formularz wniosku na przejazd grupy (..isse,.— jest na stronie internetowej
www.kolejedolnoslaskie.eu @'

5. Whniosek na przejazd grupy nalezy wiasciwie tni¢ podajac:

1) nazwe i adres organizatora,

2) liczbe uczestnikow, /\/
3) date i godzine wyjazdu, Q\%ﬁ
4) relacje przejazdu,

5) imie i nazwisko osoby odpowie ej za grupe,
6) kontakt telefoniczny lub e-magj

6. Jezeli przejazd grupy ma nast jednej relacji tam i z powrotem lecz w réznych
terminach (np. wyjazd dnia 3 a / powrét 01 czerwca) nalezy ztozy¢ dwa oddzielne
wnioski.

© N

O uwzglednieniu zam a przejazdu grupowego, KD zawiadamia organizatora

przejazdu przesytajac rdzony wniosek na podany adres e-mailem lub fax.

9. KD réwniez zawia @w organizatora w przypadku braku mozliwosci zrealizowania

zamowionego =&~. .

10. Bilety po okazarig~pgtwierdzonego wniosku mozna zakupi¢ w kasach biletowych KD lub
w pociggu KD, wedtug rzeczywistej liczby uczestnikéw przejazdu.

11. Osoba odp ialna za grupe zobowigzana jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez

iKQ jazdu grupowego obowigzujgcych przepisow porzagdkowych.

adzonej w pociggu kontroli, osoba odpowiedzialna za grupe zobowigzana

bilety oraz kopie lub skan potwierdzonego wniosku na przejazd grupy.

W przypadku braku potwierdzonego przez KD wniosku, bilety na przejazd grupy

S n%ine, a uczestnicy przejazdu traktowani bedg jak podrézni bez waznego biletu.
13. @ rganizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ termin przejazdu, relacje,
1
I

Organizator zobowigzanyy gwniosek ostemplowaé wiasciwymi pieczeciami i podpisac.
t

12. W czasi

przewozu albo liczbe uczestnikdw, zobowigzany jest zlozy¢ nowy wniosek
rzejazd grupy. Wymiany zakupionych biletbw mozna dokona¢ wytgcznie w kasie

Ei etowej bez potrgcania odstepnego.
@. Jezeli z biletu/biletéw na przejazd grupowy korzystata bedzie mniejsza liczba oséb, w ten

sposobb, ze:
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1) liczba uczestnikdw spetnia warunki przejazdu grupowego i z przejazdu korzysta
minimum 10 os6b — obstuga pociggu (na zasadach okreslonych w § 15 ust. 4)
podwiadcza bilet o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe osob, zamieszczajg
po$wiadczenie w brzmiéniu:
~Bilet wykorzystany przez ...... osobe/y/osob od stacji .... do stacji....”, potwierdz '
w sposob okreslony w § 2 ust.18 pkt 2 Regulaminu. %Jl\
Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w dro
pisemnej reklamacji ztlozonej na warunkach okreslonych w § 24-25 nini
Regulaminu;

2) liczba uczestnikow nie spetnia warunkéw przejazdu grupowego jezeli z fazdu

korzysta mniej niz 10 osob:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrot letu na
przejazd grupy, wydajac bilet na przejazd zgodnie z iWﬁdualnymi
uprawnieniami podréznych,

b) po rozpoczeciu przejazdu, pod warunkiem zgtoszenia si zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2 — obstuga pociggu zamieszcza, poswiadczenie
o catkowitym niewykorzystaniu biletu na przejazd grupowy mbrzmieniu:

,Bilet catkowicie niewykorzystany od stacji ... do stacji ... no biletly nr.....”

potwierdzajgc w sposob okreslony w § 2 ust. 18 pkt 2 Regula soby odbywajgce

przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi uprawnieniars

15. Zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet m ochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji ztozonej na warunkach okre$lonych § 24-25 niniejszego

Regulaminu. °

16. Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przeja Y, przed rozpoczeciem
terminu jego waznosci — jest mozliwy w kasie biletowej, warunkiem jednoczesnego
zwrotu ,Whniosku na przejazd grupy”, po potrgceniu 1 stepnego.

17. Za odpowiednio poswiadczony catkowicie albo c 0 niewykorzystany bilet na
przejazd grupy zwrdcony po rozpoczeciu terminu wazposci, zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na warunk@@} reslonych w § 24-25 niniejszego
Regulaminu.

Na bilecie upowazniony pracownik zamieszcza
,Bilet niewykorzystany przez ...... osobe/y/
bilet nr....”, potwierdzajgc w sposdb okreslo

18. Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w

iadczenie odpowiednio w brzmieniu:
od stacji.... do stacji ... . Wydano
2 ust. 18 Regulaminu.
resie wynikajacym z poswiadczenia.

§ 11. Zasady organizacji sprzed@ﬁrunki korzystania z dokumentéw
WOozu

1. Bilety na przejazd mozna nabyc¢: Q

1) w kasach biletowych wtasny -\(§ agencyjnych Kolei Dolnoslgskich S.A. (wzor nr 1)
oraz w wybranych kasach innychprzewoznikow;

2) w pociggach Kolei DoInoéI S.A. (wzor nr 2, 2a, 2b, 3 i 4) — z terminem waznosci
cl

od dniaich nabycia. W po ch KD nie prowadzi sie przedsprzedazy biletéw;

3) w automatach biletowyeks;zgodnie z ofertg dostgpng w danym automacie, podang
na stronie internetowe'

4) za posrednictwem sy eKD na przejazd lub przewdz od i do wskazanej stacji,
na ktérej zatrzymuja.si ociqgi KD;

5) za posrednictwe R ysfemu SkyCash na przejazd lub przewdz od i do wskazanej
stacji, na ktorej zatggmuja si}ggociagi KD,

‘Q\ LEO, zgodnie z ofertg dostepng w systemie, podang

6) za posrednictwg ystemu
na stronach igtefaetowych KOLEO oraz KD.
2. Podrézny, ktd posiada waznego biletu na przejazd/przewdz lub posiada bilet, ktory
wymaga legalizggjiyzobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pociggu:
1? zgtosic f‘ Qobstugi pociggu w celu nabycia lub legalizaciji biletu, lub
2) nabyc bi automacie biletowym w pojezdzie.
Podrézni, rzy nie dopetnig obowigzku nabycia/legalizacji biletu, traktowani bedg jak
ez waznego dokumentu przewozu na zasadach okreslonych w § 18. Obowigzek
ia/legalizacji biletu niezwtocznie po wejsciu do pociggu nie dotyczy o0sbéb
awnych oraz 0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej (wymienionych w § 2

2a. Pgja wyﬂosazone w automaty biletowe oznaczone sg pikto%ramem (wzér nr 15 15a)
wiach wejsciowych. W przypadku awarii automatu biletowego podrézny jest
igzany niezwtocznie zgtosic sie do obstugi pociggu w celu nabycia biletu.
rozny, ktéry nabywa w automacie biletowym bilet z ulgg ustawowg w wymiarze 37%
otyczy emerytow i rencistow oraz ich wspétmaitzonkow, na ktérych pobierane sg zasitki
‘0dzinne) obowigzany jest zgtosi¢ sie w pociggu do obstugi celem uzyskania wpisu
w zaswiadczeniu wymaganego w warunkach okreslonych w odrgbnych przepisach.
. Bilety sprzedaje sig¢ na przejazd drogg najkrotszg lub wskazang przez podréznego,
po ktérej kursujg pociagi danej kategoril uruchamiane przez przewoznika.
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4. W przypadku braku mozliwosci odprawy pasazerowi wydaje sie poswiadczenie
0 zgtoszeniu braku waznego biletu.

Na poswiadczeniu wydanym: \
1) w kasie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasa'e
0 obowigzku zgtoszenia, na warunkach okreslonych w ust. 2, obstudze po Z&
brak waznego biletu,
2) w pociggu — zamieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy d%ue
sie w trakcie kontroli.
5. Zakres czynnosci oraz godziny otwarcia kas biletowych oznacza sie w formiszek
lub piktogramow.
6. Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci %%ﬁnia sie.
Poza kolejnoscig obstugiwane sg kobiety w cigzy oraz osoby: %
1) o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej; 0

2) niezdolne do samodzielnej egzystenciji; %
3) posiadajgce bilety, do ktérych zostaty wydane karnety, wymaggalizacji;

4) w wieku powyzej 70 lat;

5) z dzieémi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi; %

6) niewidome; @\y

7) chore na cukrzyce; %0

8) konwojenci osdb aresztowanych lub wiezniow;

za okazaniem stosownego dokumentu (lub biletu), o Igzek okazywania dokumentu
nie dotyczy oséb niepetnosprawnych o widocznym k i kobiet w widocznej cigzy.

7. Kasy biletowe oraz obstuga pociggu KD sprzedajg bilety/ha przejazd/przewoz - wazne w
pociagach Kolei Dolnoslgskich S.A. oraz innych @oznikéw, na podstawie odrebnych
umow:

1) od i do wskazanej przez podroznego stacji rzystanku, na ktérym zatrzymujg sie
pociggi przewoznika;
2) w obrebie danego odcinka lub linii obs’fu' nej przez przewoznika.
8. W punktach odprawy podaje sie do wiado HO%0i D ublicznej przede wszystkim:

1) rozktad jazdy pociagow; o (@\J
2) informacje o cenach biletéw w naj ej uczeszczanych relacjach;

3) wybrane informacje z zakresu powier’1 TP-KD i Regulaminu, a na przystankach
nieobsadzonych ti. w pu \é\ﬁ) gdzie nie ma kas biletowych - informacje
0 mozliwo$ci wgladu do tych przepisow;

)

4) nazwe i adres jednostki rozpa

10. Warunki taryfowe dotycz
art | podane do wiadomosci publicznej na stronie internetowej KD.

11. Naleznosci za przejaxg ewdz, oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu
przyjmowane sg wy Aeznie w PLN gotowka lub kartg ptatniczg (zgodnie z oznaczeniami):

2) w pociagu;
3) w autom iretowym.
12. Osobe, ktér@ociagu:
1) nie zku biletu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2;
Q)

2) nie pfaty z powodu braku gotowki;
3) odmaza uiszczenia optaty;
=

\»\?w oze opfaci¢ naleznosci za przejazd kartg pfatnicza (np. brak sSrodkow,
gucenie” transakcji” itp.);

G
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13. Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokumentow przewozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany biletu. Obstuga pociggu wydaje
nowy bilet (bez pobrania optaty, o ktérej mowa w ust. 14, pkt. 2), zgodnie
indywidualnymi uprawnieniami podréznego.

Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu zamieszcza adn

w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany od stacji ......... do stacji ......... Wyda t
nr...... ", potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.
Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych 15
niniejszego Regulaminu, bez potracania odstepnego. %ﬂ

ia §19

W przypadku nie uregulowania naleznosci w pociggu stosuje sie post&
Q<

niniejszego Regulaminu;
2) bilet na przejazd w terminie p6zniejszym — legalizuje sie (bez pobran aty, o ktérej
mowa w ust. 14, pkt. 2), i dodatkowo pod warunkiem zgloszeng\ rzejazdu na
zasadach okreslonych w ust 2, zamieszcza odrecznie zapis:
Wyjazd w dniu ...... ", potwierdzajgc podpisem i pieczatkg ide ying;
3) bilet na przejazd dtuzszg drogg - moze odby¢ przejazd bez dgdatkowych opfat.
14. Obstuga pociggu dokonuje odprawy oséb:
1) pobierajgc opfaty:
a) za zakup biletu jednorazowego w relacji od stacji
przez nabywce — wg indywidualnych uprawnien p
odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia gzcz
- na przejazd w jedng strone, %
- na przejazd w dwie strony; W
b) za zakup biletu na przejazdy wielokrotng ﬁ@; acji od stacji wsiadania lub od
dowolnej stacji na drodze przebiegu pocigg
Cc) za przewdz bagazu, roweru i psa q‘.’@‘- ranych do przewozu, zgodnie z
postanowieniami TP-KD;

d) wydanie biletu. %
2) Optaty za wydanie nie pobiera sie od og g‘

ania do stacji wskazanej
xfego lub z zastosowaniem
5Ine nie stanowig inaczej:

a) niepetnosprawnych lub o ograni rawnosci ruchowej (wymienionych w § 2,

ust12);
b) rozpoczynajgcych podréz n@xcji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kasy
lub kasa jest nieczynna),
c) posiadajgcych bilet z inny iarem ulgi,
d) posiadajgcych wazny bi%przejazd:
- w terminie pézniej : mienione w ust. 13 pkt. 2);
- w relacji zgodnej rasg przejazdu pociggu KD, ktéry nie jest przyjety do
honorowania pr: eje DolnoSlgskie S.A,;
- chcgcych dok&pacgyzmiany stacji przeznaczenia (najpdzniej na ostatniej stacji
zatrzymania %ﬂj poprzedzajgcej stacje przeznaczenia wskazang na bilecie);
- chcaceych '4-\;\9 ¢ zmiany drogi przewozu (najpozniej na ostatniej stacji od ktérej
ma nastg 'iana).
e) posiada {c poswiadczenie o braku mozliwosci nabycia biletu w kasie biletowej,
o )2 Y bilet z adnotacjg ,DALEJ”, o ktérym mowa w ust. 16,
9) posiaych bilet z adnotacjg ,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony w pociggu

adowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut,
h) c 5
i) nakywajacych bilet z ulgg 100%,

| Widajacych niezalegalizowany bilet wg oferty Przewozéw Regionalnych sp. z o. o.
REGIOkarnet.
y wymienione w punktach od b) do j) majg bezwzgledny obowigzek zgtoszenia sie
% obstugi pociggu na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2, celem nabycia lub legalizaciji
|

letu.
stuga pociggu przyjmuje naleznos$ci za przejazd/przewéz wytgcznie w PLN, gotéwka.
Jezeli podrézny nie posiada gotowki na uregulowanie naleznosci, wystawia sie wezwanie
do zapfaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia
20.01.2005r.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

Podrézny posiadajacy bilet (z adnotacjg) ,Dalej” zobowigzany jest zgtosi¢ sie odpowiednio
do kasy biletowej lub do obstugi pociggu, najpdzniej na stacji, do ktérej posiada bilet,

o)

w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia. \
Dokumentow przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslgskie S.A. lub inn
przewoznikow nie wolno foliowac. K
Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane (dotyczy tylko doku

wydanych przez przewoznika), nienalezgce do okaziciela, z niepo$wiadczonymi adn
zniszczone, w szczegolnosci podarte i sklejone, na ktdrych nie mozna odczytac da Ibo
nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za niewazne. %ﬂ

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane (dotyczy tylko d entow
wydanych przez przewoznika) lub skradzione, nie zwraca sie zaptaconych %
wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia straty do organéw émg%
Bilety jednorazowe wystawiane przez Koleje Dolnoslgskie S.A. sg faktu& ile dotycza

ffosci i nie

przejazdu na odlegtos¢ powyzej 50 km.
Bilety jednorazowe stanowigce fakture, zawierajg nastepujace dan
1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

2) numer i date wystawienia biletu; @

3) rodzaj ustugi; %

4) odlegtos¢ taryfowg nie mniejszg niz 50 km; %0

5) kwote naleznosci wraz z podatkiem; %

6) kwote podatku.

Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, f ie nie wystawia.

Podrézny moze otrzymac¢ na zyczenie fakture VA wyjatkiem faktur do biletow
0 ktérych mowa w ust. 20.

Fakture mozna otrzymac: \@

1) w kasie KD — wytgcznie w momencie zakupu k&t

Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o \fﬂ u faktury VAT.
Paragon fiskalny zatrzymuje wystaw

Po otrzymaniu k odrozny zobowuazany jest sprawd2|c czy dane okreslone na bilecie

sg zgodne z jeg@/ 2y

Bilety jedno ve i W|elokrotne na przewoz psa, bagazu i roweru mozna naby¢ fgcznie

Z biletem djazd lub do okazanego biletu na przejazd.

W doku ie’przewozu okresla sie wysokos$¢ naleznosci za przejazd/przewdz oraz dane
K g

DA

potrzeb ustalenia zakresu uprawnien podréznego.
Przy. upie biletu podrézny powinien podac:
1) %biletu lub oferty (np. jednorazowy);
date lub date i godzine wyjazdu;
relacje przejazdu (od stacji — do staciji);
ategorie pociggu -osobowy i klase wagonu — druga;
rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi);
) liczbe oséb (z optatg normalng lub ulgowg — wymiar ulgi).
Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert:
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1) taryfowych — okre$lone sg w TP-KD, a optaty za przejazd/przew6z — w Cenniku
(wykazie opfat);
2) pozostatych — okreslone sg w zasadach korzystania, podanych do publiczn
wiadomosci na stronie internetowej KD.
7. Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wysta -‘\;\

)

dokumentow przewozu. %
8. Jezeli podrézny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normalne z
waznym dokumentem pos$wiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przgjazdow,
wowczas obstuga pociggu zamieszcza na bilecie adnotacje z podanie ch z

okazanego przez podroznego dokumentu, uzasadniajgcg zwrot na conych
naleznosci. Zwrotu nadpftaconych naleznosci za odpowiednio po$ i&%&y bilet,
dokonuje kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz danego rodzaju ow — jezel
podrézny zgtosi sie w terminie do 3 miesiecy, liczac od pierwszego dniay/aznoéci biletu.

§ 13. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc: @
1) terminu wyjazdu, %
2) stacji przeznaczenia, %o
3) drogi przewozu,
4) zmiany liczby oséb, %

5) zakresu uprawnien do ulgi. N

2. Podrézny z biletem na przejazd, moze zmienié um%przewozu lub odstgpi¢ od nigj
przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu a dokona¢ odpowiednio w kasie
biletowej lub w pociagu.

3. Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu n | drodze przewozu i jednoczesnie nie
zakupi biletu na inny przejazd, przys zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony bilet o catkowitym niewyk niu. Zwrotu naleznosci po potrgceniu

odstepnego, dokonuje kasa biletowa. )
4. Podréznemu w przypadku wymiany hitety~ na inny bilet wazny na przejazd pociggami
Kolei Dolno$lgskich S.A. nie potrgca 'stepnego.

5. Zmiana stacji przeznaczenia moz Qﬁ\) czy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej prz eniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na
bilecie. Wybranie innej stacji naczenia i innej drogi przejazdu, nawet od stacji

posredniej dotychczasowej
tzn. nabycia nowego bil
podlega wymianie. Zwr

dokonuje sie na zasadach

rog ewozu, wymaga zawarcia howej umowy przewozu —
aktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet
znosci za catkowicie lub czesSciowo niewykorzystany bilet

reslonych w § 15 Regulaminu.

6. W przypadku: v
1) catkowitego odg \:;o; od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest
uzyskanie -&ﬁ réznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;
2) zmiany um ewozu, z tytutu, ktorej przystuguje:

nalezposg,y wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

J ' tanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalajg

konanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na zasadach

o) onych w ust. 12,

tx§€pg roznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego biletu,

B zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrézny

powinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktorym

% odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonuje obstuga pociggu na zasadach

% okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego

% poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

Jezeli podrézny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe osoéb, na czesci lub

na catej drodze przewozu, obstuga pociggu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu
biletéw w zakresie faktycznej liczby oséb.
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8. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

9. Podrézny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjecha¢ w terminie pdzniejszy -\
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokon
wymiany biletu.

10. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym
jednorazowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgtosi ie
do obstugi pociggu w celu uzyskania legalizacji okazanego biletu. Obstuggspogiagu
zamieszcza odrecznie zapis odpowiednio w brzmieniu: %

JMWyjazd wdniu ...... ", potwierdzajgc podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.
Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasad Meélonyeh
w § 7 ust. 1 Regulaminu. Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany @@'nu wyjazdu,
powoduje niewaznos¢ biletu. 0

11. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych postronie podroznego
i nie zostat wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje %naleznoéci:

1) przypadajgcy za poczatkowag czesé¢ drogi przewozu, jezeli DF@FOZPOCZ@[ od stacji
posredniej lezgcej na drodze przejazdu,
2) za bilet niewykorzystany, zwrocony odpowiednio po, uptygie terminu waznosci

Z zastrzezeniem postanowien §15 ust. 10 Regulamint@‘Q

12. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonani iany biletu (w ramach

przewoznika): 5

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleinoé@%’ biewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonyzh w postanowieniach § 15
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, stepnie wydaje sie nowy bilet
na przejazd, zgodnie z Zzyczeniem podrozRegé. Na zwréconym bilecie kasjer
zamieszcza adnotacje: WYMIANA, wyda iIet nr...... ,na kwote..... i okresla
podstawe wymiany np.: zmiana daty, zmi

2) w pociggu — na niewykorzystany llecie obstuga pociggu zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,W poc. fing.%... wymiana biletu na bilet nr ...... na
przejazd od stacji ...... do stacji .. iu ... ”, potwierdzajgc datg, podpisem i
pieczatkg identyfikacyjng. Nastep '\/ydaje nowy bilet na przejazd, zgodnie z
zyczeniem podréznego. Zwrotu osci dokonuje kasa biletowa, bez potrgcania
odstepnego.

13. Po dokonaniu zmiany umowy, Wwozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na
przewdz roweru, rzeczy IubKest wazny w zakresie i terminie wynikajgcym z tej

Zmiany.
14. Zasady zmiany umowy %zu na podstawie biletdw okresowych i innych biletow
na przejazdy wielokrotn%élone sg w odpowiednich postanowieniach TP-KD.

§ 14. Przejscie %nego do wagonu lub pociggu innego przewoznika

1. Podrézny, ktéry @za w catej relacji lub na czesci drogi odbyé przejazd w pociggu
uruchamianym Koleje Dolnoslgskie S.A. a posiada bilet wazny na przejazd w
pociggu inneg oznika, powinien naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany
bilet na przéfaz pociggu innego przewoznika poswiadcza sie o niewykorzystaniu.
Odpowiednpi wiadczony bilet podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez
danego pr. nika.

2. Zasad o onych w ust.1 nie stosuje sie w przypadku, gdy jest zawarta umowa
0 wzajemnym honorowaniu biletéw.

3. Wa Zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociggiem Kolei

oSidskich S.A. okreslone sg w postanowieniach § 15 Regulaminu.

%. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
% jednorazowe
@ Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy, albo na stacji
zatrzymania pociggu potozonej na drodze przewozu.
2. Warunkiem zwrotu naleznosci za czes$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
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jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podroznego odpowiedniego
pos$wiadczenia tego biletu.

Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika: \
1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nab

biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

w dniu o godz. ...... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze re
potwierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg kasy
w ktérym dokonano zapisu;

2) w pociggu:

a) w razie catkowitej rezygnaciji z przejazdu do stacji przeznaczenia Wsk%j na bilecie.

Na zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczenie w brz?i iu: W dniu
t

...... W pociggu nr ...... zgtoszono catkowitg rezygnacje z przejazd acji wyjazdu do
stacji przeznaczenia”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg id cyjng;

b) w razie zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany stacjj naczenia, z tytutu
ktérej przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos$¢, dokonuje notacji w brzmieniu:
,Bilet wykorzystany od stacji ..... do stacji .....”, potwierdzajgc , podpisem i pieczatkg
identyfikacyjna; %0

3) po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potoz {Ma drodze przewozu - nie
pozniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu do tejstacjipociagu zgtosi rezygnacije z
przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na bi Swiadczenia, o ktérym mowa
wyzej, woéwczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia\g’ czesciowym nie wykorzystaniu
biletu. Zwrot naleznosci mozna uzyska¢ w do ‘mii' punkcie odprawy prowadzgcym
sprzedaz biletéw danego rodzaju w terminie do \é- ecy, liczac od dnia waznosci biletu
- pod warunkiem zwrécenia przez podréznego a’fu poswiadczonego biletu.
4) poswiadczenia o catkowitym lub czescio »\E}
azdego kierunku;

7 Ria biletu o:

a) catkowitym niewykorzystaniu — jestZz@hewigzana do przekreslenia biletu na stronie
czotowej dwiema krzyzujgcymi si mi,

b) czesciowym niewykorzystaniu zobowigzana do przekreslenia biletu na stronie

czotowej jedng przekatna linia.

3. Jezeli na stacji wyjazdu nie @asy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowienjach -25 Regulaminu.

4. Za bilet jednorazowy wy na przejazd kilku oséb, ktéry bedzie wykorzystany przez
mniejszg liczbe oséb:

1) przed rozpoczecie
odstepnego i wy
sie z nalezna$

przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu
y bilet na przejazd rzeczywistej liczby os6b. Odstepne potrgca
rzypadajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty z

przejazdu;

2) po rozpocz rzejazdu — obstuga pociggu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na
zasadac eSlonych w § 11 ust. 2 Regulaminu) dokonuje po$wiadczenia biletu o
wykorz przez mniejszg liczbe osdéb. Na bilecie obstuga pociggu zamieszcza

poswi nie w brzmieniu ,Bilet wykorzystany w poc. nr ...... przez ......
0S0 Ob od stacji .... do stacji....”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg
identyftkacyjna.

naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére nie odbyly przejazdu, dokonuje kasa

iletowa, po potrgceniu odstepnego. Odstepne potragca sie z naleznosci
padajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu.

stosunku do o0sbéb korzystajgcych z przejazdu na podstawie biletu wydanego na

%przejazd grupowy stosuje sie postanowienia § 10 Regulaminu.

@ﬁwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz bagazu, roweru i psa

dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci
za bilet na przew6z bagazu, roweru i psa, stosuje sie odpowiednie postanowienia
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dotyczgce zwrotéw biletow na przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na
przejazd. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej
biletu na przewdz bagazu i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany u\
drodze reklamaciji, wraz z biletem na przew6z nalezy przesta¢ kserokopie biletu
przejazd do ktérego byt wydany bilet na przewoéz, potwierdzong za zgodno$
oryginatem. Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik przewoznika, wysta
notariusz.

6. Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrocone %
w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu ich waznosci.

7. Naleznoéci za catkowicie Ilub czesciowo niewykorzystane bilety o@wiednio
podwiadczone wyptaca kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju %i W — jezeli

niej

podrézny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 3 miesiecy, liczac od szego dnia
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zap’fa&o 3 naleznosg,
a w przypadku czesciowego niewykorzystania — roznice miedzy zaptacong naleznoscig
a naleznoscig przypadajacg za faktyczny przejazd, z zastrzezeniqé%tanowieh ust. 9,
11, 12. Po uptywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu nalezaQ$cir mozna dochodzic¢
w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Re u.

8. 0Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10% tytutem odstepnego.

9. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie: °
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przycz acych po stronie Kolei

Dolnoslgskich S.A. i fakt ten zostat poswiadczony, ecie przez upowaznionego

pracownika przewoznika;
2) w przypadku wymiany biletu wydanego na prze%pociagami Kolei Dolnoslgskich

S.A. na inny bilet — wazny na przejazd pociag ei Dolnoslgskich S.A.;
3) w razie zmiany umowy przewozu w zakre \=\~ acji przeznaczenia, z tytutu ktorej
przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos (b
10. W razie przerwy w ruchu, utraty potacz
lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opdz
przekroczy 60 minut w stosunku do umo Ay
1) podréznemu przystuguje zwrot petneg a@w biletu na warunkach, na jakich zostat
optacony, za czes¢ lub czesci niezowanej podrézy oraz za czesé lub czesci juz
zrealizowane, jezeli taka podréz »; ezcelowa w kontekscie pierwotnego planu

podrozy,
2) podroznemu ktory uzyskat n ie odpowiednie poswiadczenie (w przypadku braku
mozliwosci uzyskania adnot d osoby upowaznionej zwrot mozna uzyskac¢ drogg

reklamacji na zasadach slofych w § 24 i 25) przystuguje zwrot naleznosci za caty
przerwany przejazd, be

Fzejazd od stacji przerwy w podrézy do pierwotnej stacji
obstuga pociggu na okazanym bilecie zamieszcza
nieniu: ,Przerwa w ruchu na odcinku od stacji ... do stacji.... w
a powrot od stacji .... do stacji wyjazdu.” Potwierdzajgc odciskiem

zamieszcza na bilecie poswiadczenie w brzmieniu: ,Wazny do dnia ...... z

.\
d niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji,

@ na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu.
. Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg

ptatniczg, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart
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ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktorg dokonano zaptaty za bilet — pod
warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje
sie zwrotu naleznosci gotowka. \
14. W razie nie okazania dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot nalezn
mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulami k
15. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT mqgz ¢
dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktora wydata bi d
warunkiem przedtozenia go fgcznie z tg fakturg. Fakture korygujgcg mozna ¢
osobiscie w siedzibie spoétki lub pocztg, zgodnie z § 11 ust. 24 pkt 2 i nych
przypadkach — zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklama tozonej
do przewoznika, na warunkach okreslonych w § 24-25 Regulaminu. %K°

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzy&tane bilety
odcinkowe imienne i wielokrotne
1. Za catkowicie niewykorzystany:

1) bilet odcinkowy imienny (miesieczny lub tygodniowy) zwréco ed pierwszym dniem
jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos$é, po potr 10% odstepnego z
zastrzezeniem postanowien ust 3 i 4; %Q

2) bilet wielokrotny (wg oferty Podrézuj z KD) zwrécony% zniej niz przed uptywem
pierwszej godziny jego waznosci, zwraca si¢ zaptacong Zznos¢, po potrgceniu 10%
odstepnego z zastrzezeniem postanowien ust 4;

2. Za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy
proporcjonalng do czasu, w jakim byt niewykorzysta B :
1) miesieczny — zwrdcony w pierwszym d% Aaznosci, zwrot dokonany jest z

e

[ ny, zwraca sie naleznos¢

potrgceniem odstepnego w wysokosci 10% ezeniem postanowien ust 3 i 4;
— zwrécony po pierwszym dniu jego wazn cz nie pozniej niz 10-go dnia, zwrot

dokonany jest z potrgceniem odste w wysokosci 10%; z zastrzezeniem
postanowien ust 3 i 4;

2) tygodniowy - zwrécony W pierysz dniu waznosci, zwrot dokonany jest z
potraceniem odstepnego w wys 10%; z zastrzezeniem ust 4.

4. Potrgcenia odstepnego nie stosuje s'
1) jezeli niewykorzystanie biIe stgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie Kolei

Dolnoslaskich S.A.;

2) w przypadku niewykorzy&t&gia biletu odcinkowego imiennego, zwréconego
Z zachowaniem terming térych mowa w ust. 2 i jednoczesnym nabyciu nowego
biletu z termine nosci rozpoczynajgcym sie¢ w dniu uniewaznienia
niewykorzystanego, bifetu. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego
i zwrotu naleznosgi onuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletéw danego

rodzaju.
5. Kasa prowadza@edaz biletdbw odcinkowych imiennych i wielokrotnych waznych
na przejazdy p i przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci za:
1) catkowicie%i orzystany bilet — zwrécony przed pierwszym dniem jego waznosci;
2) czesciowo niewykorzystany bilet — zwrdcony w terminach wskazanym w ust.1i 2,
3) Podst rotu naleznosci za bilet jest przekazanie jego oryginatu.
6. Podréz nie przystuguje zwrot naleznos$ci za bilet odcinkowy imienny i wielokrotnych,
n%
t

zwréco uptywie terminow okreslonych w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 7, albo po
uptywie terminu waznosci biletu.

7. Z aleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego podrdzny nie

dgt2wrécic w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowicie od

niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje Dolnoslaskie S.A. rozpatrujg

rodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24-25 niniejszego Regulaminu.

rmin niewykorzystania biletu odcinkowego imiennego liczy sie od daty zlozenia

@ eklamacji wraz z oryginatem biletu.
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§ 17. Kontrola dokumentéw przewozu
Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. dokonuje obstuga
pociggu, legitymujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:
1) nazwe przewoznika; N
2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentow przewozu;
3) zdjecie kontrolujgcego; @

4) zakres upowaznienia;

5) pieczec i podpis wystawcy przewoznika, Q
6) okres waznosci.
W pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. podrozny jest obowigzany posia wazne

dokumenty przewozu i wrecza¢ je obstudze pociggu na kazde zgdahig, ®Podrézny
obowigzany jest, bez dodatkowego wezwania, okazaé i wreczyc odpo%u dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi lub okaza¢ w sposob umozliwiajgey odczytanie
niezbednych danych — dokument stwierdzajgcy tozsamos¢. Osobay ktéra odmowi
wreczenia lub okazania ww. dokumentu (dokumentow), jest traktom%ak podrézny bez

waznego biletu. %

Koleje Dolnoslaskie S.A. zastrzegajg sobie prawo zatrzymania d |6w kontrolnych biletu
na przejazd/przewoz i wydania w zamian biletu zastepcze %ktérym zamieszcza
sie dane z biletu zasadniczego. gly

Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu pos a jej przeprowadzenie
poprzez zamieszczenie odcisku znakownika na bi ub odrecznego zapisu
zawierajgcego: nr pociggu, date kontroli, nr identyfikacyjn cownika:

1) jednorazowym — kazdorazowo, %0

2) okresowym — przy pierwszej kontroli, @\7
3) wielokrothym — kazdorazowo.
§ 18.Postepowanie z podréznym bez go dokumentu przewozu

Za podréznego bez biletu uwaza sie podrézneg
1) Nie okazat waznego:
a) biletu na przejazd/przewoz,

JKidry podczas kontroli w pociggu:

b) dokumentu poswiadczajgcego UprAWR
c) ,poswiadczenia o zgtoszeniu brak u

17
2) Okazat: Q D
)

a) niezalegalizowany bilet,
b) bilety lub dokumenty p zZu przerobione, zafoliowane, nienalezace

nie do korzystania z biletu ulgowego,
znego biletu na przejazd”,

do okaziciela, z nieposwi nymi adnotacjami, zniszczone, w szczegolnosci
podarte i sklejone, na k%@\ nie mozna odczytac¢ danych, albo sg nieczytelne,
c) ,poswiadczenie o br L@) liwosci zakupu biletu”, wydane przez kase biletows,
a nie dopefhit obowi;&qﬁ@ ktérym mowa w § 11 ust. 2,
d) ulgowy bilet ale nigsgkazaf waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystania <2 Xfego biletu lub okazat dokument, z ktérego wynika,

ze przystuguje ’1"-\\ y wymiar ulgi,
e) ulgowy bilet ale Zagina ulga podréznemu nie przystuguje.

S-L awnieh okreslonych na bilecie, w ten sposob, Ze:

&zd poza stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 6, ust 1 TP-KD,
NENTE cji niz wynika to z biletu i nie zgtosit tego obstudze pociagu,

b) nie rozpagzst lub nie zakonczyt podrézy w terminie waznosci biletu.
4) korzysta \l}' eltl imiennego:

a) bez—=dggetnienia okreslonych na nim warunkéw (tj. bez wpisania imienia

3) Przekroczyt za

zania dokumentu, potwierdzajgcego tozsamosgé, lub
okazujgc dokument tozsamosci wystawiony dla innej osoby.;
5) Zab
rZewoz ktérych pobiera sie optaty
zeli podrozny nie posiada gotéwki na uregulowanie naleznosci, obstuga pociagu
stawia wezwanie do zaptaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie
ozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.
Odpodréznego, o ktorym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:
optate taryfowg za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo

§% od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku biletu

i mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez
podréznego o ile na wskazanej stacji zatrzymujg sie pociggi KD. Przy odprawie nie
stosuje sie ofert taryfowych oraz ofert specjalnych;

2) opftate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z 20.01. 2005 r.
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3. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:
1) uprawnienie do ulgowego przejazdu - ale nie przedstawi w pociggu waznego
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie \
2) wazny bilet imienny - ale nie okaze go w pociggu,

podréznemu wystawia sie bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2, a na odwrocie ii&%

zamieszcza sie adnotacje w brzmieniu: @

a) w przypadku okreslonym w pkt 1: %
S2o0drézny ... (imie i nazwisko wg dokumentu tozsamos$ci — dowodu ogghisiégo,
legitymaciji, prawa jazdy itp.) oSwiadczyt, ze posiada @)ienie
do ulgowego przejazdu, ale nie okazat ... (rodzaj dokumentu — np. ymacja
szkolna, studencka, ksigzka inwalidy wojennego itp.)” lub ,,Podr&qg%.. (imie
i nazwisko) okazat niewazny dokument ... (rodzaj dokumentu), z%odu ... (np.
braku prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty)”, 0

b) w przypadku okreslonym w pkt 2:
Lodrézny ... (imie | nazwisko wg dokumentu tozsamosci %/odu osobistego,
legitymacji, prawa jazdy itp.) oSwiadczyt, ze posiada waz et imienny, ale nie

okazat go podczas kontroli”.

W obu przypadkach obstuga pociggu lub osoba upowaznio% kontroli poswiadcza
adnotacje wtasnorecznym podpisem i odciskiem pieczeci. % aliczonej kwoty mozna
uzyska¢ pod warunkiem ztozenia w terminie do 7 dni ty przejazdu reklamacji,
na zasadach okreslonych w § 24-25. Od zwracanych nateznosci zostanie potrgcona
optata manipulacyjna, w wysokosci okreslonej w Cennj

4. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do azdu ulgowego, co do ktérego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobion rzerobiony, osoba upowazniona
do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem. ymany dokument przesyta sie
prokuratorowi lub policji, z powiadomieniem wys dokumentu.

5. W przypadku odmowy uregulowania nalezno$ci ciggu, stosuje sie postanowienia § 19.

§ 19. Postepowanie w razie niez enia naleznosci w pociagu

1. Podréznemu, o ktérym mowa w § 18, minu, odmawiajgcemu natychmiastowego
uregulowania naleznoéci w pociggu, o pociggu wystawia wezwanie do zaptaty oraz
przekazuje formularz przekazu na w , zawierajgcy pouczenie o zasadach sktadania

reklamaciji. )
2. Wezwanie wystawia sie na pwie dokumentu (ze zdjeciem) umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci. Q
3. Dane osobowe uzyskane
zgodnie z Rozporzadzeni

tr&&e kontroli dokumentéw przewozu sg przetwarzane
arlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawit ony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawiodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozfes 23dzenie o ochronie danych) dalej: RODO.

4. W razie braku dok @\\ umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, obstuga pociggu ma
prawo zwrocic si \\\e‘ vlicji, 0 podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci

podroznego. W Wl
rozpoczecia przefazdu do stacji wskazanej przez podréznego o ile na wskazanej stacji
zatrzymujg s p agi KD.

5. Podrézny @v =W czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu,
odmawienia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie

jego to osci, podlega karze grzywny na podstawie Kodeksu postepowania
W SpF ch o wykroczenia.
SaW adku:

onym w ust. 4,
Slonym w ust. 5,
azania przez podroznego dokumentu nieposiadajgcego wpisu o adresie,

ale umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci z jednoczesng odmowg podania

aktualnego adresu zamieszkania,
4) gdy KD posiada dokumenty potwierdzajgce, ze adres podany przez podroznego jest
nieaktualny,
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podrézny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.

W przypadkach okreslonych w pkt. 1-4 osoba upowazniona do kontroli ma obowigze
poinformowania podroznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych prz
wiasciwy organ w wysokosci okreslonej w rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 wrze

2011 r. w sprawie opfat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkahcow, reje%
zamieszkania cudzoziemcow oraz rejestru PESEL (Dz.U. 2015 poz. 1388) i optaty sk j
od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku zgodnie z ustawg z dnia 16da

<

2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. 2015 poz. 783 z p6zn. zm.).”

6. W przypadku przejazdu: %
1) grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu, st‘kazaniem
petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania - prz%nika grupy.
W takim przypadku naleznosci za przejazd oraz opfate dodatk wynikajgca
z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za zdg” osobe bedacag

uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualny nieniami,

2) o0s6b matoletnich (do ukohczenia 18 roku zycia) wraz z nem, za przejazd
kazdej z tych oséb wezwanie wystawia sie na opiekun czym w wezwaniu
dla osoby matoletniej zamiesza sie adnotacje: ,za przeja%oby matfoletniej...(imie

i nazwisko)”; N
3) o0so6b niepetnosprawnych, uprawnionych i odbywajgc ejazd z opiekunem

/przewodnikiem, za przejazd kazdej z tych oséb wezwarie wystawia sie na

opiekuna/przewodnika, na podstawie dokument fetniego

opiekuna/przewodnika. Przy czym w wezwaniu %oby niepetnosprawnej

zamiesza si¢ adnotacje: ,za przejazd osoby nigpeinosprawney.....(imie i nazwisko)”,

7. W wezwaniu, oprécz danych osobowych podr S petnego adresu zamieszkania

zamieszcza sie:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu up ieh podroznego, takie jak:

a) date przejazdu,

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia, /\/

c) kategorie i numer pociggu, ¢ %g

d) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu \

e) rodzaj zastosowanej taryfy

f)  wymiar posiadanej ulgi; @
2) w zaleznosci od przyczyny ienia wezwania:

a) optate taryfowg za pr. /przewdz bagazu, psa, roweru,

b) optate dodatkowa ystal na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r.;
3) cene okazanego bilety;
4) kwote naleznosci deszap
5) stacje ujawnieniad{j.

=
o

n
(0)

6) uwagi osoby X gznionej do kontroli (np. przyczyna sporzgdzenia wezwania);
7) adnotacje a3 }“ tualnym przekazaniu podroznego Policji.

Z pouczeni ozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w
ktérej moz

9. Podrézny/maprawo wniesienia uwag do wezwania — w wyznaczonym miejscu na Kopii
wezwa:

10. Wysta% wezwanie upowaznia podroznego do korzystania z przejazdu tylko

wz e na nim wskazanym.
11. O@ezwania do zapfaty wraz z pouczeniem, o ktérym mowa w ust. 1i 6 podrozny
bowigzany wtasnorecznie potwierdzi¢ podpisem na kopii wezwania do zaptaty.
Vg zypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na kopii, w miejscu przeznaczonym

©Kdmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.

2 Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wpfaci¢ w terminie 14 dni w petnej wysokosci lub
w obnizonej wysokosci w terminie do 7 dni — nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania —
za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w wezwaniu do zaptaty.
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13. W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w § 19 ust. 10, przewoznikowi przystuguje

prawo:
1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informaci
Gospodarczych; ®

zobowigzanego do zapfaty.
14. W razie wystawienia wezwania dla podréznego, ktory: %
1) oswiadcza, iz posiada uprawnienia do ulgowych bgdz bezptatnych przejaz nie
okaze dokumentéw poswiadczajgcych te uprawnienia,
2) os$wiadcza, iz posiada wazny bilet okresowy imienny, a nie okaze_g
przejazdu, N°
podrézny powinien odnotowaé swoje oswiadczenie na odwrotnej stroni%ii wezwania
do zaptaty, potwierdzajgc je podpisem. W przypadku, gdy podrézny ni miesci takiej
adnotacji, dokonuje jej wystawca. Naleznosci wykazane w wezwanjgyzostang umorzone,
pod warunkiem zlozenia reklamacji (zgodnie z §24-25) doku{?%e jgcej posiadane

uprawnienia wraz z optatg manipulacyjng (wptacong na podan zwaniu do zaptaty
5%6

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym WGZ\&?M

czasie

konto bankowe) w terminie do 7 dni od daty zdarzenia lub dor, wezwania.
15. Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku, odrozny zgtosit brak
waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac¢ nalezn fzewozowe:
1) gotdéwka, ale obstuga pociggu nie ma wydac reszty;
2) kartg ptatnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od podigznego brak jest mozliwosci
dokonania takiej transakcji.
Wowczas na wezwaniu do zaptaty obstuga pociggu’zamieszcza adnotacje w brzmieniu
,,Brak moZzliwosci wydania reszty lub brak pobr naleznosci za przejazd — brak
terminala pfatniczego — termin pfatnosci 2 -\\ edotrzymanie terminu spowoduje
naliczenie optaty dodatkowej w petnej wysokose
16. Wszelkie reklamacje dotyczace wezwan

QZDZIAL 3.
WARUNKI PRZEWOZU Y | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ
DROZNYCH
@ 20. Przewéz rzeczy
1. Podrozny moze zabrac z g do pociggu Kolei Dolnoslgskich S.A. rzeczy i przewiez¢ je
pod wtasnym nadzor tgczeniem:
1) przedmiotow, mogg wyrzadzi¢é szkode innym pasazerom przez
zanieczyszcze uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub

zanieczysci s d (np. ostrych narzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub
pANikow ze smarami, farbami itp.);
mogacych przeszkadzac innym pasazerom lub narazic ich na niewygody;
. cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiaiowniebezpiecznych;
tow wywotujgcych odczucie odrazy;
5) tok Wszczgtkdw zwiok ludzkich;
6) Z%‘i‘niot()w, ktérych przewéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
praWwa,
jazdow z silnikiem spalinowym.
2 0zny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami ktére przewozi ze
bg oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przy tej okazji innym
@ odréznym oraz KD. Przewoznik ponosi odpowiedzialnosc, jezeli szkoda powstata z jego
winy.
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3. W razie ujawnienia podréznego przewozgcego rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony,
obstuga pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i
pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepisdéw o przewozie rzeczy wytgczonych \
przewozu, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (w r
odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzy -}\;\

pociggu podrozny wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd p %
%

zwrotowi, po potrgceniu 10% odstepnego.

4. Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktorych wiasciwosci, zamkniecie, objetogé\d sa
pozwalajg na fatwe i niepowodujgce ryzyka szkoéd przenoszenie i u@zenie
w przeznaczonych do tego miejscach. S

5. Bagaz przewozony pod opiekg podréoznego moze byé¢ przegladany/s;@@izany przez
organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na 57@15 dach w nich

okreslonych.
6. Bezptatny przewdz rzeczy odbywa sie na zasadach okreslonych w@? (§ 35).

1. W pociggach Kolei Dolnoslagskich S.A. podrézny moze 8wojg opiekg przewozi¢
zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpo ych (np. z powodu hatasu,
zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ szczone w odpowiednich
pojemnikach (transporterach, klatkach, pudtach, kos p.), zabezpieczajgcych przed
wyrzadzeniem szkody osobom Ilub mieniu, z zackhgwaniem postanowien TP-KD.
Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w m@, pojemnikach, podrézny moze
rozporzgdzac przestrzenig nad i pod miejscem, (' ajmuje. Podrozny jest zobowigzany

nadzorowac zabrane w podréz zwierzeta.
2. Przewdz psa (nie wiecej niz jednego) po@ka podréznego, jest dozwolony pod

§ 21. Przewo6z zwierzat domowygh@\f

warunkiem, ze:
1) podrézny posiada wazny bilet z ceng 2

owang na przewoz psa chyba, ze jest on
W ust.1 oraz posiada aktualne swiadectwo
szczepienia psa (przyktadowe swiagectwa zawierajg wzory nr 13 i 14);
2) pies jest trzymany na smyczy i S
3) za stan sanitarny miejsca w kigryFprzewozi psa odpowiada podrézny.
3. Zabrania sie umieszczania zwi @w miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie mogg zaktdécac
spokoju w pociggu w przeciwn padku stosuje sie przepisy ust. 4.
4. Jezeli wspétpodrézni zgto sprzeciw z powodu umieszczenia w ich bezposrednim
sgsiedztwie zwierzecia, a pociggu powinna wskazaé¢ podréznemu inne miejsce, a
jezeli jest to niemoiliwe%iny zobowigzany jest opusci¢ pocigg na najblizszej stacji
e ykorzystany bilet na przejazd, odpowiednio poswiadczony

SR
2) psow asys u
3) psow stuz \o(\ ch z opiekunami.

6. Jezeli podr@aruszy przepisy o przewozie zwierzat, ktérych przewoz jest zabroniony,
obstuga ef;-iv poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czes$ci drogi przewozu i
pobiera e dodatkowg za naruszenie przepisow o przewozie zwierzat, ustalong
na podstayie rozporzadzenia M| z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia
nal Sei — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podréznego

wra zwierzetami usuwa sie z pociggu. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd,

iednio poswiadczony podlega zwrotowi bez potracenia odstepnego.

7 dy naliczania optat za przewdz zwierzat reguluje TP-KD (§ 37). Wysokos¢ optaty

przewo6z okreslona jest w Cenniku (rozdziat IV).

&
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§ 22. Przew6z rowerow

)

1. Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przeW|
odptatnie. Ztozony i opakowany rower nie podlega opfacie i jest przewozony w ra
bagazu recznego.

2. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym r m
i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogg byé wyrzadzone przy tej (@l/ﬁ ym

TN

2

N

S0

podréznym, w tym takze KD. KD ponosi odpowiedzialno$¢ za rower tylk czas
jezeli szkoda powstanie z jego winy.

3. Przewozony rower nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzgdkow; onsporcie,
utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzgdza¢ szkody w mieniu \%‘podréznych

4. Rower moze by¢ przewozony w miejscu do tego wyznac m, o0znaczonym
odpowiednim  piktogramem, o ile nie zachodzg szc@e okolicznosci
uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego wprow enie oraz ustawienia
roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podréznych).

5. Zasady naliczania opfat za przewo6z rowerdéw reguluje TP, 38 ). Wysokos¢ optaty
za przewoz okreslona jest w Cenniku (rozdziat IV). %

§ 23 Rzeczy znalezion%o

1. Rzeczy znalezione
1) w pociggach KD — przyjmuje w czasie jazdy lub %u obstuga pociagu,

2) w pomieszczeniach stuzgcych do odprawy nych i uzytkowanych przez KD —
przyjmuje wyznaczony pracownik KD.

2. Pracownik KD przyjmujgcy rzeczy znaleziop
a w przypadku rzeczy zawierajgcej wewnnne przedmioty (np. walizka, torba) do
ogledzin zawartosci. Czynnoéci tych "/'\\/‘ sie w obecnosci znalazcy lub dwéch

KD, gdy nie ma mozliwosci sprawdzenia

Swiadkow, bgdz w zasiegu kamery monrd
w obecnosci wyzej wymienionych osaby

3. Na kazda przyjetg rzecz znalezion @’fuga pociggu wystawia Karte rzeczy znalezionej,
ktora zawiera: @

1) dane znalazcy lub éwiadk
2) ezienia rzeczy;

date, miejsce i okolicz

3) krotki i precyzyjny o Iﬂ%&zczy (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony,
kolor, wzér, charaktc%zne szczegoty, np. marka itp.);

4) krotki i precyzyjn is/zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby itp.);

5) dane osoby przyjodjacej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy);

jest obowigzany do ich sprawdzenia,

\

6) date przeka eczy;
7) oswiadcze %galazcy 0 zgdaniu znaleznego;
8) podpis cy rzeczy i wystawcy Karty rzeczy znalezionej.

4. Oryginat eczy znalezionej, o ktérym mowa w ust. 3 dotgcza sie do rzeczy
znalezio gi egzemplarz wydawany jest znalazcy. W przypadku gdy znalazcy jest
podrézn daje sie kopie Karty rzeczy znalezionej dla podréznego.

5 Wp adku, gdy mozliwe jest ustalenie danych osoby uprawnionej do odbioru rzeczy

zn nej, niezwlocznie zawiadamia sie te osobe o fakcie znalezienia rzeczy oraz

do odbioru rzeczy, podajgc termin i miejsce, w ktorych mozliwy jest odbior.

isu nie stosuje sie w sytuacjach okreslonych w ust. 7.

% biér rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy najpézniej 3 dnia, liczac
d dnia przyjecia rzeczy przez KD od znalazcy. Po uptywie 3 dni od daty przyjecia rzeczy

od znalazcy, KD przekazujg jg wtasciwemu staroscie, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Przyjete przez pracownikéw KD rzeczy takie jak:
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1) rzeczy, ktoérych cechy zewnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegdlne,
wskazujg, ze stanowig one ekwipunek wojskowy oraz dokumenty wojskowe (np.
ksigzeczka wojskowa, karta powotania) zostajg przekazane niezwtocznie wtasciwem
staroscie,

2) pienigdze, kosztownosci, rzeczy majgce wartos¢ historyczng, naukowg Cb
artystyczna, zostajg przekazane niezwtocznie wtasciwemu staroscie, ‘\

3) rzeczy, ktoérych posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegolnosci bron, amuni
materialy wybuchowe, zostajg przekazane niezwtocznie najblizszej je e

organizacyjnej policji,
4) dowody osobiste i paszporty, zostajg przekazane niezwiocznie najblizszej Bstce
organizacyjnej policiji,

5) rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu, zostajg niezwtocznie utylizowang pr: KD.
8. Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zgtaszajgce sie do KD muszg okr%ngﬁx

<

1) dzien zagubienia rzeczy, relacje pociggu, w ktérym zagubiono rzecz,

2) jaka rzecz (przedmiot) zostata zgubiona, opisa¢ rzecz, charakterystyézny wyglad,
badz znaki szczegodine, 7

3) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce uprawnienie do odbioru z%ﬂonej rzeczy (np.
dowdd zakupu przedmiotu, numery seryjne, wlasne oznaczeﬁi& jecia, badz opis
charakterystycznych cech zuzycia).

9. Rzecz znaleziong KD wydaje osobie uprawnionej po sporzg dwoch egzemplarzy

Protokotu wydania, ktéry zawiera:

1) imie i nazwisko odbiorcy oraz numer okazanego dokun% zsamosci,

2) imie i nazwisko pracownika KD wydajgcego rzecz,

3) date wydania rzeczy, %

4) nazwe oraz krotki opis wydawanej rzeczy, o
5) informacje o ewentualnym zgdaniu znaleznego alazce rzeczy, ktory zostanie
powiadomiony o personaliach i adresie odbiorcy,
6) podpis odbiorcy i wydawcy rzeczy.
10. Dane osoby odbierajgcej rzecz (w tym jej adres)%@/padku zadania znaleznego przez
znalazce, udostepnia sie znalazcy.
11. Rzeczy znalezione, ktorych przyjecia odmaowi
nieodptatnie przez okres 30 dni liczac od datygprzekazania przez znalazce. W tym czasie
mozliwy jest odbidr rzeczy przez osobe u Az
Znalezionych KD. Po uptywie tego terminy¢rzgczy znalezione podlegajqg likwidacji.
12. Spis rzeczy, o ktérych mowa w ust. 11,K afnieszcza na swojej stronie internetowe.
13. Adres Punktu Rzeczy Znalezionych, g

Suje si-e -odpowiednio do rzeczy porzuconych bez

14. Przepisy o rzeczach znalezionych $;
j wniez do zwierzat, ktore zabtgkaty sie lub uciekty.

zamiaru wyzbycia sie wtasnosci, jak

TRYB SKLADANIA | TE NY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
RG | WNIOSKOW
§2

macje, postanowienia ogélne
Swiadczonych przez KD sg przyjmowane, rozpatrywane
i zatatwiane na .St;\;,a-s. rzewidzianych w przepisach:
1) rozporzadze \ ) 1371/2007,
QA

2) ustawy Pra QR 2WOozowe,
3) rozporzad .Q:‘{ MTiB z dnia 24.02.2006 r.
2.  Uprawniony 7‘4. drozny moze ztozy¢ reklamacje:

1) ztytutu yykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) ztytu witego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewdz;

3) jeze udowodni¢, ze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny dokument
pr u lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulg 0, W zwigzku z brakiem ktérych wystawiono mu:

Het,
ezwanie do zaptaty;
tutu otrzymania wezwania do zaptaty.
acja moze byc¢ ztozona w formie:
pisemnej:
osobiscie w siedzibie KD,
w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz biletdéw na pociggi KD,
przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres:
Koleje Dolnoslaskie S.A.
ul. Kolejowa 2
59-220 Legnica
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2) dokumentowej — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej (bez
koniecznosci opatrzenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na adres
reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu,

4. Do kontaktow pomiedzy podréznym a KD uzywany jest jezyk polski.

5. Zitozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkodw komunikacji elektronicznej oznacza zgggg
uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez KD odpowiedzi na rekla
(wzglednie wezwania, o ktérym mowa w ust. 13 i § 25 ust. 6) na adres y
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem “Minfyego
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo pdgdrézego
do zlozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zadani lenia
odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

6. Jesli podrézny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie pisemnej (o ktorgjmowa w ust.
3 pkt 1) moze zada¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzy iem Srodkéw
komunikacji elektronicznej.

7. Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres
zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego%dka komunikaciji
elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ KD. W przecim razie doreczenie
dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.

8. Reklamacja powinna zawierac¢:
1) nazwe i adres siedziby KD; %
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (Siedziby) uprawionego albo
podréznego; %ﬂ
3) zalgczong kopie dokumentu dotyczacego zawaycia owy przewozu lub dane
okreslone przez KD, pozwalajgce zidentyfik Zawartg umowe przewozu,
z zastrzezeniem ust. 13; (?‘\\7
4) uzasadnienie reklamacj;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego t\(@‘ tu przewozowego);
6) numer rachunku bankowego lub adres wiasgivwsdo wyptaty odszkodowania lub innegj
naleznosci;
7) podpis uprawnionego lub podréznego ( padku reklamacji wnoszonej w formie
pisemnej).
9. Reklamacje zwigzane z nieokazaniem w po waznego biletu imiennego okresowego
lub dokumentu uprawniajgcego do przeja? Y, ulgowego i wystawienia w zwigzku z tym
wezwania do zapfaty, oprocz danych, o‘\'\s ych mowa w ust. 8, powinny zawiera¢ dowod
wniesienia opfaty manipulacyjne;. e&v» manipulacyjnej nie stosuje sie jezeli w trakcie
@ nego biletu lub dokumentu z winy KD (np. brak
mozliwosci odczytu biletu zake@owanego na karcie lub brak mozliwosci odczytu
legitymaciji elektronicznej, pot iacej prawo do przejazdu ulgowego).
10. Reklamacje w zwigzku z wyst Jortymi wezwaniami do zaptaty, oprécz danych, o ktérych
mowa w ust. 8, powinny zawieraCcserie i numer kazdego wezwania do zaptaty.

11. Do reklamacji mogg zostag czone kopie innych dokumentow zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczeni pos$wiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazddow,
z zastrzezeniem ust.

12. Do reklamacji sktadaneRy’formie dokumentowej dokument dotyczacy zawarcia umowy
przewozu (lub dang Slone przez KD, pozwalajgce zidentyfikowaé zawartg umowe

ce uprawnienie do ulgowych przejazdow), zatacza sie w postaci

(w tym poswiad
i trzezeniem ust. 13.

elektroniczne
13. Jezeli bedzietq,

diuzszym niz 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania
ub poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy
szczegolnosci biletow zakupionych w kasie biletowej, w pociggu lub
w a ie biletowym) lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscia
ro ia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych Ilub ulgowych

ejagdow. Nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje

Stawienie reklamacji bez rozpatrzenia.
1 przyjmuje kazdg zgtoszong reklamacje spetniajacg powyzsze warunki. Reklamacje,
torych rozpatrzenie nie lezy w kompetencjach KD sg niezwiocznie przekazywane
%N’faéciwemu podmiotowi z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu
sprawy.
@. Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu osob majg zastosowanie réwniez
do przewozu roweru, rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opiekg podroznego.
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§ 25.Terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje sklada sie:

1) w przypadku reklamacji z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania bilet
na przejazd/przewédz, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umo
przewozu oraz z tytutu roszczen na podstawie ustawy Prawo przewoz \-'b
lub przepisow wydanych w jej wykonaniu — nie pdzniej niz w terminie 1 roku od
w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztozenie reklamacii;

2) w przypadku reklamacji z tytutu wystawienia biletu lub wezwania do zaptat

podrézny moze udowodnié, Zze w dniu przejazdu pociggiem posiadat wazny%ku ent

przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego | \?vego
przejazdu — nie pozniej niz w terminie w terminie 7 dni od dnia otrzy biletu
lub wezwania do zapfaty; 5

3) w przypadku otrzymania wezwania do zapfaty — nie pozniej niz w ter W terminie
3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty. %

2. Reklamacje ztozone po uptywie termindw wskazanych w ust. 1 pozostawia sie béz'rozpatrzenia.

3. Zadzieh ztozenia reklamacji przyjmuje sie odpowiednio terminy ws azafle w ust. 4 pkt. 1
i 3 oraz date nadania przesytki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2. %

4. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jejwpiywu do KD. Przez
udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadani przesytkg pocztowa
albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektr j. Za dzien wplywu
reklamacji do KD uwaza sie odpowiednio:

1) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne@"

cie w siedzibie KD lub
Ow na pociggi KD — date
m datownika;

w dowolnym punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedgz
wptywu reklamacji do przewoznika, potwierdzong gdc

2) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pis joprzesytkg pocztowg — date
otrzymania przez KD przesyiki od operatora poc 0 W rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe,

3) w przypadku reklamacji ztozonej w formie dok
elektronicznej.

5. Nieudzielenie przez KD odpowiedzi na rekla (,, 2 w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamaciji.

6. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunew
uprawnionego albo podréznego nie pozniej ~\
niezbedne do prawidtowego rozpatrzem ¢
od dnia doreczenia wezwania, z pous

U@z@g owej — date wystania wiadomosci

, 0 ktérych mowa w § 24, KD wzywajg
okresie 14 dni od jej wptywu, gdy jest to
lamacji, aby usunat braki w terminie 21 dni
Qb‘:‘"’ ze nieusuniecie brakow w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacp hEZXGZzpoznania.
Termin rozpatrzenia reklamacji, o ktor w\~\ owa w ust. 4, biegnie od dnia otrzymania przez
KD uzupetnionej reklamaciji.
7. W przypadku zlozenia “’{'U- przez uprawnionego albo podréznego od
nieuwzglednionej w catosci lu e Sci reklamaciji, przewoznik w terminie 14 dni od daty
otrzymania odwotania, moze “‘ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu
ione nowe, istotne dla sprawy okolicznoéci, ktdre nie

faktycznego albo, gdy zostaty uj
byly wczesniej znane. %

8. Dochodzenie roszczep postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu
po bezskutecznym wyczexpaniu drogi reklamacji.

9. Podmiotem uprawnioWdo pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
Swiadczonymi prze i;(as. ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegdétowe
informacje doste ne sg na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei
WWW.pasazer.goy

10. Do postepowan .\: acyjnych wszczetych i niezakonczonych przed dniem 23.03.2018
r. stosuje sie y dotychczasowe.

@ 26. Skargi i wnioski, postanowienia ogélne
1. Koleje Do kie S.A. przyjmujg skargi i wnioski dotyczace jakosci Swiadczonych ustug
oraz re ania praw pasazera wynikajgcych z Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007
Parlame uropejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r.

2. Skargi oski sktada sie w formie pisemnej. Do kontaktéw pomiedzy podréoznym a KD
uzy st jezyk polski.

3. S ioski powinny zawierac:
1 e i adres przewoznika;

e i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgce;j;

i
%eéé skargi / wniosku, ktéra powinna zawiera¢ szczegodty zdarzenia takie jak date,
% miejsce, relacje pociagu itp.

podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.
> Skargi lub wnioski, ktore nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego, pozostang bez rozpatrzenia i stanowi¢ bedg uwagi, ktorymi podrézni chcg
sie podzielié¢.
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. Skargi/wnioski zawierajgce zwroty powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe
pozostang bez rozpatrzenia.

. Skargi/wnioski sktada sie w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow \
na przejazd pociggiem KD, osobiscie w siedzibie spofki lub korespondencyjnie na adre
Koleje Dolnoslagskie S.A. &

ul. Kolejowa 2

59-220 Legnica @\;

oraz poczta elektroniczng na adres reklamacje@kolejedolnoslaskie.eu Q

§ 27. Termin sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskoq\
Skargi i wnioski sktada sie w terminie 14 dni od dnia zdarzenia. %
Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie odpowiednio:
1) date wptywu do przewoznika, potwierdzong odciskiem datownika, w przypadku

ztozenia jej w siedzibie spétki lub w dowolnej kasie biletowe;j dzqcej sprzedaz
biletéw na przejazd pociggiem KD;
2) date nadania przesyiki, w przypadku ztozenia skargllwn za posrednictwem

poczty, firmy kurierskiej itp.;

3) date wystania poczty elektronicznej.
Za dzien przyjecia skargi / wniosku, od ktérego liczony g terminu na udzielenie
I

odpowiedzi uwaza sie date jej wptywu do siedziby spét | asy biletowej KD.

Koleje Dolnoslgskie S.A. na skargi i wnioski udzig semnej odpowiedzi w ciggu
jednego miesigca od ich otrzymania, lub w uza nych przypadkach informujg
pasazera o wydluzeniu tego terminu na okres pi uzszy niz 3 miesigce od daty
zlozenia skargi. %
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ROZDZIAL 5
POZOSTALE POSTANOWIENIA

P
Dane osobowe Q
1. Przetwarzanie danych osobowych w Spoéfce Koleje DolnoS$lgskie S.A. @wa sie
zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenie Parlamentu EuropejskiegophRady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycz@@ w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przep’fyw akich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o oc%e danych) dalej:
RODO oraz na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i nictwa w sprawie
ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnoraz na podstawie

Ustawy prawo przewozowe. (\/
2. Administratorem danych osobowych (zwany dalej Admi Qtor) jest Spdétka Koleje
Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 5 Legnica.

Q
3. Administrator danych osobowych powotat Inspektor. %)ny Danych, z ktorym mozliwy
jest kontakt za posrednictwem poczty elektyonicznej piszac na adres
iod@kolejedolnoslaskie.eu, lub kontaktujgc sie pod e@m ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica.

4. Administrator stosuje odpowiednie srodki nizacyjne, procedury i standardy
techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo pr rzania danych osobowych, spetniajgc
wymagania RODO. /\7

5. Podanie danych zwigzanych z wezw@wdo zaptaty wymagane jest na podstawie
przepiséw prawa w celu windykacji @ noéci (Prawo przewozowe), przeciwdziataniu

Zjawisku wytudzania przejazdéw eks wykroczeh) oraz w celu rozstrzygniecia
ewentualnego  procesu rekla@nego (Rozporzadzenia Ministra Transportu
i Budownictwa w sprawie ust I@ stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
w zwigzku z Ustawg prawo prz owe).

6. Dane niezbedne do zaku iletu Administrator przechowuje przez okres 10 lat od dnia
zakupu biletéw dla zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi
z Kodeksu cywilneg \7

7. Dane osobowe n
przechowuje
zatrzymania
od dnia zattzy

ne do wystawienia Wezwania do zaptaty Administrator danych
okres 10 lat od dnia sptaty zadituzenia, jezeli konsekwencjg
entu bylo wystawienie Wezwania do zapfaty lub przez okres 10 lat
nia dokumenty, jezeli Wezwanie do zapfaty nie zostato wystawione
nia przed ewentualnym roszczeniem z Kodeksu cywilnego.

we, ktore przetwarzane sg w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym
howywane przez okres 10 lat od dnia ztozenia reklamacgiji.

bedaprz
9. l@:iazane z wystawieniem faktury beda przetwarzane przez okres 5 lat od dnia
wienia dokumentu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci.

OAdministrator danych osobowych przetwarza dane dla celow:
realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu,

)
@ 2) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu grupowego;
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3) realizacji obowigzkdw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowag przewozu,
4) wystawienie wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumen~z

przewozu oraz naruszenie przepisdéw o przewozie rzeczy i zwierzat; N
5) zlozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwanie do zapfaty;
6) udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i f@@v

przewidzianych przepisami;
7) realizacji obowigzku udzielania pomocy osobie z niepetnospraw ° lub
Z ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego jazdu;
8) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znaleziony&fl'\o

9) wydanie faktury VAT; @9%
10) zatrzymanie przez organ kontroli dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
ulgowych przejazdéw, co do ktérego istnieje podejrzenie podr;@g, przerobienia.

11. Przetwarzanie danych, w zwigzku z celami, o ktorych mowa . 11 pkt 1 — 10
realizowane jest na podstawie przepisow prawa lub w zwi z% zawarciem umowy.
Podanie danych jest obowigzkowe.

12. W niektorych przypadkach Koleje Dolnoslgskie mog fwarza¢ dane osobowe
na podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketi ezposredniego wtasnych
produktow i ustug oraz przesylania informacji h owych $rodkami komunikacji
elektronicznej, na podany adres e-mail oraz numer t

13. Zgoda powinna mie¢ charakter dobrowo
i jednoznacznego okazania woli osoby, ktére
dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odw
na adres e-mail: jod@kolejedolnoslaskie.e
do czasu wycofania zgody.

;  konkretnego, $wiadomego
e dotyczg. Kazda ze zgod jest
. Wystarczy wysta¢ takg informacije
innym przypadku bedg przetwarzane

14. Zgoda na przetwarzanie danych dziecok e nie ukonczyto 13 lat musi by¢é wyrazona
albo zaaprobowana przez osobe s jacg wiadze rodzicielskg lub opieke nad
dzieckiem i tylko w zakresie wyrazon dy.

15. Osoba, ktérej dane sg przetwarz zechowywane ma prawo zgdac¢ od Administratora:
1) dostepu do swoich danych ydania kopii tych danych;

2) sprostowania (poprawiani ych;

3) usuniecia danych;

4) ograniczenia przetwarzaia danych;

5) przeniesienia danyc nego administratora;
wobec przetwarzania danych.

6) wniesienia sprzeci
16. Dane Uzytkowni emy przekaza¢ organom uprawnionym, tj. Policja, Sad,
Prokuratura, Ur. rbowy, Komornik.

17. Ponadto dan

ownika mozemy przekazywacé wytgcznie trzem grupom odbiorcéw:

1) osobo aznionym przez nas — naszym pracownikom i wspotpracownikom,
ktér g mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki,

2) po om przetwarzajgcym ktorym zlecimy czynnosci wymagajgce przetwarzania
da np. osobom zajmujgcym sie obstugg informatyczna,

3) 4 odbiorcom danych, tj. Spotce Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedziba

oznaniu (KIP SA) w celu dokonania transakcji zakupu biletu.

gli osoba, ktérej dane sag przetwarzane uzna, Zze ich przetwarzanie przez
Mministratora narusza przepisy prawa, wowczas ma prawo wniesieni skargi do Prezesa
Nrzedu Ochrony Danych Osobowych.

@; Koleje Dolnoslgskie nie przekazujg danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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ROZDZIAL 6

WZORY DRUKOW

Spis wzoréw °
O
Wz6r nr 1 Papier z rolki H-0600, stosowany do wydawania biletéw w kasach ele icznych

Wzor nr 2 Papier z rolki H-0500, stosowany do wydawania biletow i innych dfukow z terminali

mobilnych
Wzérnr2a  Papier z rolki 0735 2 4116 (Ceské drahy a.s.), stosowany do@w:ania biletéw i innych

drukéw z terminali mobilnych

Wzérnr2b  Papier z rolki (GW Train Regio), stosowany do wydgwanig/biletéw i innych drukéw
z terminali mobilnych %0

Wzor nr 3 Druk M-1, stosowany do wydawania biletow manualn@

Wzor nr 4 Druk M-1a, stosowany do wydawania biletow za €2y¢h manualnie

Wzor nr 5 Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualni

Wzér nr 6 Formularz przekazu na wptate wraz z poucz‘l@

Wzér nr7 Druk M-2 — poswiadczenie o braku mozli akupu biletu w kasie, wydawane przez
kasy biletowe

Wzér nr 8 Whniosek na przejazd grupy
Wzérnr 9 Wykaz rzeczy znalezionych w pagi

Wzérnr 10 Karta rzeczy znalezionej w poci \

Wzérnr 11  Zgtoszenie braku waznego bi@ ydawane elektronicznie z terminala mobilnego
Wzornr12  Pokwitowanie zatrzymani mentu wydawane elektronicznie z terminala mobilnego
Wzornr 13  Zaswiadczenie o szcze '@;sa przeciwko wsciekliznie

Wz6r nr 14 Paszport do celéw p jeszczania zwierzgt domowych wewnatrz Unii Europejskiej

Wzér nr 15  Piktogram ,Auto towy” (mozliwos¢ ptatnosci gotdwka i kartg ptatnicza)

Wzér nr 15a  Piktogram ,Au

@%
&

iletowy” (mozliwosc¢ ptatnosci wytacznie kartg ptatniczg)

§?
Ny
&
&
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Wz6or nr 1
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Strona czofowa

Strona
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Papier z rolki
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stosowany do wydawania biletéow w kasach elektronicznyc
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Papier z rolki H-0500,

Wzor nr 2

BN

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobil

Strona czotowa:

%

Strona odwrotna: ~°
&

)

Koleje Dolnoslaskis

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnodlaskie =)

Koleje Dolnoélgskie ~ )

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dolnoglaskie =)

Koleje Dolnoslaskie =)

Koleje Dalnodlaskie =)

oleje Dolnoslaskie =)

N

3

\S)
)

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktdry nale: eczad organom kontroli na kazde wezwanie.
Bilet jest podstawa dochedzenia swoich praw droga reklama @ e przepisy dotyczace zasad sprzedazy oraz przewozu oséb,
rzeczy i zwierzat pociggami Kolei Dolnodlgskic S.4. dostdpega na W ie.pl oraz wkasach

biletowych KD. Skargii reklamacje mozna skfadad za posiefin 1 strony internetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoznika.

Wiecej informacji o prawach pasazerana htlpif\' erinfo
w naledy powiadomic Strai Ochrony Kolei

W przypadku zagrozenia w podrdzy lub na obsza
{2 KD, biletomaty KD oraz strona internetowa www kolejedolnoslaskie pl

telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny
Iyaymy przyjemnej podrazy.

Sprzedaz biletow: kasy biletowe KDl nhmqwg
Kolejoweqo dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolel, prowadzacy postepowania w sprawie

qCych ustug Swiadezonych na rzecz podroznych oraz zobowigzar webec podiéinego,
Jy lub zwierzal w transporcie kolejowym. Wigce] informagji: www.utk.gov.pl oraz

Informujerny, ze przy Prezesie
pozasadoweqo razwigzywanN
wynikajacych z umdw przewoz
www pasazer.utk.go

NS Koleje Dolnoslaskie S.A.

B ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
T +48 76 753 51 22 (8:00-20:00)
- www.kolejedolnoslaskie.pl
E1 fb.com/KolejeDolnoslaskieSA

Bilet )lann'/\wdm'rélﬂmu oy
N\

Bilet jest podstawa doX
rzeczy i zwierzat pociagaNi KNgj Dofno

dnictwem strany internetawe;, w kasach biletowych lub na adves przewoinika,

biletowych KD. Skargii rek fadadza pd

Wiecej informacji o pra\-mth\sa;ew na htthe! v pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia w pods ub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Strai Ochrony Kolei —
—telefon alarmawy 22 474 00 00 {czynny catq dobe)

Iyaymy przyjemnej podrazy.

Sprzedaz biletdw: kasy biletowe KD, Biura Obstugi Klienta KD, biletomaty KD araz strona internetowa www.kolejedolnoslaskie.pl

Informujemy, ze przy Prezesie Urzedu Transpartu Kolejoweqgo dziata Rzecznik Praw Pasaiera Kolel, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasadoweqgo rozwigzywania sperdw dotyazacych ushug Swiadczonych na rzea podroznych oraz zobowiazan webec podréinegu,
wynikajacych z umgw przewozu 0sob, rzeczy lub zwierzat wiranspordie kol ejowym. Wigcej informagji: www.utk gov.pl oraz

wiwwpasazer.utk gov.pl

KD>D

K
B4 ul. Kelejowa 2, 59-220 Legnica
B +48 76 75351 22 (8:00-20:00)
C1 www.kolejedolnoslaskie.pl
E1 tb.com/KolejeDolnoslaskieSA

eje Dolnoslaskie S.A.

Bilet stanawi dowdd zawarcia umowy przewozu, ktary nalezy zachowac i wreczad organom kontroli na kazde wezwanie.

Bilet jest podstawa duchedzenia swoich praw droga reklamaji. Obowigzujace przepisy dotyczqee zasad sprzedazy oraz przewozu osoh,
rzeczy i zwierzat pociggami Kolei Dolnoglgskie 5.4, dostepne 53 na stronie internetowej www.kolejedolnoslaskie.pl oraz w kasach
biletowych KD. Skargii reklamacje mozna skladad za posrednictwem strony intemetowej, w kasach biletowych lub na adres przewoinika.
Niecejinformac]i o prawach pasaiera na hitp://wew pasazerinfo.pl.

W przypadku zagrozenia w podrdzy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomic Straz Ochrony Kolei —
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Wzor nr 2a

stosowany do wydawania biletéw i innych drukéw z terminali mobil

Strona czofowa: Strona odwrotna: °
&

Papier z rolki 735 2 4116 (Ceské drahy a.s.),

ZDE OZNACTE
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Wzor nr 2b

stosowany do wydawania biletow i innych drukéw z terminali mobiln

Papier z rolki (GW Train Regio), g

Strona czotowa: Strona odwrotna:
&

2,
S
%/;\@
2
2
e
7
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stosowany do wydawania biletéw manualnie

Strona czotowa:

Koleje Dolnoslaskie —_ )
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

Wzoér nr 3

Druk M-1,

Grzbiet biletu blankletow <

Koleje Dolnoslqskleﬂg ))

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240- 25 76

v

BILET BLANKIETOwWY KD 0000000 Grabet biletu blankistowpe 0 kD 0000000
Wydany w poc. nr .............. dnia .\ 229, 9% Wydany w poc. nr . Ldnia
DOPEATA do biletumnt ., Ll i kel N e s ese DOPLATA do bileforg ... e

0s6b taryfa | kl. [poff—km (D2t | or 0s6b taria)\ K. |pok] Dz | or

=9 ITERANNANS g L)\
OD ST..
DO ST. ..\\.| 4
PRZEJAZDIPRZEWOZ Q) /?)'EZEJAZDIPRZEWOZ
podstawa | 0sob |taryfa| kl. poc. km pod & | oséb [taryfa| k. poc. km
wyliczenia 2 0sob. w@ia P osob.
BIST, 50 0 N s iven Opfaty g&. Oplaty
DO ST o oot B ot ML N A 9d § ] P zt gr
PRZEL G S 0N eSS, /@%’RZEZ ..........................................
Y
NS
Inne naleznosci r\%) Inne naleznosci
Wany O D Razem N WAZNY oo Razem
Potrgcono |, A& > Potracono
Pobrano \\J Pobrano

stempel identyfikacyjny PTU %%Q stempel identyfikacyjny PTU
Kod oferty ........cc........ Kod zgizR........c...e. Kod oferty .......ccccoc..... Kod znizKi ..........c.......
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Druk M-1a,
stosowany do wydawania biletow zastepczych manualnie

Strona czotowa:

Koleje Dolnoslgskie —_)
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
NIP 691-240-25-76

BILET BLANKIETOWY kp 0000000
ZASTEPCZY
Wydany w poc. nr ............. dnia ..o,

*) bilet zasadniczy / bilet dodatkowy (doptata)
do biletu zasadniczego

Wzér nr 4

S

Grzbiet biletu blankietow%Q
Koleje Dolnoslaskiejx._o

ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica

NIP 691-240-25-76

2kp 0000000

Grzbiet biletu blankielow

*) bilet zasadni%ﬂet dodatkowy (doptata)

%Q do biletu zasadniczego
nr

0so6b taryfa | kl. |poc.| km zt ar

Q?fséb taryfa | kl. |poc.| km zt gr

optata za wydanie biletu w pociggu

ptata za wydanie biletu w pociggu

opfata dodatkowa s G| optata dodatkowa
OGOLEM " |OGOLEM
\) . j
bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych @ bilet zatrzymano dla celéw kontrolnych
*) wystawiono wezwanie/bilet nr ........... N *) wystawiono wezwanie/bilet nr...............ccoooee
bilet zastepczy wazny bilet zastepczy wazny

*} niepotrzebne skreslic stempel identyfikacyjny

*) niepotrzebne skreslic @;tyfikacwny
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Wzér nr 5

Druk wezwania do zaptaty wydawanego manualnie

Strona czofowa:

(@)
]
~ KOLEJE DOLNOSLASKIE S.A. seria: GV
KD DO e WEZWANIE DO ZAPEATY 75 Gogs
I. Dane osobowe podréznego " Ul W
Nazwisko Imie g )
Adres . Miejscowos¢ _ = Gmina — Kod oferty N Q&
ulica R nrdomu nr lokalu Oplata taryfowa za @V ~ *
PESEL, . . , ., ., . . ., ., .  dataurodzenia przejazd lub przewéz z
oSt ey mamera PESEL <

Imiona rodzicow Optata dodatkowa *

0 zt

Wartosc okazaneg
biletu do potraceni

Rodzaj dokumentu: [[Jlegitymacja szkolna/studencka/doktorancka*

AR zt

[[]dowéd osobisty [Jksiazeczka wojskowa [ paszport
[] prawo jazdy [Jinny \DO za pla;,_y&\b ,Z*

A
N\

seria i nr dokumentu tozsamosci data wydania

/\

ote taty:
dni
o

o0 7 dni

9

wystawca

zt
zt

Dane kontaktowe podréznego (e-mail, telefon)
Adres wedtug o$wiadczenia podréznego (TAK / NIKY)

Il. Przejazd / przew6z *) bez waznego dokumentu przewpz

QD

N \
a tw (/‘/Mwa'gﬁ sporzadzajacego . *
s P o bl 2, wezwanie: do 14 dni z

od stacji
do stacji

I

N

~

)

—

przez ujawniono _ N N N
zataczniki D
IVa. Uwagi i oswiadczenia podréznego IV. Potwierdz SWrwania . Sporzadzit:
¥ patrz pouczenie na odwrocie _*) niepotrzebne skreslié A podpis podréznego z
7
Q&
Stro rotna:
R\

UCZENIE

ie 14 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poczty

\:{\\ | :BREXPLPWMBK).

zie naleznych kwot wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania sadowego na podstawie
7220171, poz. 1983 zpdZn.zm.).

Wymieniong w wezwaniu do zaplaty kwote nalezy wptac
narachuneknr 5811402091 000042200800 1007 mBan

ew formie:

w dowolnym punkcie adprawy, pro
+ naadres Spétki (Koleje Dolnoslgski
b)dokumentowej—naadres reklaj

Informacje telefoniczne mozn.

gd? dniod daty otrzymania wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania)
a(np. przez kase biletowa KD) kserakopie waznego dokumentu lub biletu okresowego

whiesc reklamacj;
imiennego orazd

Modania aktualnego adresu zostanie obcigzony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
Mlinistréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie oplat za udostg pnienie danych zrejestréw mieszkaricéw oraz rejestru PESEL (Dz.U.2 2017 r,, poz.

zawartychw P lask

Jestspatka kaleje Dal 5.A.2siedzibywLegnicy, ulkolojowa 2,59-220Legnica,

mogiem ijest Vi przypadku odmowy ich pod, danych ma prawo przekazaé Pania/Pana w rece Policji lubinnych organdw porzadkowych, wnoszac
Jednme\\\(é:meme danych przez te organy. Administrator przetwarza Fani/Pana dane na podstawie przepisw praw.

leks wykroczen) oraz w elu rozstrzygniecia ewentualnego procesu reklamacyjnego (Rozporzadzenie Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepoveania

¢t celuwindykacji naleznadel (Prawe przewozowel, przecivdziataniu zjawisku veyludzania

i pr ije przez okres 10|at od dnia sphaty zadh abezpieczenia przad

o zwiazkuz Ut .

iia, usuniec; nia,a

wniesienia sprzeciwu

jacymiz Kndeksu cywilnego. Przysluguje Pani/Panu prawa dostepu do tresciswoich danych orazich

}% ia, 2adanie zaprzestania ip danych oscbowych. Jedli uzna PanifPan, iz vie danych narusza w tym zakresie przepisy, moze Pani/Pan whiesé

¥ o organu waak i ia danych osobowych. Informacje dotyczac swoich danych asobowrych moze Pani/Pan uzyskaé kontaktujac sic z Inspektorem Ochrony
vt | Danychza podrednictwem poczty elekironicznej, adrese-mail iodmkolejedolnoslaskie.ol

2) Oplata dodatkowa pobicrana w wyniku nicdopeinienia obowiazku zaplaty naleznoscr p h, zgadnic z } Ministra Infrastruktury 2 dnia 20 stycznia 2005 r.w sprawic sposebu ustalania

wysokosci aptat dodatkowych z tytuhu przewozu oséb, zabranych ze soba do przewozu rzecay | zwvierzat orazwysokosci oplaty manipulacyjne] (Dz.U.2 2005 ., Nr 14, poz. 117). Wierminie do 7 dni oplata dodatkawa

ulega obnizeniuo 5036

%%Q
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Formularz przekazu na wplate wraz z pouczeniem

Strona czotfowa:

Wzoér nr 6

WOLEJE D|O[L|N[O|S|L|A|S|K]|!I|E S.|A

nazwa oat

77/ >

u., K O|L E J OWA 2 5/|9|-]12]2]0 LIE|G|N|I|C|A

e rachunky nabiory @

58/1140]200910000|4220]0800[100°7

Y, =N\,

| Polecenie przelewu.

pieczec. data, podpis(y) zleceniodawcy

N

Wymieniong w wezwaniu do zaptaty kwote nalezy wplaci¢ w terrfaiQ
narachuneknr 5811402091 000042200800 1007 mBank (BJZ7R

W przypadku nieuiszczenia naleznosci przewoznik dochadzi
art. 75 ustawy zdnia 15listopada 1984 r, Prawo Przewozgw

Reklamacjez powotaniem sig na numerwezwania mog S\ew formie:
al pisemnej:
«  osobiicie wsiedzibie Spétki (Legnica, ul.
«  wdowolnym punkcie odprawy, prowadz.

\ (nie wliczajac dnia ieni ania) za posrednictwem banku lub poczty
REXPLPWRMBK].

aty wystawienia
iBudownictwazdnia 24 lutego 2006 1. stalania stanu przg

touprawnienie lub nie okazat wazis
wezwania) wniesc reklamacjg
OkTCSOWL‘QOim\CHHCgO orazis
Podrézny odmawiajacy,
rozporzadzeniem Rady
¥ poz, 2482z poin.

utu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z
Bstepnienie danych z rejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL (DzU. 2017

S ustawowym i jest obowiazkowe. W przypadku odmowy ich podania Administrator danych ma prawo przekazac Pania/Pana w
now porzadkowych, wnoszac jednoczesnie o ustalenie danych przez te organy, Administrator przetwarza Pani/Pana dane na

2go z niniejszego wezwania dla zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z Kodeksu cywilnego. Przystuguje
dostepu dotredci swoich danych orazich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, a takze prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
nia przetwarzania i przenoszenia danych osobowych. Jesli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych narusza obowiazujace w tym zakresie
Pani/Pan wnieé¢ skargg do organu nadzorczego, w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych. Informacje dotyczace przetwarzania

asobowych moze Pani/Pan uzyskaé kontaktujac sig z Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez Administratora Danych za

ﬂ.'!'ll.'n‘ lodatkewa pobierana w wyniku niedopetnienia obowigzku zaptaty naleznosci przewozowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
&Qia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokoici optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze soba do przewozu rzeczy | zwierzat
wysokasci oplaty manipulacyjnej (Dz. U.z 2005, Nr 14, poz. 117). W terminie do 7 dni opfata dodatkowa ulega obnizeniu o 50%
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— poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie,

Druk M-2

wydawane przez kasy biletowe

Strona czofowa:

KD0005501

Koleje Dolnoélgskie ‘D

pieczatka kasy biletowej

POSWIADCZENIE
braku mozliwosci zakupu biletu w kasie z powodu:

— przerwy w zasiyﬂu

O

(jakiego ?)

Q%o

datownik

Pouczsms% <
Podrézny zobowigzany jest po wejsciu do %o tosi¢ sie do
o

konduktora w celu zakupienia biletu. Optat
pobierana.
WZOR NR M 2

wa nie jest

)

S
V

&

-40-
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Wz6ér nr 8

B\
I

Whniosek na przejazd grupy

Koleje Dolnoslgskie ~_ )

zrzeszenia, parafie, placowki opiekuncze itp., ziozone z co najmniej 10 osob, nie wliczajgc przewodnikow.

{ Piaczgé organizat

S T miejscowast, data
WNIOSEK NAPR UPY

w

maja/powrét dnia 1 czerwca) nalezy zlozyé dwa oddzielne wnioski

Zamdwienie na innym formularzu jest niewazne.
WNIOSEK niewtasi wypeniony, niepodwiadczony podpisem i stemplem organizatora jest NIEWAZNY.

Nao; s

wniosek na podany adres e-mailowy lub fax.

©

Bilet(y) grupowy(e) wydaje si¢ na podstawie przyjetego do re:
R — S. A. WNIOSKU na przejazd grupy.

ora ) 10. Bilet(y) grupowy(e) na przejazd grupy w termi i relacji wskazanej w ninigjszym wniosku mozna
po okazaniu kopiifskanu potwierdzonego wniosku, w pociagu bezposdrednio u pracownika obshugi
Qmo_ur w tym: (konduktora) lub w kasach biletowych Kolei Dolno$laskich.

11. Przejazd poza stacje przeznaczenia, jest niedozwolony.

y 12. Przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone.

iﬁ adres, nr

Zglasza przejazd grupy w kg j liczbie

Osab, ktore nie korzystajg z indywidualnych :_

Osdb uprawnionych do ulgi 37% | N3 korzystajacych z przejazdu grupowego nie bedzie mniejsza niz 10 osob.
15. Na kazde 10 placgcych za przejazd oséb - jedna osoba korzysta z bezplatnego przejazdu.

4 i i 499
Osob uprawnionych do ulgi 49% 16. Konduktor NIE pobiera optaty za sprzedaz biletu grupowego w pociagu Kolei Dolnoslaskich.
Oséb uprawnionych do ulgi 51%

Osdb uprawnionych do ulgi 78% biletéw jest zobowiazany okazaé niniejszy wniosek na przejazd grupy.
Koleje Dolncslgskie nie prowadzg rezerwacji miejsc siedzgcych. W razie zre

Osdb uprawnionych do ulgi 93%

@ N @O e w N

Osdéb uprawnionych do ulgi 95%
w klasie 2, i Kolei D § ich S.A. w relacjach:

Koleje Dolnoslgskie S.A. z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 58-220 Legnica.

est obawigzkiem wynikajacym z umowy, o kidrej mowa wyzej.

Yylek oraz postepowania reklamacyjnego w zwiazku z Ustawa prawo przewozowe),
w zakresie podatkowym i rachunkowym.

Wyijazd dnia.
QOd stacji ... ... do stac]

nu ﬁ:» o dostgpu do tresci swoich danych ora;
Powrét dnia

i/Pan, iz przetwarzanie danych narusza obowigzujace w tym zakresie

QOd stacji

Informacje dotyczace \
z Inspektorem Ochrony Dad Otany

n:
wysylajac zapytanie na adres e- &\ iod

Przewodnikiem grupy jest ..

1. Z przejazddw mogg korzysta¢ grupy zorganizowane przez szkoly, uczelnie, biura podrozy, zaklady pracy,
2. WNIOSEK na przejazd grupy, organizator przejazdu zobowigzany jest przesta¢ najpoiniej 3_dni
{od poniedziatku do pigtku oprécz $wigt) jednak nie wezesniej niz 7 dni przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
Jezeli przejazd grupy ma nastgpi¢ w jednej relacji tam i .z powrotem" lecz w réznych terminach (np. wyjazd dnia 31

Formularz WNIOSKU dostepny jest na stronie internetowej Kolei Dolno$lgskich S.A. www kolejedolnoslaskie.eu

O przyjgciu zaméwienia na przejazd grupy, KD zawiadamia organizatora przejazdu przesylajgc potwierdzony

KD zawiadamia rowniez oﬁm:_mm:uwm w przypadku braku Bomfsawn_ qum:NoEm:_m zamowionego przejazdu
i potwierdzonego przez Koleje Dolnoslgskie

13. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zmieni warunki zaméwionego przejazdu np. termin lub godzing

Oséb uprawnionych do ulgi 33% % wyjazdulpowrotu, relacig Iub droge przewozu itp., musi ziozyé nowy wniosek i uzyskat panownie potwierdzenie przyjecia.
14. Rezygnacja z przejazdu czedcl 0séb dozwolona jest tylko jeden raz, pod warunkiem, Ze liczba uczest

17. Uczestnicy przejazdu grupowego, korzystajacy z uprawnienia do ulgi ustawowej obowigzani sg okazac
indywidualne dokumenty poswiadczajace te uprawnienia. Podczas kontroli w pociagu przewodnik grupy oprocz

owania przejazdu przy braku
w pociagu miejsc do siedzenia, podréznemu nie przysiuguje z tego tytutu zwrot naleznosci ani rekompensata.
Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administrator) zawartych w powyzszym Whiosku jest Spétka
ane osobowe przetwarzane sg w zwiazku z zawarciem umowy przewozu na przejazd grupowy. Podanie danych
istrator przetwarzana PanilPana dane na podstawie przepiséw prawa w celu rozstrzygnigcia

rego procesu reklamacyjnego (Rozporzadzenia Ministra Transportu | Budownictwa w sprawie ustalania

warcia umowy na przejazd grupowy Administrator przechowuje przez okres 10 lat od dnia
‘zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z chmxm: cywilnego.

, Zadanie zaprzestania przetwarzania i przenoszenia

m dd :6\ nadzorczego, w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych
ch am..;ﬁ: cmeuoéﬁ: moze _ums_.‘_uwj uzyskacé xn:Sr.:_mn m_m

robocze

zakupi
pociagu

a takie

przepisy,

nazwisko oraz adres za

Potwierdzenie przyjgcia wniosku: % V

. Legi jgacy sig dowodem toz scinr. i przez ..
( Numer telefonu kontaktowego )

" Bodpis pieczeé organizatora \
Upranienia do ulgi przyshuguia tylko w lasie 2 w Sciéle okreslonych refaciach - n podstavie ustawy 2 dnia 20 czerwea 1992r.0 Lpravnieniach do
uigowych ddéw $rodkam| ‘ransportu (Dz. U.z 20021.Nr 175 paz.1440 2 pén. zm) \6

Wypetniony wniosek mozna N_owsu Omoc_ma_m w Kolejach Dolnoslgskich S.A. w Legnicy ul. Kolejowa 2, przestac na adres N

e—mail przejazdy. p ! laskie.eu lub fax nr 76 743 51 90

POTWIERDZONY WNIOSEK na przejazd grupy odesfac:

e — mail

.,, .:
lub Fax nr ) niepotrzebne skredlic - RN e
1cnu_mu_mnu¢mu..mnui:.rmxe_m_ Ue.:u.q.._mmr_n

Koleje Dolnoslaskie U ZGODA / BRAK Nm/c\ &nmm& grupy.
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Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach

Wzor nr 9

\

O\

Wykaz rzeczy znalezionych w pociggach Spétki Koleje Dolnoslaskie

.................... No

znajdujacych sie Punkcie Rzeczy Znalezionych od dnia

s

o

<

Lp. Data o MIE]SFe znale2|en|.a rzec.zy 6¥ki opis
znalezienia | nr pociggu | relacja pociggu ‘\%
Y
AR
Lo
D
W4 )
a2
%
NG
QD>
RN
z//‘\gn
i\
N
D
(\‘/-\Q
S
% —
A
>
XS
N

NS

D
O

§°
Ny
&
&
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Karta rzeczy znalezionej w pociagu

Wzér nr 10

NFREJ. ot

Punkt Rzeczy Znalezionych Kolei Dolnoslaskich S.A.
ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica
tel. 76 753 51 02

Data.. e godz
NI POCIGEU..c.vvieeeere vt
Opis
ZNAIEZIONE .ttt et st st st naas

Oswiadczam, ze za znaleziong rzecz zadam/nie 2a%arg§§inego.
Podpis znalazcy podpis wystawiajq@@ Swiadczenie

Potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezior@z Punkt Reczy Znalezionych:
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Zgtoszenie braku waznego biletu

Wzor nr 11

wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa (dane przykiadowe):

“NIP: 691-2406 25-76

2 Dnia 14.03\1¥

“od stacji Kiodz

Koleje Dolnoslgskie ~ )

Spotka Akcy jia

podréiny zg

nroewid. 1 14.03.2018 14:45:26

Q%o

S

o

)
5

P

KD Seria PB Nr posw. 0001000124
£ 000199999 0003 0008 UGQEJ\\ 0 'ﬁﬁUU
: (@)

(dopuszczalny jest rowniez gilosz zgodny ze wf&ém 2a lub 2b)

Strona odwrotna zgodna z wzo alub 2b

§

-44-
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Wzor nr 12

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu
wydawane elektronicznie z terminala mobilnego

Strona czotowa — pokwitowanie (dane przyktadowe):

PK0001000018
avdane 14 marzec 2018
W pociagu nr 59222 rel
orzez 99999

jako potwierdzenie zatrzymama
252 2018
avdanego przez SZKOLAN3
JAN KOWALSKI
Osoba postugujaca sie doklg
54-113 WROCLAW POLNA 1 2
Powod zatrzymania dokumentu

séria i1 numer

11a

SrIEMGIowe (O

POKWITOWANIE

. Wroctiaw S}U~> Mied=

59-220 Legnig Q

4

ul. Kolejowa 2,

: Biaty Kosst

D

4

(dopuszczalny jest réwniez gilosz

Strona odwrotna zgod

o

ze wzorem 2a lub 2b)

zorem 2, 2a lub 2b

pre

(@V

S

tacznie z pokwitowaniem podréznemu wydaje si@)rmacje 0 ochronie danych osobowych.

&
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Wzor nr 13

o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(C\\;J
, % <
ZASWIADCZENIE %

nr...

(zgodny z liczba porzadkowa w rejestrze) %N
I. 1. Imig i nazwisko albo Nazwa poSiadacza PSa .c..ccccccerereieeeiiiiir e e e

2. Adres posiadacza psa:

Opis psa:

. Numer identyfikacyjny” %cﬁ
. %
T NAZWA e %Q

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

_
Data szczepienia numer serii Termin nastgpnego szczepienia
p i datswaFnosci szezepionki epney P
AN
)

\O

@Z {pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)
"W prz agz oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nos$nika informacji (chipa).

v

Wzér opublikowany w Dz.U. 2004, Nr 160, poz. 1672

@}%
&
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Wzér nr 14

Paszport do celéw przemieszczania zwierzat domowych wewnatrz Uni
Europejskiej N

Oktadka w jezyku polskim Oktadka w jezyku angielskim

European\Uhic

ZECIA
DOMOWEGO

Kod ISO paristwa + numer ISO Country Code + Number

Oktadka w jezyku czeskim

* X%

* *
* *
*

Evropska unie
V ZAJMOVEM CHOVU

@% ISO-Léndercode + Nummer Kéd 1SO zemé + &islo

47-



C.d. wzoru nr 14

Strona wewnetrzna w jezyku polskim z rubrykg V
— przeznaczong dla wpisow o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie:

Vv

O
PR
V. SZCZEPIENIE PRZECIWKO WSCIEKLIZNIE @b
Q<
B\
PRODUCENT INAZWA  NUMER DATA SZCZEPIENIA"  ypowAZNI
SZCZEPIONKI PARTII WAZNE OD3 LEKA

- e\ N O(\ ~

z 15 N

o r

o] I% |

- N e —

s 3 %°

£ |\ 4
e A

: TR,

= |

_ ’ - L 4

(¢
3
b J
* przynajmniej imie, nazwisko, adres, numertelef?\“@dpis.

Format paszportu:

Wymiary paszportu wynoszg 100 x 152 mm.

Oktadka paszportu:
a) przednia oktadka:

0]
(i)
(iii)

()
Kolejnos¢ nagtéwkow i nu
a) kolejnos¢ nagtowko
(-...)
Jezyki:

S t

kolor: niebieski (PANTONE ® R
czesci rownej jednej czwartej o
stowa ,Unia Europejska” oraz
samym krojem pisma;

kod ISO wydajgcego pafs
alfanumeryczny (ozna

drukowane u dotu. V

e) oraz zétte gwiazdy (PANTONE ® Yellow) w gornej
godnie ze specyfikacjg emblematu europejskiego;
wydajgcego panstwa cztonkowskiego sg drukowane takim
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ztonkowskiego oraz nastepujgcy po nim niepowtarzalny kod
ko ,numer” we wzorze paszportu okreslonym w czeéci 1) sg

stron paszportu:
zonych liczbami rzymskimi) musi by¢ $cisle przestrzegana;

amieszczany jest w jezyku lub jezykach urzedowych wydajgcego panstwa

w jezyku angielskim.

Wz6r opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE,
L. 178z 28.06.2013 r. oraz L 351z 09.12.2014 r.
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Wzor nr 15

Piktogram ,,Automat biletowy” \

(mozliwos¢ ptatnosci gotowka i kartg ptatniczg)
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Piktogram ,,Automat biletowy”
(mozliwosé ptatnosci wylacznie kartg ptatniczg)
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Wzor nr 15a




