Regulamin oferty
BILET ZINTEGROWANY GMIN GOR SOWICH

(obowiqzuje od 01.08.2018 r.)

Podstawowe informacje Q
1. Stownik uzytych pojec: %

1) KD —Koleje Dolnoslaskie S.A. z siedzibg w Legnicy, przy ul. Kolejowej %@320 Legnica;

2) bilet zintegrowany weekendowy — stanowi jeden wspdlny bilet na%graniczona liczbe
przejazdow; 0

3) Cennik KD — Cennik - Wykaz optat za przewdz oséb rzeczy iat Kolei Dolnoslgskich
S.A.

4) Gmina Bielawa — Gmina z siedzibg w Bielawie, przy pl. W%i 1, 58-260 Bielawa;

5) RP-KD — Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat @%Inoélqskich S.A;

6) TP-KD — Taryfa przewozowa 0s0b, rzeczy i zwierzat Ko
Q

2. W ofercie wystawia sie bilety weekendowe wg taryf@malnej.

olnoslaskich S.A.;

3. Z oferty moze korzystac kazda osoba. \@@

4. Zakres waznosci:

1) oferta obowigzuje jedynie w poci i autobusach uruchamianych przez KD
(z wytgczeniem potaczenia ,,Pociag; e [tury” Wroctaw — Berlin — Wroctaw i pociggéw

2) bilety wydane w ramach oferty

3) w ofercie wystawia sie: \Q
bilety zintegrowane endowe — wazine od godziny 18:00 dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien Wwelny od pracy do godziny 6:00 pierwszego dnia roboczego

nastepujgcego ach wolnych.
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Cena biletu zi rowanego weekendowego wynosi 40,00 brutto (zawiera podatek VAT 8%).
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Sprzedaz biletow

3 ' :integrowane weekendowe mozna naby¢:

] O e wszystkich kasach KD i Biurach Obstugi Klienta KD,
we wszystkich kasach przewoznika ,,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.,

@%ﬁ) u obstugi w pociggu/autobusie KD,

4) w automatach biletowych, prowadzacych sprzedaz biletéw KD,

5) przez Internet za posrednictwem systemu Koleo.
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Zmiana/rozwigzanie umowy przewozu

Podrdzny ma prawo zwrdci¢ bilet zintegrowany weekendowy — nie pdzniej niz przed up’fy
pierwszej godziny waznosci biletu. %

Zwrot biletu zintegrowanego weekendowego podrézny moze dokonac wy’racznieggk%ch
prowadzacych sprzedaz biletéow tego rodzaju. Podczas zwrotu potraca si% epne

w wysokosci 10% ceny biletu, zgodnie z zapisami RP-KD. No

Podrdzny, ktory nie mogt skorzystac z biletu wydanego w ramach oferty z pr%n losowych
(np. pobyt w szpitalu) i nie mdgt zwrdcié biletu w terminie okreslonym w, t.a_l, moze uzyskac
zwrot naleznosci w drodze reklamacji, skierowanej do KD, zgodnie z zap‘i& RP-KD.

Przejazd pojazdem KD poza stacje przeznaczenia lub drogg inn@wskazane na bilecie
kolejowym nie jest dozwolony. N

Przejazd autobusem innym niz organizowanym przez Gmine Big@] nie jest dozwolony.
Q
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Pozostate postanow

L

WHtasciciel biletu zintegrowanego weeken@go jest zobowigzany wpisa¢ na bilecie imie

i nazwisko pod rygorem niewaznosci biIet@

Podczas kontroli podrdiny jest z b@any okaza¢ bilet oraz dokument potwierdzajgcy
tozsamosé.

W razie stwierdzenia, ze z bi gintegrowanego weekendowego korzysta osoba inna niz
wskazana na bilecie, osehe “takg traktuje sie jak podrdinego bez wazinego biletu
i odprawia zgodnie z prz przewoznika, w ktérego pojezdzie odbywa sie przejazd.

Jezeli w czasie przeja ociggiem lub autobusem KD podrézny oswiadczy, ze posiada bilet

zintegrowany wee y, ale nie okaze go w pociggu lub autobusie, wdéwczas zwrot
(umorzenie) zaptéconych w pociggu lub autobusie (wskazanych w wezwaniu do zaptaty) optat

taryfowych i dodatkowej moze uzyska¢ w drodze reklamacji, ztozonej do KD, zgodnie
z zapisami § Regulaminu Przewozu (RP-KD).

Niedozvfg?jest foliowanie biletu, przedtuzenie terminu jego waznosci oraz wymiana

na bil%
. Z %Bione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione bilety uiszczonych naleznosci nie zwraca
. éer

ym zakresie obowigzywania.

e wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdéw $cigania.

te ,Bilet zintegrowany Gmin Goér Sowich” tgczy sie wytgcznie z bezrelacyjnymi biletami
na przewodz roweru / psa / bagazu (wydawanymi do biletéw na przejazd), ktére uprawniaja
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do przewozu roweru / psa / bagazu pociggami i autobusami KD, na zasadach
i warunkach okreslonych w RP-KD i TP-KD. Wysokos¢ optaty za bilety okresla Cennik KD.

W autobusach komunikacji miejskiej przewdz rzeczy i zwierzat odbywa sie na z h
okreslonych w Regulaminie przewozu o0sob i bagazu $rodkami lokalnego t rtu

zbiorowego organizowanego przez Gmine Bielawa. Przewdz rowerdw jest wyfacz

Posiadaczowi biletu zintegrowanego weekendowego nie przystuguje odszigdowanie lub
czesciowy zwrot zaptaconej naleznosci w razie czesciowego ograniczenia ruc %- azdow.

W przypadku ztozenia przez witasciciela biletu reklamacji do KD Ad '%ﬁrgtorem danych
osobowych zawartych w Formularzu Reklamacyjnym staje sie Spotka K% Dolnoslaskie S.A.
z siedzibg w Legnicy, ul. Kolejowa 2, 59-220 Legnica. Podane w nfllarzu reklamacyjnym
dane osobowe przetwarzane sg wytaczenie w celu realizacji pl{g@ujacego wtascicielowi
biletu uprawnienia do rozpatrzenia reklamacji. Podane dane warzane sg na podstawie
przepisdw prawa, tj. Rozporzadzenia Ministra Transportu i BudQwnictwa w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego w z %% ustawg prawo przewozowe.
Podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia rekla%. Dane osobowe, ktore zostaty
podane przez wtasciciela biletu w formularzu Spé %gje Dolnoslaskie S.A. przechowuje
przez okres 10 lat od dnia ztozenia reklamaciji. Wfas’ﬁ

do tresci swoich danych oraz ich sprostowani%@ﬂecia lub ograniczenia, a takze prawo
whniesienia  sprzeciwu wobec przetwarzagi zadanie zaprzestania przetwarzania

wi biletu przystuguje prawo dostepu

i przenoszenia danych osobowych. Jesli wiaseie®lbiletu uzna, iz przetwarzanie danych narusza

obowigzujgce w tym zakresie przepis 7e wnies¢ skarge do organu nadzorczego,
w zakresie kontroli przetwarzania d obowych. Informacje dotyczace przetwarzania
swoich danych osobowych moze w iel biletu uzyskaé¢ kontaktujgc sie z Inspektorem
Ochrony Danych powofanym pr Administratora Danych za posrednictwem poczty

elektronicznej, wysytajgc zapyta ?@ adres e-mail iod@kolejedolnoslaskie.eu

QO

W uzasadnionych przypadkach,Xj=w sytuacji, kiedy reklamacja nie dotyczy wytgcznie Spoéfki

Koleje Dolnoslaskie, al niez komunikacji miejskiej dane wtasciciela biletu zostang
przekazane, wraz z for, zem reklamacyjnym, do Gminy Bielawa.

W sprawach nieur %anych zastosowanie maja:

1) TP-KD, RP-K@Cennik KD,

2) Regulamin wozu o0sOb i bagazu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organi. go przez Gmine Bielawa.
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