Warunki odprawy podréznych na pociagi
uruchamiane w ramach Markowego Produktu Turystycznego ,, TurKol.pl”

&

Podstawowe informacje

<

(obowiqzujq w dniach 27.05.2017 r. - 18.06.2017 r.)

1. Niniejsze warunki odprawy obowigzujg dla ponizszych pociggdéw, urucha a@ przez Koleje
Dolnoslaskie S.A. we wspotpracy z , Turystyka Kolejowa TurKol.pl” sp. z o&%o
1) wdniu 27.05.2017 r.:
a) ,Pirat” wrelacji Wolsztyn — Poznan Gt. — Kotobrzeg — KofoW%ort — Kotobrzeg,
b) ,Piracik” w relacji Kotobrzeg — Ustronie Morskie — Ko’robrm&
c) ,Pirat / Kamrat” w relacji Kotobrzeg — Poznan G @oznaﬁ Gt. — Kotobrzeg —
Kotobrzeg Port, é‘—\y

2) wdniu28.05.2017 r.: %°
a) ,Kamracik” w relacji Kotobrzeg — Ustronie Mor, k@l(o’fobrzeg,
b) ,Kamrat” w relacji Kotobrzeg — Poznan Gt. —@@;toyn,
3) wdniu 04.06.2017 r.:
a) ,Pyra” wrelacji Wolsztyn — Poznan Gt., \@@
b) ,Franek” w relacji Poznan Gt. — Poznan owo — Poznan Gt.,
c) ,Cysters” w relacji Poznan Gt. — Wa ec — Poznan Gt,,
d) ,Rogas” w relacji Wagrowiec — Ggfanca— Wagrowiec,
4) w dniu 05.06.2017 r.: o
a) ,Franek” w relacji Poznan G’@pznah Franowo — Poznan Gt.,
b) ,Pyra” wrelacji Poznan G’f.@/olsztyn,
5) wdniu 10.06.2017 r.:
a) ,Krasnal” w relacji W n — Wroctaw Gt. — Wolsztyn,
b) ,Skarb” w relacji \%&aw Gt. — Jerzmanice-Zdréj — Wroctaw Gt.,
6) wdniu 15.06.2017

a) ,Pyra”wre &Q\Aﬁ)lsztyn — Poznan Gt. — Wolsztyn,
b) ,Popiel” cjl Poznan Gt. — Kruszwica — Poznan Gt.,
c) ,Gopto! efacji Kruszwica — Inowroctaw — Kruszwica,

relacji Inowroctaw — Wapienno — Inowroctaw,

7) wdniu 22017 r.:
a) ” w relacji Wolsztyn — Zielona Géra — Wolsztyn,
b) run” w relacji Zielona Géra — Zary — Zielona Géra,

JBtyskawica” w relacji Zary — Jankowa Zagariska — Zary,

,Grom” w relacji Zary — Tuplice — Zary,

,Wanda” w relacji Wroctaw Gt. — Lubin — Zary — Lubin — Wroctaw Gt.,
f) ,Lubsza” w relacji Zary — Lubsko — Zary,
w dniu 17.06.2017 r.:

a) ,Biskupianin” w relacji Wolsztyn — Leszno — Krobia — Leszno — Wolsztyn,

b) ,Goniec” w relacji Leszno — Wschowa — Leszno,
c) ,Kasztelan” w relacji Wolsztyn — Leszno — Gtogéw — Leszno — Wolsztyn,
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d) ,Leszczyna” w relacji Gtogéow — Leszno — Gtogow,
e) ,Krotoszanin” w relacji Leszno — Krotoszyn — Leszno,

f) ,Maszynista” w relacji Krotoszyn — Kozmin Wielkopolski — Krotoszyn,

9) wdniu 18.06.2017 r.: é\\
a) ,Farmer” w relacji Wolsztyn — Miedzychéd — Wolsztyn, %N
b) ,Przystan” w relacji Miedzychdéd — Gorzow Wielkopolski — Miedzychaéd, %

c) ,Bogdan” w relacji Gorzéw Wielkopolski — Bogdaniec — Gorzow Wielkopols}@o
d) ,Katamaran” w relacji Poznan Gt. — Kotobrzeg — Kotobrzeg Port — Ko’fobrz% oznan

Gt. o

Z przejazdu pociggiem mogg skorzystac: 0

1) na podstawie biletéw normalnych — kazdy podrézny, éx
2) na podstawie biletéw z ulgg ustawowa — uprawnieni podrdzni N enieni w Taryfie
przewozowej 0sob, rzeczy i zwierzqt Kolei Dolnoslgskich S.A. (TP

Bilety sg wazne wytgcznie w jednym pociggu, wskazanym w § ]@3.0 . Bilety nie uprawniaja
do przejazdu innymi pociggami.

Q
Do przejazdu pociggami uprawniajg wytgcznie bilety wymi@é\\()}e w§ 2.

§2
Optaty

Do przejazdu pociggiem uprawnia bilet er owy z ceng zryczattowana. Na biletach
oznacza sie strefe waznosci, stanowigca od t{ednio:

1) ,Strefa 3” —relacje przejazdu: @
a) Kotobrzeg — Ustronie Morski Obrzeg,

b) Poznan Gt. — Poznan Frano@oznah Gt,,
r

c¢) Wagrowiec — Gotarcz — iec,

d) Gorzéw Wielkopolski— aniec — Gorzow Wielkopolski,

2) ,Strefa 4” —relacje pr w:
a) Kruszwica—In :aw — Kruszwica,
b) Inowroctaw ienno — Inowroctaw,

ry — Zielona Gora,

c) Zielona Gdara

f) 2
g) ~ Wschowa — Leszno,
)

ar
L 0)
h %Zizyn — Kozmin Wielkopolski — Krotoszyn,

3) trefa 5” — relacje przejazdu:
@Wolsztyn —Poznan Gt,,
@ ) Poznan Gt. — Wolsztyn,
¢) Wolsztyn — Poznan Gt. — Wolsztyn,

d) Wolsztyn — Zielona Gdra — Wolsztyn,
e) Gtogdéw — Leszno — Gtogow,



f) Leszno — Krotoszyn — Leszno,
g) Miedzychdd — Gorzow Wielkopolski — Miedzychéd,

4) ,Strefa 6” —relacje przejazdu: é\\

a) Wroctaw Gt. — Lubin — Zary — Lubin — Wroctaw Gt., N
b) Wolsztyn — Leszno — Krobia — Leszno — Wolsztyn, @

5) ,Strefa 7” —relacje przejazdu: Q@o

a) Poznan Gt. — Wagrowiec — Poznan Gt,,
b) Wolsztyn — Wroctaw Gt. — Wolsztyn, °
c¢) Wolsztyn — Leszno — Gtogéw — Leszno — Wolsztyn, N

d) Wolsztyn — Miedzychdéd — Wolsztyn, %

6) ,Strefa 8 —relacje przejazdu: @

a) Wroctaw Gt. — Jerzmanice-Zdréj — Wroctaw Gt., %

b) Poznan Gt. — Kruszwica — Poznan Gt.
<g @ Q&

7) ,Strefa 13” —relacje przejazdu:

a) Kotobrzeg— Poznan Gt. — Kotobrzeg, Q

b) Kotobrzeg — Poznan Gt. — Wolsztyn, @\7

c) Poznan Gt. — Kotobrzeg — Kotobrzeg Port—\@obrzeg — Poznan Gt.

8) przejazd kombinowany (,K”) — bilety wyd @a przejazd w relacji Wolsztyn — Poznan Gt.
— Kotobrzeg — Kotobrzeg Port — Kotobrze

Ceny biletdw z przejazd w poszczegdlny fach wynosza:
Strefa Bilet &v Bilet z ulgg ustawowg

normalny | 33% | 379%> 49% | 51% | 78% | 93% | 95% | 100%
3 29,00 1943 38y | 14,79| 1421| 638| 2,03| 145 0,00
4 39,00 | 26,13 N24)57| 19,89 19,11 858| 273 195 0,00
5 49,00 | 32,8%5~30,87 | 2499| 24,01| 1078 343| 245| 0,00
6 59,00 | 3953y 37,17| 30,09| 2891| 12,98 413| 295 0,00
7 69,00 | 46,23 | 43,47| 3519| 3381| 1518| 483| 345| 0,00
8 79,00N\\62,93 | 49,77 40,29| 3871| 17,38| 553| 395 0,00
13 12900\ '86,43 | 81,27 | 6579| 6321| 2838| 9,03| 645| 0,00
K 149007 99,83 | 93,87 | 7599| 73,01| 32,78 | 1043| 745| 0,00

Wszystkie @utto w PLN, zawierajg podatek VAT w wysokosci 8%.
Od ce %zanych w ust. 2 nie udziela sie dalszych ulg i rabatdw.

Op%lw etow wymienionych w ust. 1 dopuszcza sie przewdz podréznych na podstawie ofert
a h,

wi 1

, Turystyka Kolejowa TurKol.pl” sp. z 0.0.

égllaminy ofert, o ktérych mowa w ust. 4 sg dostepne na stronie internetowej
w.TurKol.pl.



http://www.turkol.pl/

§3

Sprzedaz biletéw é\\

Bilety, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 mozna naby¢: N
1) w BOK i kasach biletowych Kolei Dolnoslgskich — wytgcznie w przedsprzedazy, w

wolnych miejsc,
2) u kierownika pociggu — wytgcznie przed odjazdem pociggu, w ramach wolnych r@o

W ramach przedsprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, na stroni érnetowe;j
www.TurKol.pl nalezy wypetni¢ formularz zamdéwienia i po otrzymaniu potwie%e,nia dokonac

pfatnosci na wskazane konto (przelew internetowy, wptata w banku ldb na poczcie).
Po zaksiegowaniu ptatnosci podrézny otrzymuje potwierdzenie, z ktd &nalezy zgtosi¢ sie
do kierownika pociagu, ktory wydaje bilet na przejazd. Szczegéiom@ rmacje w zakresie
przedsprzedazy sg dostepne:

1) nastronie internetowej www.TurKol.pl, o

2) pod numerem Infolinii TurKol.pl (+48) 603-366-366 w dni@)cze w godzinach od 09:00

do 17:00 (telefon w sieci Play, optata wedtug taryfy ope@&rs).

Termin rozpoczecia przedsprzedazy zostaje kaidorazow&%szony na stronie internetowe;j
www.TurKol.pl.

Ze wzgleddw organizacyjnych i bezpieczeﬁstw@m miejsc w kazdym z pociggdéw jest

ograniczona.

@§
Zmiana/rozvﬁ@nle umowy przewozu

Podrézny moze zmienié¢/rozwigzac Me przewozu przed rozpoczeciem podrdzy na pisemny
whniosek skierowany drogg elektr ng na adres biuro@turkol.pl. W przypadku rozwigzania
umowy potraca sie odstepne

sokos$ci 10% ceny biletu. Potracenia nie stosuje sie jezeli

rozwigzanie umowy prze Wnika z przyczyn wystepujgcych po stronie Kolei Dolnoslgskich
S.A. lub , Turystyka Kolej %urKol.pl" sp. z 0.0.

Podrézny moze zmi owe przewozu w miejscu zatrzymania pociggu na drodze przewozu

ika pociggu stosowne poswiadczenie na bilecie i nabywajac nowy bilet

na przejazd. naleznosci podrdézny moze wnioskowac¢ drogg pisemnej reklamaciji,
wniesionej z ie z zapisami § 24 i § 25 RP-KD.

Podrézny & rozwigza¢ umowe przewozu W miejscu zatrzymania pociggu na drodze
przewoz yskujgc od kierownika pociggu stosowne poswiadczenie na bilecie. O zwrot
nalez podréiny moze wnioskowaé drogg pisemnej reklamacji, wniesionej zgodnie

z i § 24 i § 25 RP-KD. W przypadku uznania reklamacji od ceny biletu potrgca sie
%ﬁ)ne w wysokosci 10% ceny biletu. Potracenia nie stosuje sie jezeli rozwigzanie umowy
wozu wynika z przyczyn wystepujacych po stronie Kolei Dolnoslaskich S.A. lub , Turystyka

III

Kolejowa TurKol.pl” sp. z o0.0.


http://www.turkol.pl/
http://www.turkol.pl/
http://www.turkol.pl/
mailto:biuro@turkol.pl

Podrézny z biletem ulgowym, ktéry w momencie kontroli nie posiada dokumentu
uprawniajgcego do ulgi jest zobowigzany naby¢ bilet normalny. Na niewykorzystanym
bilecie ulgowym obstuga pociggu umieszcza stosowng adnotacje. O zwrot nalegzrQsci
za niewykorzystany bilet ulgowy mozna wnioskowaé drogg reklamacji, na w@w
okreslonych w § 25 § 26 RP-KD. %

<

za zasadne.
S

7

Ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2, 3 i 4 nie jest rbwnoznaczne z uznage@n'\\ffo)szczenia

§5
Pozostate postanowienia é\

Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu wytacznie w jedny ociggu, wskazanym w § 1

ust. 1. %

Q&
W pociggach nie ma mozliwosci przewozu rowerdw, pso@aiu.

W pociggach nie przewozi sie przesytek bagazowych. Q

>

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych . wdfunkach obowigzujg postanowienia
Regulaminu przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt Ko/ &lnoslgskich S.A. (RP-KD).
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