Regulamin oferty

,Dobry bilet” ®

(obowigzuje od 01.02.2016 r.) N

°

1. Do odwotania na wybranych odcinkach sieci kolejowej wprowadza oferte
,Dobry bilet”.

I. Podstawowe informacje

0

2. W ofercie wystawia sie bilety:

a) jednorazowy na przejazd ,tam” (w dowolnym kierunku) na odci ka@h i w pociggach
wskazanych w zatgczniku nr 1, wazny przez 6 godzin liczac %@ziny wydania lub
daty i godziny wskazanej przez podréznego,

b) jednorazowy na przejazd ,tam/powrét” (w dowolny O nku) na odcinkach
i w pociggach wskazanych w zatgczniku nr 1, wazny w@dhiudvydania lub wskazanym

przez podroznego, %

C) miesieczny na przejazd ,tam i z powrotem” na od&ﬂ&@mh i w pociggach wskazanych
w zatgczniku 2.

3. Bilet uprawnia do przejazdu miedzy wszystl@tacjami odcinka, na ktéry zostat
wydany. %

4. Z oferty moga korzystaé:

a) na podstawie biletu normalnego — ka?% ba,

b) na podstawie biletu ulgowego je ego — osoba uprawniona do korzystania
z ulgi ustawowej 33%, 37%, 49% 78%, 93%, 95% lub 100%,

c) na podstawie biletu ulgow siecznego — osoba uprawniona do korzystania
z ulgi ustawowej 33%, 37% 51%, 78% lub 93%.

5. Przerwy w podrézy n wie biletu jednorazowego nie sg dozwolone —
za wyjatkiem konieczno a%&adama sie, wynikajgcego z rozktadu jazdy pociggow.

6. Jezeli w miejsco jetej oferta wystepuje wiecej niz jedna stacja, oferte
stosuje sie do ws@ stacji w danej miejscowosci, z zastrzezeniem pkt. 1l 2.

Il. Sprzedaz bileté
1. Bilety w oférci ozna nabyé¢:

a) we ich kasach biletowych KD,
b) w %ﬁatach biletowych prowadzacych sprzedaz biletow KD,
|agu u konduktora KD,
posrednlctwem systemu eKD,
Q za posrednictwem systemu SkyCash.

Za posrednictwem systemu SkyCash mozna nabywaé wytgcznie bilety jednorazowe
na przejazd ,tam” na potgczenia bezposrednie w ramach danej linii.



[ll.  Zmiana/rozwigzanie umowy przewozu

1. Podrézny, ktéry nabyt bilet jednorazowy wedtug oferty ,Dobry bilet” i na jego podst
odbyt przejazd tylko na czesci odcinka, na podstawie poswiadczenia moze uz
ewentualny zwrot réznicy naleznosci pomiedzy ceng posiadanego biletu a nalez
przypadajgca za faktyczny przejazd obliczong z zastosowaniem optat normalnyckvfub
ulgowych wskazanych w Cenniku wykazie optat KD, wzglednie optat ofert
specjalnych. V@

Podwiadczenia dokonuje obstuga pociggu: w przypadku biletéw @owych -
bezposrednio na bilecie, w przypadku biletow w formie elekfronicznej -
na oddzielnym dokumencie. %

Jezeli ustalona opfata za faktyczny przejazd bedzie wyzsza ﬁ@na posiadanego
przez podréznego biletu, wéwczas podréznemu nie przy je zwrot naleznosci
za czesciowo niewykorzystany bilet.

2. W przypadku wykorzystania biletu waznego w relacji ,ta t” wylgcznie na przejazd
.tam”, podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za niez wany przejazd powrotny.

: N S . . }% 9 , o
3. Przejazd do stacji potozonej poza odcinkiem obowi S ia oferty jest mozliwy:
a) poprzez uiszczenie naleznosci, stanowigcej og\lk%p’fat

- miedzy ceng biletu jednorazowego od n,\.y kowej stacji danej relacji ,Dobry
bilet” do nowej stacji przeznaczeni zastosowanlem optat normalnych
lub ulgowych wskazanych w Cenniku zie optat KD

a
ceng okazanego biletu na przeéa norazowy w jedng strone albo ceng biletu
na przejazd Jednorazowy erty ,Dobry bilet” w relacji wskazanej
na bilecie miesiecznym,

albo

- miedzy ceng biletu jedn @vego wedtug innej, dluzszej relacji w ofercie ,Dobry
bilet”

a V
ceng okazanego {4, na przejazd jednorazowy w jedng strone albo ceng biletu

na przejazd Je% owy wg oferty ,Dobry bilet” w relacji wskazanej na bilecie

mesecznymsw
b) poprzez na@ owego biletu jednorazowego od pierwotnej do nowej stacji

przeznaczef dnie z indywidualnymi uprawnieniami — jesli bedzie to korzystniejsze
dla podréz .
4. Wymian,a\@eﬁl

przed pierwszym dniem waznosci:

a) w dku biletu nabytego w kasie lub biletomacie — jest mozliwa w dowolnej
kasie{prowadzgcej sprzedaz danego rodzaju biletow,

b;?rzypadku biletu nabytego za posrednictwem systemu eKD - jest mozliwa
%J systemie eKD drogg dokonania zwrotu i nabycia nowego biletu (dotyczy
zytkownikow zalogowanych, pozostali uzytkownicy mogg wnioskowa¢ o zwrot

< r\z drogg pisemnej reklamaciji).



5. Wymiana biletu jednorazowego w dniu waznosci przed rozpoczeciem strefy czasowej

oznaczonej na bilecie:

a) w przypadku biletu nabytego w kasie lub biletomacie — jest mozliwa w dowaolhe
kasie prowadzgcej sprzedaz danego rodzaju biletow,

b) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem systemu eKD albo Sk@/Q nie

é@@

jest mozliwa, nalezy naby¢ nowy bilet, o zwrot naleznosci za niewykor: bilet

mozna wnioskowac¢ drogg pisemnej reklamacji. S

6. Wymiana biletu jednorazowego po rozpoczeciu strefy czasowej oznacz&&% a bilecie:

a) w przypadku biletu nabytego w kasie lub biletomacie — jest mozliwa nie pozniej niz
przed uptywem drugiej godziny strefy czasowej oznaczone;j ilecie, wytgcznie
na stacji wyjazdu lub miejscowosci nabycia biletu, {N
jesli na stacji wyjazdu lub stacji miejscowosci nabycia bi ak jest czynnej kasy
biletowej, nalezy naby¢ nowy bilet, o zwrot naleznggsi niewykorzystany bilet
mozna wnioskowaé drogg pisemnej reklamacji, %

b) w przypadku biletu nabytego za posrednictwem é)%emu eKD albo SkyCash — nie
jest mozliwa, nalezy naby¢ nowy bilet, o zwrot znosci za niewykorzystany bilet

mozna wnioskowaé drogg pisemnej reklamac;ji
7. Zwrot naleznosci za catkowicie niekaorzvstanv&rzed pierwszym dniem waznosci:
N©

a) w przypadku biletu nabytego w kasie lu tomacie — jest mozliwy (po potrgceniu

8. Zwrot naleznosci za ca’rkowici@wkorzystanv bilet jednorazowy w pierwszym dniu
waznosci przed rozpoczeciet @aczonei na nim strefy czasowej:

a) w przypadku biletu na@&go w kasie lub biletomacie — jest mozliwy (po potrgceniu
odstepnego) w dow; {kasie prowadzacej sprzedaz danego rodzaju biletow,

b) w przypadku bile ytego za posrednictwem systemu eKD albo SkyCash — nie
jest mozliwy, o§%vnaleznoéci mozna wnioskowac drogg pisemnej reklamaciji,

9. Zwrot naleznoég\> catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy po rozpoczeciu
oznaczonej n‘a\}@s strefy czasowey:

a) w przypad
odst
ni

biletu nabytego w kasie lub biletomacie — jest mozliwy (po potrgceniu
) tylko na stacji wyjazdu lub stacji miejscowosci nabycia biletu, jednak
iej niz przed uptywem drugiej godziny strefy czasowej oznaczonej na bilecie,

li stacji wyjazdu lub stacji miejscowosci nabycia biletu brak jest czynnej kasy
@towej, o zwrot naleznosci mozna wnioskowa¢ drogg pisemnej reklamacji,

przypadku biletu nabytego za posrednictwem systemu eKD albo SkyCash — nie

% jest mozliwy, o zwrot naleznosci mozna wnioskowac drogg pisemnej reklamaciji.



IV. Pozostate postanowienia
1. Oferty nie tgczy sie z zadnymi innymi ofertami taryfowymi i specjalnymi. @

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpow@e
postanowienia:

v
a) Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzgt Kolei DolnoSlgskich S.A. (R@,
b) Taryfy przewozowa 0sob, rzeczy i zwierzgt Kolei Dolnoslgskich S.A. (TP-KB),

¢) Regulaminu Internetowego Systemu Sprzedazy eKD, N ’

d) Regulaminu ustugi ,Bilet przez telefon komérkowy” w Koleje Dolnosjgskie S.A.,

e) Regulaminu Uzytkownika Systemu SkyCash. N



©
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Zakres waznosci i ceny biletéw jednorazowych w ofercie ,,Dobry bj W
(obowigzuje od 01.02.2016 r.)

Zatacznik nr 1 do Regulaminu oferty ,Dobry bilet” @\
<

V72NN

Cena biilg\iu\gﬁ)rmalnego [zH]

Lp. | Odcinek Wazny w pociggach: “tam’ S tam/powrot’
, - osobowych KD v
1 | Jelcz-Laskowice — Wroctaw - REGIO PR * @5,00 10,00
- osobowych KD %\)
2 | Jelenia Géra — Gérzyniec - REGIO PR * CW 2,50 5,00

(na odc. Jelenia Gora S
Piechowice) @ 7

- osobowych K \\\Q))

3 | Jelenia Géra — Szklarska Poreba 5,00 10,00
- REGIO PR
: . - osobowych KD
4 | Piechowice — Szklarska Poreba - REGIO R 2,50 5,00
5 | Trzebnica — Wroctaw - tylko osBlipwych KD 6,00 12,00
~
: - 0SO h KD
Zary — Ziel 5 7 1
6 | Zary — Zielona Gora i Rﬁ@i’i . ,50 5,00
Od optat wskazanych w powyzszej tabeli ug sg ulgi ustawowe
(33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 1
* - w pociggach REGIO PR nie sg honoro bilety wydane za posrednictwem systemow eKD
i SkyCash

Zatgcznik nr 2 do Requlaminu%rtv .Dobry bilet”
Q\i
Zakres wa§ ceny biletéw miesiecznych w ofercie ,,Dobry bilet”

(obowigzuje od 01.02.2016 r.)

D=
AN

¢ . . ] Cena biletu
Lp. | Odci Wazny w pociggach: normalnego [z1]
\ - osobowych KD
%b%ﬁa Gora — Szklarska Poreba _REGIO PR * 69,00
ya S'B)t)zebnica — Wroctaw - tylko osobowych KD 149,00

tat wskazanych w powyzszej tabeli udzielane sg ulgi ustawowe
0, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%).

*= w pociggach REGIO PR nie sg honorowane bilety wydane za posrednictwem systeméw eKD
i SkyCash



