§ 1. W przyjetym Uchwalqg Zarzadu Nr 02/0521/12 z dnia 21 maja 2012 r. tekscie

jednolitym dokumentu pn.: Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu o0séb, rzeczy
i zwierzat ,,Kolei Dolno$laskich S.A.” (RPO-KD) - zwanym dalej Regulaminem - wprowadza sie
nastgpujace zmiany:

1)

2)

3)

4)
3)

8)

w § 2 po pkt 20 dodaje si¢ pkt 21-22:

»21. rozporzadzenie (WE) 1371/2007 — Rozporzadzenie (WE)1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowiazkéw
pasazer6w w ruchu kolejowym,;

22. stacja/przystanek nieobsadzony — stacja/przystanek na ktérym nie ma lub jest
nieczynna kasa biletowa.”,

w § 5 ust. 1 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

»3) wezwania do zaplaty wraz z formularzem przekazu na wplate, zawierajacym
pouczenie o zasadach sktadania reklamacji.”,

w § 5 ust. 1 po pkt 3 dodaje pkt 4 w brzmieniu:

»4) poswiadczenia o zgloszeniu braku waznego biletu.”,

w § 10 ust. 1 na konicu pkt 2 dodaje si¢ wyrazy: ,,, z zastrzezeniem ust. 1a.”,

w § 10 po ust. 1 dodaje si¢ ust. la w brzmieniu:

»la. Podrézny bez waznego dokumentu przejazdu/przewozu, zobowigzany jest zgtosi¢ si¢
do kierownika/konduktora przed lub bezposrednio po wejsciu do pociagu. Podrézni
ktérzy nie dopelnia obowiazku zgloszenia sie do pracownika druzyn konduktorskich
traktowani beda jak osoby bez waznego dokumentu przewozu na zasadach
okreslonych w § 17. Powyzszy przepis nie dotyczy osob niepelnosprawnych, ktérymi
zgodnie z rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 sa ,,osoba niepelnosprawna” lub ,,0soba o
ograniczonej sprawnosci ruchowej”. Oznacza to kazdq osobe, ktérej mozliwosé
poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek
jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwaltej lub
przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowe;j, lub kazdej innej przyczyny
niepelnosprawnosci, lub na skutek wieku, i ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagi
oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow do szczegdlnych
potrzeb takiej osoby.”,

6) w § 10 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»). Kasy biletowe KD sprzedaja bilety na przejazd/przewdz wazne w pociggach KD oraz

na podstawie odrebnych uméw u innych przewoznikow:
1) od i o wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymuja
si¢ pociagi przewoznika,
2) w obrebie danego odcinka lub linii obstugiwanej przez przewoznika.”,
w § 10 ust. 11 otrzymuje brzmienie:
»11. Osobeg, ktéra w pociagu:
- nie zglosi braku biletu na zasadach okre$lonych w ust. 1a,
- nie uisci oplaty z powodu braku gotowki,
- odmawia uiszczenia opfaty,
- nie posiada waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do ulgi,
- okazala bilet, ktérego KD nie honoruje,
uwaza si¢ za podréznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 12.”,

w § 10 ust. 12 pkt 1-2 otrzymuja brzmienie:

»1) Dbilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje si¢ wymiany biletu. Kierownik pociggu
/konduktor wydaje nowy bilet (bez pobrania oplaty, o ktérej mowa w ust. 13 pkt 3),
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego.

Na niewykorzystanym bilecie kierownik pociggu zamieszcza adnotacj¢
w brzmieniu: ,,Bilet niewykorzystany od stacji ......... do stacji ......... Wydano bilet
| 1] RO ”, potwierdzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyjng. Zwrotu naleznosci
dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w § 14 Regulaminu, bez potracania
odstepnego. W przypadku nie uregulowania naleznosci w pociggu stosuje sig¢
postanowienia §18 Regulaminu,

2) bilet na przejazd w terminie pézniejszym — legalizuje si¢ i dodatkowo (bez pobrania
oplaty, o ktérej mowa w ust. 13 pkt 3), zamieszcza odrgcznie zapis: ,,Wyjazd w dniu
...... ”, potwierdzajac podpisem i pieczatkg identyfikacyjna,”,



9) w§ 10 ust. 13 pkt 1 otriyinﬁje brzmienie:

»1)  przejazd (od stacji wsiadania podréznego) — wg indywidualnych uprawniefi podréznego lub z
zastosowaniem odrgbnych ofert taryfowych, o ile postanowienia szczegdlne nie stanowia
inaczej,”,

10) w § 10 ust. 13 po pkt 2 dodaje si¢ pkt 3 w brzmieniu:
,»3) wydanie/legalizacje biletu. Optaty za wydanie/legalizacje nie pobiera si¢ od os6b:

a)
b)

c)
d)

€)

f)
g)

h)
i)

i)
k)

niepelnosprawnych (wymienionych w ust. 1a),

rozpoczynajacych podréz na stacji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kasy
lub kasa jest nieczynna),

posiadajacych bilet z nizszym wymiarem ulgi (wymienione w ust. 12 pktl),
posiadajacych bilet na przejazd w terminie péZniejszym (Wymienione
w ust. 12 pkt 2),

posiadajacych poswiadczenie o braku mozliwosci nabycia biletu w kasie
biletowej,

posiadajacych bilet z adnotacjg ,,Dalej” (wymienione w ust. 15),

posiadajacych bilet z adnotacja ,,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony
w pociagu, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut,
chcacych skorzystaé z ofert dostgpnych wytacznie w pociggu KD,

posiadajacych bilet na przejazd, chcacych zmienié¢ stacj¢ przeznaczenia (pod
warunkiem zgloszenia tego faktu druzynie konduktorskiej najpdzniej na
ostatniej stacji poprzedzajacej stacje przeznaczenia wskazang na posiadanym
bilecie),

nabywajacych bilet z ulgg 100%,

posiadajacych niezalegalizowany bilet wg oferty Przewozéw Regionalnych
sp. z 0. 0. — REGIOkarnet.

Osoby wymienione w punktach od b) do k) maja bezwzgledny obowiazek zgloszenia
sie do kierownika/konduktora przed lub bezposrednio po wejsciu do pociagu, celem
zakupu badz legalizacji biletu.”,
11) w § 17 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,»1. Zapodréznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza si¢

1)

2)

3)

podréznego, ktéry nie zglosi braku biletu na przejazd/przew6z przed wejsciem

do pociagu lub bezposrednio po wejsciu do pociagu (zgodnie z postanowieniami

§ 10 ust. 1a),

podréznego, ktéry odméwi nabycia w pociagu biletu na przejazd lub przewo6z

1Zeczy roweru czy psa - ktéremu nalicza si¢ oplaty wskazane w  ust. 2,

lub podréznego ktéry okazat:

a) ulgowy bilet ale nie okazal waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do korzystania z tego biletu-nalicza si¢ optaty wskazane w ust.
2. Okazany bilet poswiadcza si¢ o nie wykorzystaniu,

b) wraz z ulgowym biletem dokument, z ktérego wynika, Zze przystuguje mu
nizszy wymiar ulgi - nalicza si¢ oplaty wskazane w ust. 2. Okazany bilet
poswiadcza si¢ o nie wykorzystaniu,

c) bilet, ktérego cena jest nizsza od ceny biletu na przejazd w danym pociagu—
przy naliczaniu optat wskazanych w ust. 2 potraca si¢ optacong nalezno$¢ za
przejazd,

d) bilet na przejazd drogg krotsza, a odbywa przejazd droga dluzszg niz
wskazana na posiadanym bilecie, a nalezno$¢ za faktyczny przejazd jest
wyzsza - przy naliczaniu optat wskazanych w ust. 2 potraca si¢ optacong
naleznosé za przejazd,

e) zafoliowany dokument przewozu - nalicza si¢ optaty wskazane w ust. 2,

f) ulgowy bilet, a zadna ulga mu nie przyshuguje — jesli postanowienia
taryfowe zezwalaja na dokonanie doplaty, nalicza si¢ oplaty wskazane w
ust. 2 i potraca oplacona nalezno$¢ za przejazd. Natomiast, jesli bilet jest
wydany z ulga ustawowa — okazany bilet poswiadcza si¢ o
niewykorzystaniu i nalicza si¢ optaty wskazane w ust. 2,

g) bilet na przejazd grupowy a faktyczna liczba uczestnikéw przejazdu jest
mniejsza niz 10 oséb - nalicza si¢ kazdemu uczestnikowi przejazdu optlaty
wskazane w ust. 2. Bilet na przejazd grupy po$wiadcza si¢ o catkowitym
niewykorzystaniu,



4)

3)

6)

7

podréznego, ktory korzysta z biletu imiennego:

a) wystawionego dla innej osoby — nalicza si¢ optaty wskazane w ust. 2,

b) bez dopehienia okreslonych na nim warunkéw, chyba, Zze dopelni je w
trakcie kontroli — nalicza si¢ optaty wskazane w ust. 2,

c) bez okazania dokumentu, ktérego numer zostat wpisany na bilecie — nalicza
si¢ oplaty wskazane w ust. 2,

podréznego, ktéry nie zgtosit kierownikowi pociggu/konduktorowi zamiaru

przejazdu:

a) poza stacj¢ przeznaczenia, a nalezno$¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza
niz cena okazanego biletu,

b) w innej relacji niz wynika to z okazanego biletu, nalicza sig optaty
wskazane w ust. 2, a okazany bilet po§wiadcza si¢ o niewykorzystaniu,

podréznego, ktory przekroczyl zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten

sposob ze:

a) rozpoczat przejazd przed wskazanym na bilecie terminem waznosci
lub terminem wyjazdu, bez dopelnienia obowiazku, o ktérym mowa w § 12
ust. 9 - nalicza si¢ optaty wskazane w ust 2 a okazany bilet poswiadcza si¢ o
niewykorzystaniu,

b) nie zakoriczyl podrézy w terminie wazno$ci biletu, z zastrzezeniem § 7 ust.
5 Regulaminu - nalicza si¢ oplaty wskazane w ust. 2,

naruszyt przepisy o przewozie zwierzat, rzeczy lub roweru - postgpuje si¢

zgodnie z postanowieniami dziatu IV TP-K D,

12) w § 18 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Podréznemu, o ktérym mowa w § 17 Regulaminu, odmawiajacemu natychmiastowego
uregulowania naleznosci w pociggu, kierownik pociaguwkonduktor lub osoba
upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do zaptaty oraz przekazuje formularz
przekazu na wplate, zawierajacy pouczenie o zasadach sktadania reklamacji.”.

”l'



