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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu @
1. Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat el
Dolnoslgskich S.A. (RPO-KD), zwany dalej Regulaminem, ma zasto
w komunikacji krajowej.
2. Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe oraz okresla: %°
1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu: \

a)osob, No
b)rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, w pociggach osobowyc amianych
przez Koleje Dolnoslgskie S.A.
2) rodzaje dokumentow przewozu;
3) terminy wazno$ci biletow;
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumen ZEewozu;
5) zasady postepowania w przypadku: @
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnaciji z przejazdu, %
b) kontroli dokumentéw przewozu, A
c) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewo ub waznego dokumentu
oo
Q

S

poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albdw) wego przejazdu;
6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji.
3. Regulamin stosuje sie tgcznie z Taryfg Przewozos()b, rzeczy i zwierzgt Kolei

Dolnoslaskich.
0
o

1. przewoznik — Koleje Dolnoslgskie S.A.
prowadzonym przez Sgd Rejonowy dlg
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000288
zwany dalej KD; lub Koleje DolnoS$lgskig;

2. TP-KD - Taryfa przewozowa oséb, r@ i zwierzat ,Kolei Dolnoslgskich S.A”;

3. Cennik (Wykaz cen) za przew6z zeczy i zwierzat ,Kolei Dolnoslgskich S.A”;

4. ustawa Prawo przewozowe — s@ z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz.
U. z 2000r. Nr 50, poz. 601 z poza._zm.);

5. rozporzgdzenie Ml z dnia 2 005r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20
stycznia 2005r. w sprawj obu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu osob,
zabieranych ze sob przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej (Dz. , poz. 117);

6. rozporzgdzenie MMNBX(z dnia 24.02.2006r. — rozporzgdzenie Ministra Transportu
i Budownictwa 24 lutego 2006r w. sprawie ustalenia stanu przesytek oraz
postepowania r cyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);

7. rozporzgdzeni dnia 13.11.2004r - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23
listopada 2004w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze

b) anie do zaptaty,
9. bile?%%dniczy — bilet na przejazd lub przewéz;
1

0. odatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biletu zasadniczego;
ydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przewoznikowi
é?br ,

Zystuguje wyzsza naleznos¢ za przewdz; bilet ten jest wazny tgcznie z biletem
§fasadniczym, do ktorego zostat wydany;

/dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu —
odpowiedni dokument;
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12.kasa biletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego podmiot
dokonuje m.in. sprzedazy biletow, legalizacji dokumentéw przewozu;
13.0soba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika m.i

do kontroli dokumentéw przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawni@

do bezptatnych albo ulgowych przejazdéw, udzielania informaciji;

14.bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za posiadany przez podréznego
przejazd/przewoz i bilet dodatkowy (doptate);

15.optata dodatkowa — optata wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 2 05r.
Wysokos$¢ optaty dodatkowej okreslona jest w Cenniku KD; \

16.przedsprzedaz - sprzedaz biletdbw przed wyznaczonym terminem ro%o;gecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pi ego dnia
waznosci biletu;

17.wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd pociggami przewoznika
(odpowiednio poswiadczony) i zakup nowego biletu na przejaz%ewéz pociggami
przewoznika;

18.zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wra%cz’fowiekiem w jego
domu Ilub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymy przez cziowieka w
charakterze jego towarzysza (art. 4, pkt. 17 ustawy z dnia Zysiefpnia 1997 r. o ochronie
zwierzat — Dz. U. z 2003r. Nr 106, poz. 1002 z pdzn. zm.);

19. punkty odprawy — miejsca, w ktérych przewoznik zapewni%luge klientéw. Do punktow
odprawy nalezg stacje, przystanki osobowe, dworce kol , punkty agencyjne;

20.,TAM” — przejazd/przewdz w jedng strone, w relacji o onej na bilecie;

21. rozporzadzenie (WE) 1371/2007 - Rozporzadzenie (WE)1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 paidziernika%@r. dotyczgce praw i obowigzkéw
pasazeréw w ruchu kolejowym; @@

22. stacja/przystanek nieobsadzony - stacja/ tanek, na ktérym nie ma lub jest
nieczynna kasa biletowa. /\7

§ 3. Ogtaszanie, nabywa %ostepnianie Regulaminu
Wprowadzenie Regulaminu oraz zmij resci tego wydawnictwa Koleje Dolnoslgskie
podajg do publicznej wiadomosci. P@tekst zamieszczony jest na stronie internetowe;j
przewoznika. Bezptatny doste egulaminu zapewniony jest w kasach Kolei

Dolnoslaskich. @

%Przepisy porzadkowe

1. Osoby korzystajgce z jagdu pojazdami uruchamianymi przez Koleje DolnoS$laskie

S.A. sg zobowigzane do strzegania przepisow rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

z dnia 23 listopad . W sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych na
obszarze kolejowy ociqgach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz.
2637), m.in. zabrg *‘{\ jest:

1) niszczenie, £

2) wchodzenig

zgody przewoznika do pociggdéw niedostepnych dla ogétu

podréznyich,c»w szczegolnosci do taboru znajdujgcego sie na torach postojowych;
3) wchodzepieZ0séb nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych
oraz Urdchamianie tych pojazdow;
4) nieunione unieruchamianie lub zatrzymywanie pociagu, w szczegolnosci przy
zycithamulca awaryjnego (bezpieczenstwa);
5) nie i wysiadanie po sygnale odjazdu, podczas jazdy;
zgjjmowanie miejsc w pociggach przed podstawieniem ich na tor przy peronie
jazdowym;

yrzucanie przedmiotow z pociggow na zewnatrz;
dokonywanie zmian oznaczen pojazdéw / pomieszczeh w wagonach;
) zamalowywanie pociggow i innych pojazdéw kolejowych (m. in. graffiti);
10) umieszczanie i usuwanie napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéow bez zgody Kolei
Dolnoslaskich S.A.;
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1.Koleje Dolnoslas

11) dokonywanie czynnosci grozgcych wywotaniem pozaru;

12) wnoszenie i przewozenie rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw;

13) pozostawianie zwierzat bez dozoru oraz wprowadzanie pséw bez kagancow i smyc
oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia; ®

14)umieszczanie na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat lub przedmj m
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca; @

15) palenie tytoniu w pojazdach szynowych eksploatowanych przez przewoznika;

16) wnoszenie i zazywanie srodkow odurzajgcych; %Q

17) sprzedawanie, podawanie i spozywanie napojow alkoholowych; \

18) zebranie;

19) zakiécanie krzykiem, hatasem Iub innym wybrykiem porzad Nu‘blicznego
lub spokoju 0s6b korzystajgcych z ustug kolei; %

20) podczas jazdy: 0
a) wychylanie sie z okien,
b) otwieranie zewnetrznych drzwi pociggu, N
c) przebywanie na stopniach wagonu,
21) korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informuje iednie ogtoszenie,

w szczegolnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;
22) pozostawanie w wagonach po przybyciu pociggu do sta%ﬁcowej.

. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzadkowych — w’raéciK gana uprawnione sg do
nakfadania grzywien w drodze mandatow karnych:

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczynl—@ierownik pociggu/konduktor lub
osoba upowazniona do kontroli dokumento wozu pobiera optate ustalong na
podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01 r., a w razie odmowy opfacenia
naleznosci — wystawia na te okolicznos¢ we ie do zaptaty.

Osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu Ilub p
do przewozu lub usuniete z pociagu;

2) ucigzliwe dla podréznych lub odn@ zaptacenia naleznosci za przewdz moga

owi mogg by¢ nie dopuszczone

by¢ usuniete ze $rodka transporto , chyba Ze naruszatoby to zasady wspétzycia
spotecznego.
Podréznemu, o ktérym mowa 3, w przypadku czesciowego niewykorzystania
biletu, przystuguje zwrot nalez stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia, po
potraceniu 15% odstepnego, n dach okreslonych w § 14 Regulaminu.
. W grupowym przewozie osgb_nadzor nad przestrzeganiem przez uczestnikbw przewozu
grupowego przepiséw kowych nalezy do obowigzkéw organizatora. Za
wyrzgdzone szkody iu przewoznika solidarng odpowiedzialnos¢ ponoszg

organizator i uczestnikw

;. Rodzaje dokumentow przewozu
ajg nastepujgce rodzaje dokumentow przewozu :
1) bilety na p oséb:
a) jedndrazQwe w okreslonej relaciji,
i@5) e odcinkowe imienne,

2) bilet ewoz:

a) r ,

% zu recznego lub psa,
3)

ania do zapfaty, wraz z formularzem przekazu na wptate, zawierajgcym
czenie o zasadach sktadania reklamagiji,
‘/_30 Swiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu.



. Termin waznosci bil

§ 6. Informacje na biletach
Bilet na przejazd jednorazowy musi zawiera¢ nastepujgce informacije:
1) nazwe sprzedawcy; \
2) oznaczenie przewoznika- Koleje Dolnoslgskie — (KD); %
3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia); N
4) kategorie pociggu (osobowy) i klase wagonu (druga); %
5) rodzaj zastosowanej taryfy (,N’- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru %
6) optate za przejazd (cena brutto); %o
7) stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU); \
8) date wydania;
9) date wyjazdu; N
10) termin waznosci; %
11) NIP wystawcy; 0
12) numer i serie biletu.
Oproécz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio za\m@ﬁ
1) oznaczenie rodzaju (hazwa handlowa oferty);
2) odlegtos¢ taryfowg przejazdu; @
3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu; %
4) dodatkowe informacje o warunkach oferty; °
5) wycigg z postanowien taryfowych; %
6) godzine wydania biletu; N
7) liczbe osob; %

8) okreslenie drogi przejazdu;

9) oznaczenie kasy wydania; QO}

10) numer identyfikacyjny kierownika pociggu (a\}'ej upowaznionej do kontroli;

11)inne informacje dotyczgce przewozu. @'

Bilet imienny odcinkowy miesieczny powinien

1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt

2) imie i nazwisko wiasciciela Dbilety
po$wiadczajgcego tozsamose tej
trwaty przez podréznego przed rozpes,

3) inne informacje dotyczace przewgx4:

Oproécz informacji, o ktérych % w ust. 1 - 2, bilet na przewdz musi zawierac

odpowiednio zapis w brzmieniu:
1) bilet na przewdz roweru po‘@ka podroznego ,wazny z biletem nr....”;

2) bilet na przewo6z bagaz znego pod opiekg podréznego ,wazny z biletem nr..... .

\7§ Terminy waznosci biletow

1) jednorazowych %zejazd w okreslonej relacji wynosi - 1 dzieh.

ra¢ co najmnie;:

miennego, a takze numer dokumentu
numer dokumentu wpisywany w sposoéb

Dzien liczy si dziny 0:01 do 24:00;
2) wg ofert spag ch — okreslony jest w postanowieniach szczegdélnych tych ofert
podawan wiadomosci publicznej w sposéb zwyczajowo przyjety;

3) na przejézdy\wielokrotne tj. odcinkowych miesiecznych wazny jest na czas zawarcia
umo
4) na %
ar %
bagazu pod opiekg podréznego,
t jeden dzien, wskazy przez podréznego w ramach waznosci biletu na przejazd
go zostat wydany.
in waznosci/wyjazdu jest nadrukowany lub oznaczony na bilecie. Na biletach
anych manualnie za pomocg odrecznego zapisu.
biletach wydawanych w godzinach 23:01 do 24:00, rozpoczecie terminu waznosci
oznacza sie:

1) w kasie biletowej - datg dnia nastepnego tj. rozpoczecie terminu wyjazdu 0:01,
2) w pociggu — faktyczng datg wyjazdu.

0)
a
wa es
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4. Podroz nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 ostatniego dnia terminu waznosci biletu, o ile
warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej. Jezeli podrézny rozpoczat
przejazd lub wznowit go po przerwie ze stacji posredniej — innej niz stacja miejscowos
wyjazdu — w takim czasie, ze ukonczenie podrézy w terminie waznosci biletu nie e®
mozliwe, to moze on dojechac¢ do stacji, na ktorej pocigg zatrzymuje sie wedtug rozk %%
jazdy po raz ostatni przed pétnocg ostatniego dnia waznosci biletu. Po pétnocy %-
dojecha¢ do stacji przeznaczenia, jezeli rozpoczat przejazd w dniu waZnoéc
Przejazd musi odbywaé sie bez przerwy zarédwno pociggiem bezposregnim, jak
i najblizszym pociggiem jadgcym w danym kierunku — w przypadku k& NosSci
przesiadania wynikajgcego z rozktadu jazdy.

5. Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opé'ﬁégi‘é pociggu
zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrozny moze opoznionym poc%m dojechac
do stacji docelowej po uptywie terminu waznosci biletu.

7

, ROZDZIAL 2. N
OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU O@B, RZECZY
| ZWIERZAT Q°

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z%jsc do siedzenia
1. W pociggach uruchamianych przez Koleje DoInoéIqskieﬁv%ﬁacza sie miejsca dla:
1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w €igzy;
2) 0s6b niepethosprawnych.
2. Wyznaczone miejsca oznacza sie za pomoca pil@méw lub tabliczek z odpowiednim

napisem. @@
3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dl

1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i w cigzy — w pierwszej kolejnosci majg
te osoby, dla ktérych zostaly one p aczone. Z wyznaczonego miejsca dla
opiekuna dziecka moze korzystac':ot edna osoba. W razie watpliwosci osoba
uprawniona do kontroli dokumenté ozowych ma prawo poprosi¢c kobiete w
cigzy o okazanie zaswiadczenia | iego;

2) o0s6b niepetnosprawnych — jg przede wszystkim podrézni o widocznej
niepetnosprawnosci, utrudnia‘}a@ m podrozowanie w pozycji stojgcej, bez wzgledu
na przyczyny niepetnospr w@ i. Na rowni z osobami niepetnosprawnymi z miejsc

tych mogg korzystaé réwn ekonwalescenci, odbywajacy przejazd bezposrednio

po zwolnieniu ze szpital okazaniem karty wypisu.

4. Wyznaczone miejsca, nie e przez uprawnionych wymienionych w ust. 3, mogg by¢
zajmowane przez innychixpodroznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie o0sob
uprawnionych. %

5. Podrézny ma praw wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby,
ktorej bilet moze o . Na miejsce, ktore podrézny chce zajg¢ dodatkowo, obowigzany
jest wykupic bil ogélnych zasadach — wg taryfy normalnej. Nie wolno zajmowaé

iej juz zaj przez inng osobe, jezeli dowdd zajecia jest widoczny. Podrézny,

iejsce, nie zajgwszy go wyraznie, traci do niego prawo. Pozostawienie

, itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

§ 9. Grupowy przewoz oséb
przewdéz os6b moze odbywa¢ sie w ogdlnodostepnych pociggach
ianych przez Koleje Dolnoslgskie ujetych w rozktadzie jazdy, w miare mozliwosci
tacyjnych przewoznika.

azdy grupowe odbywajg sie na podstawie Wniosku na przejazd grupy wraz z

%owiednimi biletami wydanymi dla uczestnikéw tego przejazdu.
@/ przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki
@ zamowionego przejazdu (z zachowaniem terminéw okre$lonych w odpowiednich
postanowieniach TP-KD), tj. termin przejazdu, relacje lub droge przewozu, powinien
uzyskaé nowg zgode przewoznika. Na podstawie nowego wniosku na przejazd grupy,
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kasa biletowa dokonuje wymiany biletu (biletéw), bez potrgcania odstepnego. Na

zwracanym bilecie upowazniony pracownik zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu:

,Bilet calkowicie niewykorzystany, wymiana biletu. Wydano bilet (bilety) nr ....., '\

potwierdzajac data, podpisem i stemplem. %
4. Za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet (bilety) dla uczestni

przejazdu grupowego zwrotu naleznosci — w drodze pisemnej reklamacji — d

biuro Kolei Dolnoslgskich na warunkach okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu.

Q<

§ 10. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokum&tgow

przewozu No
1. Bilety na przejazd mozna naby¢: @@
1) w kasach biletowych Kolei Dolnoslgskich oraz w wybranych kagsach innych
przewoznikéw, 4
2) w pociggach Kolei Dolnoslgskich z zastrzezeniem ustepu 1a;

la.Podrézny bez waznego dokumentu przejazdu/przewozu, zobowi jest zgtosi¢ sie
do kierownika pociggu/konduktora przed lub bezposrednio ejsciu do pociggu.
Podrézni, ktérzy nie dopetnig obowigzku zgloszenia si pracownika druzyn

zasadach okreslonych w § 17. Powyzszy przepis nie do sOb niepetnosprawnych,

ktérymi zgodnie z rozporzgdzeniem (WE) 1371/2007 sg esoby niepetnosprawne” lub

,0SOby 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej”. Oznacz &2dg osobe, ktdérej mozliwosé
ie?

konduktorskich traktowani bedg jak osoby bez wazn@ umentu przewozu na

poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania nsportu na skutek jakiejkolwiek

niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, t lub przejsciowej), uposledzenia

lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej “\g@' yny niepetnosprawnosci, lub na
skutek wieku, i ktorej sytuacja wymaga spe \@@r uwagi oraz dostosowania ustug
dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szcz ee‘.‘g ch potrzeb takiej osoby.

2. Bilety sprzedaje sie na przejazd droga naj a lub wskazang przez podréznego, po

S\

ktérej kursujg pociggi danej kategorii uruc pe przez przewoznika.

3. Zakres czynnosci kas biletowych oraz, y ich otwarcia oznacza sie np. w formie
wywieszek lub piktogramow.
4. Obstuga podréznych w kasach bileto .ﬁ dokonywana jest w kolejnosci zgtaszania sie.

Poza kolejnoscig obstugiwane sg kg W Cigzy oraz osoby:

1) o widocznej niepetnosprawno chowej;

2) niezdolne do samodzielnegj encji;

3) posiadajgce bilety, do ktéryc staty wydane karnety, wymagajgce legalizaciji;
4) w wieku powyzej 70 la

5) z dzieémidolat 4 lu c’:mi niepetnosprawnymi;

6) niewidome;
7) chore na cukrzyc V

8) konwojenci 0s sztowanych lub wigeznidw;

za okazaniem s ego dokumentu (lub biletu), obowigzek okazywania dokumentu

nie dotyczy osohigpetnosprawnych o widocznym kalectwie i kobiet w widocznej cigzy.
5. Kasy biletow sprzedajg bilety na przejazd/przewdz - wazne na pociggi Kolei

Dolnoslgski . oraz innych przewoznikéw, na podstawie odrebnych umow:

l)odid anej przez podroznego stacji lub przystanku, na ktorym zatrzymujg sie

pOCi zewoznika;
2) wob danego odcinka lub linii obstugiwanej przez przewoznika.

6. Wp ach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:
QX tad jazdy pociagow;
informacje o cenach biletéw w najczeséciej uczeszczanych relacjach;
0 brane informacje z zakresu postanowienn TP-KD i Regulaminu, a na przystankach
ieobsadzonych tj.. w punktach gdzie nie ma kas biletowych — informacje
% 0 mozliwoéci wglgdu do tych przepiséw;

4) nazwe i adres jednostki rozpatrujgcej skargi, wnioski i reklamacije.

~ W kasach biletowych na zasadach przedsprzedazy tj. do 30 dni naprzéd mozna naby¢
wg cen obowigzujgcych w dniu zakupu:
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1) bilety jednorazowe na przejazd osob,
2) bilety na przewdéz roweru, bagazu pod opiekg podréznego lub psa,
3) bilety miesieczne odcinkowe imienne. \
8. Bilety wedtug ofert specjalnych obowigzujagcych w wyznaczonych relacjach Kolei
Dolnoslagskich S.A. dostepne sg wytgcznie w pociagu w dniu wyjazdu.
9. Warunki taryfowe dotyczgce biletéw na przejazd/przew6z wydanych wg ofert ta
specjalnych, sg okredlone w postanowieniach szczegdélnych tych ofert i po e
do wiadomosci publicznej, w sposob zwyczajowo przyjety. o
10. Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznosci wynikajgce z umow@wozu
przyjmowane sg wytgcznie w walucie PLN:
1) w kasie biletowej - gotowka Ilub kartg ptatniczg (zgodnie wiednim
oznaczeniem); %

2) w pociggu — wytgcznie gotowka. 0
11. Osobe, ktéra w pociggu:
— nie zgtosi braku biletu na zasadach okreslonych w ust.1a, @/
— nie uisci optaty z powodu braku gotowki,
— odmawia uiszczenia optaty, @
— nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego uprg %e do ulgi,
— okazata bilet, ktérego KD nie honoruje, °
uwaza sie za podroznego bez waznego dokument ewozu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 12. NQ
12. Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokumentdw prz
1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje sie iany biletu. Kierownik pociggu

/konduktor wydaje nowy bilet (bez pobrania e,g@@. o ktérej mowa w ust. 13, pkt. 3),

zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami pod £g0.
dciggu/konduktor zamieszcza adnotacje

Na niewykorzystanym bilecie kierownik p&

w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany od sg&ji”......... do stacji ......... Wydano bilet
nr....... ”, potwierdzajgc datg, podpisem j 'zatka identyfikacyjna.
Zwrotu naleznosci dokonuje kasa fWa na zasadach okreslonych w § 14

Regulaminu, bez potrgcania odstep ,
W przypadku nie uregulowania nalggosci w pociggu stosuje sie postanowienia §18

Regulaminu;
2) bilet na przejazd w terminie e@szym — legalizuje sie i dodatkowo (bez pobrania
optaty, o ktérej mowa w ust. t. 3), zamieszcza odrecznie zapis: ,Wyjazd w dniu
...... ”, potwierdzajgc podpis pieczatkg identyfikacyjna;
3) bilet na przejazd diuzsz g, moze odby¢ przejazd bez dodatkowych optat.
13. Kierownik pociagu/kondl@ﬁw&niony do kontroli dokumentéw przewozu dokonuje

odprawy oséb, pobierajg ty za:

1) przejazd (od stacCjn wsiadania podréznego) — wg indywidualnych uprawnien
podréznego lub osowaniem odrebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia
szczegolne ni wig inaczej;

2) przewoéz ba oweru i psa zabieranych do przewozu, zgodnie z postanowieniami
T P- KD;

3) wydanie/ izacje biletu. Optaty za wydanie/legalizacje nie pobiera sie od osoéb:
a) ni @prawnych, (wymienionych w ust 1a);
b) r ynajgcych podréz na stacji/przystanku nieobsadzonym (nie ma kasy
sa jest nieczynna);
¢) posiadajgcych bilet z nizszym wymiarem ulgi, (wymienione w ust. 12 pkt.1);
siadajgcych bilet na przejazd w terminie pdzniejszym, (wymienione

E ust. 12 pkt. 2);
% posiadajgcych poswiadczenie o braku mozliwosci nabycia biletu w kasie
biletowej;
f) posiadajgcych bilet z adnotacjg ,Dalej”, (wymienione w ust. 15);

% g) posiadajgcych bilet z adnotacjg ,ZMIANA PRZEWOZNIKA”, wystawiony
w pociggu gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut;

h) chcacych skorzystac z ofert dostepnych wytgcznie w pociggu KD;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

&

I) posiadajgcych bilet na przejazd, chcacych zmieniC stacje przeznaczenia (pod
warunkiem zgtoszenia tego faktu druzynie konduktorskiej najpézniej na ostatniej
stacji poprzedzajgcej stacje przeznaczenia wskazang na posiadanym bilecie);

j) nabywajgcych bilet z ulgg 100%;

k) posiadajacych niezalegalizowany bilet wg oferty Przewozéw Regiona 13\

sp. z 0. 0. — REGIOkarnet. %

Osoby wymienione w punktach od b) do k) majg bezwzgledny obowigzek zg’r%la

sie do kierownika/konduktora przed lub bezposrednio po wejsciu do poci em

zakupu bgdz legalizacji biletu. %
Kierownik pociggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje nakeznosci
za przejazd/przewoz wytgcznie w PLN, w formie gotowkowej. J J%ti%%odréZny
nie posiada gotéwki na uregulowanie tych naleznosci, kierownik p u wystawia
wezwanie do zaptaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawieOr porzgdzenia
Ml z dnia 20.01.2005r.
Podrézny posiadajacy bilet ze stemplem (adnotacjg) ,Dalej” zobo
odpowiednio do kasy biletowej lub do kierownika pociggu/k
stacji, do ktorej posiada bilet, w celu nabycia biletu do stacji pr
Dokumentow przewozu, wydanych przez Koleje Dolnoslgskie’ |

igz jest zgtosic¢ sie
ra, najpozniej na
zenia.

innych przewoznikéw

nie wolno foliowaé. “0

Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafolio ienalezgce do okaziciela,
Z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegofnosci podarte i sklejone, na
ktérych nie mozna odczyta¢ danych, albo nieczyteln%abezpieczenia, uwaza sie za
niewazne.

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, z
sie zaptaconych nalezno$ci i nie wydaje duplikatow
do organdw scigania.
Bilety jednorazowe wydane z kas elektronicza¥&h na odlegto$¢ nie mniejszg niz 50 km,
zawierajg dane, na podstawie ktorych bilet yzraje sie za fakture VAT.

'y moze otrzymac¢ na zyczenie fakture
VAT. Fakture VAT wystawia kasa biletowa)@okonujgca sprzedazy dokumentu przewozu
tylko, bezposrednio przy sprzedazy. W

przewoznika w terminie wczesniej
Dolnoslgskich S.A. w terminie ni
przewozu lub wykonania ustugi.
Na bilecie zamieszcza sie adnot

gawarcie umowy przewozu
Umowe przewozu zawijerasie przez nabycie biletu na przejazd/przewoz,

a) w kasie biletowej

A3 "

d

A owane lub skradzione, nie zwraca
takze w przypadku zgtoszenia straty

akture VAT, mozna otrzymac¢ w biurze Kolei
piej niz 3-miesigce od dnia wystawienia dokumentu
dary VAT wystawia sie na podstawie oryginatu biletu.
o wydaniu faktury VAT.

b) w pociagu,

na zasadach okr w §10 Regulaminu;

Po otrzymaniu y podrozny powinien sprawdzi¢, czy dane okreSlone na bilecie sg
zgodne z jegox iem. Bilet nalezy zachowac¢ do kontroli.

Bilet na prZéwex rzeczy i roweru mozna nabyé tgcznie z biletem na przejazd lub

dane p ne do ustalenia zakresu uprawnieh podréznego.
Przy. upie biletu podrézny powinien podac:
1) aj biletu (np. jednorazowy),

date lub date i godzine wyjazdu,

relacje przejazdu (od stacji — do stacji),

ategorie pociggu - osobowy i klase wagonu — druga,
rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi),
) imie i nazwisko wiasciciela biletu — w przypadku biletéw imiennych,

Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert:

do okaza etu na przejazd.

W dok n% przewozu okresla sie wysokos$¢ naleznosci za przejazd/przew6z oraz
o%b
K
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. W przypadku:

1) taryfowych — okre$lone sg w TP-KD, a optaty za przejazd/przew6z — w Cenniku
(wykazie cen);

2) specjalnych — okreslone sg w zasadach korzystania, podanych do publiczn
wiadomosci, w sposéb zwyczajowo przyjety.

Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wysta .Y,\;\

dokumentow przewozu. %
. Jezeli podrozny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normainej z
z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przejazdow,
woéwczas kierownik pociggu/konduktor zamieszcza na bilecie adnotacje niem

danych z okazanego przez podréznego dokumentu, uzasadniajgcg zwrot nadptaconych
naleznosci. Zwrotu nadpftaconych naleznosci za odpowiednio pos$ '&%&y bilet,
podrézny moze dochodzi¢ w drodze reklamacji wniesionej do &%oinika, na
warunkach okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu.

§ 12. Zmiana umowy przewozu @7

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:

1) terminu wyjazdu, %2

2) stacji przeznaczenia, A

3) drogi przewozu,

4) zmiany liczby osoéb. %

Podrézny z biletem na przejazd, moze zmieni¢ umov&g&ewozu lub odstgpi¢ od niej

przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzy ia pociggu na drodze przewozu.
Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna—dokona¢ odpowiednio w kasie

pociggami Kolei Dolnoslgskich i jednoczes ie zakupi biletu na inny przejazd
pociggami KD albo nabedzie bilet na azd pociggami innego przewoznika,
przystuguje zwrot naleznosci za odpowig poswiadczony bilet o czesciowym lub
catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu na éci po potrgceniu odstepnego, dokonuje
kasa biletowa. W przypadkach wymian N ff€tu na inny bilet wazny na przejazd pociggami
Kolei Dolnoslgskich nie potraca sie odsty]

Zmiana stacji przeznaczenia moze czyc’: tylko miejscowosci potozonej na tej same;j
drodze przewozu lub na jej p zeniu, tj. poza pierwotng stacjg przeznaczenia
wskazang na bilecie. Wybrani @ stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet
od stacji posredniej dotychcz;Mj drogi przewozu, wymaga zawarcia howej umowy

przewozu — tzn. naby@:«ego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez
k

biletowej lub w pociagu.
Podréznemu, ktéry rezygnuje z przejazdu E Sci lub na catej drodze przewozu

podréznego bilet podle ianie. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystany bilet % je sie na zasadach okreslonych w § 14 Regulaminu.

1) catkowitego od ia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest
uzyskanie pr Q’{n réznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;

% ~przewozu, z tytutu, ktérej przystuguje:

Dolnoslaskim wyzsza naleznos¢ za przew6z — wydaje sie bilet
(doptate) i pobiera naleznoéci, wg zasad okreslonych w odpowiednich
wieniach TP- KD. Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub

g aryfowej nie pozwalajg na dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany

2) zmiany um

nego biletu, na zasadach okreslonych w ust. 11,
odréznemu zwrot roznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego biletu,
t%zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrozny
B owinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktérym
% odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez
przewoznika na zasadach okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez

odpowiedniego poswiadczenia nie podlega zwrotowi.
X/Jezeli podrézny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe oséb, na czesci lub

na catej drodze przewozu, kierownik pociggu/konduktor dokonuje pos$wiadczenia
0 wykorzystaniu biletéw w zakresie faktycznej liczby oséb.
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7. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

8. Podrézny z biletem jednorazowym, ktéry zamierza wyjecha¢ w terminie pdzniejszy
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokon n@
wymiany biletu.

9. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym
jednorazowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgtosi ie
do kierownika pociggu/konduktora w celu uzyskania legalizacji okazane etu.
Kierownik pociggu/konduktor zamieszcza odrecznie zapis odpowiednio w brzr@
,Wyjazd w dniu ...... ” potwierdzajgc podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.

Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu, na zasad M?eélonych
w§ 7 ust. 1 pkt. 1 i ust. 3 pkt. 1 Regulaminu. Brak wymaganej Iegalé@@ w zakresie
zmiany terminu wyjazdu, powoduje niewaznos¢ biletu. 0

10. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych postronie podroznego
i nie zostat wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje %aleznoéci:

1) przypadajgcy za poczatkowg czesé drogi przewozu, jezeli “przejazd rozpoczat

od stacji posredniej lezgcej na drodze przejazdu,
2) za bilet niewykorzystany, zwrocony odpowiednio po l%ie terminu waznosci
Z zastrzezeniem postanowieh §14 ust. 11 Regulaminu. °
11. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonaniiany biletu (w ramach

przewoznika): 5

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci iewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadczenia), na zasadach okreélf)@ w postanowieniach § 14
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, a nast wydaje sie nowy bilet na przejazd,
zgodnie z zyczeniem podréznego. Na zwrécon@cie kasjer zamieszcza adnotacje:
WYMIANA, wydano bilet nr...... , ha kwote..... i $la podstawe wymiany np.: zmiana
daty, zmiana trasy;

2) w pociggu — na niewykorzystanym bileciexkierownik pociggu/konduktor zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,W poc. nr ., <. miana biletu na bilet nr ...... na przejazd
od stacgji ...... do stacji ...... w dniu?,

@@’,@’potwierdzajac datg, podpisem i pieczatkg
identyfikacyjng. Nastepnie wydaje N

\\:‘ bilet na przejazd, zgodnie z Zzyczeniem
podroznego. Zwrotu naleznosci dokeAte kasa biletowa, bez potrgcania odstepnego.
12. Za bilet jednorazowy wydany n

2 }‘.} zd kilku osob, ktory bedzie wykorzystany przez
mniejszg liczbe oséb: \Q
1) przed rozpoczeciem przejazx'@ kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potragceniu
odstepnego i wydaje nowydilet iee przejazd rzeczywistej liczby oséb. Odstepne potrgca
sie z naleznoéci przypad % do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu.
2) Po rozpoczeciu przeja kierownik pociggu/konduktor (pod warunkiem zgfoszenia
Zmiany na zasadach ®kreslonych w § 12 ust. 6 Regulaminu) dokonuje poswiadczenia

biletu o wykorzyst ez mniejszg liczbe oséb. Na bilecie kierownik pociggu lub

konduktor zamie &L oswiadczenie w brzmieniu ,Bilet wykorzystany w poc. nr ......
przez ...... osséb od stacji .... do stacji....”, potwierdzajgc datg, podpisem
i pieczgtka ide @cyjng

oby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.
do oséb korzystajgcych z przejazdu na podstawie biletu wydanego na

niu zmiany umowy przewozu na bilecie na przejazd - bilet na przewoz roweru,

b psa jest wazny w zakresie i terminie okreslonym na bilecie na przejazd.
zmiany umowy przewozu na podstawie biletow okresowych i innych biletow
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§ 13. Przejscie podréznego do wagonu lub pociggu innego przewoznika
1. Zasady przejscia podroznego posiadajgcego bilet jednorazowy na przejazd pociggiem
Kolei Dolno$lgskich do wagonu lub pociggu innego przewoznika, okreslone \
w postanowieniach § 8 TP-KD. ?\f
2. Warunki zwrotu naleznosci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociggiem @g

Dolnoslaskich okreslone sg w postanowieniach § 14 Regulaminu. %
§ 14. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystah\@?y
jednorazowe
1. Podrézny moze odstgpic od umowy przewozu przed rozpoczeciem rézy, albo

na stacji zatrzymania pociggu potozonej na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosci za czedciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podrdéznego 4 odpowiedniego
pos$wiadczenia tego biletu. %

Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika: N

1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej s}z iejscowos$ci nabycia
biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem QV nowien ust. 3.
Jezeli podrézny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o kt wwa wyzej, wowczas na
bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrézn it rezygnacje z przejazdu
w dniu o godz. ...... Dochodzenie zwrotu nalezrresci w drodze reklamacji”,
potwierdzajgc data, podpisem osoby upowaznione '°pieczatka kasy lub punktu
w ktérym dokonano zapisu

2) w pociggu, w razie rezygnacji z przejazd%stacji przeznaczenia wskazanej

e

SR

AS (SRS

na bilecie. Na zyczenie podréznego zamiesz € poswiadczenie w brzmieniu: ,W

dniu ...... W pociggu nr ...... zgtoszono rezy z przejazdu od stadji ...... do stacji
przeznaczenia”, potwierdzajgc datg, podpi i pieczatkg identyfikacyjna.
Podrézny, ktéry niezwtocznie po opuszczeni ciggu na stacji posredniej — potozonej
na drodze przewozu - zglosi rezygn przejazdu do stacji przeznaczenia
i nie posiada na bilecie poswiadczeniay m mowa wyzej, moze jedynie uzyskaé na

bilecie adnotacje w brzmieniu: W
Z przejazdu od stacji ...... do stacji pt

...... 0 godz. ...... zgtoszono rezygnacje
aczenia”, potwierdzong datg, podpisem osoby
upowaznionej i pieczatkg lub punkt térym dokonano adnotacii.

Zwrotu naleznosci mozna docf@ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych
w postanowieniach §§ 21-22 minu.

3. Jezeli na stacji wyjazdu kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzy bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w postanowieniash §§ 21-22 Regulaminu.

4. Zwrotu naleznosci za @ wiednio poswiadczone bilety na przewdz rzeczy, roweru i psa
dokonuje sie tylko w gt
za bilet na prze
dotyczgce zwrotg
przejazd. Waru

ie

tow na przejazd, w zalezno$ci od rodzaju posiadanego biletu na
otrzymania zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej
biletu na prz eczy i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w
drodze rekl@ , wraz z biletem na przewd6z nalezy przesta¢ kserokopie biletu na
przejazd Q fego byt wydany bilet na przewdz, potwierdzong za zgodnos¢ przez
przewozni

5. Nie wy

w dng

g poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane — zwrdcone najpdzniej
zedzajgcym rozpoczecie terminu ich waznosci.

6. NafegnQsci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiednio
@dczone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletow — jezeli
zny zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 30 dni, liczgc od pierwszego dnia
%noéci biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznosc,
%w przypadku czesciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong nalezno$cig
a nalezno$cig przypadajgca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust. 9,
11, 12. Po uptywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢

w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu.
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10.

11.

12.

13.

Od zwracanych naleznosci potrgca sie 15% tytutem odstepnego.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie Kol
Dolnoslgskich i fakt ten zostat poswiadczony na bilecie przez upowaznion @
pracownika przewoznika; K

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd pociggami Kolei Dolno$
na inny bilet — wazny na przejazd pociggami Kolei Dolnoslgskich.

W razie przerwy w ruchu, utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie, jgzdy

lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opéznienie przyjazdu do miejsca prq@zenia

przekroczy 60 minut w stosunku do umowy przewozu:

1) Podroznemu ktory uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie (w dku braku
mozliwosci uzyskania adnotacji od osoby upowaznionej zwrot mozn%skaé droga
reklamacji na zasadach okreslonych w § 21 i 22) przystuguje zwrot n?e hosci za caly
przerwany przejazd, bez potrgcania odstepnego, a ponadtomoZe on bezpfatnie
powrdci¢ do stacji wyjazdu, chyba ze przewoznik nie ma moi@gi zorganizowania

takiego przewozu.
Na przejazd od stacji przerwy w podrézy do pierwotnej stag@t@zdu:

— kasa biletowa wystawia bilet zastepczy,

— W pociggu na okazanym bilecie kierownik pociggu/ ﬁpowainiona do kontroli
dokumentéw przewozu zamieszcza poswiadczenie mieniu: ,Przerwa w ruchu
na odcinku od stacji ... do stacji.... w dniu .... Bilefjwazny na powrét od stacji .... do
stacji wyjazdu.” potwierdzajgc datg, podpisem i kg identyfikacyjng;

2) podrézny moze na podstawie odpowiednio po dczonego biletu kontynuowac
przerwany przejazd/przewdz, w pociggu ( ach) Kolei Dolnoslgskich drogag
dtuzszg albo inng, bez uiszczania dodatkow ptat. Jezeli ukonczenie podrozy nie
moze nastgpi¢ w terminie waznosci biletu, zas upowazniony przez przewoznika
pracownik zamieszcza na bilecie poswia ie w brzmieniu: ,Wazny do dnia ...... z
powodu ....... ” (utrata potgczenia, odw pociggu), potwierdzajgc datg, stemplem

odpowiedniego poswiadczenia, z zas niem postanowien ust. 5.

Jezeli podrézny udokumentuje, ze ogt wykorzystac biletu z przyczyn catkowicie
od niego niezaleznych, zwrotu na@ci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji,
na warunkach okreslonych w Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za czescio b catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
ptatniczg, dokonuje wytgczii sa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart
ptatniczych i tylko za p nictwem karty, ktéorg dokonano zaptaty za bilet — pod
warunkiem przedtozenia du sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje
sie zwrotu naleznosci_gotdwka.

W razie nie przedtog owodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot naleznosci
mozna uzyskac w § e reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu.
Zwrot naleznoé dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze by¢
dokonany wyfgczrie®w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bilet, pod
warunkiem przedlozenia go fgcznie z tg fakturg. W takim przypadku kasa biletowa

wystawia \,_) korygujacg. W innych przypadkach — zwrotu naleznosci mozna
dochodzi

i podpisem.
Podroznemu nie przystuguje zwroé\%inoéci za niewykorzystany bilet bez

N
N

§ 15.; ot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane imienne

bilety odcinkowe miesieczne

wielokrotne zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznosci, zwraca sie zapftacong

%%a catkowicie niewykorzystany imienny odcinkowy bilet miesieczny na przejazdy

%

% naleznosc¢, po potrgceniu 15% odstepnego z zastrzezeniem postanowien ust. 5i 6

Regulaminu.
Za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny — zwrdcony nie
pozniej niz 14-go dnia waznosci, zwraca sie nalezno$¢ proporcjonalng do czasu,
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w jakim nie mogt by¢é wykorzystany. Naleznosci zwracane sg po potraceniu 50%
odstepnego, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
3. Potrgcana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt. \
4. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie: %

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie &Eg
Dolnoslaskich, @

2) w przypadku niewykorzystania biletu miesiecznego, zwréconego z zacho%m
terminu, o ktéorych mowa w ust. 2 i jednoczesnego nabycia now etu
miesiecznego z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu uni ienia
niewykorzystanego biletu. Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego
i zwrotu naleznoéci dokonuje kasa biletowa prowadzaca sprzedaz %@ﬂ/ danego
rodzaju. @5
Nowy bilet moze by¢ wydany wytgcznie dla osoby, dla kté;j

uniewazniony bilet,

3) w przypadku zwrotu naleznosci za bilet miesieczny, zwré %rzed pierwszym
dniem jego waznosci i jednoczesnego zakupu no@ iletu imiennego

miesiecznego.
5. Kasa prowadzaca sprzedaz biletéw odcinkowych imienngc%iesiecznych waznych

vt wydany

na przejazdy pociggami przewoznika, dokonuje zwrotu nale 561 za:
1) catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy miesiecz récony przed pierwszym

dniem jego wazno$ci, N
2) czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy jmienny miesieczny — zwrécony
w terminie wskazanym w ust. 2. @6‘

6. W drodze reklamacji ztozonej do przewoznik okonuje sie zwrotu nalezno$ci
za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane ?@%dcinkowe imienne miesieczne —
zakupione w pociggu. Termin niewykorzystani tu odcinkowego miesiecznego liczy
sie od daty wystania reklamacji wraz z ory ym biletem, potwierdzonej stemplem
pocztowym, z zastrzezeniem postanowien pkt. 2.

7. Podréznemu nie przystuguje zwrot nalez bilet odcinkowy miesieczny, zwrdcony
po uptywie terminéw okreslonych w ugf , Z zastrzezeniem ust. 8, albo po uptywie
terminu waznosci biletu.

8. Roszczenia o zwrot naleznosci z
ktérego podrézny nie mogt zwrQei
z przyczyn catkowicie od niego
Dolnoslaskie rozpatrujg w dr&&

Regulaminu. %
Eo

§ 16:Kontrola dokumentéw przewozu
1. Kontroli dokumento wozu w pociggu Kolei Dolnoslgskich dokonuje kierownik
lub konduktor albo a upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu, legitymujgca
szczonym w widocznym miejscu.
Mer zawierac co najmniej nastepujgce informacije:
1) nazwe prz ika;
2) numer id j*" acyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;
' olujgcego;
q aznienia;
5) piec%bpodpis wystawcy przewoznika.
2. W Kolei Dolnoslgskich podrozny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty
pr

owicie lub czesciowo niewykorzystany bilet,
odpowiednich — wyzej wskazanych terminach,
leznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), Koleje
reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 21-22

A
OS

p
u i wreczac je kierownikowi pociggu/konduktorowi lub osobie upowaznione;j
kantroli dokumentéw przewozu na kazde zadanie. Podrézny obowigzany jest, bez

kowego wezwania, okaza¢ i wreczy¢ odpowiedni dokument poswiadczajgcy
wnienie do ulgi lub okaza¢ w sposob umozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych

dokument stwierdzajgcy tozsamosc¢. Osoba, ktéra odmdwi wreczenia lub okazania ww.
@ okumentu (dokumentéw), jest traktowana jak podrézny bez waznego biletu.
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3. Koleje Dolnoslaskie zastrzegajg sobie prawo zatrzymania do celow kontrolnych biletu
na przejazd/przewéz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza

sie dane z biletu zasadniczego. ®
§ 17. Postepowanie z podréznym bez waznego dokumentu przewoz %

1. Za podroznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podréznego, ktéry:
1) nie zglosi braku biletu na przejazd/przewdz przed wejsciem do g@° lub
bezposrednio po wejsciu do pociggu (zgodnie z postanowieniami § 10, us?%aiy
2) odmoéwi nabycia w pociggu biletu na przejazd lub przewdz rzeczy r ru, czy psa,
ktéremu nalicza sie optaty wskazane w ust. 2, %
3) podréznego ktéry okazat:

a) ulgowy bilet, ale nie okazat waznego dokumentu poswiadczajgc€go uprawnienie
do korzystania z tego biletu-nalicza sie optaty wskazane W%Z. Okazany bilet
poswiadcza sie o nie wykorzystaniu,

b) wraz z ulgowym biletem dokument, z ktérego wynika, ystuguje mu nizszy
wymiar ulgi - nalicza sie optaty wskazane w ust. 2. Ok bilet poswiadcza sie
0 nie wykorzystaniu, Q‘\ A

c) bilet, ktérego cena jest nizsza od ceny biletu na przejazd w danym pociggu — przy
naliczaniu optat wskazanych w ust. 2 potrgca si %s ng naleznosc¢ za przejazd,

d) bilet na przejazd droga krotszg, a odbywa prze rogg dluzsza niz wskazana
na posiadanym bilecie, a naleznos¢ za fak y przejazd jest wyzsza - przy
naliczaniu optat wskazanych w ust 2 potrgca sie optacong naleznosé za przejazd,

e) zafoliowany dokument przewozu - naliczassie(Optaty wskazane w ust 2,

f) ulgowy bilet, a zadna ulga mu nie pr uje — jesli postanowienia taryfowe
zezwalajg na dokonanie doptaty, nalic optaty wskazane w ust. 2 i potrgca
optacong nalezno$é za przejazd. Ngiomiast, jesli bilet jest wydany z ulga
ustawowg — okazany bilet poswiad \ 0 niewykorzystaniu i nalicza sie optaty
wskazane w ust. 2, o

g) bilet na przejazd grupowy a fakt iczba uczestnikéw przejazdu jest mniejsza
niz 10 oséb - nalicza sie k u uczestnikowi przejazdu opfaty wskazane
w ust 2. Bilet na przejazd gruy)poswiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu,

4) korzysta z biletu imiennego:

a) wystawionego dla innej o — nalicza sie opfaty wskazane w ust. 2,

b) bez dopehienia okreéjm na nim warunkéw chyba, ze dopetni je w trakcie
kontroli, — nalicza sj ty wskazane w ust. 2,

c) bez okazania d tu, ktérego numer zostat wpisany na bilecie — nalicza

sie optaty wskazan ust .2,
5) nie zgtosit kierow@pociqgu/konduktorowi zamiaru przejazdu:

a) poza stacj eznaczenia a nalezno$¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza

niz cena
b) w innej
W ust. 2

€go biletu,

.}\l-\ niz wynika to z okazanego biletu, nalicza sie optaty wskazane
\. kazany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu,

zakyes uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb ze:

a¥przejazd przed wskazanym na bilecie terminem waznosci lub terminem
azdu, bez dopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 12 ust. 9 - nalicza sie
wskazane w ust. 2 a okazany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu,

o%’
b% akonczyt podrézy w terminie waznos$ci biletu, z zastrzezeniem § 7 ust. 5
€

a) ro

gulaminu - nalicza sie optaty wskazane w ust. 2,
0znego, ktéry naruszyt przepisy o przewozie zwierzat, rzeczy lub roweru -
%stepuje sie zgodnie z postanowieniami dziatu IV TP - K D.
obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego dokumentu przewozu, ustala sie:
optate taryfowg za przejazd/przewodz;
) opfate dodatkowg za przejazd/przewdz, ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml
z dnia 20.01.2005r.
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3.

4.

. Wezwanie wystawia sie n
tozsamosci.

W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia

§ 18 Regulaminu.

Podréznemu, ktéry: \

1) oswiadczy, ze posiada bilet imienny, ale nie okaze go w pociagu, %

2) okaze bilet imienny, ale nie okaze zadnego dokumentu potwierdzajgcego tozsa %

3) oswiadczy, ze posiada uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, j
przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,
i uiszcza w pociggu optaty okreslone w ust.2 na odwrocie biletu % ca
zamieszcza, w zaleznosci od sytuacji odpowiednig adnotacje w brzmieniu:%

— ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci/ustnego qswiadczenia —
dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oswiadczyt, Z fada bilet
imienny/okazat bilet imienny nr ....., ale nie okazat dokumentu g%erdzajacego
tozsamos¢”; 0

— ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg ustnego o$wiadczenia) o%czy%, ze posiada
uprawnienie do bezpfatnego/ulgowego przejazdu, ale nie @i%/v ......... ” (rodzaj
dokumentu — np. legitymacja szkolna, studencka, ksigzka inwWah ojennego itp.) lub

— ,Podrézny (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny {0 ent ........... ” (rodzaj
dokumentu), podajgc przyczyne niewaznoS$ci (np. owddu braku prolongaty,
niewfasciwego dokonania prolongaty). @@

Kierownik pociggu/konduktor lub osoba upowazniona do%troli po$wiadcza adnotacje

pieczatkg identyfikacyjng i podpisem. Q

Optaty taryfowe i optata dodatkowa zostang zwré%é o ile w ciggu 7 dni od dnia

przewozu (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania d ptaty), podrézny udokumentuje

uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przej sktadajgc odwotanie w drodze

reklamaciji, wniesionej bezposrednio do przewoz na zasadach okreslonych w §§ 21-

22 Regulaminu.

ptacenia naleznosci w pociagu
minu, odmawiajgcemu natychmiastowego
uregulowania naleznosci w po kierownik pociggu/konduktor lub osoba
upowazniona do kontroli wystawi €zwanie do zaptaty oraz przekazuje formularz
przekazu na wptate, zawierajgc Zzenie o zasadach sktadania reklamaciji.

tawie dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie

§ 18. Tryb postepowania w razie
Podréznemu, o ktérym mowa w § 17

W razie braku dokume mozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, kierownik
pociagu/konduktor lub o powazniona do kontroli ma prawo zwréci¢ sie do Policiji,
0 podjecie czynnosci zmiegzajgcych do ustalenia tozsamosci podréznego. Wezwanie
wystawia sie na pr %MN jedng strone, wylgcznie od stacji rozpoczecia przejazdu

do stacji wskazanej podréznego. Jesli nie mozna ustalic miejsca rozpoczecia
podrézy, za pods liczenia optaty za przejazd przyjmuje sie droge od stacji wyjazdu
pociggu.

Sjgzdu grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu,

petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania - przewodnika

s przypadku naleznosci za przejazd oraz optate dodatkowg wynikajgca

Z rozporzg ia Ml z dnia 20.01.2005r. oblicza sie za kazdg osobe bedgca
przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.

w wahiu, oprocz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamieszkania

za a sie:

niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podroznego, takie jak:

date przejazdu,

stacje wyjazdu i przeznaczenia,

kategorie i numer pociggu,

odlegtos¢ taryfowg przejazdu,

rodzaj zastosowanej taryfy,

f) wymiar posiadanej ulgi;
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2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) optate taryfowg za przejazd/przewdz rzeczy/psa,
b) optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r.; \

3) cene okazanego biletu;

4) kwote naleznosci do zaptaty;

5) stacje ujawnienia (ij. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje p
na drodze przewozu);

6) uwagi kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. @S '

sporzadzenia wezwania);
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policiji.
5a. Wraz z wezwaniem do zapfaty podroznemu wrecza sie formularz prze &%ﬂa wpfate
wraz z pouczeniem o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem %u jednostki,
w ktérej mozna jg ztozyc¢.

6. Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — na odwrotnej nie wezwania.

7. Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do korzystant& przejazdu tylko
w zakresie na nim wskazanym.

8. Odbiér wezwania do zaptaty, wraz z pouczeniem o ktérym w ust. 5a podrozny
potwierdza podpisem na kopii wezwania do zaptaty. W przypadku odmowy przyjecia
wezwania do zapfaty, na kopii, w miejscu przeznaczony podpis, zamieszcza sie
adnotacje ,odmowa przyjecia”. Odmowa przyjecia wezwa wstrzymuje dochodzenia

roszczen. 5
9. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w t ne 14 dni — nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania — za posrednictwem bankuﬁczty, na rachunek wskazany
w wezwaniu do zapfaty.
10. W przypadku braku wpfaty, o ktérej mowa w ust.
1) zamieszczenia danych osobowych dt
Gospodarczych,
2) dochodzenia roszczen w postepowanj
zobowigzanego do zapfaty.
11.W razie wystawienia wezwania dI
uprawnienie do ulgowego przejazdu s
w czesci ,,potwierdzenie odbioru” podedzny powinien odnotowaé informacje o posiadaniu
uprawnienia do bezpfatnego b3 ulgowego przejazdu, potwierdzajgc zapis
wiasnorecznym podpisem. W p S dku, gdy podrézny nie zamiesci takiej informacji,
zamieszcza jg wystawca. Nalci wykazane w wezwaniu zostang umorzone, o ile
w ciggu 7 dni od daty zdarzenid=lub doreczenia wezwania, podrézny udokumentuje
uprawnienia do bezptatne %ulgowego przejazdu skfadajgc reklamacje bezposrednio
w biurze Kolei Dolnoslg a adres wskazany w nagtéwku wezwania do zaptaty.
12. Wszelkie reklamacje tygzgce wezwan do zaptaty bedg rozpatrywane w trybie

okreslonym w sto@:& rzepisach wskazanych w § 21 oraz § 22.

§§§$ ROZDZIAL. 3.

WARUNK@EWOZU RZECZY | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ

ewoznikowi przystuguje prawo:
w rejestrach Biur Informaciji

gdowym, po bezskutecznym wezwaniu

6znego, ktéry oswiadcza, ze posiada

PODROZNYCH

§ 19. Przewéz rzeczy
1. Po moze zabra¢ ze sobg do pociggu Kolei Dolnos$laskich rzeczy i przewiez¢ je pod
) nadzorem z wyfgczeniem:

eczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,
rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu,
% zwioki i szczagtki zwtok ludzkich.
a rzeczy, ktére podrozny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem, przewoznik ponosi

@ odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.
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W razie ujawnienia podréznego przewozgcego rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony,
kierownik pociggu/konduktor lub osoba upowazniona do kontroli pos$wiadcza
wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera optate dodatkow

za naruszenie przepisOw O przewozie rzeczy wylgczonych z przewozu, ustal @
na podstawie rozporzgadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zapta
naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu pg

wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pociag. Bilet na przejazd podlega z I,
po potrgceniu 15% odstepnego. %Q
Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych wtasciwosci, zamkniecie, objetg%z masa
pozwalajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie i umieszczenie
w przeznaczonych do tego miejscach. @

Bagaz przewozony pod opiekg podréoznego moze by¢ przegladany/s;@@zany przez
organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na %95 dach w nich

okreslonych. %

§ 20. Przew6z zwierzat domowych %
W pociggach Kolei Dolnoslgskich podrézny moze pod swojg Spieks przewozi¢ zwierzeta
domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspoétpodréznych ( wodu hatasu, zapachu
itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢é umieszczone r%powiednich pojemnikach
(klatkach, pudtach, koszach itp.) zabezpieczajgcych przed%zadzeniem szkody osobom
lub mieniu, z zachowaniem postanowien § 34 TP- Bla rozmieszczenia zwierzat
przewozonych w odpowiednich opakowaniach,@@ réozny moze rozporzadzacé
przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje. Po?@é jest zobowigzany nadzorowac

zabrane w podréz zwierzeta.
. Przewoz psa (nie wiecej niz jednego) pod opie ostego podréznego, jest dozwolony

pod warunkiem, ze:

1) podrézny posiada wazny bilet z ceng zr towang na przewdz psa chyba, ze jest
on przewozony nha zasadach okreslgtyycty w ust. 1 oraz aktualne $wiadectwo
szczepienia psa, o

2) pies jest trzymany na smyczy i ma z ny kaganiec.

Podrézny odpowiada za stan sanitar jsca w ktérym przewozi psa.

. Zabrania sie umieszczania zwierz a miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie moga

zaktécac spokoju w pociggu, a s@élnie ciszy nocnej, w przeciwnym wypadku stosuje
sie przepisy ust. 4.

Jezeli wspotpodrozni zgtoszg eciw z powodu umieszczenia w ich bezposrednim
sgsiedztwie zwierzecia, kie ik pociggu powinien wskaza¢ podroznemu inne miejsce.
Zgoda wspotpodréznych jest wymagana w przypadku przewozu:

1) psow bedacych przewodnikami oséb niewidomych,

2) psow asystujgcy Z%Qﬁom niepetnosprawnym,

3) psow stuzbowy C(%ekunami.

Optata za przew’\ okreslona jest w Cenniku (Wykazie optat).

-20-



ROZDZIAL 4.
TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§ 21. Postanowienia ogdélne ®

Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane, rozpat

zatatwiane na zasadach ogolnych, przewidzianych w przepisach ustawy Prawo prze

i wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, w szczegolnosci na podstgwie

rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. wie

ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.Nr 38, poz. Zﬁ@

1. Podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacije:

1) ztytutlu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przej ewoz;

2) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

3) gdy w zwigzku z nie okazaniem w pociggu, moze udowodnié, ze v niu przejazdu
pociggiem przewoznika posiadat wazny dokument przewgzu Ilub dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego |UN ego;

Reklamacje skiada sie w formie pisemne;j.

Reklamacja powinna zawierac:

1) date sporzgdzenia reklamacji;

2) nazwe i adres przewoznika; ® @

3) imie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (%. ibe) osoby sktadajgcej

wn

reklamacje; NQ
4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentwprzewozu);
6) podpis osoby sktadajgcej reklamacije. (z.).
4. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwani O zaptaty, oprécz danych, o ktérych
mowa w ust. 3, powinny zawierac serie i numer ego wezwania do zaptaty.
5. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpo "o do przedmiotu roszczenia, oryginaty
F\przewozu (w szczegolnosci bilet na
np. przez upowaznionego, wystawce,
notariusza) innych dokumentéw (np. pgswiaticzajgcych uprawnienia do bezptatnych lub
ulgowych przejazdow, biletu okreso ‘-: lub dowodu wniesienia optaty wskazanej w
wezwaniu do zaptaty) zwigzanych z jem i wysokos$cig roszczenia.
6. Reklamacje dotyczace odpraw wozu 0sOb, rzeczy i zwierzat w tym rowniez
zwigzane z wystawieniem w pQcj @m ezwania do zaptaty sktada sie na adres:
Koleje Dolnoslaskie S.A. K
ul. Wojska Polskiego 1, lok

59 — 220 Legnica
7. Przewoznik jest obowig rzyja¢ kazda zgtoszong reklamacje spetniajgcg warunki,
n

o0 ktérych mowa w ust.

8. W przypadku, gdy y — z powodu utraty (kradziez/zagubienie) — nie posiada
zaréwno dokume Swiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego
przejazdu, jak mentu stwierdzajgcego tozsamos¢ — dopuszcza sie mozliwosc
ztozenia reklal\ji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o0 posiadaniu
uprawnienia ucznia, studenta, osobe niezdolng do samodzielnej egzystenciji), pod

[ enia wydanego przez Policje lub wystawce zaswiadczenia o zgtoszeniu

umentow w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym

ch dokumentow.
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§ 22. Terminy skiadania i rozpatrywania reklamacji

Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepist@\?

wydanych w jej wykonaniu, przedawniajg sie z uptywem roku. %
t

Reklamacje z tytutu zawarcia umowy przewozu lub sporzagdzonych wezwan do z
sktada sie nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy odpowiednio od dnia wykonani [
lub otrzymania wezwania do =zaptaty. Za dzien wniesienia reklamacji uwaza/sie
odpowiednio: N
a. date wplywu reklamacji do przewoznika, potwierdzong odciskiem %ﬁ@wnika,
w przypadku ztozenia reklamaciji w siedzibie lub w kasie Kolei Dolno§lgskich S.A.
b. date nadania przesytki, w przypadku ztozenia reklamaciji za poére% m poczty,

firmy kurierskiej itp.

Regulaminu, Koleje Dolnoslgskie wzywajg reklamujgcego, aby usunat\oraki w terminie 14
dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupethignie brakéw w tym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpozn Wowczas za date
wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania p oleje Dolnoslgskie
uzupetnionej reklamacji (date uzupetnienia brakow formalgych dstala si¢ odpowiednio
W sposob okreslony w ust. 2 pkt. a i b). L@

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 2 pozostawia sie b ozpoznania, w przypadku
Zzgtoszenia jej po uptywie terminéw okreslonych w ust. @

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona nie cznie, nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez Koleje Dolpgsigskie.

. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mow§ W& 21 ust. 1 — 5

do zapfaty do dnia udzielenia odpowiedzi n
i zwrocenia zatgczonych dokumentow, najwd

zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonang
Q okolicznosci, ktore nie byty wczesniej znane.
Dochodzenie roszczenh w postwaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu
po bezskutecznym wyczerpani gi reklamacji, Kolejom Dolnoslgskim zas -
po bezskutecznym wezwaniu igzanego do zaptaty. Wydane w tym postepowaniu

orzeczenie przedawnia sie z up m 10 lat od dnia uprawomocnienia.
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ROZDZIAL 5.

TRYB SKLADANIA | TERMIN ROZPATRYWANIA SKARG @

W ZAKRESIE PRAW | OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH

Z ROZPORZADZENIA (WE) NR 1371/2007 PARLAMENTU %
EUROPEJSKIEGO | RADY Z DNIA 23.10 2007r. Q¢

§ 23. Postanowienia ogdélne
Skargi z zakresu praw i obowigzkéw podréznego wynikajgce z Rozporz d%%'a? (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007%3@2& moze
ztozy¢ osobiscie w sekretariacie lub w dowolnej kasie biletowej Kolei DoInoéEl ch S.A. albo
przestaé na adres spotki:
Koleje Dolnoslaskie S.A. %
ul. Wojska Polskiego 1, lokal 5 \

59 — 220 Legnica @

Skarge sktada sie w formie pisemnej i powinna ona zawierac¢:
1) date, >
2) dane adresata,
3) dane nadawcy,

4) tresé skargi, %N

5) podpis osoby sktadajgcej skarge.

§ 24. Termin sktadania i roz@@wania skarg

Koleje Dolnoslaskie S.A. skargi z zakresu pr obowigzkéw podroéznego rozpatrujg
i udzielajg pisemnej odpowiedzi w ciggu ego miesigca od ich otrzymania,
lub w uzasadnionych przypadkach informujg ra o wydtuzeniu tego terminu na okres
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