§ 1. W przyjetym Uchwata Zarzadu nr 02/1214/12 z dnia 14 grudnia 2011 r. tekscie

Jednohtym dokumentu pn.: Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb,
fzéézy i zw1erzqt »Kolei Dolnoslaskich S.A.” (RPO-KD) (zwanym dalej Regulaminem)
wprowadza si¢ nastepujace zm1any

1

2)

3)

4)

w § 18 po ust. 5 dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:

»d3. Wraz z wezwaniem do zaptaty podréznemu wrecza sie formularz przekazu
na wplat¢ wraz z pouczeniem o mozliwosci zlozenia reklamacji, ze wskazaniem
adresu jednostki, w kt6rej mozna jg zlozy¢”,

§ 18 ust. 8 otrzymuje brzmienie:

»8. . Odbiér wezwania wraz z pouczeniem, o ktérym mowa w ust. 5a, podrézny
potwierdza podpisem na potwierdzeniu przyjecia wezwania do zaptaty. W
przypadku odmowy przyjgcia wezwania do zaplaty, na potwierdzeniu przyjecia, w
miejscu przeznaczonym na podpis, zamieszcza si¢ adnotacje ,,odmowa przyjecia”.
Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen”,

w § 22 ust. 2 dodaje si¢ zdanie kolejne w brzmieniu:

»Za dzien zlozenia reklamacji uwaza sie odpowiednio:

a.  date wptywu reklamacji do przewoznika, potwierdzona odciskiem datownika — w

- przypadku zlozenia reklamacji w siedzibie przewoznika lub w jego kasie,

b.  dat¢ nadania przesylki — w przypadku zlozenia reklamacji za posrednictwem
poczty, firmy kurierskiej itp.”,

w § 22 ust. 3 zdanie drugie otrzymuje brzmienie:

»Wowczas za datg¢ ztozenia reklamacji przyjmuje sie dat@ otrzymania przez KoleJe

Dolnoslaskie 'S.A. uzupeinionej reklamacji (date uzupelnienia brakéw ustala sie

odpowiednio w sposdb okreslony w ust. 2 lit. a-b)”.



