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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu @

1. Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierz @I
Dolnoslgskich S.A. (RPO-KD), zwany dalej Regulaminem ma zastosow%w
komunikacji krajowe;j. é\ o

2. Regulamin zawiera przepisy porzgdkowe oraz okresla:

1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:
a) 0sob, N°
b)rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, @;2
w pociggach osobowych uruchamianych przez Koleje Dolnoélaskieas. .
2) rodzaje dokumentéw przewozu; %

3) terminy waznosci biletow;
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokum%%przewozu;
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnaciji z przejazdu, @\7
b) kontroli dokumentéw przewozu, ¢
¢) Przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewo@ lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego &y gowego przejazdu;
6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacii;
3. Regulamin stosuje sie tacznie z Taryfg Przewozowd/osob, rzeczy i zwierzagt Kolei
Dolnoslagskich

%

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oz :
1. przewoznik — Koleje Dolno$lgskie S.A. ~2afejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy 3(:2@
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 00008§
zwany dalej K D; lub Koleje Dolnosla Rig
T P- K D — Taryfa przewozowa o$
Cennik (Wykaz cen) za przewq , rzeczy i zwierzat ,Kolei Dolnos$lgskich S.A”;

ustawa Prawo przewozowe — U a z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz.

U. z 2000r. Nr 50, poz. 601 32n. zm.);
5. rozporzgdzenie MI z dni 1.2005r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20

stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabieranych ze s przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci opfaty

manipulacyjnej (Dz.W\Kr'14, poz. 117);
6. rozporzgdzenie z dnia 24.02.2006r. — rozporzgdzenie Ministra Transportu i

Budownictwa \l& 24 lutego 2006r w. sprawie ustalenia stanu przesytek oraz
postepowar@nacwnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);
ie

5
9,

hown

7. rozporzgdz z dnia15.12.2004r- rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 15

grudnia w sprawie przepisébw porzadkowych obowigzujgcych na obszarze
kolejowym; pociggach i innych kolejowych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264,
poz.ZGS%

8. dok t przewozu:

na przejazd/przewoz,
wanie — protokot;
asadniczy — bilet na przejazd lub przewoz;
i ilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowigcy uzupetnienie do biletu zasadniczego;
ydawany w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przewoznikowi

@ przystuguje wyzsza naleznos¢ za przewoz; bilet ten jest wazny fgcznie z biletem
zasadniczym, do ktérego zostat wydany;

-4-




11.dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu —
odpowiedni dokument;

12.kasa biletowa — miejsce, w ktérym przewoznik lub upowazniony przez niego podmi \
dokonuje m.in. sprzedazy biletow, legalizacji dokumentow przewozu %

13.osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika m.i %
kontroli dokumentoéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawniep
bezptatnych albo ulgowych przejazdéw, udzielania informac;ji;

14.bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za posiadany przez podrézne ilét na
przejazd/przewoz i bilet dodatkowy (doptate);

15.optata manipulacyjna — optata wynikajgca z rozporzgdzenia Ml z dniq& 1.2005r.
Wysokos$¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest w Zatgczniku do TP- KD;

16.przedsprzedaz - sprzedaz biletdbw przed wyznaczonym terminem %oczecia ich
waznosci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia
waznosci biletu;

17.wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd iggami przewoznika
(odpowiednio poswiadczony) i zakup nowego biletu na pr przewdz pociggami
przewoznika;

18.zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgc 2’z cziowiekiem w jego
domu Iub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrz e przez cziowieka w
charakterze jego towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia ierpnia 1997 r. o ochronie
zwierzat — Dz. U. z 2003r. Nr 106, poz. 1002 z pdzn.

19. punkty odprawy — miejsca, w ktérych przewoznik zap obstuge klientéw. Do punktow

odprawy nalezg stacje, przystanki osobowe, dwo owe, punkty agencyjne;

20.,TAM” — przejazd/przewdz w jedng strone, w relaeélonej na bilecie.

§ 3. Ogtaszanie, nabywanie i u epnianie Regulaminu

Wprowadzenie Regulaminu oraz zmian ¢l tego wydawnictwa Kolej Dolnoslgska
podaje do publicznej wiadomosci. Petny, zamieszczony jest na stronie internetowe;j
K D. Bezptatny dostep do Regulamim@wnionyjest w kasach Kolei Dolnoslgskich.

§ 4. R@st porzadkowe

1. Osoby korzystajgce z przeja@jazdami uruchamianymi przez Koleje Dolnoslgskie
S.A. sg zobowigzane do przestr nia przepisdw rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury

z dnia 23 listopada 0~ sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych na
628 ch i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz.

Q

1) niszczenie, zanietg
2) wchodzenie

podréznych,
3) wchodzenie

zgody przewoznika do pociggow niedostepnych dla ogotu
zegolnosci do taboru znajdujgcego sie na torach postojowych;
nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazddéw kolejowych

6) zajmoOwanie miejsc w pociggach przed podstawieniem ich na tor przy peronie

fazdowym:;
7) ucanie przedmiotéw z pociggdw na zewnatrz;

onywanie zmian oznaczen pojazdoéw / pomieszczen w wagonach;
malowywania pociggdéw i innych pojazdoéw kolejowych (m.in.graffiti ) ;
umieszczania i usuwania napisow, ogfoszen, reklam i rysunkéw bez zgody Kolei
Q{ Dolnoslgskich S.A.
@ 1) dokonywania czynnosci grozgcych wywotfaniem pozaru,
12) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,
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13) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania pséw bez kagancow i smyczy
oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia,

14) umieszczanie na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotd
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca;

15) palenia tytoniu w pojazdach szynowych eksploatowanych przez przewoznika, N

16) wnoszenia i zazywania Srodkow odurzajgcych, %

17) sprzedazy, podawania i spozywania napojéw alkoholowych, %

18) zebrania, é\ Q
19) zakiécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku pubili o lub
spokoju 0séb korzystajgcych z ustug kolei

20) podczas jazdy: N°
a) wychylanie sie z okien, %
b) otwieranie zewnetrznych drzwi pociggu 0
c) przechodzenie z jednego wagonu do drugiego, gdy wagonygije sg potaczone ze
sobg przejsciami ochronnymi, ﬁj\\/
d) przebywanie na stopniach wagonu;
21) korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informuje o dnie ogtoszenie, w
szczegolnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;
22) pozostawanie w wagonach po przybyciu pociggu do sta%ﬁcowej

2. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzadkowych -— w+aé0|\& gana uprawnione sg do
nakfadania grzywien w drodze mandatéw karnyc

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyl;]%kierownik/konduktor lub osoba

upowazniona do kontroli dokumentéw \=~@5f pobiera optate ustalong na
podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.0 2 0g5r., a w razie odmowy opfacenia
naleznosci — wystawia na te okoliczno$¢ wez ’!ﬂ} ie do zaptaty.

3. Osoby: &

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzggdkowi mogg by¢é nie dopuszczone do

przewozu lub usuniete z pociggu, /\/

2) ucigzliwe dla podréznych lub odma@e zaptacenia naleznosci za przewdz moga
by¢ usuniete ze $rodka transporto ,chyba Ze naruszatoby to zasady wspoizycia
spotecznego.

4. Podréznemu, o ktérym mowa 4, w przypadku czesciowego niewykorzystania
biletu, przystuguje zwrot nale C‘\ stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia, po
potrgceniu 15% odstepnego, nadach okreslonych w § 14 Regulaminu.

5. W grupowym przewozie os@b.nadzor nad przestrzeganiem przez uczestnikow przewozu

grupowego przepiséw %\? kowych nalezy do obowigzkéw organizatora. Za

wyrzgdzone szkody iu przewoznika solidarng odpowiedzialnos¢ ponoszg
organizator i uczestnikw

. Rodzaje dokumentéw przewozu

1. Koleje Dolnoslas \wydajq nastepujgce rodzaje dokumentow przewozu :
jazdy osob :

c) cze,

a&m\/
zeczy lub psa,
wania do zaptaty.



§ 6. Informacje na biletach

1. Bilet na przejazd jednorazowy powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:
1) nazwe sprzedawcy; ®
2) oznaczenie przewoznika - Koleje Dolnoslgskie — (KD); N
3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia); %
4) kategorie pociggu (osobowy) i klase wagonu (druga);
5) rodzaj zastosowanej taryfy (,N”- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiar u%f
6) optate za przejazd (cena brutto); y\
7) stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU); %
8) date wydania; No
9) date wyjazdu; %
10) termin wazno$ci;
11) NIP, %

12) numer i serie biletu. %
2. Oprécz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio za \. :
1) oznaczenie rodzaju (nazwa handlowa oferty);
2) odlegtos¢ taryfowa przejazdu; %
3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu; %Q

Y

4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
5) wycigg z postanowien taryfowych;
6) godzine wydania biletu;

7) liczbe osob; @\7

Q

8) okreslenie drogi przejazdu;
9) oznaczenie kasy wydania, \@
10) numer identyfikacyjny kierownika pociagu lu y upowaznionej do kontroli;

11) inne informacje dotyczgce przewozu.
3. Bilet imienny odcinkowy miesieczny powinj wiera¢ co najmniej:
, 10— 12 oraz w ust. 2 pkt.2,3i 10;

2) imie i nazwisko wtasciciela bile iennego, a takze numer dokumentu

zawierac:
1) informacje o przewozie rower;

2) wypis dotyczacy prze o@%gaiu pod opiekg podréznego
3) ,wazny z biletem nr. %

7. Terminy waznosci biletow
1. Termin waznoéck@v:
p

1) jednorazow rzejazd w okreslonej relacji wynosi -1 dzien.
Dzien liczy’si godziny 0:01 do 24:00;

UMoWy;
ZewOzZ roweru,
Q%a przewoz psa i rzeczy
uje bilet na przejazd podréznego do ktérego zostat (ty)wydany(e).
2. in waznosci/wyjazdu jest nadrukowany lub oznaczony na bilecie.
: biletach wydawanych w godzinach 23:01 do 24:00, rozpoczecie terminu waznosci
% nacza sie:

) w kasie biletowej - datg dnia nastepnego tj. rozpoczecie terminu wyjazdu 0:01,
2) w pociggu — faktyczng datg wyjazdu.
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4. Podréz nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 ostatniego dnia terminu waznosci biletu, o ile
warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej. Jezeli podrézny rozpoczat
przejazd lub wznowit go po przerwie ze stacji posredniej — innej niz stacja miejscowos
wyjazdu — w takim czasie, ze ukonczenie podrozy w terminie wazno$ci biletu nie j ®
mozliwe, to moze on dojecha¢ do stacji, na ktérej pocigg zatrzymuje sie wedtug roz
jazdy po raz ostatni przed pétnocg ostatniego dnia waznosci biletu. Po pétnocy,
dojecha¢ do stacji przeznaczenia, jezeli rozpoczat przejazd w dniu waznosc
Przejazd musi odbywaé sie bez przerwy zaréwno pociggiem bezpoére%
najblizszym pociggiem jadgcym w danym kierunku — w przypadku %
przesiadania wynikajgcego z rozktadu jazdy.

5. Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie wazno$ci biletu przeszkodzito op¢ '%Qj% pociaggu
zdazajgcego do stacji przeznaczenia, podréozny moze opéznionym po m dojechac¢
do tej stacji po pétnocy terminu waznosci biletu. 0

ROZDZIAL 2. @f

OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU O@, RZECZY |
ZWIERZAT @é\y
%jsc do siedzenia
Q

1. W pociggach uruchamianych przez Koleje Dolnoslgski %znacza sie miejsca dla:
1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy;

nosci

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z

2) oso6b niepetnosprawnych. \(b.
2. Wyznaczone miejsca oznacza si¢ za pomocg (‘é‘ﬁl amow lub tabliczek z odpowiednim

napisem.
3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych
1) podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 j iet w cigzy — w pierwszej kolejnosci majg
te osoby, dla ktorych zostaly one aczone. Z wyznaczonego miejsca dla

opiekuna dziecka moze korzystac®
uprawniona do kontroli dokumentéw
cigzy o okazanie zaswiadczenia
2) osob niepetnosprawnych
niepetnosprawnosci, utrudni

edna osoba. W razie watpliwosci osoba
przewozowych ma prawo poprosi¢ kobiete w
-i\ kiego;
g przede wszystkim podrézni o widocznej
g im podrézowanie w pozycji stojgcej, bez wzgledu
na przyczyny niepe’mospraci. Na réwni z osobami niepetnosprawnymi z miejsc
tych mogg korzysta¢ réwnieZ Tekonwalescenci, odbywajgcy przejazd bezposrednio
po zwolnieniu ze szpit %okazaniem karty wypisu.

AN

«

O

4. Wyznaczone miejsca, ni te przez uprawnionych wymienionych w ust. 3, mogg by¢
zajmowane przez inn odroznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie 0soOb
uprawnionych.

5 8¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby,

§ 9. Grupowy przewo6z oséb

)y przewoz osOb moze odbywa¢ sie w ogolnodostepnych pociggach

mianych przez Koleje Dolno$lgskie ujetych w rozktadzie jazdy, w miare mozliwosci

@_ua oatacyjnych przewoznika.

L Rrzejazdy grupowe odbywajg sie na podstawie Wniosku na przejazd grupy wraz z

%dpowiednimi biletami wydanymi dla uczestnikéw tego przejazdu.

@ W  przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki
zamowionego przejazdu (z zachowaniem terminéw okre$lonych w odpowiednich
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postanowieniach T P- K D), j. termin przejazdu, relacje lub droge przewozu, powinien
uzyska¢ nowg zgode przewoznika. Na podstawie nowego wniosku na przejazd grupy,
kasa biletowa dokonuje wymiany biletu (biletow), bez potrgcania odstepnego. \
zwracanym bilecie upowazniony pracownik zamieszcza poswiadczenie w brzmie m
,Bilet catkowicie niewykorzystany, wymiana biletu. Wydano bilet (bilety) nr ?&
potwierdzajgc datg, podpisem i stemplem.

4. Za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet (bilety) dla ucze%ow
przejazdu grupowego zwrotu naleznosci — w drodze pisemnej reklamacji okenuje
Kolej Dolnoslgska na warunkach okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu. %

Q<
§ 10. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z do@ntéw
przewozu

%
Bilety na przejazd Kolejami Dolnoslgskimi mozna naby¢: %
1) w kasach biletowych Kolei Dolnoslgskich oraz w Wybr@& kasach innych

przewoznikow,

2) w pociggach. Kolei Dolnoslgskich. Bilety jednorazowe @eczne zakupione u
kierownika/konduktora K D sg wazne na przejazd tylko pgcia i Kolei Dolnoslgskich
(zwrotu czy wymiany biletéw zakupionych w pocigg 8i Dolnoslgskich mozna
dokonaé¢ tylko drogg reklamaciji)

Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrotszg lubfwskazang przez podréznego, po

ktérej kursujg pociggi danej kategorii uruchamiane pr przewoznika.

Zakres czynnosci kas biletowych oraz godziny ich otwarcia oznacza sie np. w formie

wywieszek lub piktograméw.
4. Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywawia jest w kolejnosci zgtaszania sie.
Poza kolejnoscig obstugiwane sg kobiety w cigz \Graz osoby:

1) o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej

2) niezdolne do samodzielnej egzystenciji;

3) posiadajgce bilety, do ktérych zostaty % karnety, wymagajgce legalizacji;

4) w wieku powyzej 70 lat; M %ﬁ

5) z dzieémi do lat 4 lub z dzie¢mi ni@sprawnymi;

6) niewidome; @
7) chore na cukrzyce;
8) konwojenci oséb aresztowan b wiezniow,
za okazaniem stosownego dok tu (lub biletu); obowigzek okazywania dokumentu nie
dotyczy osob niepetnospra 0 widocznym kalectwie i kobiet w widocznej cigzy.
5. Kasy biletowe K D sprzedaj
1) bilety na przejazd woOz: - wazne na pociggi Kolei Dolnoslgskich S.A. i

Przewozow Region%lw sp. z 0.0.
a) odido wsk Fprzez podréznego stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymujg
3Woznika,

mozliwpsci wgladu do tych przepisow;

i adres jednostki rozpatrujgcej skargi, wnioski i reklamacje.

h biletowych na zasadach przedsprzedazy tj. do 60 dni naprzéd mozna naby¢
obowigzujgcych w dniu zakupu :

ety jednorazowe na przejazd osob,

bilety na przewoz rzeczy/wdzka dzieciecego i psa,

bilety miesieczne odcinkowe imienne.
Bilety wedtug ofert specjalnych obowigzujgcych w wyznaczonych relacjach dostepne sa
wytgcznie w pociggu przewoznika w dniu wyjazdu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Warunki taryfowe dotyczgce biletow na przejazd/przewdz wydanych wg ofert taryfowych

specjalnych, sg okreslone w postanowieniach szczegdinych tych ofert i podawane do
wiadomosci publicznej, w sposéb zwyczajowo przyjety.
Naleznosci za przejazd/przew6z, podrozny moze uregulowaé gotowka. Kartg ptatn
naleznosci za przejazd/przew6z mogg by¢ optacane wytgcznie w kasach oznaczg
odpowiednim piktogramem.

Osobe, ktéra:

— nie uisci optaty z powodu braku gotowki,

— odmawia uiszczenia optaty,

— nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ul
— oOkazata bilet, ktérego KD nie honoruje,

@)
79

<

7

uwaza sie za podroznego bez waznego dokumentu przewozu, z trzezeniem
postanowien ust. 12. Vi
Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokumentdéw przewozu: %

erownik pociggu

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany biléqiﬁ1
/konduktor wydaje nowy bilet, zgodnie z indywidualnymi upr@Z ami podréznego.
Na niewykorzystanym bilecie kierownik pociggu igszcza adnotacie w
brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany od stacji ......... dosstagy/ ......... Wydano bilet
nr....... ”, potwierdzajgc data, podpisem i pieczatkg ide ying.

Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa na za ch okreslonych w § 14
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, No

W przypadku nie uregulowania naleznosci w po% tosuje sie postanowienia §18
Regulaminu.

2) bilet na przejazd w terminie pozniejszym — uje sie i dodatkowo, zamieszcza
odrecznie zapis: ,Wyjazd w dniu ...... wierdzajgc podpisem i pieczatkg

identyfikacyjna.
Kierownik pociggu/konduktor upowazniony d troli dokumentéow przewozu dokonuje
odprawy 0so6b, pobierajgc optaty za:
1) przejazd - wg indywidualnych u %eh podréznego lub z zastosowaniem
odrebnych ofert taryfowych, o ile po° enia szczegolne nie stanowig inaczej,
2) przewOz rzeczy, roweru i p abieranych przez podroznych, zgodnie z

postanowieniami T P - KD
Kierownik pociggu Ilub osoba \Q‘gv azniona do kontroli przyjmuje naleznosci za
przejazd/przewdz wytgcznie '@) w formie gotowkowej. Jezeli podrézny nie posiada
gotowki na uregulowanie tychNaaféznosci, kierownik pociggu wystawia wezwanie do

Q)

zaptaty — wraz z optatg d owg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia
20.01.2005r.
Podrézny posiadajgcy bi stemplem (adnotacjg) ,Dalej zobowigzany jest zgtosic sie

et, w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

odpowiednio do kas, %@bwej lub do kierownika pociggu/konduktora, najpdzniej na
stacji, do ktorej posi %{
Dokumentow prz@, wydanych przez Koleje Dolnoslgskie lub innych przewoznikéw

Za dok przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie zwraca
sie nych naleznoéci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia straty
do Qr w $cigania.

iletyNjednorazowe wydane z kas elektronicznych na odlegto$¢ nie mniejszg niz 50 km,

rajg dane, na podstawie ktérych bilet uznaje sie za fakture VAT.
utu nabycia dokumentu przewozu podrézny moze otrzymaé na zyczenie fakture
T. Fakture VAT wystawia kasa biletowa dokonujgca sprzedazy dokumentu przewozu

%Iko, bezposrednio przy sprzedazy. W przypadku nabycia biletu w pociggu lub w kasie

przewoznika w terminie wcze$niejszym fakture VAT, mozna otrzymaé w biurze Kolei
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21.

. Zmiana umowy pr.
s

Dolnoslagskich S.A. w terminie nie pdézniej niz 3-miesigce od dnia wystawienia dokumentu
przewozu lub wykonania ustugi. Faktury VAT wystawia sie na podstawie oryginatu biletu.

§ 11. Zawarcie umowy przewozu

Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT. ®

Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd/przewdz, %
a) w kasie biletowej, albo é\ Q

b) w pociagu, %

na zasadach okreslonych w §10 Regulaminu;

Po otrzymaniu biletu, podrézny powinien sprawdzi¢, czy dane okreslo %%ilecie sq
zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.

Bilet na przewdz: rzeczy i roweru mozna naby¢ fgcznie z biletem na yrzejazd lub do

okazanego biletu na przejazd.
W dokumencie przewozu okresla sie wysokos¢ naleznosci za & d/przewo6z oraz

dane potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego. %
Przy zakupie biletu podrézny powinien podac:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy), @\7
2) date lub date i godzine wyjazdu, %°

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji), %

4) kategorie pociggu - osobowy i klase wagonu — drugzﬁ\Q
5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi)
6) imie i nazwisko wiasciciela biletu — w przypadku biletdgw imiennych,

Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofe (b.
1) taryfowych — okreslone sgw T P - KD, a o(ag:v za przejazd/przewdz — w Cenniku

(wykazie cen);
2) taryfowych specjalnych — okreslone s zasadach korzystania, podanych do
publicznej wiadomoéci, w sposéb zwyczgiowo przyjety.
Przy odprawie podréznych stosuje sig y obowigzujgce w dniu wystawienia
dokumentéw przewozu. °
Jezeli podrézny podczas kontroli w po okaze bilet wydany wg taryfy normalnej wraz
z waznym dokumentem poéwiacym uprawnienia do ulgowych przejazddw,
woéwczas kierownik pociggu/ko \“\)ﬁ zamieszcza na bilecie adnotacje z podaniem
danych z okazanego przez p dgo dokumentu, uzasadniajgcg zwrot nadptaconych
naleznosci. Zwrotu nadpfaconygh=za odpowiednio poswiadczony bilet, podrézny moze
dochodzi¢ w drodze rekla ji wniesionej do przewoznika, na warunkach okreslonych w

§§ 21-22 Regulaminu. %

wZ. Zmiana umowy przewozu
DI m

X% U moze dotyczyc¢:

bilet Fub w pociggu.
3. P emu, ktory rezygnuje z przejazdu na czesci lub na catej drodze przewozu

L

ami Kolei Dolnoslaskich i jednocze$nie nie zakupi biletu na inny przejazd

gami KD albo nabedzie bilet na przejazd pociggami innego przewoznika,
ystuguje zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet o czesciowym lub
atkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu naleznosci po potragceniu odstepnego, dokonuje
kasa biletowa. W przypadkach wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami
Kolei Dolno$lagskich nie potrgca sie odstepnego.
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4. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza pierwotng stacjg przeznaczenia
wskazang na bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, naw
od stacji posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej um \m
przewozu — tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany
podréznego bilet podlega wymianie. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czes
niewykorzystany bilet dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 14 Regulaminu.

5. W przypadku: %o
1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu nal i jest

uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;

2) zmiany umowy przewozu, z tytutu, ktorej przystuguije: N°

a) Kolejom Dolnoslgskim wyzsza naleznos¢ za przewdz -— V\%e sie bilet
dodatkowy (doptate) i pobiera naleznosci, wg zasad okreslonych w odpowiednich
postanowieniach T P- K D Jezeli postanowienia szczegolgeydla danej ulgi lub
oferty taryfowej nie pozwalajg na dokonanie dopfaty, q@yﬁje sie wymiany
okazanego biletu, na zasadach okreslonych w ust. 11,

b) podréznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje sie pierwotnego biletu,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpogczé przejazdu podrézny
powinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie poéwiaﬂa w pociggu, w ktérym
odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonujg Qo‘o upowaznione przez
przewoznika na zasadach okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez
odpowiedniego poswiadczenia nie podlega z OWi.

6. Jezeli podrézny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejskd liczbe osdb ,na czesci lub na
catej drodze przewozu, kierownik pociggu/kQ Gin.} or dokonuje poswiadczenia o
wykorzystaniu biletu w zakresie faktycznej liczby (5\5.9

7. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzysta st biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia

8. Podrézny z biletem jednorazowym, ktéry
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu
wymiany biletu. ©

9. W przypadku rozpoczecia przejazeh
jednorazowym terminem waznosci bty podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ sie do
kierownika pociggu/konduktora N zyskania legalizacji okazanego biletu. Kierownik
pociggu/konduktor zamieszcza o(“‘v nie zapis odpowiednio w brzmieniu :
~Wyjazd w dniu ...... ”potwierdzodpisem i pieczatkg identyfikacyjna.

Termin wazno$ci biletu liczyssie odhowego terminu wyjazdu, na zasadach okreslonych w

§ 7 ust. 1 pkt. 1 ust. 3 pkt egulaminu.”

Brak wymaganej legaliz zakresie zmiany terminu wyjazdu, powoduje niewaznosc¢
biletu.

10. Jezeli bilet byt nie
nie zostat wczesénigy

ierza wyjecha¢ w terminie pdzniejszym
stacji nabycia biletu w celu dokonania

stany z przyczyn wystepujacych po stronie podréznego i
Swiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

2) za bilet pi Korzystany, zwrdcony odpowiednio po uptywie terminu waznosci z
zastrzezeniern postanowien § 14 ust. 11 Regulaminu.
11. Jezeli z umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach
przewoRaika):

biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nie
a poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieniach § 14
laminu, bez potrgcania odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy bilet na
ejazd, zgodnie z zyczeniem podréznego. Na zwrdoconym bilecie kasjer zamieszcza
Q) dnotacje: WYMIANA , wydano bilet nr...... , ha kwote..... i okresla podstawe wymiany

np. : zmiana daty, zmiana trasy.
é@/ pociggu — na niewykorzystanym bilecie kierownik pociggu zamieszcza poswiadczenie
@ brzmieniu: ,W poc. nr ....... wymiana biletu na bilet nr ...... na przejazd od stacji ......
do stacji ...... w dniu ...... ”, potwierdzajagc datg, podpisem i pieczgtkg identyfikacyjna.
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Nastepnie wydaje sie nowy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem podréznego.
Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potragcania odstepnego.

12. Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku oséb, ktory bedzie wykorzystany prz \
mniejszg liczbe osdb: %
1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potr

odstepnego iwydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby oséb. O
potrgca sie z naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygn

przejazdu.

2) Po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociggu/konduktor (pod Warunkle zenia
Zmiany na zasadach okreSlonych w § 12 ust. 6 Regulaminu) dokonUJe czenia
biletu o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe osob, ale wylacznie g odstawie
tego biletu przynajmniej jedna osoba bedzie nadal odbywata przejazn%}z)

Na bilecie kierownik pociggu zamieszcza poswiadczenie w 9rzm|en|u ,,Bllet
wykorzystany w poc. nr ...... przez ...... osobel/y/oséb od st . do stacji...
potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.

Zwrotu nalezno$ci przypadajgcej za osoby, ktére nie od ejazdu dokonuje
kasa biletowa, po potrgceniu odstepnego. Odstepne sie z naleznosci
przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowa’fy przéjazdu.

Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania, gdy podr rzystaja z przejazdu na

podstawie biletu wydanego na przejazd grupowy. %

13. Podrozny, ktory niezwiocznie po wejsciu do pociggu ggtosi—catkowite niewykorzystanie
biletu (biletéw) przez osobe (-y), ktéra (-e) zrezygn z przejazdu — moze uzyskac
jedynie potwierdzenie zgtoszenia tego faktu. % takim przypadku kierownik
pomagu/konduktor zamieszcza na bilecie odre,cz - ’6' w brzmieniu: ,W dniu... o godz.

z przejazdu od stacji ... do stacji

Zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w ~§§ reklamaCJl na zasadach §§ 21-22
Regulaminu.
14. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu —;
rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i
15. Zasady zmiany umowy przewozu na QX
przejazdy wielokrotne okreslone sg @

T P-KD. @

§ 13. Przejscie podrozneg [0 wagonu lub pociggu innego przewoznika

e na przejazd, bilet na przewdz roweru,
j@ okreslonym na bilecie na przejazd

awie biletéw okresowych i innych biletéw na
fpowiednich dla danej oferty postanowieniach

~e

1. Zasady przejscia podroz posiadajgcego bilet jednorazowy na przejazd pociggiem
Kolei Dolnoslgskich do nu lub pociggu innego przewoznika, okreslone sg w

postanowieniach § 8 D.
2. Warunki zwrotu nal za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociggiem Kolei
Dolnoslgskich ok@ sg w postanowieniach § 14 Regulaminu.

§ 14. Zwrot n%hos’ci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety

jednorazowe.
1. Podrdzn ze odstgpi¢c od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, albo na
stacji z ania pociggu na drodze przewozu.

2. Warynkierg zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
jed %\Ny na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego
pos czenia tego biletu.

@@ladczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:
dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia
biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
Jezeli podrézny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, woéwczas na
@ bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje z przejazdu
w dniu o godz. ...... Dochodzenie zwrotu nalezno$ci w drodze reklamacji”,

-13-



potwierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg kasy lub punktu, w
ktérym dokonano zapisu;

2) w pociggu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazane;j \
bilecie. Na zyczenie podr6znego zamieszcza sie poswiadczenie w brzmieniu: ,W %
...... W pociggu nr ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do ji
przeznaczenia.”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjna. %

Podrézny, ktory niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — po’roz%na

drodze przewozu — zgtosi rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i Ns ada

na bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa wyzej, moze jedynie uzyskag ilecie
adnotacje w brzmieniu: ,W dniu ...... o0 godz. ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od

stacji ...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzong datg, podpisem osob m znionej i

pieczatkg lub punktu, w ktérym dokonano adnotacji. 25\\4:):2

Zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamaciji, na zasadacg okreslonych w

postanowieniach §§ 21-22 Regulaminu.

3. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna,gwi naleznosci za

catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze amacji, na zasadach

okreslonych w postanowieniach §§ 21-22 Regulaminu.

4. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na prze rzeczy, roweru i psa

dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorz fa. Do zwrotu naleznosci

za bilet na przewdz rzeczy, roweru i psa, stosuje s owiednie postanowienia
dotyczgce zwrotéw biletow na przejazd, w zaleznosci rQdzaju posiadanego biletu na
przejazd. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci j %zed%oienie w kasie biletowej

biletu na przewdz rzeczy i okazanie biletu na przeja%ezeli zwrot bedzie dokonany w

drodze reklamacji, wraz z biletem na przewd r%;y przestac kserokopie biletu na

«%9%

przejazd do ktérego byt wydany bilet na przewoz“potwierdzong za zgodno$é przez
przewoznika.

5. Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowici \\?\I; ykorzystane — zwrécone najpdzniej w
dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu ‘ i

6. Naleznosci za catkowicie Iub czesg
poswiadczone wyptaca kasa prowadzgca)sprzedaz danego rodzaju biletow — jezel
podrézny zgtosi sie do kasy biletowej
waznosci biletu. Za catkowicie niew
w przypadku czesciowego Nniewykor2ys
naleznoscig przypadajgcg za fa
11, 12. Po uptywie wyzej \:.,\» ego terminu, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w
drodze reklamacji, na waru h okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu.

7. Od zwracanych naleznoé% raca sie 15% tytutem odstepnego.

Potrgcenia odstepnego suje sie:

1) jezeli niewykorzysw biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie Kolei
Dolnoslgskich i en zostat poswiadczony na bilecie przez upowaznionego
pracownika A‘\n\e ika;

inny bilet — WaZhy na przejazd pociggami Kolei Dolnoslgskich.
8. W razie pr —-\{
uzasadnio rzypuszczenia, ze opdznienie przyjazdu do miejsca przeznaczenia
inut w stosunku do umowy przewozu:

u ktéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie ( w przypadku

reklamacji na zasadach okreslonych w § 21 i 22) przystuguje zwrot naleznosci
aly przerwany przejazd, bez potrgcania odstepnego, a ponadto moze on
ptatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu, chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci
organizowania takiego przewozu.
f\} Na przejazd od stacji przerwy w podrozy do pierwotnej stacji wyjazdu:
—kasa biletowa wystawia bilet zastepczy

U
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— W pociggu na okazanym bilecie kierownik pociggu/osoba upowazniona do kontroli
dokumentéw przewozu zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,Przerwa w ruchu na
odcinku od stacji ... do stacji.... w dniu .... Bilet wazny na powrét od

— stacji .... do stacji wyjazdu.” potwierdzajgc datg, podpisem i piecz@

identyfikacyjna;
2) podrézny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu konty C
przerwany przejazd/przewdz, w pociggu (pociggach) Kolei Dolnoslgskich a

diuzszg albo inng, bez uiszczania dodatkowych opfat. Jezeli ukonczenie 02y nie
moze nastgpi¢ w terminie waznosci biletu, wéwczas upowazniony przez Znika
pracownik zamieszcza na bilecie poswiadczenie w brzmieniu: ,Wazny do diia ...... z
powodu ....... ” (utrata potgczenia, odwotanie pociggu), potwierdzajg tay stemplem
i podpisem. %

9. Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzysfany bilet bez
odpowiedniego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5

10. Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie mégt wykorzystac biletu z ﬁ%n yn catkowicie od
niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodz%e nej reklamacji, na
warunkach okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu.

11. Zwrotu nalezno$ci za czesciowo lub catkowicie niewykor y%@ bilet optacony kartg
ptatniczg, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazon adzenie do odczytu kart
pfatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktorg dok@zap’faty za bilet — pod
warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanegom%yozakupie biletu. Nie dokonuje

sie zwrotu naleznosci gotowka. %
12. W razie nie przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku\Karty ptatniczej zwrot naleznosci
mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunka Slonych w §§ 21-22 Regulaminu.
13. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktd wystawiono fakture VAT moze by¢
dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia bilet sie biletowej, ktdra wydata bilet, pod
warunkiem przediozenia go fgcznie z tg f 3. W takim przypadku kasa biletowa
wystawia fakture korygujacg. W innych padkach — zwrotu naleznosci mozna

dochodzi¢ w drodze reklamaciji z’rozonei %ewoznika, na warunkach okreslonych w §§

21-22 Regulaminu g\

§ 15. Zwrot naleznosci za czesci
bilety

lub catkowicie niewykorzystane imienne
nkowe miesigeczne

1. Za catkowicie niewykorzyska@é imienny odcinkowy bilet miesieczny na przejazdy
wielokrotne zwrécony pierwszym dniem jego waznosci, zwraca sie zapftacong
naleznos¢, po potrgceniu15% odstepnego z zastrzezeniem postanowieh ust.5 i 6
Regulaminu.

2. Za czesciowo ni ystany bilet odcinkowy imienny miesieczny — zwrdcony nie
pozniej niz 14- id waznosci, zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w

jakim nie mg wykorzystany. Naleznosci zwracane sg po potrgceniu 50%
odstepnego rzezeniem ust. 3 i 4.
3. Potrgcana odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

4. Potragcenia tepnego nie stosuje sie:
1) jezeli pi rzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie Kolei
Dolno%ch,
2) wp dku niewykorzystania biletu miesiecznego, zwréconego z zachowaniem
termindw, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnego nabycia nowego biletu
igcznego z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia
n korzystanego biletu, zwrotu naleznosci dokonuje sie w drodze reklamaciji

(ZJozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w postanowieniach §§ 21-22
egulaminu.
% Uniewaznienia niewykorzystanego biletu miesiecznego dokonuje kasa biletowa
prowadzgca sprzedaz biletow danego rodzaju.
Nowy bilet moze by¢ wydany wylgcznie dla osoby, dla ktérej byt wydany
uniewazniony bilet,
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3) w przypadku zwrotu naleznosci za bilet miesieczny, zwrécony przed pierwszym
dniem jego waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu imiennego

miesiecznego.
Kasa prowadzgca sprzedaz biletow odcinkowych imiennych miesiecznych waznych r@\y
przejazdy pociggami uruchamianymi przez przewoznika, dokonuje zwrotu naleznosci
1) catkowicie niewykorzystany bilet odcinkowy miesieczny - zwrdocony przed pie
dniem jego wazno$ci,
2) czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny — zvﬂ&m w
terminie wskazanym w ust. 2. %
. W drodze reklamacji ztozonej do przewoznika dokonuje sie zwrotu pal Sci za
catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odcinkowe imienn %ﬁeczne -
zakupione w pociggu. Termin niewykorzystania biletu odcinkowego mi znego liczy
sie od daty wystania reklamacji wraz z oryginalnym biletem, potwierq;onej stemplem
pocztowym, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 pkt 2.
Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet odcinkowy: %czny, zwrocony
po uptywie terminéw okreslonych w ust. 11 2, z zastrzeZenier@. , albo po uptywie

terminu waznosci biletu.
. Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czes 'o%iewykorzystany bilet,
ktérego podrézny nie mogt zwréci¢é w odpowiednich — w kazanych terminach, z
przyczyn catkowicie od niego niezaleznych (np. z pow obytu w szpitalu), Koleje
Dolnoslgskie rozpatrujg w drodze reklamacji, na Wal’ﬁ&k okreslonych w §§ 21-22

Regulaminu. @\7

§ 16. Kontrola dokumenlﬁ'@rzewozu

Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu Kaoksi®olnoslgskich dokonuje kierownik lub

N kumentéw przewozu, legitymujgca sie
jscu.

konduktor albo osoba upowazniona do kontrgid
epujgce informacie:

/N
o
j

kontroli dokumentow przewozu;

identyfikatorem umieszczonym w widoczny 7
Identyfikator powinien zawiera¢ co najmn
1) nazwe przewoznika; S
2) numer identyfikacyjny osoby doko

3) zdjecie kontrolujgcego; @
4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;
6) pieczet i podpis wystawcy @oznika.
ich p

. W pociggu Kolei DoInoéIa rézny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty
przewozu i wreczacd je kief

przejazd/przewdz i wydania w zamian biletu zastgpczego, w ktérym zamieszcza sie dane
z biletu za

czy psa - ktéremu nalicza sie optaty wskazane w ust. 2.
podroznego ktory okazat:

2 a) ulgowy bilet ale nie okazat waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystania z tego biletu - nalicza sie optaty wskazane w ust. 2. Okazany bilet

poswiadcza sie o nie wykorzystaniu
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b) wraz z ulgowym biletem dokument, z ktérego wynika, ze przystuguje mu nizszy
wymiar ulgi - nalicza sie optaty wskazane w ust. 2. Okazany bilet poswiadcza sie

0 nie wykorzystaniu \
c) bilet, ktérego cena jest nizsza od ceny biletu na przejazd w danym pociggu — g\f
naliczaniu optat wskazanych w ust 2 potrgca sie optacong naleznos¢ za przej
d) bilet na przejazd drogg krotszg, a odbywa przejazd drogg dtuzszg niz ws
na posiadanym bilecie, a naleznos¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza®-
naliczaniu optat wskazanych w ust 2 potrgca sie optacong naleznosé¢ zaﬁ&e'
e) zafoliowany dokument przewozu - nalicza sie optaty wskazane w ust
f) ulgowy bilet, a zadna ulga mu nie przystuguje — jesli postanowijeni ryfowe
zezwalajg na dokonanie doptaty, nalicza sie optaty wskazane w M% potraca
optacong naleznosc¢ za przejazd
natomiast, jesli bilet jest wydany z ulgg ustawowa — okazany bilet g)swiadcza sie 0
niewykorzystaniu i nalicza sie optaty wskazane w ust. 2.
g) bilet na przejazd grupowy a faktyczna liczba uczestnikév%si du jest mniejsza

niz 10 oséb - nalicza sie kazdemu uczestnikowi przej ptaty wskazane w
ust 2. Bilet na przejazd grupy poswiadcza sie o catkowit ykorzystaniu.
2) korzysta z biletu imiennego: @‘\\f

a) wystawionego dla innej osoby — nalicza sie optaty w e wust 2
b) bez dopetnienia okreslonych na nim warunkow, , 2ze dopeni je w trakcie
kontroli, — nalicza sie optaty wskazane w ust 2 )N

¢) bez okazania dokumentu, ktérego numer zo isany na bilecie, — nalicza sie
optaty wskazane w ust 2 W
3) nie zgtosit kierownikowi pociggu/konduktorowi.za z ru przejazdu:
a) poza stacje przeznaczenia a naleznosé % aJaktyczny przejazd jest wyzsza niz
cena okazanego biletu, @
b) w innej relacji niz wynika to z okaza biletu, nalicza sie optaty wskazane w
ust 2 a okazany bilet poswiadcza sieRiewykorzystaniu
4) przekroczyt zakres uprawnien okreslo bilecie, w ten sposéb ze:

Lo

.\4‘ , 0 ktérym mowa w § 12 ust.9 - nalicza sie
zany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu

Regulaminu;- nalicza si(§ o(‘*. ty wskazane w ust 2

5) naruszyt przepisy o przew wierzat, rzeczy lub roweru - postepuje sie zgodnie
Z postanowieniami dziat =KD

Przy obliczaniu nalezno$c rzejazd bez waznego dokumentu przewozu, ustala sie:

/przewoz;

ejazd/przewdz, ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml

2) optate dodatkow
z dnia 20.01.20 2%
W przypadku y uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia

osiada bilet imienny, ale nie okaze go w pociagu,
imienny, ale nie okaze zadnego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,
ze posiada uprawnienie do bezpfatnego lub ulgowego przejazdu, ale nie
i w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,
a w pociggu opfaty okreslone w ust.2 Na odwrocie biletu wystawca
z%aszcza, w zaleznosci od sytuacji odpowiednig adnotacje w brzmieniu:
- :«5 rézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamoS$ci/ustnego o$wiadczenia —
C/% owodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oswiadczyt, ze posiada bilet
Q_ ienny/okazat bilet imienny nr ....., ale nie okazat dokumentu potwierdzajgcego
% tozsamosé.”;
.Podrézny (imie, nazwisko i adres wg ustnego oswiadczenia.) oswiadczyt, ze posiada
uprawnienie do bezpfatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazat ......... ” (rodzaj
dokumentu —np. legitymacja szkolna, studencka,, ksigzka inwalidy wojennego itp.) lub

1) oswiadc
2) okaze bi
3) oswi
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.Podrézny (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny dokument ........... ” (rodzaj
dokumentu), podajgc przyczyne niewaznos$ci (np. z powodu braku prolongaty,

niewtfasciwego dokonania prolongaty).
Kierownik pociggu/konduktor lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza adnoti@y

pieczatkg identyfikacyjng i podpisem.

Optaty taryfowe i optata dodatkowa zostang zwrécone po potrgceniu VY
manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu (nie wliczajgc dnia wyst ia
wezwania do zaptaty), podrozny udokumentuje uprawnienia do bezp#aﬁ%@ lub
ulgowego przejazdu sktadajgc odwotanie w drodze reklamacji, wniesionej b ednio
do przewoznika na zasadach okreslonych w §§ 21-22 Regulaminu. No

§ 18. Tryb postepowania w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

1. Podréznemu, o ktérym mowa w § 17 Regulaminu, odmawiajgc tychmiastowego
uregulowania naleznosci w pociggu, kierownik pocigg tor lub osoba
upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do zaptaty u@

2. Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu umozliigajacego stwierdzenie

tozsamosci. N
3. W razie braku dokumentu umozliwiajgcego stwier i¢/ tozsamosci, kierownik
a

pociggu/konduktor lub osoba upowazniona do kontrolim wo zwracic¢ sie do Policji,
0 podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia toz Sci podroznego. Wezwanie
wystawia sie na przejazd w jedng strone, wylgcznie tacji rozpoczecia przejazdu do
stacji wskazanej przez podréznego. Jesli nie mozn tali¢ miejsca rozpoczecia podrézy,

za podstawe obliczenia optaty za przejazd przyjm droge od stacji wyjazdu pociggu.
4. W przypadku przejazdu grupowego, wezwanie awia sie na organizatora przejazdu,
ze wskazaniem petnych danych osobowych w, adresem zamieszkania - przewodnika

grupy W takim przypadku naleznosci za pr, d oraz optate dodatkowg wynikajgcag z
rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r. obli ie za kazdg osobe bedgcg uczestnikiem
przejazdu grupowego, zgodnie z indywid i uprawnieniami.
5. W wezwaniu, oprocz danych osobo@b odréznego i petnego adresu zamieszkania

zamieszcza sig:
1) dane niezbedne do ustalenia za uprawnieh podrdznego, takie jak:

a) date przejazdu, \Q

b) stacje wyjazdu i przezn&c@ia,

c) kategorie i numer pociag

0§5?Exdu,

f)  wymiar posiada
2) w zaleznosci odRe 4 yny wystawienia wezwania:
a) opfate taryf, xa przejazd/przewoz rzeczy/psa,
b) optate do@a ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r;
3) cene okaza ~$\:~s\ iletu;
4) kwote -«Q" do zaptaty;
5) stacje uj ) ia (1j. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong na
drodz rre ozu);
6) uw% rownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna

spor. enia wezwania);

acje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji.

wezwaniem do zaptaty podréznemu wrecza sie formularz przekazu na wptate
pouczeniem o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki,
rej mozna ja ztozy¢.
rézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — na odwrotnej stronie wezwania.
ystawione wezwanie upowaznia podroznego do korzystania z przejazdu tylko w
zakresie na nim wskazanym.

ba
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podpisem na potwierdzeniu przyjecia wezwania do zaptaty. W przypadku odmowy
przyjecia wezwania do zaptaty, na potwierdzeniu przyjecia, w miejscu przeznaczonym \
podpis, zamieszcza sie adnotacje ,odmowa przyjecia”. Odmowa przyjecia wezwania %
wstrzymuje dochodzenia roszczen. K

9. Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wpftaci¢ w terminie 14 dni — nie wIicza@a

8. Odbiér wezwania, wraz z pouczeniem o ktérym mowa w ust. 5a podrézny potwierdza .
4

w

wystawienia wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wsk
wezwaniu do zapfaty. o
10. W przypadku braku wpfaty, o ktérej mowa w ust. 8, przewoznikowi przystuguij 0:
1) zamieszczenia danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur ormaciji
Gospodarczych, ¢
2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutec% wezwaniu
zobowigzanego do zaptaty. 0

11. W razie wystawienia wezwania dla podréznego, ktory oswjadcza, ze posiada
uprawnienie do ulgowego przejazdu na odwrotnej stronie wezwarﬂ%zap’faty w czesci
,,potwierdzenie odbioru” podrézny powinien odnotowaé i je 0 posiadaniu
uprawnienia do bezptathego bagdz ulgowego przejaz r@otwierdzajalc zapis
wiasnorecznym podpisem. W przypadku, gdy podrézny nj %eéci takiej informacii,
zamieszcza jg wystawca. Naleznosci wykazane w wez “zostang umorzone, po
uiszczeniu optaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od zdarzenia lub doreczenia
wezwania, podrézny udokumentuje uprawnienia do bezptatpego lub ulgowego przejazdu
sktadajgc reklamacje bezposrednio w biurze Kolei ostgskiej na adres wskazany w
nagtéwku wezwania do zaptaty. E i‘y

12. Wszelkie reklamacje dotyczgce wezwan do y beda rozpatrywane w trybie
okreslonym w stosownych przepisach wskazany 21 oraz § 22.

ROZDZ .
WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | RZAT ZABIERANYCH PRZEZ
POD YCH
§ 19. 6z rzeczy
1. Podrézny moze zabra¢ ze sobg agu Kolei Dolnoslgskich rzeczy i przewiez¢ je pod

wilasnym nadzorem z wytgczeni
1) rzeczy, ktérych przewoz jes roniony na podstawie odrebnych przepisow,

2) rzeczy niebezpiecznych 0gacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu,
3) zwioki i szczatki zwtok ich.
2. Zarzeczy, ktére podrozn wozi ze sobg pod wtasnym nadzorem, przewoznik ponosi

odpowiedzialnos¢, je'eﬁi@oda powstata z jego winy.
3. W razie ujawnienia nego przewozgcego rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony,
Q)

kierownik pocia duktor lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza
3

naruszenie p oW 0 przewozie rzeczy wylgczonych z przewozu, ustalong na
podstawie rgzpdgzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zapfacenia
naleznoscj tawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrézny
wraz z t eczami musi opusci¢ pocigg. Bilet na przejazd podlega zwrotowi, po

potrace % odstepnego.
4. Podrézn oze przewozi¢ rzeczy, ktorych wiasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa
lajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkdéd przenoszenie i umieszczenie w
yaczonych do tego miejscach.
przewozony pod piekg podréoznego moze by¢ przegladany/sprawdzany przez

-19-



§ 20. Przew6z zwierzat domowych

1. W pociggach kolei Dolnoslgskich podrozny moze pod swojg opiekg przewozi¢ zwierzeta
domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspétpodréznych (np. z powodu hatasu, zapac
itp.) Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pqemmk@%
(klatkach, pudtach, koszach itp. zabezpieczajgcych przed wyrzgdzeniem szkody os
lub mieniu, z zachowaniem postanowien § 34 T P - K D. Dla rozmieszczenia %ﬂ
przewozonych w odpowiednich opakowaniach, podrézny moze roz
przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje. Podrézny jest zobowigzany rowac
zabrane w podroz zwierzeta.

2. Przewdz psa (nie wiecej niz jednego) pod opiekg dorostego podréznego, | ozwolony,

pod warunkiem, ze %

1) podrézny posiada wazny bilet z ceng zryczaltowang na przew6z psa (ehyba ,ze jest
on przewozony na zasadach okreSlonych w ust.1)oraz uathe $wiadectwo
szczepienia psa, %}i\y

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec. N

Podrozny odpowiada za stan sanitarny miejsca w ktorym prze a.

3. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedz wierzeta nie moga
zaktocaé spokoju w wagonie, a szczegdlnie ciszy nocnej; @66 nym wypadku stosuje

sie przepisy ust. 4 %

4. Jezeli wspotpodrozni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszc a w przedziale zwierzecia,
kierownik pociggu powinien wskaza¢ podréznemu inn %gﬁce

5. Zgoda wspotpodréznych nie jest wymagana w przypa@%przewozu:
1) psow bedacych przewodnikami oséb niewidomy;

2) psow stuzbowych z opiekunami;
6. Optata za przewdz psa okreslona jest w Cennik azie optat)

§21 anowienia ogolne
Reklamacje z tytutu swiadczonych przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatrywane i

zatatwiane na zasadach ogoln rzewidzianych w przepisach ustawy Prawo przewozowe
i wydanych na jej podstawi episach wykonawczych, w szczegdlnosci na podstawie
rozporzadzenia Ministra Jransportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie
ustalenia stanu przesyte ostepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

1) ztytutu catkowl ub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewoz;
nia lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
nie okazaniem w pociggu, moze udowodni¢, ze w dniu przejazdu

1. Podrézny moze z’fo%' 0 przewoznika reklamacje:

pociagie zewoznika posiadat wazny dokument przewozu Ilub dokument
pos$wi jdcy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego

2. Reklama ada sie w formie pisemne;.

3. Reklam owinna zawierac:

rzgdzenia reklamaciji;

2) % i adres przewoznika;

| nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej

[y klamaqe,

ytut oraz uzasadnienie reklamaciji:

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
Reklamaqe w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprécz danych, o ktérych
mowa w ust. 3, powinny zawierac serie i numer kazdego wezwania do zapfaty.
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5. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentéw dotyczace zawarcia umowy przewozu (w szczegodlnosci bilet na
przejazd/przewdz) oraz potwierdzone kopie (np. przez upowaznionego, wystawc \
notariusza) innych dokumentéw (np. poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych &\7
ulgowych przejazdéw, biletu okresowego, lub dowodu wniesienia optaty manipulacyj
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.

6. Reklamacje dotyczgce odprawy i przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat w tym %ez
zZwigzane z wystawieniem w pociggu wezwania do zaptaty sktada sie na adres%\ Q
Koleje Dolnoslaskie S.A
ul. Wojska Polskiego 1, lokal 5
59 — 220 Legnica N°

7. Przewoznik jest obowigzany przyja¢ kazdg zgtoszong reklamacje spe’m% warunki, o
ktorych mowa w ust. 1-5.

8. W przypadku, gdy podréozny — z powodu utraty (kradziez/zagubi ief— nie posiada
zaréwno dokumentu pos$wiadczajgcego uprawnienie do bezp’fab%badi ulgowego
przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ — dgpyszeza sie mozliwosé
ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswi nia o posiadaniu
uprawnienia (np. ucznia, studenta, osobe niezdolng do samodziglnej egzystencji), pod
warunkiem dotgczenia wydanego przez Policje lub wystaw SWiadczenia o zgtoszeniu
utraty ww. dokumentow w dniu przejazdu lub w inn minie uniemozliwiajgcym
wydanie nowych dokumentow. 5

9. Przepisy dotyczgce reklamacji z tytutu przewozu o8 jg zastosowanie rowniez do
przewozu roweru rzeczy i zywych zwierzat przewoZo%pod opiekg podroznego.

o

§ 22. Terminy skladania i rozp ania reklamacji

1. Roszczenia dochodzone na podstawie u
wydanych w jej wykonaniu, przedawniajg s
2. Reklamacje z tytutu zawarcia umowy pr.
sktada sie nie pozniej niz w terminie Fquieste
lub otrzymania wezwania do zapt a dzien wniesienia reklamacji uwaza sie

odpowiednio:
a. date wptywu reklamaciji ewoznika, potwierdzong odciskiem datownika,
w przypadku ztozenia rekl ji w siedzibie lub w kasie Kolei Dolnoslgskich S.A.
b. date nadania przesyiki, padku ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty,
firmy kurierskiej itp.
3. Jezeli wniesiona reklamagjaXfiie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 21 ust. 1-5
Regulaminu, Koleje Doln ie wzywaja reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14
dni od dnia otrzyman wania, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie brakow w tym

terminie spowoduj
wniesienia rekla
uzupetnionej re
W sposob okres

stawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date
przyjmuje sie date otrzymania przez Koleje Dolno$lgskie
cji (date uzupetnienia brakéw formalnych ustala sie odpowiednio
ust. 2 pktaib).

jpo)uptywie terminow okreslonych w ust. 2 3.
eklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
przyjecia reklamacji przez Koleje Dolnoslgskie.

do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwania do zaptaty i

ia zatgczonych dokumentéw, najwyzej jednak na okres przewidziany do

enia reklamacji lub wezwania do zapfaty.

zypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub w

esci reklamacji, przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze
mieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo, gdy

@ zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty wczesniej znane.
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8. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgadowym przystuguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, Kolejom Dolnoslgskim za$ — po
bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zapfaty. Wydane w tym postepowan'\
orzeczenie przedawnia sie z uptywem 10 lat od dnia uprawomocnienia. N

é\o

ROZDZIAL 5.
TRYB SKLADANIA | TERMIN ROZPATRYWANIA SKARG W ZAK ?’RAW I
OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z ROZPORZADZENIA ( R

1371/2007PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY Z DN%&\;@&O 2007.
§ 23. Postanowienia ogodlne

Skarge z zakresu praw i obowigzkéw podroznego wynikajace z Ro dzenia (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdzierni 7 pasazer moze
ztozy¢ w Kolejach dolnoslaskich S.A. na adres siedziby: %o

Koleje Dolnoslagskie S.A. %

ul. Wojska Polskiego 1/5 N°

59 — 220 Legnica
lub osobiscie w dowolnej kasie Kolei Dolnoslgskich S.A %
Skarge sktada sie w formie pisemnej i powinna ona za yigrac: .

S

1) date

2) dane adresata %
3) dane nadawcy
4) tresc skargi /\7

5) podpis osoby sktadajgcej skarge

§ 24.Termin skita a i rozpatrywania skarg

Koleje Dolnoslgskie S.A skargi z@esu praw i obowigzkéw podréznego rozpatrujg
i udzielajg pisemnej odpowiedzi iggu jednego miesigca od ich otrzymania, lub

w uzasadnionych przypadkach inforfrajg pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce od dat ia skargi.

-22-



