§ 1. Wprowadza si¢ nastgpujace zmiany w przyjetym Uchwata Zarzadu nr 1/0524/10
z24 maja 2010 r. tekscie jednolitym Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz
przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat ,,Koleje Dolnoslaskie S.A.” (RPO-KD) - zwanego dalej
Regulaminem:

1) § 14 ust. 8 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

,»8. W razie przerwy w ruchu, utraty polaczenia przewidzianego w rozktadzie
jazdy lub uzasadnionego przypuszczenia, ze opoznienie przyjazdu do
miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do umowy
przewozu:

1) Podréznemu ktory uzyskat na bilecie odpowiednie po§wiadczenie

(w przypadku braku mozliwosci uzyskania adnotacji od osoby

upowaznionej zwrot mozna uzyska¢ droga reklamacji na zasadach

okreslonych w § 21 i 22) przystluguje zwrot naleznosci za caly
przerwany przejazd, bez potracania odstgpnego, a ponadto moze on
bezptlatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu, chyba ze przewoznik nie ma
mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Na przejazd od stacji
przerwy w podrézy do pierwotnej stacji wyjazdu:

- kasa biletowa wystawia bilet zastepczy,

- w pociggu na okazanym bilecie kierownik pociaggu/osoba
upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,,Przerwa w ruchu na odcinku od stacji
... do stacji.... w dniu .... Bilet wazny na powrét od stacji ... do
stacji wyjazdu.” potwierdzajac data, podpisem 1 pieczatkg
identyfikacyjna;

2) Podr6zny moze na podstawie odpowiednio pos$wiadczonego biletu

" kontynuowaé przerwany przejazd/przewdz, w pociagu (pociagach)

Kolei Dolnoslaskich droga dhuzsza albo inna, bez uiszczania

dodatkowych oplat. Jezeli ukoniczenie podrézy nie moze nastapi¢ w

terminie waznosci biletu, wowczas upowazniony przez — przewoznika

pracownik zamieszcza na bilecie poswiadczenie w brzmieniu: ,,Wazny
do dnia ...... z powodu ....... ” (utrata potaczenia, odwotanie pociagu),
potwierdzajac data, stemplem i podpisem.”

2) po § 22 dodaje si¢ Rozdziat 5 w brzmieniu:

~ROZDZIAL 5.

TRYB SKLADANIA I TERMIN ROZPATRYWANIA SKARG W
ZAKRESIE PRAW I OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z
ROZPORZADZENIA (WE) NR 1371/2007PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO 1 RADY Z DNIA 23.10.2007 r.

§ 23. Postanowienia ogélne

Skarge z zakresu praw i obowiazkéw podréznego wynikajace z Rozporzadzenia
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 pasazer moze ztozy¢ w Kolgjach dolnoslaskich S.A. na adres siedziby:

Koleje Dolnoslaskie S.A.

ul. Wojska Polskiego 1/5
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lub osobiscie w dowolnej kasie Kolei Dolnoslaskich S.A.

Skarge sktada si¢ w formie pisemnej i powinna ona zawieraé:

1) datg

2) dane adresata

3) dane nadawcy

4) tres¢ skargi

5) podpis osoby sktadajacej skargg.

§ 24. Termin skladania i rozpatrywania skarg
Koleje Dolnoslaskie S.A skargi z zakresu praw i obowiazkéw podroéznego
rozpatruja i udzielaja pisemnej odpowiedzi w ciagu 20 dni od ich otrzymania,
lub w uzasadnionych przypadkach informujg pasazera o wydiuzeniu tego
terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesiace od daty ztozenia skargi.”



